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Abstract

I dette working paper prasenteres og diskuteres et e-leeringskoncept: Pedagogisk Selvtraening.
Forst vises den medietekniske udformning. Dernaest praesenteres et leringsteoretisk grundlag for
konceptet ud fra K. Illeris, 2001. Det starter ud fra de leeringsprocesser (kognitive, psykodynamiske
og sociale), som foregdr i brugere af konceptet, lerere sa vel som studerende. Ud fra denne model
diskuteres, hvordan denne viden kan vere vejledende for lererens resp. den studerendes direkte
aktivitet i klasselokalet. Problemet for brugeren (en lerer eller en student) er dels at diagnosticere
situationen pa holdet, ved eksamen e.l. og dels at finde/valge en reaktionsmade, der er relevant
hertil. Det er disse kompetencer, Paedagogisk Selvtrening seger at udvikle. Til sidst diskuteres,
hvordan Padagogisk Selvtrening kan videreudvikles og indplaceres ift. andre, fx IT-baserede
undervisningsformer.

- HOH --

Formal

Det forste formdl med Padagogisk Selvtrening (PS) var at give nye larere pd hejere lereanstalter
en paedagogisk kvalificering. Det blev opnaet gennem en cd med et treeningsforleb, de kan anvende
helt 1 deres egen takt. Materialet er en interaktiv cd, der udnytter multimediale interaktions- og
forteelleformer (fx video) til at praesentere brugeren for nogle typiske peedagogiske
problemstillinger. Det er ikke sigtet med PS at formidle, hvordan god undervisning udferes, men 1
hgjere grad at give brugeren en forstaelse af, at der findes flere mulige fremgangsmader, og at de
hver isar har deres fordele og ulemper. Pa trods af umiddelbart positive tilbagemeldinger fra
brugergruppen star det fortsat abent, hvad de langsigtede effekter af brugernes selvtrening er.

Malet med brug af PS-konceptet er fra det forste forméal fort videre til eksamenssituationer og til
anvendelse (ogsd) af studerende. I denne proces er det teoretiske grundlag gjort mere eksplicit jfr.
nedenfor.

Baggrund

Informationsteknologiens muligheder og det sterkt agede ejerskab af pc'ere blandt studerende og
leerere har skabt nye undervisnings- og leringsmuligheder, specielt pa de videregdende uddannelser.
Teknologien er interessant til forbedring af de studerendes laering, udvikling af lerernes
padagogiske kompetence samt evt. til en relativ billiggerelse af undervisningen gennem mindre
forbrug af lerertimer. IT-teknologien har fort til forbedret distanceundervisning, til en



effektivisering af forberedelsesarbejdet til den almindelige holdundervisning fx via brug af internet,
indevelse af analyseteknikker og automatisk rettede ovelsesopgaver og har endelig skabt en stotte
til projektskrivning

(Heilesen, 2000).

Udvikling af lerernes paedagogiske kompetence ved hjlp af e-lering er et omrade, der har vist sig
at indeholde mange udfordringer, som kun fa har studeret. P4 Handelshgjskolen i Kebenhavn findes
et stort antal deltidslerere, og der er en betydelig medarbejderomsatning (ca. 15-20 pct. arligt)
inden for denne larergruppe. Der er ingen tradition for padagogisk kvalificering for start pa
undervisningen, og der er kun en spinkel indsats senere i forlebet i form af 1'% dags pedagogisk
kursus. Deltidsleererne har som oftest fuldtidsjob andetsteds samt familie, sa det er ofte sveert at
motivere gruppen til ulennet og ikke-obligatorisk deltagelse 1 paedagogiske arrangementer. Lererne
er rekrutteret ud fra deres faglige baggrund, men har som oftest kun ringe eller ingen paedagogiske
kompetence ved ansettelsen.

Disse faktorer har ledt til, at der i fordret 2001 blev sat et udviklingsarbejde 1 gang med henblik pa
at udvikle et e-leeringsprodukt, der muligger peedagogisk selvtrening blandt leererne. Det blev en
selvtrening der kan gennemfores under rimelige it- og leeringsmaessige rammer for undervisningens
start og pa et passende tidspunkt enten hjemme eller andetsteds. Konceptet er siden fort videre til
ogsé en selvtrening, selvforberedelse blandt studerende.

Skermdump nr. 1 fra Peedagogisk Selvtrening — Mundtlig eksamen — Introduktion og menu

B
Info EUayOf fl 2 o=

1) Individuel eksamen k|wi1,1) Walg af eksamensstrategi UTIIE

2] Gruppeeksamen med skriftligt opl=eg  F

1,3) Udprgvning ved ufuldstandigt svar
1.4]) Udpr@vning af bredde og dybe
L 1,5] Yotering om hej karakter

M Introduktion til Paedagogisk selvira Print sider

1.6) Wotering om lav karakter

Yelkommen til Paedagogisk Selvtra 179 Individuel faedback

med fokus p3 Mundtlig Eksamen

Mundtlig eksamen er en kreevende disdplin for de studerende, Wil du hawe en mere detaljeret instruktion til programmet, skal
men ogsa for eksaminator og censor. Den kraver god du wzlge brugervejledning i menuen owvenfor,
forberedelse og ofte gjeblikkelig handling.

Formé&let er at give inspiration og at £8 dig til at teenke over,

I dette program vil du stifte bekendtskab med en reekke hvordan guw vil g8 frermn som eksaminator. Det sker ved at vise
situationer lig dern, du kan mede som eksaminator ved flere forskellige frermgangsmader suppleret med kommentarer.
rmundtlig eksamen, De omfatter bade individuelle eksamens- Det skal hjslpe dig til at refleltere over, hvordan gu kan
situationer, hvor den studerende trezkker et spergsmal, og fungere som eksaminator | den begransede tid, der er fil
situationer hvor udgangspunktet er, at en gruppe har radighed.
udarbejdet en mindre skriftlig rapport. Cu bliver konfronteret
red alle faser i et eksarmensfarlgh, alts3 forberedelse, Vi anbefaler, at du fa@rst arbejder dig kronologisk igennern det
udprevning, votering og feedback til de studerende. samlede eksamensforlgh, s3 du fir et samlet billede af

R ; R ; ; situationerne og de studerende. Derefter kan du med godt
Mar du vaelger Selvtraning i menuen, gar du videre til to udbytte velge enkelte situationer ud, se dem igen og
eksamensforlgb - ‘individuel eksamen | monopolteori’ og reflektere lidt mere aver, hvordan en sidan situation ber
‘gruppeeksamen ud fra miniprojekt om en virksomhed’, Hver tackles,
bestir af en rakhke selvenser. Du kan arbejde dig igennem
situationerne i den reekkefdlge, du ensker God forngjelse.

Brugervejledning »»

Toolbox )~ Notater




Konceptet ’Paedagogisk Selvtraening’

Pé basis af en fondsbevilling kunne en gruppe laerere ved Handelshejskolen 1 Kebenhavn sammen
med eksterne IT-konsulenter pabegynde udviklingen af det forste leringsprodukt i foréret 2001.
Gennem tre efterfolgende bevillinger er det i alt blevet til fire leringsprodukter i samme serie:

cd-rom om lareres sméholdsundervisning (PS I)

cd-rom om lereres gennemforelse af mundtlig eksamen (PS 1)

cd-rom om studenters adferd ved mundtlig eksamen (PS III)

cd-rom om laerer-hold diskussioner om undervisningens tilretteleggelse og kvalitet samt
studenterprasentationer over for holdet (PS IV, er p.t. under udvikling).

b

Skaermdump nr. 2 fra Peedagogisk Selvtrening — Mundtlig Eksamen — eksempel pa optakt

Padagogisk Selvtraning
Mundtlig Eksamen

Selvtraening Info

M 1) Individuel eksamen
B "1.2) Igangs=ttende spargsmal"

Jag bruger
indholdsfortegnelsens stikard
ag r=kkefglge, blot suppleret
rmed en minimal
omformulering,

Jeg springer lidt i
rekkefglgen af emner ag
starter fx med spergsmal
som:! "Kan monopoler have
gode wirkninger?"

Jag tager udgangspunkt i et
konkret eksempel, et case
og diskuter herudfra emner
som f.eks, monopolgevinst
og -regulering.

Jag starter helt Sbent og

Den scane, du nu skal =2, er den forste - lader derafter st-._ldenten sely
eksamination p2 ekszamensdagen. strukturere det videre forlgh,
Eksarmensformen er individuel mundtlig
udprgvning ved trekning af spergsmal,

CDu har aftalt med censor, at I vil eksaminere to

. Toolbox referencer:
studerende, fgr I voterer og giver karakterer,

Toolbox } HNotater




Skaermdump nr. 3 fra Paedagogisk Selvtreening — Mundtlig Eksamen — eksempel pé reaktionsméde
og kommentarer

Pzadagogisk Selvtraening

Selvtrzening Info

Mundtlig Eksamen

M 1) Individuel eksamen
W "1.2) Igangs=ttende spargsmal”

Hvad vil du gore i denne
situation?

Klik pa svarfeltet til hgjre!

Nar du har svaret -
klik pa videoen igen og
se hvad denne eksaminator

Jeg bruger
indholdsfortegnelsens stikord
og rzkkefglge, blot suppleret
rned en minirnal
ormformulering.

Jeg springer lidt i
riekkefdglgen af emner og
starter fx med sp@rgsmal
sarn! "Kan monopoler have
gode virkningar?"

Jeg tager udgangspunkt i et
kaonkret eksempel, et case

og diskuter herudfra emner
sarn f.eks, monopolgevinst

Udgangspunktet kan vere den
netop gennermgiede lerebog, Det
kan dog ls=gge op til en for sn=ver
reproduktion af ls=rebogens
spragbrug og eksempler.

Det kan derfor vezre en ide at tage
udgangspunkt i en anden l=rebog i
faget. Der er dog ofte en tendens
til, at l=rebggerne udvikler ret ans=
rmader at behandle stoffet pa.

Cen videre sekvens af

underspergsrmal kan vaere kapitlets
underoverskrifter. En aktiv kobling
rmellern disse underspgrgsmal kan

skabes ved kombinerede

og —-regularing. pargsmal

Dat kan fx vere spergzsrmél som:
"K.an du i diagrammet [vedrérende
rmonopalgevinst] vise virkningerne
af nogle farmer for koncessions-
afgift?",

Jeg starter helt 3bent og
lader derefter studenten selv

Cen scene, du nu skal e, er den farste -
strukturere det videre faorlgh,

eksamination pd eksamensdagen,
Eksarmensformen er individuel mundtlig
udprgwning ved trakning af spgrgsmal,

Cu har aftalt med censor, at I wil eksaminere to

Toolbox referencer: - Spsrgsmaélsformulering, bredde
studerende, fgr I voterer og giver karakterar, . b

- Spergsmdlsformulering, dybde

Toolbox _} Notater

Alle fire cd’ere er bygget over samme monster. Der startes med en kort introduktion efterfulgt af en
menu (se forste skaermbillede/skaermdump), der lister cd’ens paedagogiske situationer. Derefter
vises en videooptaget undervisnings- eller eksamenssituation af ca. 1-2 minutters lengde (som det
fremgar af andet skermbillede).

Denne videosekvens forer frem til et *break’, et stoppunkt i forlgbet, hvor brugeren sperges: *Hvad
gor du i den situation?’ Samtidig vises der 4 reaktionsmdder, til hgjre for videobilledet, der kan
vaelges imellem. Néar en reaktionsmade velges, vises samtidig en reekke kommentarer, fx om
fordele og ulemper ved netop den valgte reaktionsform (jfr. det tredje skaermbillede).

Endvidere er der 6-10 sma, uddybende tekster i en "toolbox’, vaerktejskasse som brugeren kan
konsultere. Tool-teksterne fungerer som et bredt udsnit af uddrag fra relevante paedagogiske
vaerktojer, bekendtgerelser samt gvrige referencer (jfr. fjerde skermbilledes hgjre side).



Skaermdump nr. 4 fra Peedagogisk Selvtrening — Mundtlig Eksamen — eksempel pa tool-tekster og
leerer-eftertanker.

Selvtrasning  Info Pazdagogisk Selvtraning
Mundtlig Eksamen

M 1) Individuel eksamen

m "1,2) Igangs=ttende sp@rgsmal Menu Print [

B Spergsmalsformulering, bredde

Ved en mundtlig eksarmen uden skriftligt oplaeg vil man typisk sikre sig,
at den studerende har tilegnet sig det pensum, den viden, man har
forsggt at formidle gennemn et bestemt kursus, typisk med 1-2
leereb@ger eller artikelsamlinger,

Det sker gennem en mundtlig eksamen, hvor den studerende trakker
et spargsmal eller et ernne. Det er 53 udganagspunkt for en stikpravewis
undersggelse af, om den studerende kan huske og reproducere det
udvalgte stof, samt om den studerende kan demonstrere en sadan
tilegnelse af stoffet, at han kan bruge en eller flere af modellerne p3
konkrete eksempler og kan forholde sig kritisk til de pagesldende
modeller. Det sidste kan ske ved at papege begransninger pa deres
gyldighedsomride eller ved at fremdrage alternative modeller udviklet
af andre forskere pd feltet,

Spargsmalens vaslges ofte inden for et diagram, som det nedenstdznde
med 4 dimensioner, som til dels er hinanden modstiende 2 og 2. Mere
tid brugt pd den ene dimension levner mindre tid til den modstdende.

Den scene, du nu skal e, er den farste -
eksamination pa eksamensdagen,
Eksarmensformen er individuel mundtlig
udprgwning ved trzkning af spgrgsmal,

Cu har aftalt med censor, at I vil eksaminere to .
studerende, f@r I voterer og giver karakterer, 1af s Mz=ste side b

Scener : - 1.2) Igangszettende spargsmal
- 1.3) Udprevning vad ufuldstzndigt swar
- 1.4) Udprewning af bredde og dybe

Det er tanken, at brugeren arbejder sig igennem alle 4 reaktionsmader. Nér dette er sket, kan
brugeren klikke sig videre og se en videosekvens, der viser, hvad den ’optredende’ laerer/student
faktisk gjorde, samt til sidst hvad lereren/studenten har gjort sig af eftertanker’ om forlebet (jfr.
fjerde skaermbilledes venstre side). Sddan er forlebet i sin typiske struktur.

Derfra gér den nye laerer/studerende si til naste situation og arbejder sig igennem den. At arbejde
sig igennem en cd tager 1-2 timer iflg. de hidtidige brugerevalueringer.

De viste situationer rummer — efter de 4 valgmuligheder - hver én reaktionsméde, der forer
reesonnementet videre. Det er ikke teenkt som en illustration af ’best practice’, men som en adfaerd
betinget af, hvordan den pageldende bruger har opfattet situationen. Brugeren af programmet fores
ind 1 en refleksion om, hvilke forhold der betinger den valgte adfeerd, samt hvilke handlemuligheder
der er. Sigtet er, at vaneteenkning eller forudfattede forestillinger om, hvordan tingene skal ordnes,
udfordres.

Sméaholdsundervisningen (PS I) omfatter 11 undervisningssituationer. Den mundtlige eksamen (PS
IT) omfatter dels 2 studerende oppe hver for sig til individuel mundtlig eksamen, i alt 7 situationer,
idet sekvensen ogséd behandler votering om karaktererne og feedback til de studerende, og dels en



gruppeeksamen med 4 studerende, som er oppe samlet til mundtlig eksamen med udgangspunkt fra
en projektrapport, de har udarbejdet. I hovedsagen bliver de samme videosekvenser er brugt i PS
II1, men her vendt mod de(n) studerendes reaktionsmuligheder. Det sidste program om lerer-hold
diskussioner om undervisningens tilretteleggelse (PS IV) vil berere sa vel uproblematiske ensker
om @ndring som mere ubehagelig kritik fra de studerendes side. Et serligt problem knytter sig til
modstridende ensker blandt holdets deltagere. PS IV er endnu ikke faerdig.

I valg af situationer har vi sigtet mod at vaelge si generelle, faguafthangige situationer som muligt,
fx uenighed i en prasenterende gruppe, et dominerende gruppemedlem o.l. Alle situationer har dog
udspillet sig inden for den ekonomiske faggruppe. Alligevel mener vi ikke, dette valg er
begraensende for programmets anvendelighed. I nogle situationer har vi veret negdt til at lade det
faglige indhold vare mere praegende. Det geelder fx ved behandling af casesituationer, hvor et vist
kendskab til skonomi er nedvendig for at bedemme forlgbet. I eksamensforlebet har vi forsegt at
’lose’ dette problem ved forst at vise en dygtig students eksamensforleb og derefter forlebet for en
mindre kompetent student, som far de samme sporgsmal. Fokus er ikke rettet mod
sammenligningen, men mod hvordan eksaminator hindterer ufuldstendige eksamenspraestationer.

Det teoretiske udgangspunkt for PS

Udgangspunktet tages fra de laeringsprocesser, der foregér i en studerende. De beskrives ud fra K.
Illeris’ opdeling af dem i tre typer af processer (kognitive, psykodynamiske og sociale) samt det
samspil mellem dem, som bl.a. skabes gennem refleksion. Vi er specielt interesseret i refleksionen,
de processer og den eftertanke, som arbejdet med PS afstedkommer hos den enkelte.

Med en sddan systematisering af leeringsprocesserne kan vi ga videre til en diskussion af, hvordan
disse processer pavirkes og betinges af en reekke forhold. Vi tror ikke, at laeringsprocessernes
kontekst er fuldt determinerende for resultatet, men heller ikke at den studerende frit kan vaelge
engagement og forlab.

Der er derfor fokus pa, hvordan den studerende har valgmuligheder hen igennem
leringsprocesserne, og hvordan disse valg kan geres klare gennem en bevidst refleksion over dem.
Pé tilsvarende vis vil vi se pa, hvordan en underviser kan pavirke de forskellige elementer i de
studerendes leringsprocesser. Fokus er dermed flyttet fra leererens didaktiske muligheder (et
senderperspektiv) til laeringsprocesserne (dvs. et modtagerperspektiv) jfr. fx Ravn og Harboe, 2000.
For lereren er der ligeledes tale om en refleksion over den peedagogiske metode. Den vil ofte blive
til en kritisk selvrefleksion, der kan prage selvopfattelsen og identitetsdannelsen hos laereren.

Sidste skridt i reesonnementskaden bliver nu at se pa, hvordan konceptet om PS kan pavirke sé vel
den studerendes forhold til leeringsprocesserne som larerens valg af pavirkning. Disse
sammenhange fra laeringsprocesser over refleksion vedrerende pavirkningsmuligheder til design af
PS behandles i de tre naeste afsnit.



De studerendes leringsprocesser

Udgangspunktet er her den generelle laeringsteori (fx Illeris, 2001, Hermansen, 2001). Denne teori
behandler alle leringssituationer fra dem, der vedrerer smé bern til dem vedrerende voksne.
Laringsprocesserne opdeles i tre kategorier, selv om der er betydelige vekselvirkninger mellem
dem.

De tre processer angér saledes:

e Kognitive udvikling af ny viden og feerdigheder og deres indpasning
med personens eksisterende viden og faerdigheder

e Psykodynamiske udvikling af motivation, holdninger og identitet samt disse
faktorers pavirkning af leeringen bl.a. via refleksion

e Sociale udvikling af tilhersforhold, sociale rammer, gruppeproces-

ser samt disses pavirkning af laringen.

Traditionelt er de kognitive udviklinger set som uddannelsers formal, dvs. de elementer som skaber
kvalifikationer, og som testes ved eksamen. Det er dog ofte for snaver en tilgang at ga direkte og
udelukkende i gang med kognitive processer. De to andre st af processer skaber betingelser for og
energien til, at de kognitive processer kan udfolde og festne sig. Er de ikke til stede kan der blive
tale om (ureflekteret) reproduktion eller hurtig glemsel. En hgj studiemotivation og en lyst og evne
til refleksion kan @ndre et sédant udfald. Det samme gaelder udviklet kommunikation imellem
gruppemedlemmer samt udviklet tilhersforhold.

De kognitive processer pa uddannelsesstedet omfatter typisk lererstyret undervisning, laesning af
pensum, besvarelse af gvelsesopgaver, udarbejdelse af rapporter. Derudover kan der vere input fx
fra en arbejdsplads, familiemedlemmer mv. Processerne kan have forskellig ’sverhedsgrad’. Passer
den nye viden umiddelbart ind med eksisterende viden, taler vi om assimilation (tilpasning). Er den
mere overraskende og krever revision af hidtidige forestillinger, er tilegnelsesprocessen
vanskeligere. Der tales da om akkommodation (radikal tilpasning). Arten af de forestdende
processer kan vere afgerende for, hvor hurtigt man kan gé frem. Foruden vidensforegelse og
videns@ndring (jfr. ovenfor) herer feerdighedsudvikling til blandt de kognitive processer. Der er her
iser grund til at nevne 3 typer af feerdigheder. Den forste knytter sig til strukturering af analyser,
opbygning af resonnementer giende fra definition af problem, opstilling af preemisser, empiri og
teorimodeller til konklusion. De to andre angar fremstilling over for andre, dvs. sa vel skriftlig
fremstilling som mundtlig, det sidste bade som oplag og som diskussionsindleg.

For at disse kognitive processer kan fé en stor effekt, mé der veere en psykodynamisk proces, der
bl.a. skaber en studiemotivation og en evne til refleksion. Det sidste behandler vi nedenfor. Det
forste er normalt sterkt praeget af den studerendes eget valg af uddannelse og af forventninger om
de opnéede videns- og ferdighedselementers relevans for fremtidige arbejdsopgaver. Tilsammen
skaber det en studiemotivation. Endelig er interaktionen mellem lerer og studerende (hele laererens
didaktik) et vigtigt element i de psykodynamiske processer.

En folelse af tilher til holdet, skabt gennem en social proces, forsterker de psykodynamiske
processer, men omvendt kan tilher til andre *grupper’ (fx arbejdsplads eller familie) svaekke
folelsen af tilhor til holdet og dermed engagementet i de kognitive processer. Tilheret kan omfatte
specielle undergrupper, hele holdet samt nogle gange ogsé lareren.



Disse sammenhange kan illustreres ud fra forskelle mellem dagstuderende og deltidsstuderende
(normalt aftenstuderende). De sidste er pressede af job og familieforpligtelser. Ofte kommer de bare
lige til timerne og engagerer sig ikke i andre aktiviteter med holdkammeraterne. De har sjeldent tid
til fordybelse o.1., men kalkulerer pa, hvor lille arbejdsindsats de kan klare sig med. De unge
dagstuderende har ofte nasten direkte modsatrettede orienteringer.

Refleksion

Alle leeringsprocesserne kan give anledning til refleksion. Mange videnselementer, som formidles,
opfattes som en banal vidensforggelse eller som en rutinesituation. Skal der findes en fremgangs-
made, kan den findes umiddelbart fra netop rutinen eller gennem en umiddelbar reproduktion.
Refleksion bliver forst rigtig interessant og relevant, ndr man ikke opfatter situationen som ren
rutine.

Forste skridt mod en refleksion er sdledes at gore sig klart, at der er flere fremgangsmader at veelge
i mellem, dvs. at der er et valg mellem flere reaktioner. De naste led i refleksionen kan folge
parallelt med, at en handling gennemfores eller kan omfatte refleksion bagefter. Som noget mere
unikt kan de via PS omfatte refleksion for handling, fx for eksamen.

En raekke gentagne handlinger som fx eksamen vil altid fore til, at der samles en vis mangde
erfaring. Den kan aflejre sig ubevidst, eller den kan opsamles gennem mere bevidst refleksion over
de gennemforte forleb. Det er serlige psykodynamiske processer, der evt. skaber motivationen til at
gd ind 1 en refleksion.

Situation — sef som...
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Valget af reaktion eller handling kan ske ved ’trial and error’, men kan ogsa vaere baseret pa
erfaringer fra analoge situationer, typisk egne tidligere eksamener. Endelig kan teori og systematik
praege, evt. strukturere erfaringsopsamlingen. Disse sammenhange er vist i ovenstdende diagram.

At se den ny handlen udlest af forbillede fra analoge situationer er meget ner pa den umiddelbare
handlen. Der vil dog vare et mere eller mindre bevidst valg af, hvilke analoge situationer der
vaelges som forbillede. Pa tilsvarende vis vil en overvejelse om at sgge forbillede ud fra teori/
systematik indebare et valg af, hvilken systematik der leegges til grund.

Nogle systematikker kan saledes legge veegt pa alsidighed dvs. at den studerende kan tilegne sig og
praesentere begrebsdefinitioner, modelbrug, praktiske eksempler beskrevet i teoretiske termer samt
anlagge en kritisk distance til de valgte forudsetninger. I andre systematikker kan serlig god
indsats pa ¢t af disse felter fa storre veegt og udfolde sig pa bekostning af andre elementer. Nogle
systematikker leegger storst veegt pa, at der opnas og fremsattes mest (encyklopadisk) viden inden
for omradet fx demonstreret via beregningsopgaver. Andre laegger hovedveagten pa den studerendes
udfoldelse af selvsteendig forstaelse og sikker fremstilling. Nogle gar endnu videre og leegger vegt
pa, at eksaminanden kan fore analysen frem til en konklusion og maske et forslag til en direkte
handling herudfra. En refleksion over de mange variationsmuligheder udledt af systematikkerne kan
oge den studerendes/lererens indfelingsevne over for, hvordan impulserne kan bearbejdes.

Disse forleb af refleksioner eger ikke kun den faglige forstaelse og handlefaerdigheden, men preger
ogsé den reflekterende. Det kan vere en pavirkning af selvopfattelsen, identiteten og det kan vere
en opfattelse af de sociale relationer, man indgér i fx i form af et praksisfzellesskab.

Nér undervisning/eksamen begynder, igangsattes leeringsprocesser, som kan beskrives gennem
Kolb’s leringscirkel.

Konkret oplevelse

7N

Eksperimenteren Reflekterende
ohservation

\ Abstrakt /

begrebsliggerelse

Disse leringsforleb behever ikke at udlese vidtgéende refleksion, men den korte refleksion
"forklarer’ resultaterne ved mangler hos underviseren eller den studerende. Lige som de enkelte
situationer danner "kolbske’ cirkler, gér den studerendes eller leererens samlede prastation ind i
sammenligninger med andre lareres forleb. Denne sociale gruppeproces forer til pres for en adfaerd
mere pa linie med den hos de ovrige studerende eller lerere. Det forer til en identitet og
selvopfattelse mere pé linie med den hos de andre studerende/lerere. For dagstuderende og
heltidsansatte lerere vil der ogsa vere tale om, at der udvikler sig et praksisfaellesskab inden for den
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pagaeldende gruppe, som raekker ud over det enkelte fag. Omvendt vil netop fravaeret af et sadant
feellesskab vere et stort problem for mange deltidslerere, sa vel deres motivation som kompetence.

Foruden overhovedet at skabe et forslag til, hvad der kan gores, kan refleksion ogsé fore til ’lange’
overvejelser af, hvordan tingene hanger sammen, og hvad der ber geres. En sddan overvejelse med
inddragelse af det vaerdimassige grundlag kaldes kritisk refleksion. Forer forlebet til den
vidensforggelse, den evne til at reesonnere, man gnsker at tilegne sig? Bliver der givet — evt.
forkerte — signaler om betydningen af empirisk viden, af selvsteendig argumentation osv.?

Resultatet af en kritisk refleksion kan pavirke sa vel kommende studie/undervisningsaktivitet som
eksamensforleb. Den péavirker den studerendes/eksaminators egne forestillinger om larer resp.
studerende, fagets indhold, egen fremtreeden mv. Endelig kan en kritisk refleksion da ogsa fere til,
at man finder den nuvarende afvikling helt tilfredsstillende.

Den kritiske (selv-) refleksion kan ege bevidstheden om, at ekonomers omfattende arbejde med
mélorienterede modeller mere ubevidst kan fere til en internalisering af malrettet adfeerd som den
'rigtige’. Det er ikke meningen her at diskutere, om en adfaerd mere styret af sociale normer og
folelser er ’rigtigere’, men blot at pdpege, at uden en kritisk refleksion bliver den kalkulerende,
optimerende adfzerd set som denne eneste relevante.

Forstielse og pavirkning af laeringsprocesserne

Som en vis forenkling af den studerendes leringsprocesser vil vi se dem som omfattende 10
forhold, som en senere pavirkning kan rette sig mod. De er opstillet nedenfor.

Kognitive Psykodynamiske Sociale

Vidensforggelse Studiemotivation Tilh@r/Eksklusion

Vidensaendring Evne til refleksion Pres fra andre eksterne relationer

Feerdigheder Erfaringsdannelse Praksisfaellesskaber
Identitetsdannelse

For en ny laerer er der problemer knyttet til sa vel det faglige, det kognitive omkring faget og dets
modeller som problemer knyttet til det paedagogiske, hvordan selve undervisningsprocessen skal
tilrettelaegges. Det er svaert at sige, hvad der fér storst opmearksomhed. Erfaringsmassigt er der
mange faglige problemer knyttet til forste gang, man skal undervise i selv ’banalt’ stof. P& den
anden side er netop undervisningen det virkeligt nye i situationen.

I forberedelsen til en ny undervisning vil en lerer ofte netop bruge megen tid pa kognitive aspekter
af det nye undervisningsfelt. I gkonomiske fag er der en tradition for ekstra stor vegt pa kognitive
aspekter knyttet til aksiomatiske modeller.

Den ’simple’ vidensforegelse skaber (ex definitioner) ingen problemer. Elementerne bade forstés og
accepteres umiddelbart. Ofte kan der endog blive tale om, at sddanne elementer slet ikke behgver at
blive taget op 1 undervisningen. Vidensandring (akkommodation) er mere kraevende. Det kan anga
overgang fra statiske til dynamiske reesonnementer eller fra forstdende til normative
(handlingsanvisende) resonnementer. Et forste skridt er her at blive opmarksom p4, at der er tale
om en radikal &ndring. For underviseren er det narliggende at gore eksplicit opmerksom pa det
radikale i &ndringen. P& den anden side er en ’selvopdagelse’ ofte mere effektfuld. *Selvopdagelse’
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kan fremmes ved (provokerende) dialog, ved supplerende/dirigerende spergsmal og ved
ovelsesopgaver.

Ferdigheder, sé vel analytiske som fremstillingsmaessige, fremmes ved evelse og ved feedback, der
kan udlese en refleksion. Der er her den sp@nding, at mundtlig praesentation over for holdet og
efterfolgende feedback er meget oplysende for de praeesenterende, men ofte opleves meget
irriterende af de ovrige holddeltagere. I stedet for *blot” en afbalancering af de to hensyn kan en
brug af preesentationen som udgangspunkt for en diskussion pa holdet reducere
modsetningsforholdet. Det kan béde veare en faglig diskussion som en diskussion af sterke og
svage sider ved oplaegget. Ved case-analyser kan en fordeling af flere delpraesentationer pa flere
grupper bade bringe flere ’i ilden’ og fere frem til mere nuancerede diskussioner pd holdet.

Den nye lerer har i reglen fra sin egen studietid et personligt kendskab til psykodynamiske
processer hos studenter og til den varierende studiemotivation og identitet, de kan fore til. P4 den
anden side har han ofte netop varet en ret atypisk studerende pga. stor dygtighed og sarlig interesse
for faget. Men fra diskussioner med studiekammerater ved han, hvad der har veret serlig svaert at
forsta, hvad der har virket dedt og abstrakt, og hvad der omvendt har virket levende og spandende.
Denne viden er vigtig til udvikling af studiemotivationen pa holdet, og en ’simpel’ imitation af ens
egne gode lerere er et godt udgangspunkt.

Der kan vare store forskelle 1 de studerendes motivation. Nogle drives af en erkendelsesinteresse og
en segning efter noget engagerende. Ifelge Danmarks Evalueringsinstitut betegnes denne
arbejdsform som ’dybdelaring’ og er karakteriseret ved, “at eleven primert arbejder med stoffet
drevet af indre tilskyndelse. Eleven stimuleres af dbne og frie opgaver, ser sammenheange, onsker at
forstd, kombinerer viden pa tvers af fag og temaer, indarbejder nyerhvervet viden i sin tidligere
erhvervede viden og fokuserer pa helheden i opgaven”. Beskrivelsen fortsatter med folgende
”Modsat kendetegnes ’overfladelaring’ ved at eleven overvejende laerer pa grund af ydre
tilskyndelse. Denne elev har ikke noget egentligt personligt engagement, foretrackker
standardiserede typeopgaver, fokuserer pé leerebogen uden at forholde sig selvstaendigt og refleksivt
til denne, ophober udenadslart viden, fx fakta og begreber, med henblik pa eksamen og fokuserer
pa enkeltdele af pensum uden at skabe forbindelseslinjer. Imidlertid kan eleven opna en vis evne til
at atkode eksamen og forholde sig strategisk til denne”.

Det er elevtyper, som sjeldent findes i ren form. Andre igen drives af ensket om en eksamen, der
kan abne op til job i erhvervslivet eller den offentlige forvaltning og velger en meget selektiv
placering af deres arbejdsindsats. De ser maske eksamen blot som en forhindring, der skal klares
billigst muligt og uden relevans for senere karriere. Nogle studerende er fokuseret pé for sig selv at
skabe det bedste forleb, mens andre stimuleres af at indgé i sociale processer, gruppedannelse mv.
pa holdet. De forskellige motiver giver forskellig indstilling og kan kraeve forskellig paedagogik.
Den kan fx ga ud pé en skiftende opmarksomhed mod de forskellige motiver.

Til de psykodynamiske processer horer ogsé skabelsen af affektive, folelsesmessige reaktioner. De
kan angé sa vel folelse af gleede, succes, fellesskab som folelse af konkurrence, utryghed og
utilstraekkelighed, maske endog stress. Det lobende samvar med studiekammerater, laererens
adferd samt eksterne relationer er nogle af kilderne til disse folelsesmassige reaktioner, som igen
kan pévirke hele studieaktiviteten og laringsprocessen.

Foruden en kognitiv gennemgang af fagets stof mé leereren ogsa orientere sig mod
undervisningsformer, der kan gge de studerendes motivation og interesse for faget. Det sker typisk
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gennem anvendelse af en reekke forskellige undervisningsformer, inddragelse af aktuelt stof og en
differentieret dialog med de enkelte studerende pa holdet. Lykkes det ikke, er skremmebilledet, at
den lave motivation ferer til reduceret tidsforbrug pa faget og ligegyldighed over for opnaede
karakterresultater. Bevager holdet sig 1 den retning, mé leereren fokusere mere pa de hernavnte
muligheder.

Den studerende er ikke bare passiv modtager af *studiemotivation’, men kan aktivt pavirke den. Det
kan vere via oget arbejdsindsats. *Appetitten kommer, mens man spiser’. Det er dog et ret
selvmodsigende lgsningsforlag. Derimod kan diskussioner uden for klassen fx i vennekredsen o.l. af
aktuelle emner satte motiverende processer i gang.

Mht. de studerendes refleksion bliver det forste spergsmal, om de(n) studerende overhovedet kan
reflektere. Alternativt kan de tilegne sig en evne til at reproducere fagets modeller og eksempler,
sadan som de tror, at laereren gnsker at here dem til eksamen. Dermed bliver det enskede ansvar for
“egen laering’ gjort til en karikatur. Gennem en blanding af gennemgang af strukturerede
refleksioner, gruppevise dreftelser og refleksioner samt dbne, mere ustrukturerede eksempler kan en
evne for refleksion udvikles. PS giver ikke en teoretisk forstaelse af refleksion (fx som udviklet hos
Bateson), men der vises eksemplarisk, hvordan man kan stoppe op, tenke over hvad der er sket,
hvad problemet er, og hvordan man vil lgse det. Herefter pracsenteres blot én af flere losninger. Det
er sandsynligt, at flere nok herefter vil reflektere videre og sege en forklaring pé, hvorfor lereren
gjorde, som han gjorde.

Nér det angér de studerendes holdnings- og identitetsdannelse, er det forste spergsmal, om laereren
overhovedet vil interessere sig for den proces. Den udviklede identitet kan vaere meget styrende for,
hvor arbejdsindsatsen laegges. Identiteten kan siges at tilhere privatlivet, men pa den anden side ber
leereren vaere opmerksom pa, at fagets modeller og eksempelvalg kan fremme bestemte holdninger.
Vil leereren ga ind i disse processer, ma det typisk ske gennem diskussioner, som kan dels oge
bevidsthedsniveauet og dels ege de studerendes viden og forstielse for andre synspunkter end dem,
de umiddelbart méske har overtaget ’fra faget’.

Larerens og den studerendes arbejde med PS kan bidrage til deres identitetsdannelse. Arbejdet sker
med en bevidsthed om, at der er flere i samme situation, og det kan fore til, at man opfatter sig som
del af en gruppe. For laereren vil PS uniformere den padagogiske grundkvalificering. Det skaber
nogle fzlles referencepunkter, som kan lette diskussion af eksamensoplevelser med andre laerere.

De psykodynamiske processer knytter sig ogsa til klargerelse af eventuelle fordomme, sé vel hos
leerer som studerende. De kan knytte sig til forestillinger om, at det afgerende i videregaende
undervisning drejer sig kun om den korrekte prasentation af de forskellige videnselementer,
modeller o.l. Behersker man dem, behersker man undervisningssituationen, den faglige situation.
Far man ikke de studerende med, er det, fordi de studerende ikke har den fornadne intellektuelle
kapacitet. Evt. kan den nuvarende trend vaere opfattet som overdreven ‘nursing’ og som
problematisk 1 forhold til opretholdelse af et akademisk niveau. Der har vaeret forestillinger om, at
paedagogik primart angar Folkeskolen, en smule gymnasierne, men er irrelevant for hgjere
uddannelser. Disse forestillinger er bestemt ikke "autoriseret’. Det forseges gennem hele
opfordringen til at arbejde med PS og med padagogikken at @ndre *fordommen’. Om det lykkes
kan bl.a. athenge af lererens motivation. Tilsvarende fordomme kan forekomme hos de studerende.
Den typiske fremgangsmade til modificering af fordomme er gennem eksplicitte diskussioner af
dem.
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De sociale processer is@r i relation til de studerende har vaeret meget i fokus i de seneste 20-30 &r.
Det skyldes, at gode gruppe/hold-relationer fremmer studiemotivationen og interne faglige
diskussioner. Desuden er det antagelsen, at et manglende tilher til en gruppe eger sandsynligheden
for studiefrafald. Det har fort til intro-aktiviteter for selve studiestarten, lobende kontakter gennem
det forste semester med en ’introvejleder’ samt diskussioner mellem laerer og hold (i pauser eller i
“holdets time’), bade om selve undervisningen, om aktuelle emner og om falles *glader og sorger’.
Det forer til en mere lige placering af lerer og studerende og dermed ofte til mindre barrierer mht.
at drefte individuelle problemer med leereren. Omvendt har den udbredte brug af gruppearbejde
gjort en begyndende "udstedning’ fra et hold mere synlig. Hvis ingen vil i gruppe med en, er det
ikke underligt, om den pageldende foler sig uonsket. Det er méske sarligt abenbart blandt
dagstuderende, mens det blandt deltidsstuderende skjules af pres for mere tid til arbejde og familie.

Blandt underviserne er der ogsé sociale processer. Det er dels de ovennavnte pres for mere tid til
arbejde og familie. Dels spiller ’praksisfaellesskaber’ mellem flere lerere omkring en
undervisningsopgave ofte flere vigtige roller. Forskning er ofte en ’enkeltmands’ opgave, mens
undervisningen er mere et team-arbejde, bdde hvis der er flere leerere med parallelle hold, eller hvis
der er flere lerere, som underviser samme hold, men i forskellige fag. Praksisfellesskaberne
(Wenger, 1998) ikke bare udvikler og formidler falles viden, men kan ogsa skabe en staerkere
folelse af tilhor.

Lzererens lzeringsproces vedrerende undervisning

Der er nogle begrensede kognitive elementer knyttet til skema, pensum, gvelsesopgaver mv., som
vi ikke vil gi videre med her. Tilegnelse af sédan viden sker ved assimilation, dvs. umiddelbar
accept af de meddelte oplysninger som udvidelse af den eksisterende viden. Det samme galder brug
af "overheads’, power point o.1.

Der er nogle mere komplicerede kognitive elementer knyttet til fortolkningen af
undervisningsinstitutionens padagogiske principper. De gelder fx, hvordan mélsatningen om ’at
aktivere de studerende og leere dem at vaere aktive’ spiller sammen med malsatningen om ’at skabe
forstaelse af stoffet og laereprocessen hos de studerende’. Der foreligger fa officielle dokumenter
herom, men det er svart at kombinere deres ord med den aktuelle undervisningsadfeaerd. Tilegnelse,
accept af denne viden kan kraeve akkommodation, evt. ogsad med en revision af hidtidige
forestillinger.

Er leererjobbet et deltidsjob og primert et tilskud til familiens ekonomi, er den pedagogiske
motivation nok begrenset. Omvendt vil netop nye lerere vaere optaget af ikke at *falde igennem’,
men omvendt at kunne leve op til de mange forventninger. Kan man ikke forklare stoffet, s de
studerende er med og viser interesse, er det maske tegn pa, at man ikke helt behersker stoffet og den
paedagogiske situation? For at beskytte sin selvopfattelse, identitet vil den pdgaeldende méske tidligt
soge vak fra undervisning, hvis forlebet ikke er en umiddelbar succes.

Nogle lerere ser sig i gang med en (heltids) underviserkarriere og har der derfor en steerk
motivation til at f4 hold pd padagogikken. Andre ser undervisningen som en vej til at holde sig

fagligt ajour og i gang. Ogsa den ambition kan skabe en motivation.

Lareren indgar dog ogsa i en vigtig og intens gruppeproces med sit hold og opnér — eksplicit eller
implicit — en vis dialog med de studerende der. Der er tale om en ’learning by doing’. Jo mere
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leereren engagerer sig i de studerendes problemer, jo bedre kommunikation opnar han. Dels i form
af direkte kommentarer, dels 1 form af kropssprog og direkte gjenkontakt og endelig i form af
fremmede til holdets timer, gennemforelsesprocent mv.
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PS-konceptets bidrag

Béde studerende og lerere oger deres kvalifikationer hen igennem et undervisningsforleb. Det sker
gennem en raekke ’kritiske haendelser’, refleksioner og erfaringsopsamling. Ambitionen med PS er
for det forste at skabe et hgjere ’startniveau’ (for undervisningen starter) mht. forstielse af de
forskellige paedagogiske processer og de mange muligheder for en bevidst forholden sig til dem.
Dernest er det tanken, at cd’ernes systematik og indhold kan igangsatte mere bevidstgerende
processer vedrerende undervisnings- og eksamenssituationer.

PS er primart teenkt som en individuel selvtrening. De videofilmede situationer kan imidlertid ogsa
med fordel bruges som optakt til diskussioner pd leerermoder o.1. Udgangspunktet kan vare en
hjemmeforberedelse eller en fremvisning af visse situationer for lerermededeltagerne.

Mht. de studerendes leeringsrum ma den store forskel pa dag- og aftenstuderende bemaerkes. Dag-
studerendes arbejdsindsats kan typisk variere fra 25 til 60 timer om ugen. For de aftenstuderende
setter arbejde og familieforpligtelser meget snavrere graenser for variation i arbejdsindsatsen. Dag-
studerende har megen fritid sammen pé uddannelsesstedet, mens aftenstuderende oftest kun
kommer lige til de enkelte timer.

PS kan opleves som varende begrensende, for lukket og facitpraeget i visse leererkredse. Det
skyldes, at der efter udfordringen til en stillingtagen vises, hvad den ’erfarne’ gjorde. Selv om der er
mange forbehold mod at se denne adfzerd som ’facit’, er det en nerliggende fare. Det er naturligvis
uheldigt, idet den tilstreebte paedagogiske udvikling mange steder (bl.a. pd Handelshgjskolen) gér
mod en starre sensitivitet over for forskelle mellem de enkelte hold og de enkelte studerende.
Gennem den erfarne laerers ’eftertanker’, seger vi at vise, hvilke traek ved situationen Aan har lagt
vaegt pa. Opfatter den nye lerer situationen anderledes, ma/ber det ogsé fore til et andet valg af
reak-tionsméade.

Det psykodynamiske knytter sig til den leringsproces, det er at arbejde sig igennem cd’ens
speargsmal og refleksioner. Satter de viste refleksionsovervejelser noget i gang, som kan lede til en
forstaelse, eller foregér der kun en umiddelbar sogen efter konkrete tips og vejledninger? Det er
igen et

speorgsmdl om, med hvilken motivation og vilje den nye lerer gar til den paedagogiske
laeringsproces.

For en laerer uden for den gkonomiske faggruppe kan den ekonomifaglige kontekst af situationerne
vare stedende eller demotiverende. I de fleste situationer er der segt hen imod helt generelle
undervisnings- eller eksamenssituationer, om end stadig inden for en ekonomikontekst. Gennem de
evalueringsmetoder som bestar af en direkte folgen med i en lerers arbejden sig igennem cd’en, kan
omfanget af disse forhold méske belyses. Der er dog en skavhed i retning af, at den pageldende
leerer pa forhdnd har demonstreret en stor positiv holdning gennem at melde sig til dette
evalueringsforleb.

Der vil vaere et element af positiv motivation i retning af, at personerne star over for om kort tid at
skulle undervise for forste gang. Der kan ogsa opstd en positiv motivation pga. de forste
undervisningserfaringer, som kan indebare enske om en vis hjelp og en bedre forstaelse af, hvad
der er foregdet.
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Der kan dog ogsé vare tale om en reekke elementer af negativ motivation, som ferer til, at person
enten ikke gennemforer hele processen eller gor det pa en overfladisk, hurtig vis. Mange af lererne
er deltidsleerere med et fuldtidsjob andetsteds og med en familie. Det kan gere knapheden pa tid
overveldende.

Kunne der skabes en udformning, s det blev registreret, om laereren arbejde sig igennem cd’en,
kunne denne kontrol gge den positive motivation. Det er vanskeligt at skabe, men der kan evt. pa
leerermeader o.1. planlegges droftelser, der tager udgangspunkt i nogle af cd’ens situationer. Det er
dog uden for cd-konstrukterens raderum.

Der er som navnt ovenfor sociale processer, hvor den nye leerer sammenligner sig med andre
lerere. Det er ofte spinkle processer, fordi der ofte er fa midler til lerermeder, paedagogiske kurser
o.l. Alligevel ser en del undervisningen som en vej til at holde sig fagligt ajour og i fortsat kontakt
med det videnskabelige miljo. Endelig kan PS-situationer vaere udgangspunkt for diskussioner pa
undervisningshold eller pé leerermeader o.1.

PS sammenlignet med andre former for lzereruddannelse

For at sztte konceptet Peedagogisk Selvtraning i relief har vi lavet en skematisk sammenligning
med en reekke andre former for leereruddannelse. Den er struktureret ud fra seks dimensioner jft.
skema 1. Desuden er eventuelle samspil mellem de nevnte former diskuteret. Ved siden af disse
organiserede laeringsrum er der et vigtigt leeringsrum knyttet til selve undervisningen af de
studerende. Det sidste gar vi dog ikke naermere ind pé her.

Der er navnt to former for e-leering. Den forste (Computer Based Training) er primart baseret pa
video-teknik og programmering (som fx PS). Den anden er primert baseret pa udveksling af
information over net (Computer Supported Collaborative Learning, CSCL). Den sidste form har
store fordele knyttet til fordeling af meddelelser til de studerende, men har meget uklare losninger
pa, hvordan kontakt fra de studerende kan handteres inden for overkommelige og ligeligt fordelte
rammer.

Dagbog er formentlig den mindst omkostningskreevende form og kan undertiden indga i nogle af de
andre former. Omvendt er supervision ofte den mest omkostningskraevende form pga. supervisors
deltagelse 1 undervisningen. Studenterevaluering er her set som spergeskemaundersogelser
bearbejdet over edb. De kan anga sé vel tilfredshedsmalinger i relation til diverse dimensioner som
mere konkrete malinger af tidsforbrug, fremmede o.l. De generelle evalueringer af en raekke treek
ved undervisningen fungerer som en slags kvalitetskontrol og kan sikre, at et vist niveau fastholdes
gennem uddannelse, eller at der sker udskiftning af leerere med gentagne lave evalueringstal.
Tidsfor-brugsopgerelser (fx gennem nogle holddeltageres enkle dagbogsregistrering) kan iser give
god information til den tidsmaessige tilretteleeggelse af opgaver, prover mv. henover semesteret.

I de sidste 4 former udger ansigt-til-ansigt diskussioner, rollespil, feedback mv. en stor andel. De

kan formidle megen viden og inspiration, men afvikles af mange grunde ofte forst, nar den nye
leerer er langt inde 1 selve undervisningsforlebet.
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Skema 1 — Udvalgte, organiserede former for paedagogisk kompetenceudvikling

Type E-lzering (CBT) E-leering (CSCL) | Dagbog / Supervision Medarbejder-
portefolje udviklings-
samtalen
Leeringsform Individuel Gruppe Individuel 1-til-1 1-til-1
Omdrejningspunkt | Computerbaseret | Netstgttede Egne beskrivelser | 'Ekspert’ Arlig samtale med
traening diskussioner af praksis og observationer fagansvarlig /
overvejelser institutleder
Primaer kontrol af | Tests og Individuelt udbytte | Selvrefleksion Direkte feedback | Evalueringer
opnaet leering selvrefleksion af kollektiv debat og/eller
holdnings-
tilkendegivelser
Afvikling Fleksibel Fleksibel Fleksibel Planlagt Planlagt
Udgiftsniveau Sma Sma Sma Store Sma
deltagerudgifter deltagerudgifter deltagerudgifter deltagerudgifter deltagerudgifter
Stor initial Stor initial Lav initial Lav initial Lav initial
investering investering investering investering investering
Afstand til egen Moderat / Moderat / Kort / Kort / Lang /
undervisning Konstruerede Konstruerede Direkte koblinger | Direkte koblinger | Konstruerede
koblinger koblinger koblinger
Type Studenter- Laerermgdet Fokuseret ga- Padagogisk Formel
evaluering hjem-arrange- introduktions- padagogisk
(it-baseret) ment / workshop | kursus uddannelse
Laeringsform Individuel/gruppe | Gruppe Gruppe Gruppe Gruppe
Omdrejningspunk | Kursus- Inspiration om Inspiration om Skolelzering om Skolelzering om

t

evalueringer

metoder og teori

metoder og teori

metoder og teori

metoder og teori

Primaer kontrol af
opnaet leering

AEndring i person-
evalueringer

Holdnings-
tilkendegivelser

Individuelt udbytte
af kollektiv debat

Tests og opgaver
Individuelt udbytte

Tests og opgaver
Individuelt udbytte

henover tid om egen praksis af kollektiv debat | af kollektiv debat
Udgiftsniveau Sma Sma Sma Store Store
deltagerudgifter deltagerudgifter deltagerudgifter deltagerudgifter deltagerudgifter
Stor initial Stor initial Lav initial Lav initial Stor initial
investering investering investering investering investering
Afvikling Planlagt Planlagt Planlagt Planlagt Planlagt
Afstand til egen Moderat / Moderat / Lang / Lang / Lang /
undervisning Direkte koblinger | Konstruerede Konstruerede Konstruerede Konstruerede
koblinger koblinger koblinger koblinger

Mange af skemaets teknikker indgér i de le&ngerevarende peedagogiske kurser. De fleste
paedagogiske kurser forsgger at undga at ga dybere ind i de enkelte fags serlige stof. Gennem et
hojt bevidstheds niveau under lererens pedagogiske leringsprocesser opnés — forhdbentlig — bade
mere viden om handlemuligheder og en sterre bevidsthed, refleksion om undervisningen og den
tilherende leringsproces hos de studerende. Et af de problemer, som flere nye larer oplever
omkring pedagogiske kurser, er, at man skal planleegge sin deltagelse lang tid i forvejen, og at de
ofte forst afvikles, nr man er langt inde 1 undervisningsforlabet.

Mange nye larere ser imidlertid sdidanne gruppearrangementer ikke kun som en stotte til selve
undervisningen, men i hgj grad ogsa som en vej til kontakt med studiets/instituttets ovrige laerere.
Undervisningsrelaterede emner er ofte et mere legitimt emne end mere forskningspragede
problemer. Denne gruppeaktivitet rummer derfor vigtige sociale processer, der udvikler sa vel et
tilhersforhold som en identitet som ’forsker/laerer’.
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Blended Learning og faglighed i PS

Vi vil her holde Paedagogisk Selvtrening over for situationer med padagogisk trening via tilstede-
varelseskurser. Vi ser dem ikke som modsatninger, idet vi laegger op til sakaldt *blended learning’
eller fleksibelt tilrettelagte udviklingsforleb. Her valger undervisningsinstitution og larer i praksis
at kombinere flere af de ovenfor prasenterede teknikker. Det kan f.eks. forega ved, at kursisterne
ved et paedagogisk kursus for kursusstart har faet til opgave at gennemarbejde PS. Situationerne i
PS danner derefter et fzelles grundlag for diskussion ved kurset.

Den psykodynamiske proces pa kursus er mere fastholdt og intens (end ved PS-forlgb) pga. den
sociale interaktion mellem kursusleder og larer (og kolleger). Gennem en styret dialog ’ansigt til
ansigt’ bliver flere aspekter taget op og pa en mere engagerende made. Pa den anden side kan det
vare svaert 1 et made at skifte fra en emnekreds til en anden, sa det er sandsynligt, at flere emner
berores i en cd-proces.

Hvis uddannelsesinstitutionen tilbyder padagogiske kurser og vejledningsmateriale er der dermed
signaleret, at det peedagogiske niveau i formidlingen er anset som en vigtig dimension i
undervisningens kvalitet. Et tilstedeverelseskrav gger presset for deltagelse, men dermed ogsa
risikoen for framelding. Der er ikke tilsvarende synlig kontrol med, om larerne faktisk bruger de
nye cd’ere.

Til ugunst for ’kursusvejen’ herer, at et made kraever en stivere tidsplan og ogsa transporttid til og
fra moadet. Der betales nogle gange for tilstedevarelsen, men det er dyrt ift. de samlede bevillinger
til undervisningen. Nogle gange er fremmeodekravet indbygget i ansettelsesaftalen, men det kan dog
stadig vaere svert at sikre sig, at aftalen respekteres.

Ser vi pd kursernes sociale kontekst, kan det vere svert at rette dem direkte mod den nye lerers
behov. Et kursus for nye larere vil i reglen omfatte nye lerere fra mange forskellige fag. Sker
diskussionen pé et lerermede inden for faget, er det sandsynligt, at den preeges meget af de erfarne
inden for den undervisning. Er begge typer af moder afviklet med mange deltagere, bliver det svaert
at fa den nye laerers direkte erfaringer og problemer taget op. Med til konteksten herer ogsd, at
meder er dyre, mens cd’ere er billige (at reproducere, ikke at skabe).

I en vis udstraekning kan en kombination na en sarlig synergi. Ved at annoncere at bestemte PS-
situationer vil blive diskuteret pd medet, opnas sé vel et felles grundlag at starte diskussionen ud fra
som, at lrerne bliver sat i gang med at se pa cd’ens samlede indhold.

Evaluering af PS

Der er gennemfort sd vel spergeskemaundersogelse som brugertest 1 forbindelse med brug af PS I.
Der er endnu ikke foretaget evalueringer af PS II og PS III. Evalueringerne viser en betydelig
tilfredshed med programmerne som grundlag for lerernes kommende undervisningsopgaver.
Ligeledes finder de, at de viste situationer er realistiske og relevante. De finder, at de konkrete
situationer gor de pedagogiske problemstillinger meget klarere og mere levende end fx
fremstillinger i beger. Der er dog ogsa visse ensker til de kommende cd’ere.

Det er siledes nevnt af flere, at de dels gnsker at vide mere om, hvordan de diskuterede reaktions-

mader faktisk virker over for de studerende. Hvilken effekt har de? Der er udfoldet bestrebelser for,
at de viste 4 reaktionsméder alle skal fremsta som relevante, ligevardige alternativer, méaske
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betinget af, hvilke typer af studerende man star over for. Alligevel bliver den viste ’forlengelse’ af
situationen ved den ’erfarne’ laerer af mange opfattet som ’facit’, som den anbefalede, *bedste’
reaktionsform. I vid udstraekning har de nye laerere i gvrigt n@rmest efterlyst en mere ’autoritativ’
vejledning, dvs. mere fokus pd bestemte anbefalede reaktionsmader. P4 den anden side er det
gruppens ambition, at der ikke skal vere direkte anvisninger, men opleg til sterre opmaerksomhed
og refleksion og derigennem et valg af undervisningsformer i bedre overensstemmelse med de
studerende, der rent konkret sidder pd den pageldende lerers hold.

Ved en kombination af videoteknik og programmer til udnyttelse af brugerens reaktioner kan der
skabes nye undervisningsformer, som kan erstatte dele af den larertunge tutoring eller den
problematiske ’trial and error’ leringsproces for laererne. Det er en proces, som kan vere belastende
for hele undervisningsforlebet. Formalet er primert en sterkere paedagogisk indsats fra leererside,
men undervisningens kvalitet fremmes ogsa ved at besparede midler overfores til andre
kursusaktiviteter, og ved at aktiviteter overfores fra *dyre’ klasseaktiviteter med leerermedvirken til
mere intensivt forberedelsesarbejde. Vardien af selvtraeningsplatformen eges dog betragteligt, nar
den kombineres med enkelte gruppediskussioner af de viste undervisningssituationer. Denne form
for "blended learning’ ber indtankes, nar man udvikler selvtraeningslesninger.

PS har med sin medieanvendelse, dvs. kombinationen af videooptagelser, programmerede valg,
speaks og tekstbidder vist, at der er fordele ved denne form for visualisering af problemstillingerne
frem for rent tekstlige produkter. Brugerne reagerer positivt pa at fa praesenteret en ’virkelig’
undervisningssituation frem for at f4 den genfortalt eller at l&ese om den.

Etableringen af PS

Vor oprindelige ambition var at betjene os af ’live’ optagelser af den lebende undervisning. Den har
vi forladt, dels fordi der foreligger flere timers optagelse, som vi ikke har kunnet redigere ned til
fokuserede pointer, og dels fordi vi ville have samme personer i flere af videoerne. Vi har derfor i
den forste cd betjent os forskellige studerende, som er givet et manuskript at folge. I PS II har vi
taget et skridt mere mod professionelle akterer ved at inddrage studerende fra film-, skuespiller- og
instrukterskoler. Selv om situationerne saledes er konstruerede’, er det dog ikke et forhold, der er
bemerket under lererevalueringerne.

At skabe sddanne selvtreningsprogrammer er en relativ ressourcekravende proces. Forste cd
kostede ca. 400.000 kr., den anden ca. 300.000 kr. og den tredje ca. 100.000 kr., men den er ogsé
baseret pd de samme videoklip som PS II. Det er siledes en teknik, som det kan vare svart for den
enkelte uddannelsesinstitution at lefte pa egen hand. Det er som naevnt ogsa p.t. sket med betydelige
fondsmidler udefra, men det kan vare tvivlsomt, at disse kilder kan eller vil fortsette med at stotte.

Det skal dog 1 relation til de skonomiske betragtninger n@vnes, at man ved den initiale investering
udover produktion af en cd-rom endvidere har faet udviklet et sékaldt content management system
til PS platformen. Systemet gor det nemt og billigt at versionere losningen med nyt indhold, tekster
savel som grafik og video. Endvidere giver systemet mulighed for smidigt at foretage
sprogversionering af eksisterende losninger, séledes at indholdet kan genbruges 1 en international
kontekst. Det betyder, at andre institutioner uden vanskeligheder kan overtage PS platformen og
implementere lokalt, specifikt indhold. De primare omkostningsposter i udviklingsprocessen er
saledes timer til manuskriptudvikling, optagelser og redigering af videomateriale samt trykning af
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de fysiske cd’ere. Manuskriptarbejdets omfang kan athenge af fagomradets (landets) paedagogiske
kultur og traditioner.

Videreudvikling af PS mht. opgaver

I sin nuvaerende enkle udformning (en laerer og én student) kan teknikken bruges pé enkle
tilsvarende situationer og pointer. Allerede 1 PS Il med gruppeprojekteksamen er relationerne blevet
mere kompliceret, fordi leererresponsen skal rette sig mod tre-fire studenter, dels set som en reekke
enkelt-personer, dels opfattet som en gruppe. Nar vi prover at se pa den samme situation fra
studenterside, bliver billedet meget mere kompliceret, fordi vi i princippet skal anskue situationen
fra 3-4 deltageres side.

En tilsvarende ’flerstemmig’ dialog star vi over for, nér vi vil se pa hold — leerer-diskussioner. Nogle
studenter ensker mere udfordrende diskussioner péd holdet, andre ensker kun eksamensrelevante
emner taget op. Der er sdledes pa et hold flere emner eller onsker at diskutere pd én gang. Man kan
valge én af personerne som udgangspunkt, men det er flerheden, der karakteriserer diskussionen.
Noget tilsvarende melder sig ved casebaserede forhandlingsevelser med forskellige studenteroplaeg.
Her kan der pga. det styrede oplaeg maske bedre ske en vis faseopdeling af overvejelserne. Trods
tvangen for en sekventiel analyse kan der bibeholdes et praeg af samtidighed.

Naér det drejer sig om studenterprasentationer over for holdet, er problemerne ret sa forskellige for
leerer og for de studerende. For lereren er det dels at diagnosticere, hvad der kan vere galt med en
praesentation og dels at kunne formulere et feedback, som kan vaere vejledende. Mens de ovrige
situationer 1 hoj grad har veret knyttet til verbaliserede problemer (fx uklare svar), er prasentations-
problemer mere knyttet til de studerendes kropssprog, stemmeforing mv. Selv om lareren kan stille
en ’diagnose’, kan den vare vanskelig at omsette til en vejledning.

Endelig ber n&vnes, at mange af de ovennavnte materialer ogsé kan benyttes som optakt til feelles
dreftelser pa lerermeder o.1.

Pé den teknologiske front gér tankerne pé at supplere cd-rom mediet med en internetudgave af PS,
hvor alle produktionerne gores tilgaengelige for brugeren via en browser. Det oprindelige valg af cd-
rom medie baserede sig dels pé vaerdien ved at give malgruppen et fysisk produkt i handen. Dels pa
betenkelighederne ved den heje downloadtid man ville belaste brugeren med, hvis de skulle hente
videoklippene ned pa en langsom internetforbindelse. I dag har en stadig stigende andel af brugerne
adgang til bredbandsforbindelser, ogsé derhjemme, hvilket muligger udvikling af en internetbaseret
udgave af PS. Endvidere gar overvejelserne pa at udvide det tilherende content management
system, sdledes at alt indhold i platformen bliver dynamisk opdaterbart.

De ovennavnte videreudviklinger knytter sig naert til det udviklede koncept. Det er klart, at IT ogsa
kan indga 1 paedagogikken pé andre mader. Vi har saledes parallelt med PS projekterne udarbejdet
et koncept for selvregistrering af undervisning. Som i dagbogsteknikken og i PS er fokus at age
leerernes bevidsthed om egen padagogik. Konceptet er et IT-system, hvor underviseren via
webcams kan optage egen undervisning, hurtigt gennemse handelser efter undervisningslektionen,
udvalge serlige klip og fx sammen med en supervisor eller en kollega drefte forlabet. Evt. kan der
ogsé via netvaerk vaere tale om at dele optagelserne med kolleger.
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Konklusion om selvtraningskonceptet

PS er udviklet som et tilbud til nye undervisere, hvor der i dag kun eksisterer begrensede
paedagogiske tilbud. Vi har konstateret, at der er et stort behov for flere og anderledes materialer til
kompetenceudvikling af nye lerere. De traditionelle metoder (bog eller kursus) mangler den
fleksibilitet, som en selvtreningsplatform tilbyder, nemlig at brugerne kan gennemg4 stoffet i den
rekkefolge og det tempo, de onsker, fx om aftenen efter arbejdstid. Fleksibiliteten gor det ogsa
muligt for mélgruppen at benytte selvtreningsfaciliteten bade for undervisning, som inspiration til
planlaegning og forberedelse, men ogsa efter gennemfort undervisning, til evaluering og justering af
egen pedagogik.

Vi har ikke 1 dette paper diskuteret, hvad der skal til for, at brugeren velger at bruge et frivilligt
tilbud som PS, altsd hvilke incitamenter og motivationsfaktorer, som er nadvendige.

I forbindelse med evaluering af PS har vi udelukkende indsamlet umiddelbare brugerkommentarer,
dvs. brugernes reaktioner, nar de arbejder med PS. Vi har séledes ikke afdekket, hvilken
indflydelse brug af PS rent faktisk far pa brugerens adfaerd og paedagogik i undervisningen, de mere
langsigtede effekter. Dette haenger dels sammen med produktets unge alder, men ogsé at en sédan
undersogelse vil kraeve ganske mange ressourcer. Det er imidlertid vor hensigt at tage denne
problemstilling op i et sarskilt evalueringsprojekt.

Som konklusion pa den leringsteoretiske gennemgang mé det konstateres, at dele af PS opfylder en
reekke behov, men ogsa at vort leringsprodukt ikke formar at vaere deekkende ift. alle de
presenterede perspektiver pd lering. I PS arbejdes primert der med individuel lering i en
kombination af fleksible og instruerende leeringsforleb med deraf folgende fordele og ulemper.

De laringsprocesser, som ferer frem til, at de studerende larer noget, gar gennem forskellige
former og forskellige kilder. Det er sammenfattet i nedenstdende oversigt. Den skal primert vise det
komplekse billede. Den skal ogsé vise, hvordan en styrkelse af larernes indsats kun er én faktor
blandt mange, som praeger det endelige laeringsresultat.

Laeringsprocesser:

Lzerings-

Impulser: Kognitive Psykodynamiske Sociale

Selvskabte
Gruppeinducerede
Laererinducerede
Samfundsinducerede

I udviklingen af PS har vi varet 1 den situation, at {4 tidligere har set pad 'modtagerens’
leeringsprocesser i forbindelse med ’afsenderens’ planlagte aktiviteter. Traditionelt er
leereruddannelse set som kurser og materialer omhandlende praesentationsteknik og generel
indfering 1 voksenpadagogik.

Vi har erfaret, at udvikling af e-leeringsprodukter henvendt til undervisere ikke blot kraever faglig og

undervisningsmassig erfaring, men ogséd en grundig forstaelse af de leringsprocesser, som gor sig
galdende hos den pagaeldende malgruppe. For at opna denne padagogiske kompetence i PS-
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projekterne har vi opbygget projekterne 1 et netvaerk af paedagogiske, faglige og tekniske
ressourcepersoner. Netvarksmodellen har gjort det muligt at involvere padagogiske ressourcer fra
Handelshgjskolen suppleret med tekniske og designmeessige spidskompetencer fra eksterne
leveranderer.
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