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Forord
Dette projekt omhandler strategikort i en dansk offentlig virksomhed, Farvandsveasenet (FRV).

Projektet er blevet til i forbindelse med det afsluttende speciale projekt pa HD-studiet, 2. del
@konomistyring og Procesledelse pa CBS i 2010, og er udarbejdet af undertegnede, Ole Becher
Pedersen (OBP) og Gustav Rgder (GAR).

Man kan sige, at projektet har veret undervejs i snart 2 ar, da vores farste projektbekendtskab med
FRV startede i efteraret 2008, hvor vi i forbindelse med at Action Learning (ACL) projekt
undersggte betingelserne for, hvorvidt Balanced Scorecard (BSC) kan bruges til strategisk styring i
FRV. Det viste sig, at FRV som virksomhed ikke var (og ikke er) egnet til den lidt stramme styring
og kontrol, som kreaeves af BSC.

| stedet vendte vi vores interesse og fokus mod et essentielt veerktgj i BSC rammen, strategikortet.
Pa et strategiseminar i efteraret 2009 praesenterede vi for FRVs ledelsesgruppe, en vision om, at
FRV kan bruge strategikortet til styring og udvikling af strategier i FRV. Visionen blev vel
modtaget, og dannede grundlaget for arbejdet i dette projekt.

Dette projekt omhandler derfor strategikort i FRV. Vi har i forlgbet fundet ud af, at FRV ber have
strategikort pa bade afdelingsniveau, men ogsa pa et overordnet virksomhedsniveau, og har derfor
udviklet alle disse strategikort i dette projekt, se de felgende sider inden indholdsfortegnelsen.
Desuden har vi udviklet en procesmodel for, hvordan FRV samlet set kan bruge disse strategikort til
bade udvikling af strategier, men ogsa for hvordan strategikortene kan danne grundlag for handling

og malstyring i FRV.

Det er vores hab, at FRV vil udnytte de muligheder vi foreleegger med dette projekt, og selvom
studietiden pa CBS nu er ovre, sa ser vi frem til fremtidige samarbejder, hvor strategikortene kan

videreudvikles og tages i brug. Vi vil stille os til rddighed i dette arbejde.

Ole Becher Pedersen Gustav Rgder



Alle strategikort
Pa de felgende sider er strategikortene udviklet i dette projekt vist for afdelingerne og FRV

overordnet. De er udelukkende sat ind i starten for at leeseren hurtigere kan finde frem til dem og
danne sig et overblik ved diskussioner eller praesentationer. Identiske versioner af strategikortene
findes ligeledes i bilagssektionen, som dette projekt undervejs refererer til.



FRV strategikort

@konomi Strategikort: Farvandsvaesenet
& Brugere
Effektiv brug af Value for money Nye bevillinger Ledende indenfor
ressourcer L ' sejladssikkerhed
Sejladssikkerhed pa forkant til lave total omkostninger
Sejladsinformation Afmeerkning og Kystredning Myndighedsopgaver
*Erhvers- og navigation *Koordinerede *Sagsbehandling vie)
fritidssejlere [crs, Hmp) *Fysisk [og] redningsaktioner pg) *Nautiske
*B2B dataudveksling *Elektronisk [, mrp, D8) publikationer (v
[HMD]
Interne
Processer Effektiv produktion Maritime brugere Innovation & Udvikling Love, standarder og miljg
sLedelsesinformation Lyt til brugerne (21 *Prognose modeller *Opfyldelse af love og
[P@5) *Malrettet sejladsinformation (xmo) standarder [alle]
f}li:g}gnoser og METOC kommunikation [aie] *Udvikling ny *Praege internationale
I «Afmaerkning (¢ I . Integrerb.ar afmaerkf\ing [DB] I standarder [DB, HMD, 1A,
«Kystrednings-beredskab sammenstillet data (crs) *Etablering af MFP]
(DB] tveergdende
*Forvaltning af samarbejde [alle]
myndighedsopgaver [wvire]
Leering
& Vaekst

Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer

*Ekspertise indenfor
geofysik rp)

*Versatile formidlings- og
kommunikation (2l
*Projektstyring (4]

Informationsteknologi

Klima for handling

udvikling rgs)

HMD]

*SharePoint CMS i, cfs]
*CAMPUS til kompetence-

*Forretningskritisk IT [1a, pas

*God ledelse [ale]
*Tvaergdende samarbejde [alie)
*Brugerfokus [ale]
*Abenhed og nytaenkning xie
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HMD strategikort

Pkonomi Strategikort: Hydrografi og Maritime Data
& Brugere
Effektiv ~Value for money Nye bevillinge Pget
brug af efterspgrgsel
af produkt
R Nye, innovative og konkurrencedygtige produkter Sl
Nye produkter First to market Nye brugere
Prognosemodeller og METOC data Hurtig udvikling af nye high- Produkter tilgaengelige gennem
af hgj kvalitet og med nye features impact produkter forskellige distributionskanaler
Interne
Processer Operations management Brugere Innovation Love, standarder og miljg
Kvalitetssikring af Opfange nye Nye produkter Konformering og
produkter produktidéer fra FRV Udvikling af eksisterende udvikling af
. I interne og eksterne I og nye prognosemodeller I internationale standarder
Hurtig og palidelig brugere ved og METOC data
adgang til produkter brugermgder og direkte
kontakt Effektiv udvikling
Opbygning af IT- Projektstyring af
kapacitet udviklingsprojekter; IA
for tvaergaende projekter
Leering
& Vakst Fokuserede kompetencer og ressourcer
Medarbejderkompetencer Informationsteknologi Klima i afdelingen
*Ekspertise i IT, geofysik, *|T system til udvikling af sIntern og ekstern
oceanografi, hydrografi og prognosemodeller videndeling ved
statistik samarbejder

*Tveerfagligt samarhejde
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P@S strategikort

Pkonomi Strategikort: Personale, @konomi og Service
& Brugere Effektiv bru . Imgdekommelse
g Value for money Nye bevillinger | af efterspergsel af
af ressourcer services
Services af hgj kvalitet til lave total omkostninger
Videndeling og ledelsesinformation
Egenskaber ved services
@konomi & Indkgb HR & Personale «Let tilgeengelige services
+Controlling *Personalestyring og *Standardiserede services af hgj
*@konomistyring udvikling kvalitet
sIndkgbssystemer
Interne
Processer Operationel styring Brugerfokus Udvikling Love, standarder og miljg
*Risikostyring Tilgeengelig af services *God gkonomistyring Opfyldelse af
*Kvalitetssikring af pa intranet (G@S) forvaltningsregler
. materiale I I *Best practise af I
*Indsamling og Formidling via mange personaleudvikling
bearbejdning af kanaler *Elektronisk
information til brugerbetjening
formidling '
Laering
& Vaekst Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer

Informationsteknologi

Klima for handling

Medarbejderkompetencer til
optimering af

*Produktivitet
*Procesforbedring/faglighed
*Ledernes kompetence
*Formidling

IT platforme

*DeMars til ressourcestyring
*Intranet til udbud af services
*CAMPUS til kompetence-
udvikling

*Captia til videnopsamling og
-deling

Afdelingskultur understgttende
*Videndeling & best practise
*Fokus pa brugerbehov og
formidling

*Udvikling af processer
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CfS strategikort
Pkonomi Strategikort: Center for Sejladsinformation

& Brugere _
Effektiv Value for money Nye bevillinger [ Efterspargse
brug af af sejlads-
ressourcer informatio

Sejladsinformation af hgj kvalitet til lave total omkostninger
Formidling af sejladsinformation til maritime brugere

Egenskaber ved produkterne
Sejladsinformation Formidles via *Let tilgzengelig information
*Realtime og prognose data *Internet, SMS, publikationer *Standardiseret og relevant
*Navigationsadvarsler *Offentlige arrangementer integreret information af hgj
kvalitet

Interne
Processer Formidling Maritime brugere Innovation/udvikling Love, standarder og milj@

*Effektivindsamling og Malrettet bruger- *Effektivisering af *Formidling til
bearbejdning af segmentering indsamling og opfyldelse af
information i FRV til *Fritid behandling af data fra myndighedsopgaver
. formidling I *Erhverv I eksisterende og nye I
datakilder
*Driftsikkerhed: *Udvikling af nye
Internet tilgaengelighed services
ved Forsvarets :
Mediecenter ‘ Lyt til brugerne ‘

Leering
& Vaekst

Fokuserede kompetencer og ressourcer
Medarbejderkompetencer Informationsteknologi Klima for handling

Medarbejderkompetencer til IT platforme Afdelingskuitur understgttende
optimering af *SharePoint *Videndeling og sparring
*Effektiv og versatil formidling *SMS teknologi *Kreativitet og abenhed
*Specialisering *GIS til grafisk praesentation
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IA strategikort

Pkonomi Strategikort: Innovation og Analyse
& Brugere Efterspprgsel af
Struktureret brug af - ) -
udviklingsressourcer | Value for money Nye bevillinger ONEELRTE
Igsninger
Udbud af komplette og innovative brugerlgsninger
Forretningsudvikling
1. Forretningsidéer 2. Udvikling nye produkter 3. IT forretningsunderstgttelse
*  Malrettede og vaerdi- *Facilitering af udvikling *IT-infrastruktur med bruger-
skabende business cases tilpasset adgang til data
Interne ., . . . . -
Processer God projektstyring Arbejdet med brugerne Lgbende innovation Love, standarder og miljg
Projektkontor til Brugerinddragelse til Innovation baseret pa Projekternes
*Projekt- og optimale lgsninger videndeling i FRV leverancer skal opfylde
portefgljestyring *Workshops med *Systematisk opsamling *Kontinuert opfyldelse
. I brugerne I af idéer og viden og fastsaettelse af
Viden indenfor projektet standarder og love
fremskaffes gennem Kend dine brugere
*Viden-netvark og *Opdatering af bruger-
samarbejdsrelationer database
Leering Fok de k .
& Vaekst okuserede kompetencer og ressourcer

Kompetencer

Udadvendte og Igsnings-
orienterede medarbejdere
*Til kontaktskabning og
gennemfgrelse af projekter

Bred vifte af medarbejder-
kompetencer til udfgrelse af
*Versatile projekter

Informationsteknologi

Projektstyring
*PRINCE2

Drift
*|T basis infrastruktur — CMS

Samarbejder og netvaerk
*Database over ressourcer og
kompetencer

Afdelingens klima

Afdelingskultur understgttende
*Brugerfokus — Iyt til brugeren
*Videndeling og innovation
«Abenhed og videndeling til
facilitering af procesforbedringer
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DB strategikort

@konomi
& Brugere

Effektiv brug
af ressourcer

Value for money

Strategikort: Drift og Beredskab

Udbud af navigationshjzaelpemidler til lave total omkostninge

Bredt udvalg af produkter til gget sejladssikkerhed

Sikre sejlads

*Visuelle og elektroniske
navigationshjalpemidler

Kystredning
*Redningsberedskab

Nye bevillinger

@get anvendelse
af produkter og
services

Produktegenskaber

* Funktionstid, driftsikkerhed
*Standardiserede materiel af hgj
international kvalitet

+Lave livscyklusomkostninger

Interne Processer

I materiel

Operationel styring
Materiel Kystredning
Produktion og Planleegning
vedligehold af udfgrsel af
beredskab

Kvalitetssikring
ud fra ISO-
koncepter mv.

Samarbejde og
koordination
med JRCC

Brugerstyring Innovation/udvikling Love, standarder og miljo

Effektiv af handtering Optimering af materiel Internationale

og registrering af fejl *Holdbarhed, funktion, standarder

ved materiel driftsikkerhed *|ALA-A

i . Optimering af *SOLAS

Kort reaktionstid pa I kystredning I +1509002/14001

kystredninger *Hgj funktionssikkerhed *Skibe
og minimering af *ISPN /ISM-certificering
reaktionstid

Leering

& Vaekst

Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer

Medarbejderkompetencer til
optimering af

*Produktivitet

*Kvalitet

Informationsteknologi
Forbedring af navigationshjzelpemidler
*GIS til brug i afmaerkningsregister
*Vedligeholdelsesprogrammer
*Integrering af E-nav system
Forbedring af kystredning
*Database: Administrationsvaerktgj

Klima for handling
Afdelingskultur understgttende
+Abenhed og videndeling til
facilitering af procesforbedringer
*Teamwork
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MFP strategikort

@konomi
& Brugere

Strategikort: Maritim Forvaltning og Policy

@Value for money ‘ Nye bevillinger@

ruga L anerkenaeise

ressourcer og indflydels
Effektiv forvaltning af myndighedsopgaver L

Myndighedsopgaver af hgj standard

Maritim forvaltning
*Nautiske publikationer
*Maritim sagsbehandling
*Nautiske
navigationshjalpemidler

Maritim jura og policy
*Synligggrelse maritime
erhverv

*Varetagelse af
Forsvarsministeriets interesser

Egenskaber ved services

*Ensartet og hurtig sagsbehandling
*Gratis adgang til opdaterede
nautiske publikationer

Interne
Processer

Effektiv udfgrelse Brugere Forbedring Love, standarder og miljg
Forvaltning Jura og policy Selvbetjening Sagsbehandling Internationalt
ovengs || | Vet A et
behandling forstaelse til P 5 e HIAR

*Produktion af
publikationer

policy making

I sagsbehandling I

sagsbehandlingers
gennemlgb

*Internationale
samarbejder IALA

*Placering af
afmaerkning

Brugerfokuseret
sagsbehandling

Nationalt
*Forvaltningslov
*Lov om sikkerhed til sgs

Leering
& Vaekst

Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer
Essentielle
medarbejderkompetencer
*Maritim policy
*Kvalitetsbevidst
*Kommunikation og formidling

Informationsteknologi
IT platform til
*Analyse sejlmgnstre via AlS data
*Captia til dokumentation
*Formidling af publikationer
*Automatiseret sagsbehandling
« til videndeling (SharePoint)

Klima i afdeling
Afdelingskultur understgttende
*Fokus pa brugerbehov
*Lgbende forbedringer (LEAN kultur)
*Sparring til policy making
*Samarbejde Igsninger sagsbehandling

Version: 2010 Endelig
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Resumé

Dette projekt har veret undervejs i snart 2 ar, og udgangspunktet var oprindeligt en undren med
baggrund i den strategiudviklingsproces, der fandt sted i FRV henover sommeren 2008 imod en
sterre grad af strategisk fokusering. Hvordan en virksomhed sgger at udvikle og sette den
strategiske retning er et spaendende felt at begive sig ud i at undersgge. At der her er tale om en
offentlig virksomhed, hvor anvendelse af strategiudviklingsveerktgjer ikke i samme omfang som i
den private sektor har veeret debatteret og udfordret ved at overfarsel og afprgvning af modellerne

veeret medvirkende faktor og en drivkraft gennem projektet.

Undersggelsesfeltet for projektet har taget udgangspunkt i en publikation i forbindelse med en
raekke strategiske fokusomrader. Denne skulle vare med til at konkretisere og realisere strategien,
sa vore farvande bliver de sikreste at besejle i verden. Vi foreslar i dette projekt, at FRV bgr
bruge strategikort, da det er vores hypotese, at hvis FRV velger at bruge strategikort som
udviklingsveerktgj i den fremtidige strategiudviklingsproces, sa vil FRV sikre en tydelig integration
af eksterne og interne mal for de enkelte hovedprodukter med en sikker forankring i de strategiske

fokusomrader.

Strategikort er gode til bade at afdeekke nuvearende strategier, men ogsa styre og udvikle fremtidige
strategier. Det er vores vurdering, at FRV bgr have strategikort pa bade afdelingsniveau, men ogsa
pa et overordnet virksomhedsniveau, og har derfor udviklet strategikort pa begge niveauer i dette
projekt. Disse strategikort viser tydeligt, hvor forskellige FRVs interne afdelinger er hvad angar de
produkter og services der udbydes samt det de tilhgrende brugersegmenter.

Vi forestiller os, at FRVs resultatkontrakt dannes pa baggrund af afdelingens interne mal, og
dermed afspejles indholdet af hver afdelings strategikort i FRVs resultatkontrakt gennem de interne
mal. Til det har vi udviklet en procesmodel for, hvordan FRV samlet set kan bruge disse strategikort
til bade udvikling af strategier, men ogsa for hvordan strategikortene kan danne grundlag for
handling og malstyring i FRV.

Det er i analysen papeget, at DSs rolle er som strategisk udvikler i FRV. Det fungerer i dag saledes,
at interne mal forhandles mellem Direktionen/DS og de enkelte afdelinger. FRVs afdelinger har
altsa mulighed for selv at tilretteleegge en afdelingsspecifik strategi indenfor deres serviceomrade.
Derfor giver det mening, at hver afdeling har sit eget strategikort til brug ved styring og udvikling af

afdelingens strategi. Til brug for en anvendelse af strategikort pa afdelingsniveau er der i projektet
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udviklet og inddraget en model til facilitering af de horisontale og vertikale koordinationsprocesser

mellem FRVs afdelinger og op til direktionen.

Strategikortene vil kunne veaere medvirkende til at forsteerke det strategiske samarbejde pa tveers,
idet at afdelingsstrategierne fremgar eksplicit i de enkelte afdelingers strategikort. P& det interne
plan i afdelingen vil strategikortet ogsa kunne medvirke til forenkle kommunikationen af den

enkelte afdelings strategi.
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Forkortelser

BSC

BVT

CfS

DB

DS

FIR

FMN

FRV

FRT

HC

HMD

METOC

MFP

oC

P@S

RR

Balanced Scorecard

Bruger veerdi tilbud; engelsk: customer value proposition

Center for Sejladsinformation, afdeling i FRV
Drift og Beredskab, afdeling i FRV
Direktionssekretariatet i FRV
Forsvarsministeriets Interne Revision
Forsvarsministeriets departement
Farvandsvasenet

Forsvarets Regnskabstjeneste

Human capital; humankapital

Hydrografi og Maritime Data, afdeling i FRV
Innovation og analyse, afdeling i FRV
Information capital; informationskapital
Meteorologisk og oceanografisk data

Maritim Forvaltning og Policy, afdeling i FRV
Organization capital; organisationskapital
Personale, @konomi og Service, afdeling i FRV

Rigsrevisionen
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KAPITEL 1. Problemstilling, afgreensning og metode

Problemstilling
[OBP,GAR]

FRV er en offentlig virksomhed, der hgrer under Forsvaret. FRVs mission er at sikre sejladsen —
primert i de danske farvande. FRV udbyder en raekke relevante hovedprodukter, der har som
hovedsigte at forebygge sejladssikkerheden primert i de indre danske farvande. De produkter, som
FRV har i portefgljen, fremgar af Figur 1. Der er produkter som proaktivt i form af sejlads-
information og navigationshjeelpemidler er med til at sikre sejladsen. Derudover deltager FRV ogsa
i det samlede redningsberedskab, som er et reaktivt produkt.

Dette veeld af produkter, samt den forskelligartede udvikling inden for hver produktkategori giver
anledning til en reekke spegrgsmal om den fremadrettede strategiske styring af FRV. Hvordan

bevaeger FRV sig fra sin nuvarende position imod visionen? FRVs strategi skal styre virksomheden

Vision Produkter

At vore farvande er

de sikreste at
besejle i verden

Handleplaner

Anerkendelse og Sejladsinformation v DS
indflydelse )
Afmaerkning / 7] CfS
Produkter pa forkant navigation % MFP
. Q
Brugerfokus Kystredning [ d Al
Lodsning* 76' 2
Strategisk & > 1A
kompetenceudviklin ; =h
P g Myndighedsopgaver A PGS
Ledelse Stgttefunktioner T DanPilot*

Mission

At sikre sejladsen

Figur 1

FRVs hovedprodukter og strategiske styring. Denne illustration er fra en intern folder i FRV, og viser den nuvarende
sammenhang mellem de strategiske fokusomrader og hovedprodukterne (Farvandsvaesenet, 2008). *DanPilot er en
selvsteendig virksomhed under FRV, og er ikke inkluderet i dette projekt.
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i den rigtige retning, og hovedprodukterne skal veere det konkrete resultat af strategien. Til det
formal har FRV for nogle ar tilbage udlagt en rekke strategiske fokusomrader, se Figur 1. Men
hvordan kan FRV bruge disse strategiske fokusomrader til at styre efter? Hvordan bestemmes
sammenszatningen af FRVs hovedprodukter ud fra disse fokusomrader? Hvilke verktgjer skal FRV
inddrage i udvikling af produkterne? Der synes ikke umiddelbart at vaere noget entydigt svar herpa,

men fokusomraderne giver stort rum for den fremtidige strategiudvikling.

Vores projektbekendtskab med FRV tog udgangspunkt sent i 2008 og i foraret 2009 med en analyse
af Balanced Scorecard (BSC) som strategisk styringsveerktgj i FRV (Pedersen, et al., 2009).
Efterfglgende, sidst i 2009, byggede vi videre pa dette arbejde med analyser af FRVs produkter og
services, samt strategiske kapabiliteter (Regder, 2009; Pedersen, 2009). Det forhandenvarende
projekt, anno 2010, tager dit udgangspunkt i de erfaringer og muligheder vi gjorde med disse

projekter.

Det har resulteret i at vores akademiske bidrag fremadrettet fokuseres pa strategiudvikling i FRV
specifikt med fokus pa brug af strategikort til strategiudvikling for afdelingerne strategi og dermed
FRVs samlede strategi.

Hen over efteraret 2009 blev der iveerksat en proces mod at fa en sterkere integration af
resultatkontraktens eksternt rettede mal med afdelingernes interne mal. Dermed vil en bedre
understgttelse og sammenhang af de strategiske mal FRV i sikres. | den sammenhang bidrager

vores projekt med model for sammenhangen mellem strategi og handling i FRV.

Problemformulering
[OBP,GAR]

Hvordan FRV i dag kommer fra de strategiske fokusomrader til hovedprodukterne er ikke tydeligt.
Det ses i Figur 1, at FRV har en klart formuleret mission og vision. Men hvordan kan FRV bevage
sig fra den nuvaerende position imod visionen? Dette ggres pa en eller anden made ved brug af
virksomhedsstrategien, som i dag er formuleret ved en raekke strategiske fokusomrader og
hovedprodukter. Men hvordan kan FRV styre efter strategien, og hvordan kan strategien i FRV

udvikles?
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Til besvarelse af disse centrale spargsmal gnskes i dette projekt en kortleegning af FRVs strategi
ved brug af strategikort, samt en fremtidig tilgang til arbejdsprocesser, der ved brug af disse
strategikort faciliterer strategiudvikling. Projektet sgger at imgdekomme dette ved nedenstaende

underspgrgsmal:

1. Hvordan understgtter de nuveerende strategiske fokusomrader frembringelsen af

hovedprodukterne? [Kapitel 2]

2. Pa hvilke niveauer i organisationen (virksomhed, afdeling, sektion, medarbejder) skal FRV

have strategikort? [Kapitel 3]

3. Hvordan kunne de enkelte FRV afdelingers strategikort ud, og kan disse strategikort
tydeliggaere de enkelte afdelingers strategiske retninger? [Kapitel 4]

4. Kan et overordnet FRV strategikort udarbejdes ud fra afdelingernes strategikort? [Kapitel 5]

5. Kan FRVs strategiske retning tydeliggeres ud fra det overordnede FRV strategikort, og kan
denne tydeliggerelse understgtte frembringelsen af hovedprodukterne? [Kapitel 5]

6. Hvordan kan strategikortene bidrage til udvikling af nye strategier i FRV, og hvordan kan

direktionssekretariatet facilitere disse udviklingsprocesser? [Kapitel 5]

7. Hvordan kan strategikortene omszttes til handling? [Kapitel 5]

Afgreensning
[GAR]

Som model for strategi afgraenses projektet til strategikortmodellen — en del af BSC rammen fra
Kaplan og Norton (Kaplan, et al., 2004). | forleengelse af dette projekt er det klart muligt at arbejde
videre med hele BSC rammen, hvor de heri projektet udviklede strategikort sa kunne indga og
danne grundlag for BSC kortenes key performance indicators (KPler). Vi har dog tidligere
undersggt muligheden for BSC i FRV og konkluderet, at FRV som virksomhed ikke er egnet til
BSC styring (Pedersen, et al., 2009). Derfor har vi her valgt udelukkende at fokusere pa strategikort
i FRV.
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Projektet arbejder indenfor fagomrader, som er relevante for pensum pa HD2-@P, @konomistyring
og Procesledelse. Det drejer sig om fagomraderne Strategisk ledelse, @konomistyring og
Organisation. Alle disse fagomrader er relevante for opbygning og fortolkning af et strategikort, og
vi har derfor heri projektet sggt at integrere fagomraderne, hvor vi finder det passende i forhold til

de spgrgsmal, som vi sgger at besvare.

DanPilot er en selvstendig virksomhed i FRV, som beskeftiger sig med lodsning. | projektet er
DanPilot, og dermed lodsning, ikke inddraget, da den traditionelt set ikke hgrer under FRVs
strategiske styring.

Metode
[OBP]

| dette afsnit redegares kort for de metodemaessige overvejelser, der er gjort i forbindelse med
udarbejdelsen af projektet, herunder undersggelsesdesign og dataindsamlingsmetoder.

Den overordnede ramme for projektet er et single-case studie, hvor FRV organisatorisk afgraenser
undersggelsesfeltet ud fra en analytisk tilgang. En begrundelse for valg af et single-casestudie er
caset er kritisk i forhold til gaeldende teori, modeller, antagelser eller praksis (Andersen, 2006).
Hovedsigtet er inddragelse af en reekke undersggelsesvariable til belysning af de underspgrgsmal,

som problemformuleringen har givet anledning til ud fra en teoretisk ramme.

Projektets dybde vil veere en problemlgsende og normativ tilgang. Den problemlgsende tilgang
fordrer forslag til lgsning eller afhjelpning af diagnosticerede problemer (Andersen, 2006). Pa
baggrund af analysen fremsettes alternativ. model og lgsningsforslag til strategiudviklinger
(Andersen, 2006).

Et af projektets formal er fokus pa strategiudviklingsprocesserne i FRV. Her analyseres og
frembringes en model, hvor strategikort kan anvendes som strategiudviklingsveerktgj i den enkelte
afdeling. Disse syntetiseres i et samlet strategikort for FRV som helhed med model for
implementering og brug af strategikort med direktionssekretariatet som koordinerende procesejer.
Den problemlgsende del bestar af en skitseret analyse og modelforlgb for anvendelse af strategikort

efterfalgende hos projektveerten. Det vil efterfglgende, ud over dette projekt, kreeve en dybere
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introduktion og indfgring i modellen, far afdelingerne selvstendigt kan varetage processen med
strategiudvikling ved hjeelp af strategikort.

Interviews af ansatte i FRV
Organisatorisk afgraeenses casestudiet til at fokusere pa interview med de respektive afdelingschefer

for de 6 afdelinger samt lederen af direktionssekretariatet som overordnede koordinator i strategi-
udviklingsprocessen. De vil veere repraesentanter for hovedparten af ledelsesgruppen. Ledelses-
gruppen udggeres af direkter, vicedirekter, lederen af direktionssekretariat, 6 afdelingschefer samt

underdirekter for DanPilot". Antallet af personer, der blev interviewet, er i alt 7 personer.

Dataindsamlingsteknikker
| projektet er der bade indhentet kvantitative og kvalitative data fra respondenterne. Kvantitative

data har veeret i form af udsagn, der har taget udgangspunkt i et spargeskema tilpasset den konkrete
kontekst i FRV baseret Kaplan & Nortons terminologi til kortleegning af afdelingernes bruger veerdi
tilbud (Kaplan, et al., 2004). Der er sket en lettere bearbejdning med henblik pa formulering af
udsagn. Formalene med spgrgeskemaet var afdelingschefens indikative vurdering af de produkter
og ydelser afdelingen udbyder, se eksempel for HMD i Bilag 2. Det enkelte udsagn blev tildelt en
veerdi fra 1-4. Besvarelsen blev anvendt i den indledende fase ved udvikling af afdelingens

strategikort med en fastlaeggelse af afdelingens bruger veerdi tilbud.

Kvalitative data er fremskaffet fra to hovedkilder; skriftligt materiale i form af udkast til
resultatkontrakt 2010, interne mal for afdelingerne 2010, samt materiale stillet til radighed som
baggrundsmateriale fra intranet og andre kilder. Den primare datakilde til kvalitative data bestod af

ustruktureret interviews. De havde alle en varighed pa 1-1% time.

Processen med strategikort
Formalet med de enkelte interviews var prasentation og gennemgang af strategikort for afdelingen,

som forfatterne havde udarbejdet, med henblik pa justering af og precisering af elementer i
strategikortet. | bilag 8-28 fremgar alle strategikort fgr og efter interviews, samt noter fra

interviews. Det er saledes muligt at fglge faserne i udarbejdelsen af det enkelte strategikort.

Det er sggt ved forskellige spargsmal gennem dialog under interviewet at sikre validitet af indhentet
empiri og imgdekomme eventuelle misforstaelser i tolkningen af strategikortet. Der er dermed en

deduktiv tilgang til analyse ved operationalisering ud fra en teoriramme og efterfelgende analyse

! Underdirektgren for DanPilot er ikke interviewet, da han er ansvarlig overfor direktionen for DanPilots virksomhed.
Den opererer selvstaendigt i forhold til FRVs gvrige virksomhed.
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heraf (Andersen, 2006). Afslutningsvis er der blevet udarbejdet et samlet strategikort for FRV som
helhed med direktionssekretariatet som ejer. | lighed med de gvrige strategikort blev det samlede
strategikort preesenteret for lederen af direktionssekretariatet. Ved fastlaeggelse af de strategiske mal
i perspektivet for gkonomi og brugere blev der taget udgangspunkt i de overordnede produkter i
FRV, jf. finansloven (Farvandsvaesenet, 2008). Dermed skulle der ikke veere nogen bias mod
specifikke afdelingers produkter og services, idet deres produkter og services bliver afspejlet i

hovedprodukterne.
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KAPITEL 2. Indledning og rationale

Farvandsvaesenet op til i dag

[OBP]

FRV er en myndighed under Forsvarsministeriet og har i alt 830 ansatte®. Det er FRVs mission at

sikre sejladsen i de danske farvande. Der arbejdes pa at sikre sejladssikkerheden ved lgbende og

permanente forebyggende foranstaltninger. FRVs primaere kunder er bade erhvervs- og fritidssejlere

i de indre danske farvande.

FRVs hovedformal
[OBP]

FRV har haft flere hovedformal gennem sin eksistens. Nedenfor er en kort gennemgang af FRVs

hovedformal i 2010, som de fremgar i Finansloven. Her beskrives de rammer, som FRV arbejder

indenfor, for at give laeseren en introduktion til projektvirksomheden og derved opridse den

kontekst, som dette projekt foregar i.

Sejladsinformation:

Afmeaerkning/navigation:

Kystredning:

Fremstille sgkort over danske farvande. Indsamle og formidle maritim
information, herunder oplysninger om strem og bglger for at gere

sejladsen mere sikker.

FRV etablerer og vedligeholder systemer og afmaerkning til hjelp for
pladsbestemmelse og sejlads i hoved- og gennemsejlingsfarvande. Dette
gares ved drift af en raekke fyr samt flydende afmarkninger. GPS og
tilsvarende navigationshjelpemidler anvendes ligeledes for at guide
sejladsen sikkert gennem danske farvande.

Antallet af redningsstationer er lgbende udbygget gennem arene og der
er dag 21, primert ved den jyske vestkyst. Kystredningstjenesten indgar
i dag i et nationalt sgredningsberedskab med SOK som koordinerende

myndighed.

2 Medregnet ansatte i DanPilot.
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Myndighedsopgaver: FRVs myndighedsopgaver omfatter overvejelser og afgerelser
vedrgrende afmeerkning til vejledning for sejladsen.

Lodsning: DanPilot varetager den statslige lodsvirksomhed i dansk farvand, for at
sikre gennemsejlingen. Det er en landsdekkende organisation

omfattende 20 lodsstationer.

Nye strategiske fokusomrader
[GAR]

Ny strategi 2009-2012
En fornyelse af strategien til understgttelse af FRVs mission og vision har veret undervejs gennem

en laengere arbejdsproces. Det har resulteret i en raekke strategiske projekter, som blev lanceret
tidligt i udviklingsprocessen, herunder etablering af en afdeling til formidling af brugerfokuseret

sejladsinformation.

Vicedirektgren havde under forlgbet udtalt til et orienteringsmade, at den nye vision skulle veere, at
organisationen gik fra organisatoriske muligheder til mulighedernes organisation. Dermed

formidlede han de overordnede rammer af &ndringerne af de strategiske fokusomrader.
De 5 nye strategiske fokusomrader er:

1. Ledelse — styrelse af synlighed og kommunikation.

2. Strategisk kompetenceudvikling — kortlaegning af fremtidige medarbejderressourcer.
3. Brugerfokus — produkter, der er brugerefterspurgte.

4. Produkter pa forkant — innovativ produktudvikling.

5. Anerkendelse og indflydelse — pavirke dagsorden national og internationalt maritimt.

Organisationsstruktur eendredes
Det var naturligt at tilpasse organisationsstrukturen til den nye strategi, hvilket indebar en

organisatorisk opdeling 1 henholdsvis 3 operationelle og 2 stetteafdelinger. Derudover, som
tidligere beskrevet, blev der ogsa oprettet en afdeling til formidling af sejladsinformation, se
organisationsdiagram i figur4. | denne forbindelse blev nye medarbejdere ansat for styrke de

strategiske fokusomrader.
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Offentlige virksomheder og resultatkontrakter
[OBP]

| den offentlige sektor anvendes mal- og resultatstyring, som en integreret del af styringen
(Finansministeriet, 2000; Finansministeriet, 2003). Resultatkontrakter blev indfert i 1990’erne for at
gge de enkelte institutioners handlerum ved at ga fra en regelstyret tilgang til rammestyring.
Styrelsen blev derved stillet til ansvar for resultaterne, og har en vis frihedsgrad til at opfylde
resultatkravene. Ved en opggrelse i ar 2000 blev det klart, at resultatkontrakter anvendtes af mere

end 80 institutioner og styrelser (Finansministeriet, 2000).

De overordnede hovedformal, som blev beskrevet i ovenstaende afsnit skal afspejles i de
resultatkrav opstillet i resultatkontrakten mellem FRV og Forsvarsministeriets departement, se ogsa
Figur 1. Dermed tydeligggres de eksterne krav og forventninger for den kommende periodes

anvendelse af tildelte bevillinger.

De mal, som er beskrevet i resultatkontrakten, skal understgtte missionen at sikre sejladsen ved at
operationalisere styring indenfor hovedformalene og sikre helhedsorienteret styring mod missionen.
Det giver ligeledes mulighed for en prioritering af strategiske malsatninger i form af eksplicitte mal

i resultatkontrakten.

Fra en styringsmassig tilgang vil resultatkontrakten omfatte de for styrelsen eksternt rettede mal.
Det er efterfglgende op til styrelsen, her FRV, at sikre, at de internt afledte mal understatter

resultatkontraktens eksterne mal.

En integration af eksterne og interne resultatmal i en helhedsorienteret ledelsesmodel som Balanced
Scorecard (BSC) vil vere oplagt for at sikre entydig sammenhang mellem koblingen af interne og
eksterne mal. Blandt offentlige styrelser har Slots- og Ejendomsstyrelsen anvendt BSC som

ledelsesveerktgj siden 2001.

Maske kan ogsd FRV fa gavn af implementering af strategikort som et integreret strategisk
styringsveerktgj til styring og udvikling af de kort- og langsigtede mal. En styrke ved strategikortet
er dets evne til at tydeliggere strategien, kommunikere strategien, og kunne vere grundlag ved

opfalgningsprocessen.
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Introduktion til strategikort
[OBP,GAR]

Dette afsnit har til formal at give leeseren en introduktion til begrebet og verktgjet strategikort.
Strategikortet er traditionelt set opdelt i fire perspektiver for gkonomi, kunder, interne processer, og
leering og veekst. Da perspektiverne for brugere og gkonomi er ligestillede i strategikort for
offentlige virksomheder, sa vil gennemgangen nedenfor vare opdelt i tre afsnit omhandlende

perspektiverne for gkonomi og brugere, interne processer, og leering og vaekst.

Perspektivet for brugere og gkonomi i det offentlige
[GAR]

Oprindeligt blev BSC og strategikort udviklet til brug af private virksomheder, hvis ultimative
formal er at skabe gkonomisk verdi for ejerne (Kaplan, et al., 2004). | strategikortet betgd det, at
det gkonomiske perspektiv blev placeret gverst, mens kundeperspektivet blev placeret lige

nedenunder, se Figur 2. Kundepespektivet havde til formal at beskrive virksomhedens produkter og

PRIVATE VIRKSOMHEDER OFFENTLIGE VIRKSOMHEDER
STRATEGIEN UDLEDES
TR g

M’ %
= . o N
[ oonon | &) PN
) o= 2 ’ )

” % 2konom 4

%
-
-

e o
" e o -
\%_ o

w ’ v z Laering & vaskst l
%z s el -
STRATEGIEN UDF@RES
STRATEGIEN UDFORES "NEDE FRA OG UP”

"NEDE FRA OG UP”

Mission / Vision

RNt

Figur 2

Generisk illustration af et strategikort. Oprindeligt udviklet til den private sektor, hvor det gkonomiske perspektiv er
placeret gverst, og kunde- (eller bruger-) perspektivet er placeret lige nedenunder. De interne processer er
arbejdsprocesser, der er centrale i produktionen af produkter og services til brugerne, mens perspektivet for laering og
veekst indeholder strategisk vigtige interne mal, som er essentielle for at virksomheden kan udfgre de interne
processer.
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de tilhgrende kundesegmenter, kaldet for customer value propostion, eller pa dansk bruger verdi
tilbuddet (BVT). Ved at kende sine kunder pa deres efterspgrgsel ville virksomheden veere i stand

til at maksimere omsatning og forhabentlig det skonomiske overskud i det gkonomiske perspektiv.

I det offentlige har man en anden tilgang til kunder. De kaldes brugere, da en offentlig virksomheds
formal ikke er indtjening, men derimod udbud af services til brug for samfundets borgere. Brugerne
I det offentlige regi kan overordnet set inddeles i to store segmenter - et konsumer-segment, der
(ofte gratis) bruger de udbudte services, og samfundets skatteborgere, der betaler til driften af den
offentlige virksomhed. Der er naturligvis et overlap mellem disse segmenter, da konsumenterne
ogsa godt kan vere skatteborgere. Samlet set har det betydet, at perspektivet for brugere og
gkonomi for en offentlig virksomhed er blevet sidestillet, og hovedfokus er her stadig BVT, men

ogsa value-for-money.

Perspektivet for interne processer
[OBP,GAR]

| dette afsnit beskrives de interne processer, som i strategikortet illustrer de strategisk vigtigste
arbejdsprocesser, der er centrale for BVT leverancen - dvs. produktionen af produkter of services.
De interne processer er opdelt i fire hovedgrupper med forskelligt sigte: operations management,

kundestyring, innovation, samt miljg og lovgivning (Kaplan, et al., 2004).

Operations management processer
Uanset hvilken type strategi der forfalges, sa er det vigtigt, at virksomheden er i stand til at udfare

sine interne processer pa den bedst mulige made. Operations management (OM) processer
beskriver omsatningen af input, ramaterialer og tilsvarende, til output, produkter eller services.
Disse processer spaender bredt, og involverer et veld af faktorer, men de strategisk fire vigtigste er

leverandgrer, produktion, distribution og risikostyring.

Effektiv styring af de interne processer kan opnas ved tet samarbejde med leverander og dermed
reducere de samlede omkostning fer, under forarbejdning af ravarerne og derned opna lave total
omkostninger (Kaplan, et al., 2004). At inddrage lgbende procesoptimering sasom LEAN vil kunne
fastholde, at produktion til stadighed udfegres -effektivt. Bevidsthed om brug af rette
distributionskanaler til brugerne i tilretteleeggelsen af de interne processer, har lige sa stor relevans

som forhold til leverandgrerne. Den sidste proces daekkende risikostyring har til hensigt at der ved
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tilretteleeggelsen af de interne processer ikke pafarer en efterfalgende risiko grundet ikke mangler i
tilretteleeggelse af disse.

For mange produktionsvirksomheder geelder det om at have gode leverandgrer. Det betyder, at
leverandgren er teet integreret med produktionen i virksomheden, og er i stand til at levere
ramaterialer pa det rigtige sted pa det rigtige tidspunkt. Det er isar for virksomheder med megen
innovation ngdvendigt, at have sa tet et forhold til sin leverander, sa leveranderen kan deltage i
selve udviklingsprocessen ved speciel tilpasning og udvikling egne produkter i forhold til den
videre produktionsproces.

Distributionen af produktet til en aftager eller slutbrugeren kan vere et strategisk vigtigt mal for
virksomheder, der fgrer en strategi med lave totalomkostninger for bade producent men ogsa slut-
bruger. Hvis leverancen kommer for tidligt eller for sent, kan det nemlig betyde store direkte (lager-

omkostninger) eller indirekte (tabt indtjening) omkostninger.

Samlet set, kan det udledes, at operations management processer er vigtige, men for nogle
virksomheder er de vigtigere end for andre, eller nogle virksomheder har starre fokus pa nogle
bestemte operations management processer frem for andre. Det afhanger af strategien, som det vil

sta laeseren klart efter diskussionerne af strategikortene i kapitel 4 og 5.

Kundestyringsprocesser
At skabe veerdi for en virksomheds kunder er en vigtig evne at mestre, hvis virksomheden skal sikre

at den langsigtede veerditilveekst for dens ejere og dermed ultimativt dens overlevelse. | offentlig
kontekst kunne virksomheden for eksempel veere en offentlig styrelse, der ikke direkte er afhangig
af veerdiskabelse til dets brugere. Det skyldes at styrelsen far tildelt dets midler i form af bevillinger
pa for eksempel finansloven. | det perspektiv, som dette projekt har, er fokus pa en enkelt afdelings
evne til at tilrettelegge de interne processer for at kunne tilretteleegge afdelingens interne
kundeorienterede processer bedst muligt. Brugerne vil bade have intern karakter i form af produkter
og ydelser til andre afdelinger samt efterspargsel fra eksterne brugere og interessenter udenfor

virksomheden.

De interne processer for kundestyring har til formal at sikre, at de understgtter relationerne med
brugerne og afdelingens image- i form af opfattet produkt som brugerveerditiloud. De interne
processer afdelingen skal mestre bestar af fire sammenhangende processer. De interne processer er

analyse af brugersegmenter, erhverve brugere, fastholdelse af brugere og veekst i antallet af brugere.
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Kortlegningen af de strategiske processer, der skal understgtte de strategiske mal indenfor
kundestyringsprocesser for en afdeling vil ikke veere afgerende forskellig om brugerne opfattes som
virksomhedsinterne i form af brugere i FRVs gvrige afdelinger eller virksomhedseksterne brugere.
De skal opfattes som afdelingens eksterne brugere, der efterspagrger FRVs produkter og ydelser. De
virksomhedsinterne brugersegmenter vil for afdelingerne dog veare lettere at identificere og fa
tilrettelagt processer, der kan understgtte elementerne service, partnerskab og brand i afdelingens

bruger veerdi tilbud.

For at kunne sikre at afdelingens produkter bliver synliggjort og kommunikeret ud overfor de
relevante brugersegmenter er viden og bevidsthed om kommunikationskanaler til distribution af
disse en vigtigt evne at besidde. Den enkelte afdeling skal have systematisk fokus pa processer, der

far budskaberne og produkterne fra afdelingen frem til brugeren.

Efter introduktion til afdelingens produkter er det vigtigt gge kendskabet til brugernes holdning til
de udbudte produkter og ydelser for at kunne fastholde brugerne og tilrette kvaliteten til brugeren
forventninger. Sidst men ikke mindst er det vigtigt for de kundeorienterede processer, at impulser
fra brugerne opfanges, sa der kan udvikles brugerrettet lgsninger for at kunne tiltreekke nye brugere

til afdelingens produkter.

Innovationsprocesser
Innovationsprocesser er det centrale i en organisations eller afdelings innovationsstrategi. Disse

processer kan inddeles i fire overordnede kategorier: 1) Identificér muligheder, 2) projekt-
portefgljestyring, 3) design og udvikling, og 4) produktlancering. Innovationen udgves ved
gennemfarsel af disse processer, og det er vaesentligt, at afbalancere alle fire med hinanden. Under
identificér muligheder skabes en forstdelse for brugernes fremtidige behov, og der afdaekkes
samtidige muligheder i organisationen og omgivelserne. Denne viden omdannes sa til projekter,
som indgar i den samlede projektportefglje under projektportefaljestyring, hvor de enkelte projekter
her prioriteres i forhold til den samlede projektmasse og strategien.

I design og udvikling indgar styring af det enkelte produkt, oftest ved hjelp af et projektforlgb
afbilledet som en tragt- eller stage-gate-model til lgbende vurdering af produktets modenhed og
fremdrift. Produktlancering til brugerne er den afsluttende proces i innovation, at fa det nye produkt

effektivt og hurtigt ud til brugerne.
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Miljo- og lovgivningsprocesser
Tilpasning af virksomhedens interne processer med henblik pa overholdelse af den gealdende

lovgivning er med til at seette rammer for, hvordan en virksomhed kan og ber agere. Der har veeret
eksempler pa uheldige enkeltsager, bragt frem i dagspressen, der har medfert boykot af
virksomhedens produkter med dertil faldene salg og indtjening. Eksempelvis har konsekvenserne
for dagligvarekaeden Spar veeret markant fald i antallet af kunder i dets butikker. Offentlige
virksomheder vil ikke, som i private virksomheder blive pavirket sa direkte som Spar i ovennavnte
eksempel. Det skyldes, at offentlige virksomheders indteegter oftest er bevillinger, der er politisk
bestemt enten via finansloven eller kommunalt besluttet. Virksomhedens vil dog kunne risikere at
skulle st til ansvar for de bevilligende myndigheders kritiske spgrgsmal og afledte konsekvenser
deraf. Det betyder, at det er relevant for en offentlig virksomhed at reducere forretningsrisikoen og
fremsta som legitim i forhold det politiske system, som er den bevilligende myndighed.

For at kunne handtere de miljg- og lovgivningsmassige krav skal virksomheden kunne handtere en
reekke interne processer, der sikrer at lovgivningen overholdes som minimum. Bade for private og
for offentlige virksomheder vil der oftest veere en rakke forventninger, der overgar
lovgivningskravene. Det kunne vere bevidsthed om miljgbelastning Det forventes det af en
offentlig virksomhed, at den fremmer mangfoldighed og rummelighed ved ansattelse af
medarbejdere.

Perspektivet for laering og vaekst
[OBP]

| perspektivet for leering og vaekst findes de strategiske vigtigste mal, som er ngdvendige pa sigt for
at virksomheden og dens medarbejdere kan operere de interne processer (Kaplan, et al., 2004). De
strategiske mal er opdelt i tre delelementer i dette perspektiv: human kapital, informationsteknologi,
og organisationskapital. Malene i disse delelementer skal kunne integreres med hinanden, og
samtidig veere i alignment med den overordnede strategi. Delelementerne er de immaterielle aktiver

organisationen skal besidde for at kunne eksekvere strategien.

Humankapital
Humankapital (HC) fokuserer pa hvordan en organisation kan udvikle og male dens medarbejders

feerdigheder, uddannelsesniveau og vidden for kunne udfere de interne strategiske processer, der er
vital for at kunne eksekvere strategien succesfuld. Det som der relevant at fokusere pa er de mest

kritiske funktioner, der vil have den starste indvirkning pa de interne processer i Kaplan og Nortons
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terminologi bengvnes det strategic job family (Kaplan, et al., 2004), for at kunne eksekvere den
konkrete strategi. Empiriske undersggelser har tidligere vist at 7 % a en virksomheds medarbejdere
var vitale for strategien (Kaplan, et al., 2004). Derfor skal medarbejdernes kompetenceprofiler
kortleegges, sa virksomheden kan sette ind pa de strategisk vigtige mal. Dermed vil det strategiske

kompetencegab kunne synliggeres og tiltag til at imgdekomme dette ivaerksaettes.

Under et tidligere projekt blev de strategiske kompetencer i FRVs afdelinger analyseret pa
baggrund af afdelingsopdelte kompetencebehov (Pedersen, 2009). Det blev dog ikke udfgrt med
strategisk job familie for gje, men ud fra en overordnet vurdering af afdelingsspecifikke og
generelle kompetencebehov. | FRV vil de diversificerede produkter, der leveres til de eksterne
brugere stille krav til flere forskellige strategiske job familier, for at kunne understotte de

strategiske mal i de interne processer.

Informationskapital
Informationskapital (IC) er systemer, der gar viden tilgengelig i en organisation (Kaplan, et al.,

2004). Det kan besta af databaser, kartoteker og netveerk, og er ikke ngdvendigvis pa elektronisk
form. IC er dog ikke noget veerd i sig selv - det skal bruges i den rette kontekst. | et strategikort er
IC placeret i perspektivet for lering og veekst. Her skal det ikke alene veere i alignment med

strategien, men skal ogsa integreres i forhold til HC og OC, se de relevante afsnit.

Ifalge Kaplan og Norton bestar IC af bade en teknologisk infrastruktur og IC applikationer (Kaplan,
et al., 2004). Infrastrukturen er IT platformen og tilhgrende knowhow, som har det ultimative
formal at gare IC applikationer tilgeengelige, saledes at disse kan understatte virksomhedens interne

processer.

Organisationskapital
Organisationskapital (OC) kan virke som et noget abstrakt begreb. Kaplan og Nortons definition af

begrebet er the ability of the organization to mobilize an sustain the process of change required to
execute the strategy (Kaplan, et al., 2004), dvs. organisations evne til at fa strategien til at blive

handling.

Organisationskapital bliver ofte defineret ud fra disse fire parametre; kultur, ledelse, sammenhang
og teamwork. I FRV blev elementer i fire parametre malt lige efter lancering af lancering og
e@ndringer som folge af de nye strategiske fokusomrader og endring af den formelle
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organisationsstruktur. Det vil fremadrettet kunne vere bidragende til at fa en baseline for status i

organisationen, og identificere indsatsomrader.

Projektets leverancer og anvendelse
[OBP,GAR]

Som det ogsa er beskrevet i afsnittet om projektets problemstilling, sd har dette projekt til formal at
udvikle og diskutere brugen af strategikort i FRV. Dette afsnit har til formal at diskutere projektets
indhold pa et overordnet plan for at introducere leeseren til bade idéen med projektet og hvad denne

rapport leverer i forhold dertil.

Vi startede det grundleeggende arbejde for godt halvandet ar siden, da vi dengang undrede os over,
hvordan FRV hvert ar far syntetiseret resultatkontrakten. Vi fandt ud af, at dele af resultatkontrakten
formuleres i hver afdeling i en bottom-up proces, hvorefter den sa endelig samles i direktions-
sekretariatet.

Umiddelbart skulle man jo mene, at FRVs strategi burde afspejles i resultatkontrakten, og da hver
afdeling mere eller mindre selv bestemmer indholdet i resultatkontrakten, sa er det heller ikke

urimeligt at mene, at de enkelte afdelingers strategier burde afspejles i resultatkontrakten.

Overraskende nok sa havde de enkelte afdelinger ikke klare formulerede strategier, men de havde
dog stadig en fornemmelse for, hvor de var pa vej hen (Rader, 2009). Det har i dette projekt faet os
til at se naermere pa strategierne i de enkelte afdelinger. | kapitel 3 argumenteres for, hvor
forskellige afdelingerne i FRV er, og at deres strategier i tilstreekkelige detaljer derfor ikke kan
skaeres over en kam. Vi har i dette projekt den tilgang, at strategikort er gode til bade at afdaekke
nuvaerende strategier, men ogsa styre og udvikle fremtidige strategier. Der argumenteres derfor i
kapitel 3 hen imod, at hver afdeling begr have sit eget strategikort, mens vi i kapitel 4 leverer
detaljerede strategikort til hver afdeling. Ved brug af afdelingernes strategikort syntetiserer vi i
kapitel 5 et samlet strategikort for hele FRV til brug i DS.

Hvordan kan disse strategikort sa bruges i afdelingerne samt DS? Vores forslag til anvendelse af
strategikortene er illustreret i Figur 3. Opbygning og anvendelse af afdelingernes strategikort beror

fuldsteendig pa afdelingens sammensatning og formal og diskuteres neermere i kapitel 4. Her bar
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. Udvikling af strategi internt i afdelingerne og mellem afdelingerne og DS
Strategi

FRV ka Cfs MFP HMD DB 1A POs
. ommunikation
Strateglko rt 3 Strategikort Strategikort Strategikort Strategikort Strategikort Strategikort

FRV / D5 Handl ing Interne mal Interne mal Interne mal Interne mal Interne mal Interne mal

FRV resultatkontrakt

Eksterne mal

Figur 3

Hvordan FRV kan bruge de nye strategikort. Et strategikort til hver afdeling skulle afspejle afdelingernes unikke
strategier. Afdelingerne handler ud fra deres strategikort ved at formulere deres egne interne mal i forhold til
strategikortet. Ud fra de interne mal syntetiseres den samlede FRV resultatkontrakt, og strategikortene afspejles pa
den made i resultatkontrakten. Afdelingernes strategikort kan ogsa bruges som et kommunikationsvaerktgj mellem
afdelingerne for at skabe stgrre indsigt i den enkelte afdeling. FRVs samlede strategikort styres af DS og danner
rammerne for afdelingernes egne strategier og strategikort.

det forelgbigt naevnes, at den enkelte afdeling ved brug af strategikortet kan handle efter strategien
ved at formulere afdelingens interne mal pa baggrund af og i forhold til strategikortet. Vi forestiller
os, at FRVs resultatkontrakt dannes pa baggrund af afdelingens interne mal, og dermed afspejles
indholdet af hver afdelings strategikort i FRVs resultatkontrakt gennem de interne mal. Dette vil

blive diskuteret i kapitel 4 ud fra de konkrete strategikort.

Som en ekstra bonus, sa kan strategikortet i afdelingerne tydeliggere bade internt i afdelingen og
eksternt den nuverende afdelingsstrategi, og dermed bruges som et veerktgj til kommunikation

afdelingerne imellem og op til DS.

FRVs samlede strategikort er forklaret i kapitel 5. Det er i fgrste omgang syntetiseret ud fra
afdelingernes strategikort, men kan ultimativt ligeledes bruges til at danne rammerne for de enkelte
afdelingers strategier. Med disse strategikort foreslar vi en model for den samlede strategiudvikling
i FRV, som kan beskrives som ping-pong forhandlinger mellem afdelingerne og DS. Dette
beskrives ligeledes naermere i kapitel 5.
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KAPITEL 3. Hvorfor et strategikort til hver afdeling?

FRV - en komplekst sammensat organisation
[OBP,GAR]

En organisation bestar af bade formelle og uformelle elementer. Formelle elementer sasom
organisationsstrukturen er bade synlig og handgribelig, hvorimod uformelle elementer sasom
organisationskulturen er underliggende og direkte pavirker virksomhedens virkemade. Et helheds-
billede af virksomheden kan fas ved at betragte begge disse starrelser i en model populert kaldet
organisationskonfigurationen (Johnson, et al., 2009). Modellen integrerer viden om organisations-
strukturen, organisationens processer, og interne og eksterne relationer. Dette projekts overordnede
spgrgsmal, er hvorvidt FRV bgr have et strategikort pa virksomheds- eller afdelingsniveau. En
naturlig felge af dette spargsmal er derfor, hvordan FRVs organisationsstruktur bedst kan beskrives.
Derfor fokuseres i det falgende pa analysen af FRVs organisationsstruktur i forhold til
afdelingernes serviceportefgljer. Som udvidelse til analysen inddrages ogsa de enkelte afdelingers

(interne) forhold til hovedkontoret.

FRVs organisationsstruktur
[GAR]

Generelt betragtes organisationsstrukturen som et af de formelle elementer, der har sterst betydning
for, hvordan virksomheden drives og fungerer. Hvordan kan FRVs organisationsstruktur beskrives,

og hvor godt passer strukturen til service-portefgljen?

Strukturen er dels bestemt af virksomhedens stgrrelse og alder, men er ogsa bestemt af hvad
virksomheden laver. | den funktionelle struktur bruges af virksomheder, som er kommet i
voksealderen, og her er virksomheden opdelt i forhold til primeere roller som produktion, research
og marketing (Johnson, et al., 2009). Den multidivisionelle struktur er benyttes af store udvoksede
virksomheder, hvor de forskellige afdelinger hver iser sagtens kan veere yderligere
funktionsopdelte. De forskellige afdelinger kan her have forskellige geografiske placeringer, men
styres fra hovedkontoret ved brug af forskellige finansielle og non-finansielle nggletal (Johnson, et
al., 2009). Derudover findes andre organisationsstrukturer som matrix strukturen, den transnationale

struktur, og den projekt-baserede struktur (Johnson, et al., 2009).
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Figur 4

FRVs organisationsstruktur. FRV har syv afdelinger under direktionen. DanPilot er en selvstaendig virksomhed, og er
ikke inkluderet i analysen. DS er inkluderet i analysen, da denne afdelings opgave er at koordination af FRV ved
samlet styring af de andre afdelinger. De gule kasser repraesenterer nogle af FRV sektioner og deraf services.

FRV er inddelt i forskellige afdelinger som vist i Figur 4. | toppen findes Direktionen, og eksternt i
forhold til FRV ligger lodsningsvirksomheden DanPilot, som kun refererer til Direktionen. Lige
under Direktionen ligger afdelingerne DS og CfS. DS arbejder sammen med Direktionen
vedregrende FRVs overordnede strategi. Nederst ligger de resterende afdelinger MFP, HMD, DB, IA
og P@S. Som beskrevet i foregaende analyse af afdelingernes serviceportefgljer, sa udger disse
afdelinger sammen med CfS kernen i FRVs levering af services. | forhold til de ovenover beskrevne
organisationsstrukturer, sa star valget umiddelbart mellem den funktionelle og den multidivisionelle
struktur.

Ved forste analyse synes det oplagt, at afbilde FRV som en multidivisionel virksomhed. Her
arbejder de forskellige afdelinger mere selvsteendigt (se senere analyse af relationer), og med hver
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deres produkter og services. Direktionen og DS vil saledes udgere hovedkontoret, mens P@S falder
ind under kategorien centrale services. CfS, MFP, HMD, DB og IA vil sa udgare forskellige
afdelinger med hver deres produkter og services. Henry Mintzberg har tidligere foreslaet en reekke
forskellige konfigurationer, hvoraf mindst en af disse passer pa de fleste virksomheder. Her er det
interessant at notere, at mange offentlige virksomheder, sasom FRV, er bade gamle, store og
komplekse, og har derfor sterke treek mod den divisionaliserede konfiguration — i analogi med den

multidivisionelle organisationsstruktur (Johnson, et al., 2009; Johnson, et al., 2001).

Argumenterne for en funktionel struktur i FRV kunne til gengeelde veere, at de forskellige afdelinger
arbejder med hver deres funktion. I lyset af ovenstaende serviceportefglje kan det ses, at P@S er
personale og gkonomiafdelingen, som bl.a. udbyder HR-udvikling og gkonomistyring i FRV. 1A
styrer projekter internt i FRV og udvikler nye business cases. P@S, MFP og DB leverer
grundservices til bade interne og eksterne interessenter. HMD leverer data internt i FRV til CfS,
som sd bruger disse data som input til at levere en komplet servicelgsning til slutbrugeren.
Modargumentet mod en funktionel struktur i FRV ligger derimod ogsa i selve hovedargumentet,
nemlig at FRV ikke stringent er opdelt pa funktioner — der er jo flere forskellige afdelinger (ikke
mindst MDP, DB og HMD), der alle arbejder med produktion — i en funktionsopdelt struktur findes
som regel kun en produktionsafdeling. Det synes derfor mere oplagt at betragte FRV havende en
funktionsopdelt struktur og ikke en multidivisionel struktur. Til gengaeld kan hele Forsvaret

betragtes som havende en multidivisionel struktur, hvor FRV indgar som er en af divisionerne.

Det funktionsopdelte FRV bestar af en reekke afdelinger med forskellige funktioner. Hver af disse
afdelinger har unikke treek, og i den forbindelse har en tidligere analyse vist, at omkring halvdelen
af FRVs afdelinger i Mintzbergs terminologi kan beskrives som maskinbureaukratier og den anden
halvdel som fagbureaukratier (Pedersen, et al., 2009). Som eksempel, blev den videnstunge HMD
afdeling karakteriseret som et fagbureaukrati, bestaende af faglige eksperter pa forskellige omrader.
Som kontrast blev den driftstunge DB afdeling karakteriseret som et maskinbureaukrati, hvilket

ogsa er i trad med mange af de derfra udbudte services.

Forhold mellem afdelingerne og direktionssekretariatet
[GAR]

Hvordan styres afdelingerne i FRV, og hvor i FRV tages de strategiske beslutninger? | en

funktionsopdelt virksomhed ma der nadvendigvis vere en ’strategisk ensrettethed” mellem
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Afdelingernes forhold til direktionen. Se hovedtekst for beskrivelse. De bla bobler reprasenterer forhold relevante
og eksisterende i FRV. lllustrationen er inspireret af Exhibit 12.12 i Exploring Corporate Strategy (Johnson, et al.,
2009) - her dog sat i FRV kontekst.

afdelingerne, saledes at virksomheden samlet set bevager sig i en strategisk retning. Det er dog ikke
altid, at denne strategiske ensrettethed er optimal, og i sddanne tilfeelde bidrager dette til strategisk
forvirring. Hvordan kan FRV undga strategisk forvirring? Svaret ligger bl.a. i koordinering af

afdelingernes egne strategier op mod FRVs virksomhedsstrategi.

Det er vigtigt at veere opmarksom pa, at denne koordinering pavirkes af forholdet mellem
afdelingerne og hovedkontoret; f.eks. i forhold til hvor meget (strategisk) beslutningsrettighed, der
tildeles fra hovedkontoret ned til afdelingerne — en proces kaldet devolution (Johnson, et al., 2009).
Denne proces har to ekstreme stile; strategisk planlegning og finansiel kontrol. Ved strategisk
planleegning tages alle strategiske beslutninger af hovedkontoret, og afdelingerne har kun
operationelle frihedsgrader. Ved finansiel kontrol er afdelingerne fuldsteendigt autonome, og skal
kun levere et finansielt resultat. Midt imellem disse to ekstremer findes stilen strategisk kontrol,
hvor hovedkontoret mere virker som strategisk udvikler, se Figur 5. Her befinder ogsa FRV sig. Det
fungerer i dag, saledes at interne mal forhandles mellem Direktionen og DS og de enkelte afdelinger
(Farvandsvaesenet, 2010). Disse interne mal koordineres i forhold til FRVs eksterne leverance —
resultatkontrakten. Hver afdeling skal arbejde indenfor et serviceomrade, men ma gerne udvide og

udvikle i forhold til behov — se serviceportefgljerne. FRVs afdelinger har altsa mulighed for selv at
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tilretteleegge en afdelingsspecifik strategi indenfor deres serviceomrade, og er pa den made relativt
Igst koblet til hovedkontoret.

Corporate parenting - veerdiskabelse
[OBP]

Virksomheder bevager sig igennem en raekke livsfaser, hvor endringen i starrelse medfarer behov
for &ndring i organisationsstrukturen (Jacobsen, 2007). Over tid indebarer det etablering og
udvikling af forskellige behov for koordinering til dels pa grund af organisationens alder men
ligeledes et behov for sterre grad af uddelegering af ansvar og myndighed til lavere niveauer.
Typisk vil den ses tydeligt den funktionelle og den multidivisionelle virksomhed. Hvor analysen i
det foregdende afsnit kom frem til, at der er tale om en kompleks sammensat organisation vil vi i
denne analyse havde, at direktionen og DS rolle styringsmassigt bgr ses som bidragende til
skabelse af merverdi for FRV.

Corporate parenting er en analyse af, hvorvidt hovedkontoret bringer mervardi til virksomheden, og
vil i FRVs tilfelde have til formal at klarlegge koordineringen af FRVs afdelinger og
hovedkontoret; her direktionen i form af DS som dens repraesentant. Dermed klarlaegges den rolle,
som topledelsen indtager i forhold til de gvrige afdelinger. Koordinering kan finde sted pa det
strategiske eller det operationelle niveau (Johnson, et al., 2009). | denne analyse klarlegges den
strategiske koordinering af strategiudvikling i FRVs afdelinger og den samlede koordination af
disse fra DS.

Hovedkontoret skaber synergi mellem FRVs afdelinger
[OBP]

Der arbejdes ud fra tre modeller: Portfolio manager, Synergy manager, og Parental developer. Nar
hovedkontoret agerer som Portfolio manager, sa vurderes hver afdeling pa nggletal — typisk
gkonomiske performance. Hvis afdelingen ikke lever op til de fastlagte, sa afvikles den, sa veerdien
af den samlede portefglje optimeres. En Parental developer har meget kapabilitet, som applikeres
direkte pa de underliggende afdelinger i en top-down stil. Som kontrast, sa gar en Synergy manager
mere aktivt ind og skaber synergier mellem afdelinger for at optimere bade de enkelte afdelinger,
men ogsa det samlede resultat (Johnson, et al., 2009). Det er sadan, at FRV bedst beskrives som
helhed, se Bilag 1 for en sammenfatning i tabelform. | nedenstaende afsnit er DS rolle analyseret og

kommenteret.
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Strategi som vaerdiskabende
I FRV er det DS ved brug af strategiseminar, der sgrger for koordination og samordning af FRVs

strategiske retning. Dette eksemplificeres ved de fem strategiske fokusomrader, som er beskrevet i
tidligere i projektet. Disse fokusomrader giver desuden eksterne interessenter et klarere billede af
den strategiske retning og hvordan ledelsen i FRV vil prioritere ressourceindsatsen fremadrettet. Et
gennemgaende treek ved fokusomraderne i forhold til de eksterne interessenter er, at FRV vil sgge at
daekke brugerne behov ved synlige og brugertilrettede produkter. Det er med til at brande FRV
udadtil. DS har med den overordnede strategi udstukket rammerne for afdelingernes strategi.

Udvikling af kompetencer
DS sgger at fremme synergi mellem afdelingerne. Ved oprettelse af 1A afdelingen er der kommet

stgrre grad af fokus pa strategiske kapabiliteter pa det innovative omrade. | afdelingen er der
etableret i projektkontor for at sikre den fornedne koordinering i projekterne. Det sker en
inddragelse af medarbejdere fra forskellige afdelinger i forbindelse med udvikling og deltagelse i
projekter. Det er med til at skabe netveerksrelationer mellem afdelingernes medarbejdere, der kan
anvendes fremadrettet i nye projekter. Det kan veere med til at bidrage til en sterre grad af
videndeling generelt i FRV og dermed styrke de enkelte afdelingers strategiske kapabiliteter. DS

sgger ved prioritering af projekter at fremme og opbygge kompetencer ud fra den fastlagte strategi.

Centralisering administrative funktioner
Da FRV er en offentlig virksomhed, sa investeres der i hver afdeling ud for deres behov af FRVs

samlede behov for investering og bevilling. Der tages udgangspunkt i de langsigtede planer
afdelingen har lagt for at kunne opfylde de faglige malsatninger indenfor deres omrader. Dermed er
det en forhandling mellem DS og afdeling, der fastsetter det overordnede investeringsniveau for det
kommen de ar. De enkelte afdelinger har mulighed for at sgge eksterne midler fra andre kilder —
f.eks. gennem fonde til specifikke projekter. For at sikre en hgj grad af effektivitet og udnyttelse af
de administrative funktioner har ledelsen samlet disse i P@S, herunder overordnede funktioner som
gkonomi, HR og indkeb. Dermed agerer P@S pa vegne af FRV, som en central service for de gvrige
i forbindelse udviklingen af det generelle kompetenceniveau i hele FRV.

Opfolgning pa strategi
Fastsaettelse af den overordnede strategi sker i samarbejde i ledelsesregi. Det er i stor grad de

enkelte afdelinger, der udmgnter dette i afdelingen, nar de skal udvikle afdelingsstrategierne. DS og
direktionen sgger at sikre sammenhang og synergi mellem afdelingerne strategier ved facilitere

mgder og udfordre de enkelte afdelingsstrategier for at sikre at de er robuste.
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Sammenfatning - ledelsen som vardiskaber
Det er pa DSs initiativ, at der er sket en revurdering af FRVs strategiske retning. De har fungeret

som facilitator i ledelsesgruppen med henblik pa at omstille organisation til at imgdekomme
interessenters behov og krav. Et tiltag har veeret gget fokusering pa projekter med oprettelse af 1A
afdelingen Med dette i mente kan de sammenfattes at ledelsen er aktiv som verdiskaber ved at

prioritering og udbygning af FRVs strategiske kapabilitet.

Serviceportefgljen karakteriserer FRV
[GAR]

Nogle afdelinger i FRV har brugere, som er eksterne i forhold til FRV, mens andre afdelinger har
interne brugere i FRVs andre afdelinger. For at illustrere sammenhangen mellem FRVs forskellige
afdelinger og deres brugere har vi tidligere lavet en service-flow analyse (Reder, 2009). FRVs
samlede serviceportefglje er opsummeret i Figur 6, hvor flowet af input og output services mellem
de forskellige afdelinger indenfor FRV og eksterne interessenter er vist. Koblingen mellem HMD
og CfS er steerk, da HMD producerer data direkte til brug i CfS. Derudover har HMD ogsa nogle
eksterne interessenter som Kort & Matrikelstyrelsen, og andre internationale projekter karende. DB

leverer de harde services som farvandsafmarkning og Kystredning, og der er derfor en sterk

. Eksterne brugere og nteressenter

e

FRV

‘IIII’

PR
4--’

@unnn

Figur 6

FRVs serviceportefdlje. En illustration af det service-flow, som eksisterer mellem FRVs afdelinger og eksternt. Alle
afdelinger er koblet til FRV og hinanden, men nogle afdelinger har steerkere koblinger med hinanden end andre.
Staerke koblinger er tydeliggjort med tykke pile. Kilde: (Rgder, 2009).
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kobling til eksterne brugere vaerende sejlere af enhver art.

IA ligesom de andre afdelinger koblet til hele FRV organisationen, men derudover ogsa til eksterne
interessenter, da IA internt projektstyrer og udvikler FRV, og samtidig interagerer med
omgivelserne. Endelig, sa er MFP og P@S vigtige i forhold til omverden, da de udferer

myndighedsopgaver som udfarsel af lovbekendtgarelser og regnskab og gkonomi.

Denne kompleksitet er endnu en fortaler for, hvorfor FRVs afdelinger bgr have egne strategikort -
de leverer jo vidt forskellige produkter og services, og henvender sig ogsa til vidt forskellige
brugersegmenter. Dermed er det ikke udelukket, at FRV samtidig bgr have et overordnet
strategikort, da alle FRVs afdelingsstrategikort skal veere alignet med FRVs virksomhedsstrategi.

Opsummering
Samlet kan det konkluderes, at FRV kan betragtes som en funktionsinddelt offentlig virksomhed,

hvor afdelingerne selv har mulighed for at tilrette deres strategi indenfor deres serviceomrade.
Derfor giver det mening, at hver afdeling har sit eget strategikort til brug ved styring og udvikling af
afdelingens strategi. Disse strategikort udvikles og diskuteres i kapitel 4. Ud fra afdelingernes

strategikort syntetiseres i kapitel 5 et samlet strategikort for hele FRV.
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KAPITEL 4. Strategikort til hver afdeling
Dette kapitel indeholder beskrivelser af strategikort til alle afdelinger i FRV. Udover beskrivelserne

er det ogsa sagt at give leeseren en opfattelse af selve udviklingsprocesserne, der ligger til grund for
strategikortene. Udviklingen kan kort beskrives som en laringsproces, hvor strategikortene er
blevet udviklet i inkrementale steps ud fra samtaler mellem forfatterne, som har taget udgangspunkt

i alt tilgeengeligt materiale vedrgrende den enkelte afdeling.

H M D Strategikort i Hydrografi og Maritime Data

[GAR]

HMD, Hydrografi og Maritime Data, er en videnstung afdeling, der leverer METOC data og
udvikler prognosemodeller til oceanografisk udsigter. Det endelige strategikort for HMD beskrives i
dette afsnit, og er vist i sin helhed i Bilag 10. Nedenfor gennemgas strategikortet i detaljer opdelt
over de forskellige perspektiver. Afdelingen havde inden dette projekts udarbejdelse ikke nogen
eksplicit formuleret strategi. Ud fra strategikortet har vi udledt en strategi for HMD.

HMD strategi HMD skal udbyde sejladsinformation i form af nye og innovative produkter til bade maritime og
professionelle brugere. HMD bgr derfor fokusere pa de innovations—fremmende processer, og
bgr derfor besidde fagspecifikke kompetencer indenfor geofysik, informations—teknologi til

udvikling af prognoser, samt en afdelings—kultur, der fordrer viden—deling.

Brugere og gkonomi
En af de farste strategiske analyser, der bgr udfares i forbindelse med etableringen af et strategikort

er udviklingen af et bruger veerdi tilbud, et sakaldt BVT, som er en beskrivelse af hvem afdelingens
brugere er, og hvad afdelingen tilbyder disse brugere. Et strategikort er baseret pa et BVT, som bar
afspejle strategien. Kaplan og Norton foreslar fire forskellige BVT er som tidligere beskrevet, og
far HMDs strategikort pabegyndes bgr det for HMD optimale BVT identificeres. For at afdaekke
den for HMD optimale BVT har vi udarbejdet et spgrgeskema med forskellige udsagn, som
respondenten pa vegne af afdelingen skal erklere sig enig eller uenig med, se Bilag 2. HMD var den
farste afdeling, hvor vi testede spgrgeskemaets udformning og scoremetode. Den endelige version
af spargeskemaet indeholdende prioriterede scores ndede dog aldrig at blive testet i HMD (men

derimod i de andre analyserede afdelinger), hvorfor vi i analysen af HMDs BVT benytter svarene
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fra de farste versioner, se Bilag 2. Da svarene la pa nogenlunde samme niveau var det sveert entydigt

at identificere en unik BVT i HMD.
Effektiv Value for money Nye bevillinge Pget
brug af efterspgrgsel
ressourcer af produkter

Nye, innovative og konkurrencedygtige produkter

Nye produkter First to market Nye brugere

Prognosemodeller og METOC data Hurtig udvikling af nye high- Produkter tilgengelige gennem

af hgj kvalitet og med nye features impact produkter forskellige distributionskanaler
Figur 7

Perspektivet for gkonomi og brugere for HMD. HMD bgr ifglge dette BVT veere produktledere, hvor der i
brugerperspektivet bgr fokuseres pa udbud af prognosemodeller og METOC (meteorologisk og oceanografisk) data,
samt at vaere first-to-market med nye varianter af disse produkter. Dette bgr udfgres under effektiv brug af
ressourcer (value-for-money), men samtidig med tilstraekkelige konkurrencedygtighed, saledes at fremtidige
bevillinger kan anskaffes.

Den nuverende strategi i HMD sggtes for nyligt afklaret, hvor det konkluderes, at afdelingen ikke
har en eksplicit formuleret strategi (Reder, 2009). For at identificere HMDs BVT Kkortlagdes
afdelingens produkter og brugere, eksterne savel som interne i FRV. Hovedprodukterne blev
dengang identificeret til at veere farvandsmalinger, samt prognoser og modeller til primert interne,
men ogsa eksterne, brugere. For at fokusere produkterne pa et strategisk overordnet niveau, sa
inddeles disse her i projektet i METOC (meteorologisk og oceanografisk) data og farvands-

prognoser, se produkter i det foreslaede BVT i Figur 7.

Ligesa vigtig som identifikationen afdelingens produkter er identifikationen af dens brugere. For at
identificere interne og eksterne brugere blev flowet af produkter og services for nyligt kortlagt i

hele FRV (Rader, 2009). Konklusionen var dengang, at HMD primeert leverer produkter internt i

FRV til CfS afdelingen, som sa transformerer produkterne til anvendelse af slutbrugeren. Efter et
interview med afdelingschefen for HMD, sa stod det dog klart, at HMD er en meget kompleks
afdeling, som udover CfS ogsa knytter steerke band med IA og MFP, og ydermere har mange
forskellige eksterne brugere og samarbejdspartnere, se Bilag 9. Service-flowet blev derfor korrigeret

og den endelige udgave er vist i Figur 6.

Pa den baggrund anbefaler vi derfor, at HMD sgger at veere farende indenfor sit felt ved hele tiden
at veere pa forkant i udviklingen af nye prognose-modeller og samtidig veere med til at satte

international standarder for METOC data. Denne tilgang understgttes ogsa af, at HMD leegger vaegt
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pad innovative produkter, se Bilag 2. Derfor synes det optimale BVT for HMD at vere

produktlederskab, som vist i Figur 7.

HMD ber udvikle og fastholde deres position i Danmark, samt pa et konkurrencedygtigt og hgjt
niveau pa globalt plan, som produktleder indenfor METOC data og prognosemodeller. Dette kan
gere gennem HMDs BVT, hvor HMD som produktleder udvikler nye prognosemodeller og
malingsmetoder, med hgjere ngjagtighed og flere produktegenskaber. For at skabe vedvarende
brugerveerdi, sa bar HMD som produktleder vaere (nogle af) de farste pa markedet (first-to-market)
med nye produkter, saledes at brugerne ved fortsat loyalitet kan forvente at fa de nyeste cutting-
edge produkter. Hvordan leveres HMDs produkter til brugerne? Produkterne er elektroniske, sa
diverse elektroniske distributionskanaler sasom internettet kan benyttes til at na eksisterende men
ogsa nye brugere. Dette foreslaede BVT skulle samlet set sikre, at HMD kan modsta konkurrence
ved et eventuelt kommende udbud af deres services, og derved fortsat have teette relationer til bl.a.

CfS som bruger, sa FRV fortsat fremstar som en sammenhangende offentlig organisation.

Interne processer
Et fokus pa lgbende at kunne skabe nye innovative og konkurrencedygtige produkter til afdelingens

brugere stiller hgje krav til de strategiske interne processer i HMD, se Figur 8. Af de fire
delprocesser i det interne perspektiv vil det hgjst prioriterede proces vere innovation. De gvrige
interne delprocessers sigte, operations management, brugere og love, standarder og miljg; er derfor
bade at understette de innovative processer, men selvfglgelig og at fa produceret de nuveerende

produkter til brugerne under opfyldelse af geeldende standarder.

Operations management Brugere Innovation Love, standarder og miljg
Kvalitetssikring af Opfange nye Nye produkter Konformering og
produkter produktidéer fra FRV Udvikling af eksisterende udvikling af

. I interne og eksterne I og nye prognosemodeller I internationale standarder
Hurtig og palidelig brugere ved og METOC data
adgang til produkter brugermgder og direkte
kontakt Effektiv udvikling
Opbygning af IT- Projektstyring af
kapacitet udviklingsprojekter; IA
for tvaergaende projekter

Figur 8

Interne processer for HMD. Disse interne processer bgr HMD fokusere pa for at veere produktleder. Processerne er
inddelt i fire kategorier, hvor operations management understgtter selve produktionen af de nuveerende produkter,
mens kategorien innovation understgtter udviklingen af nye produkter. Inspiration til nye produkter opsamles ved
processerne i kategorien brugere, mens alle produkter skal efterleve eksisterende love og standarder.
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Hvad angar operations management i HMD sa geelder det, at de i et betydeligt omfang er baseret pa
store datameengder, der kraever ekspertise indenfor en langt reekke forskelligartede omrader sasom
IT, geofysik, oceanografi, hydrografi. HMD har et teet internationalt samarbejde pa hgijt fagligt

niveau i den lgbende proces i anvendelse af METOC data i deres applikationer.

Hvad ger HMD, eller bgr HMD gere, for at skabe vedvarende og ny veerdi for brugerne? Vores
forslag er her, at HMD som produktleder bgr samle inspiration til nye produkter direkte fra
brugerne. Disse veerdiskabende processer er beskrevet under kategorien brugere. Her skaber HMD
ved mgde og pa konferencer direkte kontakt med brugerne, som tidligere er beskrevet som
professionelle forskere pa niveau med HMD. Ved disse mgder udveksles nye idéer til fremtidige

produkter, som naturligvis ultimativt skal komme de maritime brugere til gode.

Udvikling af eksisterende og nye prognosemodeller stiller hgje krav til kvalitetssikring af bade de
datamangder, da de skal overholde en reekke internationale standarder for praecision. Nogle af de
produkter afdelingen sgger at fa udviklet er modeller med sterre oplgsning og dermed starre
pracision. En af de nye idéer har inddragelse af AIS® positioner fra skibe til beregning af lokale
stremforhold ved anvendelse af dette sammenholdt med de datamodeller, som afdelingen har
udviklet. Processerne, der understgtter denne udvikling er beskrevet under kategorien innovation.
Selve udviklingen er naturligvis en af de centrale processer, og involverer enorme mangder af
teknisk og faglig viden. Vi foreslar, at innovationen styres i et projektorienteret miljg, hvor der er
fokus bade det enkelte projekt savel som den samlede projektportefglje. Det forekommer
sandsynligt, at HMD far brug for tveergaende projekter, der involverer andre afdelinger i FRV. |
sadanne tilfelde foreslar vi, at HMD benytter sig af ekspertisen i 1A afdelingen til at koordinere

tvaergdende samarbejder.

Det er klart, at alle produkter som et minimum skal efterleve geldende regler og standarder, som
vist under kategorien love, standarder og miljg. Derudover bgr HMD som produktleder veere med

til at preege udviklingen af nye standarder, iser indenfor hydrografi og oceanografi.

Laering og vaekst
De strategiske mal i dette perspektiv sikrer pa leengere sigt, at det er muligt at udfare de essentielle

arbejdsgange i de interne processer. For HMD er perspektivet for leering og veekst vist i Figur 9. Som

beskrevet i afsnittet for interne processer, sa ber der i HMD laegges vegt pa produktinnovation,

* Automatic Identification System
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Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer Informationsteknologi Klima i afdelingen
*Ekspertise i IT, geofysik, *|T system til udvikling af eIntern og ekstern
oceanografi, hydrografi og prognosemodeller videndeling ved
statistik samarbejder

*Tvaerfagligt samarbejde

Figur 9

Leering og vaekst i HMD. Medarbejderne skal have specifikke kompetencer sasom ekspertise i informations-teknologi,
geofysik, hydrografi og statistik. Ydermere bgr kulturen i HMD laegge op til videndeling og tvaerfaglige samarbejder
for at opna et samlet resultat. Know-how indenfor informationsteknologi er iszer vigtigt for HMD til udvikling af nye
prognoser.

hvilket indeberer udvikling af METOC data og prognoser. For at muliggere dette, s3 ber HMD

sikre og indrette de strategiske mal vist i Figur 9 i forhold til de interne processer. Det indebeerer, at

HMDs medarbejdere skal sikres kompetencer indenfor IT, da det meste (hvis ikke alt) arbejde i
afdelingen bygger pa IT pa et meget hgjt plan. Det betyder samtidig, at de forngdne I1T-systemer (og
tilherende know-how) skal veere til stede, og medarbejdernes IT-kompetencer skal vere rettet mod
disse IT-systemer. For HMD er Linux clusteren det vigtigste IT-system, da denne bruges som
talknuser til forudsigelse indenfor eksisterende prognosemodeller, men ogsa til udvikling af helt nye
og innovative prognosemodeller. Det kraeever meget know-how at installere og operere denne Linux

cluster, og derfor er medarbejdernes kompetencer pa dette omrade essentielle.

I HMD er det er ikke nok, at veere god til at operere Linux clusteren. For at benytte de eksisterende
og udvikle nye prognosemodeller, sd er det yderst vigtigt at have indgdende kendskab til den
bagvedliggende akademiske videnbase, da prognosemodellerne bygger pa komplicerede
matematiske modelleringer af beveegelser i bl.a. vind og strem. Derfor skal HMDs medarbejdere
ogsa have kompetencer indenfor geofysik, oceanografi, hydrografi og statistik for at kunne benytte

eksisterende matematiske modeller og udvikle nye.

Hver medarbejder i HMD kan naturligvis ikke besidde alle disse kompetencer pa hgjt niveau, og
kompetencerne bgr derfor fordeles korrekt mellem medarbejderne, saledes at disse har spids-
kompetencer og er eksperter indenfor et afgreenset, men fokuseret forskningsomrade. Det stiller
samtidig krav til et tvaerfagligt samarbejde, og som foreslaet i Figur 9 er det derfor vigtigt, at klimaet
i afdelingen (afdelingskulturen) understatter et sadan samarbejde — for eksempel i tveerfaglige

teams.
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Et andet vigtigt fokusomrade i afdelingen ber vaere videndeling. | HMD genereres hver eneste dag
sd meget viden gennem medarbejdernes tveerfaglige samarbejde, at det synes vigtigt at fa det
persisteret. Det er i dag mere eller mindre en selvfglge, at videndeling udferes pa en IT-platform,
men ligesd vigtigt er det, at afdelingskulturen understetter videndeling. Man kan sige, at
afdelingskulturen i HMD ikke bgr fordre til absolut konkurrence medarbejderne imellem, da dette
hemmer videndeling. Derimod skal der arbejdes i den rette and i et abent og venligt miljg, hvor

medarbejderne ikke er bange for at dele nye idéer med hinanden.

P ¢ S Strategikort i Personale, @konomi og Service

[OBP]

P@S, Personale, @konomi og Service, er en stgtteafdeling, der servicerer FRVs andre afdelinger
internt med HR, personalestyring og udvikling, gkonomi og ledelsesinformation. Det endelige
strategikort for P@S beskrives i dette afsnit, og er vist i sin helhed i Bilag 13. Nedenfor gennemgas
strategikortet i detaljer opdelt over de forskellige perspektiver. Afdelingen havde inden dette
projekts udarbejdelse ikke nogen eksplicit formuleret strategi. Ud fra strategikortet har vi udledt en
strategi for P@S.

P@S strategi P@S skal tilbyde services indenfor personale og gkonomi af hgj kvalitet til lave totalomkostninger
internt til FRVs afdelinger. For at ggre dette skal P@S vere god til at indsamle, kvalitetssikre og
bearbejde information til formidling og gere deres services automatiseret pa intranettet.
Medarbejderne skal besidde faglige kompetencer, men ogsad vere gode indenfor process-
forbedring og formidling. Kulturen i afdelingen skal fordre til brugerfokus, og P@S skal excellere

i brugen af DeMars og CAMPUS til ressourcestyring og kompetenceudvikling.

Brugere og gkonomi
Der har ikke tidligere veeret fastlagt en eksplicit strategi for P@S og de opgaver afdelingen varetager

i FRV. | forbindelse med de arlige forhandlinger med Forsvarsministeriet, hvor udkommet er en
resultatkontrakt for det kommende ar, er der i afdelingen udarbejdet en raekke interne mal for det
kommende ar. Dermed bliver den overordnede strategi et pejlemarke for de mal afdelingen falger.
De har taget udgangspunkt i eksterne krav udefra sasom nedbringelse af medarbejdernes sygefraveer
samt for eksempel udviklings-planer for alle medarbejdere, som et internt mal for den kommende

periode.
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Imgdekommelse
af efterspgrgsel af
services

Effektiv brug

Value for money Nye bevillinger
af ressourcer

Services af hgj kvalitet til lave total omkostninger
Videndeling og ledelsesinformation

Egenskaber ved services

@konomi & Indkgb HR & Personale sLet tilgaengelige services
*Controlling *Personalestyring og Standardiserede services af hgj
*@konomistyring udvikling kvalitet

*Indkgbssystemer

Figur 10

Perspektivet for gkonomi og brugere for P@S. Baseret pa besvarelse af spgrgeskema samt interview med
afdelingschef bgr P@S ifglge denne BVT fokusere pa services af hgj kvalitet til lave total omkostninger, sdsom
ledelsesinformations-produkter til bl.a. controlling, gkonomistyring og personalestyring.

Den produktportefelje afdelingen udbyder til dens brugere er tidligere afdekket herunder
stillingtagen til omfanget af interne og eksterne aftagere af afdelingens produkter (Ragder, 2009).
Det var hovedsageligt interne brugere i FRVs gvrige afdelinger, som har efterspurgt afdelingens
services og produkter. De eksterne brugere til afdelingens produkter blev kortlagt til primeert at
veere Forsvarsministeriet af forvaltningsmeessig karakter i form af bl.a. skonomiske redegerelser.
Baseret pad besvarelsen fra det udsendte spgrgeskema er det relevant ligeledes, at se FIR, RR og

FRT som eksterne brugere af afdelingens services og produkter (Ragder, 2009).

Ved fastseettelse af BVT for afdelingens services og produkter har udgangspunktet veeret afdelings-
chefens veerdimassige rangordning af en reekke udsagn (Bilag 3), samt FRVs resultatkontrakt
(Farvandsvaesenet, 2010), interne mal (Farvandsveasenet, 2010), samt analyse af de produkter
afdelingen udbyder (Rader, 2009).

Afdelingens funktion og opgaver i organisationen er leverance af en raekke stgttefunktioner til
lasning af de gvrige afdelings behov. Det kunne veere i form af facilitering af udbudsprocesserne
ved indkgb af stgrre anskaffelser, kursusradgivning rettet mod enkelte medarbejder, som to
eksempler, der henvender sig indadtil i organisationen pa forskellige niveauer. P4 den baggrund
synes det optimale BVT for P@S leverancer af services af hgj kvalitet til lave total omkostninger,

som vist i Figur 10.

P@S services til brugerne kan, som det fremgar af figuren, opdeles i to hovedgrupperinger, der
ligeledes afspejles i afdelingens interne organisering i sektioner, se Figur 4. Den farste hoved-
gruppering daekker omraderne gkonomi & indkgb. Det er vigtigt, at services i form af

indkgbssystemer til afdelingens brugere er let tilgengelige og standardiseret. Dermed ger det
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muligt, at sikre brugernes gentagne brug af servicen vil ske med et minimum af ressourcetreek i
afdelingen ved leverancerne. Udbredelse af anvendelse af SKl-aftaler® s& brugerne i videst muligt
omfang uden behov for yderligere inddragelse af indkabs-sektionens radgivning og ekspertise er et
eksempel pa et sadant servicetilbud til brugerne. Indenfor gkonomisk styring bar fokus vaere udbud
af standardiseret koncepter og produkter, der kan imgdekomme sterstedelen af behovene fra

brugerne.

Den anden hovedgruppe deekker services indenfor HR & Personale omradet. | forbindelse med
nyanseettelser er der udviklet en anseettelsespakke til den konkrete leder i en afdeling, der skal have
besat en opslaet stilling. Dermed vil de behov, som lederen og den kommende medarbejder har i
vaesentlig grad veere deaekket ind ved brug af den udbudte service. En anden service, brugerne
tilbydes, er FOKUS®. FRV har valgt at implementere FOKUS, som allerede er udviklet og
velgennemtestet. En afledt effekt for brugerne af konceptet er et stort udbud af hjelpeveerktgjer fra
personalesektionens intranetsite samt stgtte i form af personaleressourcer, hvis der skulle vere

behov for dette.

Interne processer

De interne processer i strategikortet beskriver de arbejdsprocesser, hvis strategiske fokus og
praktiske udfarsel er essentiel for at det foreliggende BVT kan realiseres. De interne processer for
P@S er illustreret i Figur 11. Risikostyring er en essentiel underliggende proces i controlling, og P@S
ber derfor sette dette strategiske mal hgjt pa dagsordenen. Kvalitetssikring er en general proces, der
understatter flere services i P@S BVT. Det er vigtigt at veere effektiv til indsamling og bearbejdning
af data fra hele FRV organisationen med henblik pa formidling til P@S brugere; herunder er
kvalitetssikring af det indsamlede og udsendte materiale vigtigt for at sikre ensartede services af hgj
kvalitet.

For at fastholde eksisterende brugere og fastholde eller udbygge tilfredshedsniveauet, sa bgr P@S
ogsa have processer, der understatter brugerfokus, hvor malet for P@S services bgr veaere. Her kan

det veere belejligt for brugerne at kunne interagere med P@S services ved brug af intranet forms.

4 .

Statens og Kommunernes Indkgbs Service.
> Forsvaret Kompetenceudvikling og bedgmmelsessystem — vaerktgij til afholdelse af medarbejderudviklingssamtaler
mv.
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materiale
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(G@S)

*Best practise af
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*Elektronisk
brugerbetjening

Love, standarder og miljo

Opfyldelse af
forvaltningsregler

formidling

Figur 11

Interne processer for P@S. Disse interne processer bgr P@S fokusere pa at minimere total omkostninger, hvilket
betyder, at P@S bgr levere services af ensartet og hgj kvalitet, som ultimativt medfgrer lave total omkostninger for
brugerne. De interne processer skal derfor understgtte produktion af fejlfri og malrettede services med lav
gennemlgbstid. Samtidig skal disse services opfylde standard forvaltningsregelszettet pd omradet.

Det vil ogsa automatisere mange af sagsbehandlingsprocesserne, og maske reducere gennemlgbs-

tiden. Derudover bgr P@S ogsa vare aben overfor andre distributionskanaler.

For at udvikle den operationelle styring kan koncepter som god gkonomistyring (G@S) tages i brug.
Best practice kan benyttes til ved udvikling af veerktgjer til personalestyring og udvikling. Generelt
gelder det, at selvom P@S skal fokusere pa at effektivisere og servicere med fokus pa totalt lave
omkostninger, sa skal de udbudte services stadig konformere til anvendte forvaltningsregler pa

omradet.

Leaering og vaekst

Afdelingens BVT som er blevet analyseret og kortlagt i tidligere afsnit malretter afdelingens
strategi hen imod, at den skal veere i stand til at levere brugerfokuserede services af hgj kvalitet til
lave totalomkostninger i form af videndeling og ledelsesinformation. | det foregaende afsnit blev de
interne processer, der skulle vere til stede analyseret med henblik pa at kunne understgatte leverance

af disse strategiske services.

Det er leering og veekst perspektivet, der har den sterste betydning for afdelingens fremtidige
udvikling Det indeberer at de tre elementer; medarbejderkompetencer, informationsteknologi og
klima for handling skal heenge sammen med og understgtte de fire delprocesser i interne processer i
det vertikale plan. Samtidig skal elementerne pa det horisontale plan understgtte hinanden og
dermed skabe synergi mellem elementerne (Kaplan, et al., 2004).
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Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer Informationsteknologi Klima for handling
Medarbejderkompetencer til IT platforme Afdelingskultur understgttende
optimering af *DeMars til ressourcestyring *Videndeling & best practise
*Produktivitet *Intranet til udbud af services *Fokus pa brugerbehov og
*Procesforbedring /faglighed *CAMPUS til kompetence- formidling
*Ledernes kompetence udvikling *Udvikling af processer
*Formidling *Captia til videnopsamling og

-deling
Figur 12

Leering og vaekst i P@S. For at understgtte de vigtige interne processer i P@S, sa skal medarbejderne besidde
kompetencer indenfor produktivitet og formidling. Kulturen i P@S skal fordre videndeling og fokus pa brugerne, samt
udvikling af effektive arbejdsprocesser. | P@S skal man have know-how til at bruge DeMars (eller et lighende ERP
system), samt CAMPUS til kompetenceudvikling af medarbejdere og P@Ss brugere.

For afdeling P@Ss vedkommende med et BVT fokuseret pa leverance af services af hgj kvalitet til
total lave omkostninger er den vigtigste strategiske interne proces operationel styring. Det bevirker
at de fokuserede kompetencer og ressourcer i lering og veekstperspektivet primeart skal understatte
disse processer, dog med inddragelse af kompetencer til lgbende forbedring og udvikling af de
strategiske processer i de gvrige perspektiver, se Figur 12.

De strategiske medarbejderkompetencer afdeling P@S skal besidde kan kategoriseret og defineres
indenfor en strategic job family med fokus pa medarbejder, der skal veere gode til se kritisk pa
eksisterende processer med henblik pa lgbende optimering af disse samt deres evne til at kunne
effektivt formidle til brugerne af afdelingens services. Det andet element informationsteknologi er
en forudsatning for at medarbejderne ved hjelp af bl.a. DeMars® kan sikre en effektiv indsamling
og bearbejdning af store maengder information med henblik pa controlling og gkonomistyring. Et
andet vigtigt IT-redskab til smidig understgttelse af personalestyring er CAMPUS’, der er med til at
sikre nem tilgengelighed til et kursusadministrationsveerktgj anvendt af alle myndigheder indenfor
staten omrade. Det sidste element klima for handling kan henfgres til afdelingschefens mal for
hvilke afdelingskultur, der gnskes fremmet for at understgtte de gvrige elementer samt de interne
processer. Det er vigtigt at fremme veerdier som videndeling og best practice, nar afdelingen
lobende skal kunne optimere og udvikle de eksisterende processer, der ligger til grund for

afdelingens services.

® DeMars er et administrativt it-system, der bygger pa det kommercielle SAP-system, som er blevet tilpasset til
Forsvarets behov.

"En HR portal og kompetence-database udviklet af Personalestyrelsen og @konomistyrelsen.
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Cf S Strategikort i Center for Sejladsinformation

[GAR]

CfS, Center for Sejladsinformation, er en afdeling, der formidler sejladsinformation direkte til
fritids- og erhvervssejlerne. Det endelige strategikort for CfS beskrives i dette afsnit, og er vist i sin
helhed i Bilag 16. Nedenfor gennemgas strategikortet i detaljer opdelt over de forskellige
perspektiver. Afdelingen havde inden dette projekts udarbejdelse ikke nogen eksplicit formuleret
strategi. Ud fra strategikortet har vi udledt en strategi for CfS.

CfS strategi CfS skal producere sejladsinformation i et forstaeligt format direkte til lyst- og erhverssejleren.
Informationen skal veere af hgj kvalitet, men til lave totalomkostninger. Derfor skal CfS vere god
til indsamling og bearbejdning af information fra hele FRV. CfS skal lytte til brugerne og have
forstdelse for det fremtidige behov i form af nye services. Alt dette skal understattes af
specialiserede medarbejdere, som er gode til formidling. Afdelingen skal fordre til videndeling og
sparring da, der arbejdes med information indenfor flere forskellige fag, og CfS skal have know-

how til at kere en IT platform til distribution af sejladsinformation.

Brugere og gkonomi
Center for sejladsinformation (CfS) blev oprettet som afdeling i april 2008. Hovedsigtet med

etablering af afdelingen var placering af formidlingsopgaven i FRVs med fokus pa udbredelse af
kendskab til de produkter, som FRV myndighedsmaessigt er forpligtet til at formidle. Til trods for at
afdelingen er relativ ny er der bevidsthed om det strategiske fokus, sejladsinformation af hgj

kvalitet til total lave omkostninger, se Figur 13.

Det sgges bl.a. opnaet ved at fokusere pa distribution via forskellige informationskanaler. De
produkter, som afdelingen formidler, er primert rettet mod to eksterne brugersegmenter,
henholdsvis fritids- og erhvervssegmentet. For fritidstidssegmentet er der bade tale om de
traditionelle brugere, lystsejlerne i de indre danske farvande, men ogsa fx kitesurfere som er
interesseret i lokale bglgeforhold mv. Erhvervssegmentet behov vil typisk veere forskellige typer af
navigationsadvarsler publiceret i Efterretning for Sgfarende (EfS).
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Sejladsinformation af hgj kvalitet til lave total omkostninger

Formidling af sejladsinformation til maritime brugere Egenskaber ved produkterne
Sejladsinformation Formidles via *Let tilgaengelig information
*Realtime og prognose data *Internet, SMS, publikationer *Standardiseret og relevant
*Navigationsadvarsler «Offentlige arrangementer integreret information af hgj

kvalitet
Figur 13

Perspektivet for skonomi og brugere for CfS. Baseret pa besvarelse af spgrgeskema samt efterfglgende interview
med afdelingschefen bgr CfS ifglge denne BVT fokusere pa formidling af sejladsinformation af hgj kvalitet til lave
total omkostninger.

Det sgges med produktportefgljen at kunne levere standardiseret integreret information, som
brugeren umiddelbart kan anvende i forbindelse med og planlaegning af sejlads og selve sejladsen.
Hovedsigtet er at forenkle adgangen til de produkter afdelingen producerer og udbyder. Dermed kan

afdelingen sikre en hgj veerdi og dermed synlighed og efterspargsel efter afdelingens produkter.

Eksempelvis er der sket en omlaegning af EfS for at forenkle distribution og @ge tilgeengeligheden
af publikationen. Med virkning fra 26. marts 2010 bliver den kun formidlet via en internetbaseret
abonnentsordning, hvor publikationen fremover bliver udsendt i PDF- format mod tidligere, hvor
den ugentligt bliv udsendt i trykt form. Det har betydet en veesentlig besparelse i porto og som
sideeffekt en forggelse af abonnementer med den elektroniske lgsning grundet lettere

tilgeengelighed samt den er blevet gratis.

Interne processer
Som beskrevet i foregdende afsnit, sa formidler CfS sejladsinformation til maritime brugere. Det

forholder sig imidlertid saledes, at CfS ikke selv producerer al denne information, men har derimod
til opgave at indsamle relevant data fra afdelinger i FRV for derefter at konvertere disse data til

relevant og forstaelig sejladsinformation for de maritime brugere.

Det som CfS derfor skal vare bedst til er effektivt at kunne indsamle og bearbejde data fra hele
FRV til sejladsinformation, se Figur 14. Dette strategiske mal er placeret under Formidling (generisk
kaldet operations management) i perspektivet interne processer. Praktisk ville det kunne udmgnte
sig i nogle arbejdsprocesser i CfS, hvor man f.eks. aktivt sgger data hos de forskellige afdelinger -
iseer fra HMD, som er CfSs starste leverandgr af data. Fra interviews med diverse afdelingschefer i

FRV har det vist sig, at de fleste afdelinger i FRV har et gnske om bedre videndeling i den enkelte
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Figur 14

Interne processer for CfS. De interne processer, som CfS skal vaere bedst til, omhandler effektiv indsamling og
bearbejdning af information fra andre afdelinger i FRV. CfS skal lytte til sine brugere og pa den baggrund producere og
distribuere malrettet og brugbar sejladsinformation.

afdeling, men ligeledes pa tveers af afdelingerne i FRV. Et sadan system ville samtidig kunne

effektivisere dataindsamlings-processerne, se mere i perspektivet for leering og vaekst.

Et andet strategisk meget vigtigt mal er at CfS sikrer driftsikkerhed af deres produkter. Dette er
relevant for stgrstedelen af deres produkter, som efterhanden kun distribueres via online kanaler
som internettet. Driftsikkerhed bestar derfor i at maksimere produkternes tilgeengelighed pa internet
serveren, og dette strategiske mal er ligeledes placeret under Formidling. Oprindeligt har FRV selv
varetaget driften af internet services. Under interview med afdelingschefen i CfS blev det klart, at
internet driften for nyligt er blevet flyttet til Forsvarets Mediecenter. For at sikre maksimal
tilgeengelighed af CfSs produkter er det derfor vigtigt for CfS at have gode forbindelser til

Forsvarets Mediecenter.

Leaering og vaekst
Afdelingens BVT, som blev kortlagt og analyseret i afsnittet om brugere og gkonomi, fremhaver, at

afdelingsstrategien er leverance af sejladsinformation af hgj kvalitet til lave total omkostninger. Det

bar ske i form af realtime og prognose data samt navigationsadvarsler til de maritime brugere.

| den foregaende afsnit blev de strategiske interne processer kortlagt og analyseret. Et fortsat fokus
og evne til at styrkelse af de interne processer til formidling, inddragelse af brugerbehov samt
innovation af nye formidlingslasninger vil til stadighed fordre en klar bevidsthed om elementerne i

leering og vaekstperspektivet, se Figur 15.
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Fokuserede kompetencer og ressourcer
Medarbejderkompetencer Informationsteknologi Klima for handling
Medarbejderkompetencer til IT platforme Afdelingskultur understgttende
optimering af ‘ | *SharePoint | | *Videndeling og sparring
*Effektiv og versatil formidling *SMS teknologi *Kreativitet og abenhed
*Specialisering *GIS til grafisk prazsentation
Figur 15

Leering og vaekst i CfS. Medarbejderne i CfS skal udover besidde fagspecifikke kompetencer ogsa vaere gode til
formidling. Kulturen i afdelingen skal understgtte videndeling og sparring, og skal fundere et kreativt og abent miljg. |
CfS skal der eksistere know-how om IT systemer til videndeling og publikation af sejladsinformation.

Et fremtidige fokus pa formidling via Internet, SMS og andre former for elektroniske platforme,
bevirker at afdelingen bgr satse pa strategisk pa rekruttering af medarbejderprofiler til forskellige
mader for formidling. For at lgfte dette er det en forudseetning at forskellige IT-platforme star til
radighed og understatter medarbejderne med henblik pa en effektiv indsamling og bearbejdning af
data, se Figur 15. Udvikling af nye idéer til formidling for at tilgodese brugernes behov vil stille krav
til et abent miljg, med fokus videndeling og kreativitet. Det er vigtigt at afdelingen sikrer at
elementerne i lering og vaekst bliver understattende for hinanden men samtidig ligeledes

understgttende for de strategiske interne processer.

I A Strategikort i Innovation og Analyse

[OBP]

IA, Innovation og Analyse, er en afdeling i FRV, der er specialiseret i forretningsudvikling, og
tvaergdende samarbejder mellem afdelinger i FRV. Det endelige strategikort for IA beskrives i dette
afsnit, og er vist i sin helhed i Bilag 19. Nedenfor gennemgas strategikortet i detaljer opdelt over de
forskellige perspektiver. Afdelingen havde inden dette projekts udarbejdelse ikke nogen eksplicit

formuleret strategi. Ud fra strategikortet har vi udledt en strategi for IA.

IA strategi IA leverer komplette og innovative brugerlgsninger i form af forretningsudvikling, og henvender
sig til de andre afdelinger i FRV. Det omhandler udvikling af nye forretningsidéer, facilitering af
udviklingsprojekter, samt en IT infrastruktur, der understgtter forretningsudvikling. 1A skal veere
gode til projekt- og portefgljestyring, samt at forbinde de rigtige kompetencer med hinanden for at
fremskaffe ny og ngdvendig viden. IAs medarbejdere skal veere udadvendte og lgsnings-

orienterede, og afdelingskulturen skal fordre til brugerfokus, videndeling og innovation.
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Brugere og gkonomi
IA er en afdeling i FRV, som har til formal at innovere de enkelte afdelinger og det samlede FRV.

Inden interviewet med IA afdelingschefen var vi allerede af den opfattelse, at IA bar fokusere pa at
levere complete customer solutions, her kaldet udbud af komplette og innovative brugerlgsninger.
Baseret pa de interne mal og resultatkontrakten syntes hovedproduktet at skulle vere innovations-
projekter, se Bilag 29. Det betegd, at produkterne kunne inddeles i tre underkategorier, kaldet 1)
projektkoncepter, 2) projektstyring og 3) after-services, se BVT i Figur 16. Hvad angar
projektkoncepter forestillede vi os, at IA skulle legge veegt pa selve projektets idé og indhold.
Projektstyring skal foregd pa traditionel vis, hvor IA skal facilitere gennemfarslen af selve
projektet. After-services skulle s veare post-projekt aktiviteter, som skulle sikre en rodfaestning af

projektets leverancer.

Under interviewet stod det imidlertid klart, at 1As hovedprodukt bgr veere forretningsudvikling, se
Bilag 18. | den forbindelse blev projektkoncepter &ndret til 1) forretningsidéer, som sa er en afart af
innovationsprojekter med specielt fokus pa projekter som er direkte forretningsudviklende, se Figur
16. Man kan forestille sig, at brugeren, som i de fleste tilfeelde er en eller flere af de andre afdelinger
i FRV har en idé, men ikke ngdvendigvis med fokus pa forretningsudvikling. I sadanne tilfeelde ber
det vaere 1As force at kunne hjelpe brugeren igennem en proces med at udvikle en passende
forretningsidé og en tilhgrende business case, som ultimativt giver gget forretningsveerdi for hele
FRV.

Det kan ogsa vere, at brugeren allerede har en god business case, i hvilket tilfeelde 1A sa i stedet
kan tilbyde at facilitere selve projektets gennemfarsel, se pkt. 2 i Figur 16. Vi har erstattet after-

services med 3) IT forretningsunderstattelse, da det under interviewet blev tydligere, at 1A ikke kun

Value for money Nye bevillinger |~ Eftersporgse
af innovative
l@sninger

Udbud af komplette og innovative brugerlgsninger

udviklingsressour
cer

Forretningsudvikling

1. Forretningsidéer 2. Udvikling nye produkter 3. IT forretningsunderstgttelse
* Malrettede og veerdi- *Facilitering af udvikling *|T-infrastruktur med bruger-
skabende business cases tilpasset adgang til data
Figur 16

Perspektivet for brugere og gkonomi i IA. IA skal udbyde komplette og innovative brugerlgsninger indenfor
forretningsudvikling i FRV. IA skal tilbyde 1) at kunne assistere i udviklingen af nye forretningskoncepter, 2) facilitering
af selve udviklingsprocesserne, samt 3) avancerede IT systemer til understgttelse af udvikling og efterfglgende
implementering.
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drifter IT systemer, men ogsa kan benytte og innovere disse IT systemer strategisk i forhold til
brugeren. Nar et forretningsprojekt med succes er gennemfart, sa skal det ogsa implementeres i
FRV. Tit skal de resulterende lgsninger efterfglgende driftes af underliggende IT systemer. Her kan
IA sa tilbyde brugerne tilpassede lgsninger, da IA har mulighed for at udvikle og tilpasse IT
infrastrukturen til drift af det nye produkt eller service.

Man kan ikke bade veere den mest innovative og samtidig den billigste producent pa markedet.
Innovation koster - til tider meget, og derfor foreslar vi ved dette strategikort, at IA ikke har fokus
pa lave total omkostninger, men i stedet pa at levere tilpassede brugerlgsninger. IA er dog stadig en
afdeling i en offentlig virksomhed, og ultimativt forventer samfundet value-for-money. Derfor bgr
IA innovere under struktureret brug af dets ressourcer, men det ma ikke heemme innovationen og
kvaliteten af de udbudte produkter og services, som i fremtiden skal resultere i stadig efterspgrgsel
af disse hos 1A, hvilket skaber grundlag for nye bevillinger til IA.

Interne processer
Afledt af det strategiske udviklingsarbejde FRV igangsatte i 2008 skete der en reorganisering og

samling af de personalemassige ressourcer, der fgrhen var placeret i forskellige afdelinger i
etablering af en afdeling for IA. Et sigte med den nye afdeling har veeret sikring af en stgrre grad af
systematisk tilgang til innovation, hvor brugerne sgges inddraget for at fa udviklet en lgsning, der

kan lgse deres behov og krav.

For at delelementerne i perspektivet for de interne processer er hovedsigtet at understatte BVT i
brugerperspektivet med afdelingens udbud dsekkende de tre forskellige elementer i forretnings-
udvikling, der er skaber veerdi for brugeren, se Figur 21. Det er udvikling af forretningsideer,

facilitering af udvikling og IT-forretningsunderstgttelse som det sidste element.

For at sikre systematik og lgsninger af hgj kvalitet til brugerne er der i afdelingen etableret et
projektkontor med det formal at understgttelse og yde assistance lgbende til projektlederne. Dermed
sikres, at anvendelsen af projektstyringsveerktgjet PRINCE2 forankres til understottelse af
afdelingens interne processer til styring af projekter samt til dokumentation for de udbudte

innovative brugerlgsninger i form af projekter.
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Figur 17

Interne processer for IA. De interne processer strategiske IA bgr fokusere er listet i figuren. Afdelingens BVT som har
sigtet at udbud af komplette og innovative brugerlgsninger sgges underbygget via strategiske processer i form af god
projektstyring, brugerkendskab, videndeling samt overholdelse af standarder og love.

En anden vigtig rolle, som projektkontoret har, er koordination af den samlede portefglje af storre
projekter i FRV, sa direktionen periodisk kan holdes orienteret om status for eksisterende projekter

og indstillinger om fremtidige projekter.

Forankring og deling af viden gennem forskellige viden-netvaerk bade i afdelingsregi og viden-
netveerk til eksterne parter er en vigtig strategisk intern proces for at sikre at de ressourcer, der er til
radighed anvendes bedst muligt for at fremme den operationelle proces, god projektstyring.
Videndeling i de enkelte projekter bgr struktureres via formidlingskanaler, hvor det er muligt at
sgge i den tilgengelige viden i afdelingen ud fra for eksempel nggleord, temaer og tilsvarende

metoder at strukturere viden pa.

I brugerstyringsprocesserne er det vigtigt til stadighed at inddrage brugerne i dialog under de
lebende interne processer for at sikre at ud udbudte lgsninger understgtter og dermed lgser de behov
brugeren har. Dermed sikres, at de interne processer er med til at skabe merverdi i de udbudte
lgsninger. Brugerinddragelse vil vaere bidragende i skabelsen af lengerevarende relationer til gavn

for begge parter i fremtidige samarbejder.

For fremadrettet at kunne udbyde komplette innovative brugerlgsninger, herunder udvikling af nye
produkter, der deekker brugerne erkendte og ikke-erkendte gnsker og behov er en systematisk
tilgang til opsamling af idéer og viden en vigtig strategisk proces. Der ber skabes en fordomsfri og
aben tilgang for medarbejdere, brugere, samarbejdspartnere og andre interessenters til at komme til
orde samtidig med at der sker en opsamling og lgbende evaluering af de fremsatte ideer.
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Sidst men ikke mindst ber det sikres at projekternes leverancer overholder nationale og
internationale standarder et givent projekt er underlagt for at kunne opfylde de krav brugerne stiller.
Slutbrugerne af afdelingens produkter og ydelser er oftest indenfor de maritime erhverv, der er
underlagt internationale vejledninger og anbefalinger for sejlads. Deltagelse i internationale fora
f.eks. IALA er et vigtigt element i udviklingsprocessen af nye produkter, da det er i disse fora
fremtidens standarder fastseettes og dermed kan afdelingen veere med til at preege disse i en gunstig

retning for forretningsidéer i afdelingen udviklingspipeline.

Leaering og vaekst
For IA, som skal levere komplette og innovative brugerlgsninger, er det vigtigt, at afdelingen

besidder medarbejdere, som er udadvendte og lgsningsorienterede, se Figur 18. Udadvendte
medarbejdere skal bruges ved den direkte kontakt med brugeren, som er ngdvendig i forstaelsen af
brugeren og brugerens situation - den bedste brugerlgsning er jo den, der passer brugeren 100 %.
Denne kompetence bliver iser relevant under workshop-processer med brugerne, hvor IAs
medarbejdere kan agere konsulenter og facilitere udviklingsprocesser med henblik pa at na frem til
en afklaring af brugerens situation og en lgsning herpa. Udover at forstd brugeren, som oftest vil
veere andre afdelinger internt i FRV, er det ogsa ngdvendigt, at have en lgsningsorienteret tilgang til

arbejdet, da de udbudte brugerlgsninger har til formal at lgse brugerens specifikke problemer.

Desuden skal IAs medarbejdere ogsa besidde faglige kompetencer eller viden derom indenfor

mange forskellige fagomrader. Det er vigtigt, da IA skal kunne tilbyde forretningsudvikling

Fokuserede kompetencer og ressourcer

Kompetencer Informationsteknologi Afdelingens klima
Udadvendte og Igsnings- Projektstyring Afdelingskultur understgttende
orienterede medarbejdere *PRINCE2 *Brugerfokus — Iyt til brugeren
*Til kontaktskabning og : *Videndeling og innovation
gennemfgrelse af projekter Drift *Abenhed og videndeling til

*IT basis infrastruktur — CMS facilitering af procesforbedringer
Bred vifte af medarbejder-
kompetencer til udfgrelse af Samarbejder og netveerk
*Versatile projekter *Database over ressourcer og
kompetencer
Figur 18

Lering og vaekst perspektivet for IA. Medarbejderne skal veere udadvendte og Igsningsorienterede for at kunne
levere den bedste brugerlgsning. Afdelingskulturen skal understgtte disse medarbejderkompetencer ved at fordre til
brugerfokus og videndeling. Informationsteknologisk skal IA have en database over eksterne ressourcer og
kompetencer for at kunne forbinde de rigtige interessenter og opna bedste mulige resultater til brugeren.
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indenfor det meste af FRV. I den forbindelse er det bedst med tilpasningsparate medarbejdere, som
er i stand til at arbejde med versatile projekter. Det er tydeligt, at medarbejderne i 1A skal besidde
mange kompetencer, og det kan derfor veere ngdvendigt med en kontinuert videreudvikling af disse.
Til det formal foreslas det her, at P@S i kraft af sit BVT kan vere behjelpelig med medarbejder-
udvikling, se Bilag 13. Det kontinuerte aspekt er vasentlig ved videreudvikling, da kompetencerne
ikke kun er relevante her og nu, men ogsa skal vere tilgengelig pa lengere sigt for at kunne

understgtte de BVT leverende interne processer.

Arbejdskulturen i IA skal integreres med medarbejdernes kompetencer, saledes at de understgtter
hinanden. For kulturen geelder det, at den skal fremme brugerfokus - det skal veere rutine at lytte til
brugeren. At lytte til brugeren skal naturligvis ikke kun forstas bogstaveligt, for selvom brugeren
kender sig selv og sandsynligvis ogsa en del til sin egen situation, sa kan IA godt traekke pa sin egen

erfaring i forhold til en lgsning og dermed @ge brugerveerdien.

Kulturen skal desuden fordre til videndeling internt i 1A. Det er vigtigt i et sa videnstungt miljg som
IA, at medarbejderne ikke holder kortene teet ind til kroppen, men at der i stedet er en abenhed der
foranlediger til videndeling pa faglige omrader. Med denne kultur vil 1A spare eller effektivt kunne

bruge sine ressourcer, da man ikke skal ud at opfinde den dybe tallerken igen.

Perspektivet for laering og veekst i strategikortet fordrer ogsa til, at 1A skal have et s&t at IT
systemer, der skal integreres med medarbejdernes kompetencer og understgttes af kulturen i
afdelingen. Hvad angdr videndeling, sa kan det foregd pa mange mader, men synes dog generelt at
veaere understottet af IT systemer. Derfor foreslar vi, at IA skal have en database over for 1A
eksterne ressourcer og kompetencer, sa IA pa bedste mulige vis kan forbinde de rigtige interessenter
i et givet projekt, for at levere et god lgsning til brugeren. For at kunne facilitere selve forretnings-

udviklingen kan IA bruge den obligatoriske projektstyringsmodel, PRINCE2.

D B Strategikort i Drift og Beredskab

[GAR]

DB, Drift og Beredskab, er en stor og vigtig afdeling i FRV, der drifter afmarkning til navigation til
sgs, samt udfarer kystredningstjeneste. Det endelige strategikort for DB beskrives i dette afsnit, og

62



er vist i sin helhed i Bilag 22. Nedenfor gennemgas strategikortet i detaljer opdelt over de forskellige
perspektiver. Afdelingen havde inden dette projekts udarbejdelse ikke nogen eksplicit formuleret

strategi. Ud fra strategikortet har vi udledt en strategi for DB.

DB strategi DB producerer, udsetter og vedligeholder visuel afmarkning til navigation til sgs, men udfarer
ogsa sgredningsaktioner af forliste sejlere og henvender sig derved direkte til alle sejlere. Hele
skal veere effektivt og til lave totalomkostninger, men stadig af hgj, ensartet kvalitet. DB skal vare
gode til at producere og vedligeholde materiel, samt optimere produktion, funktion og
holdbarhed. DB skal ogsa vaere gode til planlegning af beredskab og skal excellere i at minimere
reaktionstider ved sgredningsaktioner. Medarbejderne skal veere produktive, og afdelingskulturen

skal fordre til &benhed og videndeling med henblik pa procesforbedringer.

Brugere og gkonomi
Drift og beredskab (DB) er FRVs starste afdeling, der forbruger ca. halvdelen af FRVs samlede

bevilling i 2010 p& ca. 307 mio. kr. samt en stor del af de normerede 340 &rsveerk i FRV®
Afdelingen er geografisk spredt over hele landet med to driftscentre og en raekke redningsstationer
primert langs Jyllands vestkyst. Baseret pa afdelingschefens besvarelse af spargeskemaet (se Bilag
5), de interne mal samt resultatkontrakten er det konsistent at haevde at BVT for afdelingen er udbud

af navigationshjelpemidler til lave total omkostninger.

Afdelingens BVT bestar af to forskellige typer produkter, en raekke forskellige navigations-
hjeelpemidler stillet til radighed for at komme sikkert igennem de danske farvande samt et rednings-

beredskab, der indgar i det samlede danske redningsberedskab, se Figur 19. Gaeldende for begge

@get anvendelse
af produkter og
services

Effektivbrug | value for money Nye bevillinger
af ressourcer

Udbud af navigationshjeelpemidler til lave total omkostning
Bredt udvalg af produkter til gget sejladssikkerhed '

Produktegenskaber
Sikre sejlads Kystredning * Funktionstid, driftsikkerhed
*Visuelle og elektroniske *Redningsberedskab *Standardiserede materiel af hgj
navigationshjalpemidler international kvalitet

*Lave livscyklusomkostninger

Figur 19

Perspektivet for gkonomi og brugere for DB. Baseret pa besvarelse af spgrgeskema samt efterfglgende interview
med afdelingschefen bgr DB tilstraebe udbud af navigationshjeelpemidler til lave total omkostninger. Dermed kan der
opnas en gget anvendelse af de udbudte produkter samt en effektiv udnyttelse af de anvendte ressourcer.

8Forslag til Finanslov 2010
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produkttyper er afdelingens strategiske fokus en raekke produktegenskaber sa som funktionstid,
driftsikkerhed og lave livscyklusomkostninger.

Afdelingen opnar ved denne BVT, at kunne tilbyde produkter og services i et omfang, der bedst
muligt bidrager til at sikre sejladsen i de danske farvande for dermed at bidrage at beskytte liv,

veerdier samt beskyttelse af havmiljg.

Interne processer
De interne processer for den operationelle styring (operations management) i DB skal afspejle de to

produktkategorier beskrevet i perspektivet for brugere og gkonomi, sa vi har derfor valgt en
tilsvarende opdeling i Materiel og Kystredning, se Figur 20. Processerne i Materiel er de vigtigste
strategiske processer i arbejdet med hjelpemidler til navigation. Det vil typisk veere
arbejdsprocesser, der understatter produktion og vedligehold af farvandsbgjer pa de store sejlruter i
Danmark. Ved mindre sejlruter og anlgb har FRV stadig monopol pa opgaven, men lokale
myndigheder far som regel hjemmel til at opsette egen afmarkning pa disse steder. Derfor er DBs
fokus i de store farvande sdsom @resund, @stersgen og Kattegat. Det er vigtigt, at disse processer
gennemfares med stor effektivitet, for at reducere omkostningerne. Ligesa vigtigt er det, at
afmaerkningerne lgbende kvalitetssikres for at sikre en ensartet hgj kvalitet, og dermed en hgj

funktionstid, sa brugeren sikkert kan navigere gennem de danske farvande.

Hvor hjalpemidler til navigation er af en mere proaktiv karakter for pa forhand at sikre sejladsen,
sa er kystredning af en mere reaktiv karakter, hvor DB rykker ud, nar det alligevel er gaet galt. DB
er den eneste afdeling i FRV, der udbyder kystredning, men FRV er ikke ene om at udbyde
kystredning, og derfor skal DBs kystredning koordineres med Joint Rescue Coordination Centre
(JRCC), sa den rigtige redningsenhed rykker ud. Planlegning savel som udfgrsel af kystredningen

Operationel styring Brugerstyring Innovation/udvikling Love, standarder og miljg
Materiel Kystredning Effektiv af handtering Optimering af materiel Internationale
Produktion og Planlzgning og registre.rmg af fejl -H_old.barhed, funktion, standarder
vedligehold af udfgrsel af ved materiel dor'?_s'kk‘_erhe(} lS%IiX?
materiel beredskab anetid ba prmering d ’
I Kort reaktionstid pa kystredning +1509002/14001
Kvalitetssikring Samarbejde og kystredninger *Hgj funktionssikkerhed *Skibe

ud fra ISO-
koncepter mv.

koordination
med JRCC

Figur 20

og minimering af
reaktionstid

*ISPN /ISM-certificering

Interne processer for DB. Disse interne processer skal understgtte DBs BVT, og da DB skal producere til laveste total-
omkostninger, sa skal der laegges vaegt pa den operationelle styring (operations management). DB skal excellere i bade
produktion og vedligehold af materiel, men ogsa i planlagningen af beredskab til kystredningsaktioner. DB skal i den
forbindelse overholde en raekke nationale og international standarder og love.
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er af overordentlig betydning for den samlede reaktionstid, hvor brugeren naturligvis er interesseret
i den hurtigst mulige kystredning, se Brugerstyring. Dog har vi i dette strategikort lagt op til lave
total omkostninger, og i et vist omfang kan man godt betragte selve kystredningsprocesserne som
standardiserede. Derfor bgr DB udfare kystredningen sa effektivt som muligt, dog stadig med fokus
pa den samlede reaktionstid.

Pa trods af at DB udsetter navigationshjelpemidler af ensartet hgj kvalitet sa kan fejl i materiel
ikke undgas. Det er vigtigt at veere opmarksom pa for at kunne rette og minimere antallet af fejl.
For at lette identificering af fejlende udstyr, sa bgr brugerne kunne tilbagemelde diverse
observerede fejl. | den forbindelse ber der i DB eksistere nogle interne processer, der effektivt kan
registrere disse fejimeldinger. Ligesa vigtigt er det naturligvis, at der efterfglgende handles pa disse
fejimeldinger, og derfor bgr brugerstyringsprocesserne vare tet koblet med den operationelle
styring for at sikre hjeelpemidler med hgj funktionstid.

Selvom DB udfarer standardiseret arbejde, sa skal der stadig veere plads til udvikling af diverse
produkter som illustreret i Innovation/udvikling. Udviklingen bgr ske med henblik pa at gge
holdbarheden, funktion og driftsikkerhed af eksisterende produkter, samt at udarbejdelse af
effektive produktionsprocesser til produktion af eksisterende produkter. Ligeledes bar der veere
fokus pa at nedbringe reaktionstiden for kystredninger - dog ikke for enhver pris. Reaktionstiden
kan f.eks. minimeres ved Igbende optimering placering og Kkapacitetstilpasning af

redningsstationerne.

Som vist under Love, standarder og miljg, sa er det for DB vigtigt at overholde diverse standarder.
F.eks. sa skal afmarkningens udseende og placering vare i overensstemmelse med de internationale

sgvejsregler bestemt af International Association of Lighthouse Authorities (IALA).

Laering og vaekst
Leering og veekst perspektivet for DB er de bidragende faktorer til understattelse af de strategiske

interne processer, for som slutprodukt at kunne levere navigationshjelpemidler til totale lave
omkostninger. Perspektivet for laering og vaekst er vist i Figur 21. Med det fokus i mente er det
vigtige element operationel styring i det interne perspektiv som det primare de tre elementer i

leering og vaekst skal udvikles for at understatte hver iseer men ogsa pa tveers af elementerne.
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Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer Informationsteknologi Klima for handling
Medarbejderkompetencer til Forbedring af navigationshjaipemidler Afdelingskultur understgttende
optimering af *GIS til brug i afmaerkningsregister *Abenhed og videndeling til
*Produktivitet *Vedligeholdelsesprogrammer facilitering af procesforbedringer
*Kvalitet *Integrering af E-nav system *Teamwork

Forbedring af kystredning
*Database: Administrationsveerktgj

Figur 21

Leering og vaekst i DB. Medarbejderne skal have specifikke kompetencer sasom ekspertise i informations-teknologi,
geofysik, hydrografi og statistik. Ydermere bgr kulturen i HMD laegge op til videndeling og tvaerfaglige samarbejder for
at opnd et samlet resultat. Know-how indenfor informationsteknologi er isaer vigtigt for HMD til udvikling af nye
prognoser.

En systematisk anvendelse af IT-varktgjer i planlegning af de lgbende processer i produktion og
vedligehold af materiel er vigtig og relevant at kunne. Brug af database til registrering
afmarkningsmateriel for dermed at lgbende at kunne planlegge vedligeholdelsescyklus pa det
materiel der er placeret pa forskellige positioner er et vigtigt element for at optimere brug af den
skibs- og veerkstedskapacitet, der er en forudsetning for at kunne levere og sikre visuelle
navigationshjelpemidler med fokus pa funktionstid og driftsikkerhed.. Et ledelsesmaessigt fokus pa
aben dialog for inddragelse af nye idéer og metoder til forbedring af de eksisterende processer er

vigtigt at fremme.

M F P Strategikort i Maritim Forvaltning og Policy

[OBP]

MFP, Maritim Forvaltning og Policy, udfgrer diverse myndighedsopgaver i FRV sasom produktion
af nautiske publikationer, udferelse af maritim sagsbehandling. Det endelige strategikort for MFP
beskrives i dette afsnit, og er vist i sin helhed i Bilag 25. Nedenfor gennemgas strategikortet i detaljer
opdelt over de forskellige perspektiver. Afdelingen havde inden dette projekts udarbejdelse ikke

nogen eksplicit formuleret strategi. Ud fra strategikortet har vi udledt en strategi for MFP.
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MFP strategi MFP udbyder en rakke services indenfor to hovedomrader - maritim forvaltning, og maritim jura
og policy. Disse services udbydes til bade sejlere og andre offentlige instanser, og der sikres
effektive sagsbehandling og opdaterede nautiske publikationer til lave totalomkostninger. MFP
skal veere effektive til produktion af disse produkter og services, og en del af kunsten bestar heri at
Iytte til brugerne. MFPs medarbejdere skal besidde fagspecifikke kompetencer samt vare gode til
kommunikation. Afdelingenskulturen skal fordre til fokus pd brugerne samt til tveerfagligt
samarbejde, og man skal have know-how om IT systemer, der understgtter automatiseret sags-
behandling i MFP.

Brugere og gkonomi
Under de indledende analyser af MFPs BVT, var vi allerede af den opfattelse, at MFP primaert

henvender sig til de maritime brugere sdsom erhvervs- og fritidssejlere. | den forbindelse har MFP
mandat til at udfare en reekke myndighedsopgaver herunder maritim forvaltning, og jura og policy,
se Figur 22. Ud fra resultatkontrakten og de interne mal var vi saledes af den opfattelse, at MFP
under maritim forvaltning har pligt til at publicere nautiske publikationer sasom Efterretninger for
Safarende til brug far og under sejladsen. Derudover er det ogsa en af MFPs hovedopgaver at fare
sagsbehandlinger for og/eller imod maritime brugere under juridiske problemstillinger.

Under interviewet med DB afdelingschef stod det klart, at MFP ligeledes endeligt beslutter
placeringen af visuel afmarkning, se Bilag 24. Forfatterne har i den forbindelse intenst diskuteret,
hvorfor MFP har til ophav at skulle bestemme konkrete placeringer, nar resten af arbejdet med
afmerkningerne udfares i DB afdelingen. Hvorfor skal MFP beslutte, mens DB skal udfare? Vi er
kommet frem til, at denne arbejdsfordeling er historisk betinget, og at MFP udferer dette erhverv,

fordi de altid har gjort det. Vi har efterfalgende diskuteret, hvordan FRV ville se ud, hvis denne

EffEk“: Value for money Nye bevillinger fge; |
ruga anerkendelse
ressourcer og indflydelse

Effektiv forvaltning af myndighedsopgaver

Myndighedsopgaver af hgj standard
Egenskaber ved services
Maritim forvaltning Maritim jura og policy *Ensartet og hurtig sagsbehandling
*Nautiske publikationer *Synligggrelse maritime «Gratis adgang til opdaterede
*Maritim sagsbehandling erhverv nautiske publikationer
*Nautiske *Varetagelse af
navigationshjalpemidler Forsvarsministeriets interesser
Figur 22

Perspektivet for brugere og ¢konomi i MFP. De udbudte produkter og services kan inddeles i to overordnede
kategorier, maritim forvaltning, og maritim jura og policy. MFP bgr fokusere pa at minimere de totale omkostninger -
bade ved selve produktionen, men ogsa for slutbrugeren.
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opgave i stedet placeres i DB. Det konkluderedes, at denne arbejdsopgave ikke hgrer under MFP
som burde vere en afdeling med fokus pa maritim jura og policy. | tilfeelde af, at denne opgave
flyttes til DB vil det gagre MFP i stand til at arbejde mere fokuseret med maritim jura og policy,

udbyde bedre sagsbehandling, og ultimativt gare mere effektiv brug af ressourcerne.

MFP har ogsa det professionelle erhverv og Forsvarsministeriet som brugere, og det er til disse
brugere, at MFPs anden vigtige hovedgruppe af produkter henvender sig. Her udbyder MFP
maritim jura og policy, som i store treek gar ud pa at synliggere det maritime erhverv, samt

varetagelse af Forsvarsministeriets interesser nationalt savel som internationalt.

Feelles for de fleste af MFPs produkter og services synes at vere, at disse er standardiserede
opgaver. Derfor foreslar vi med MFPs strategikort, at MFP bgr producere og levere sine produkter
0g services pa en sadan made, at det minimerer bade MFPs og dens brugeres totalomkostninger.
Det betyder, at de maritime brugere bgr opleve en hurtig og ensartet juridisk sagsbehandling.
Omvendt kan det uddrages, at lange behandlingstider kan koste slutbrugeren ekstra i
sagsomkostninger, savel som fglge af den stillestaende sag. Derfor er produkter og services af med
hgj gennemlgbstid og af hgj kvalitet essentielle i dette BVT. Desuden skal der veere gratis adgang til
nautiske publikationer, som i gvrigt er regelmessigt opdaterede. Det naturlige valg af
distributionskanaler for disse services er internettet, hvor brugerne kan indsende ansggninger med
de relevante informationer. Sagen vil derefter automatisk blive viderebehandlet styret af MFPs

interne processer.

Det gkonomiske perspektiv ligner de fleste andre FRV afdelingers, nemlig at MFP skal gare
effektiv brug af sine ressourcer s samfundet og de maritime brugere far value-for-money. MFPs
BVT bar saledes veere sa tiltalende, at det ultimativt for MFP resulterer i gget anerkendelse og
indflydelse, og dermed nye bevillinger - bade nationale savel som internationale.

Interne processer
For at MFP er i stand til at kunne levere effektiv forvaltning af myndighedsopgaver, som BVT med

et fokus pa at levere disse til totale lave omkostninger til brugerne er det vigtigt at de interne
processer understgtter dette. | Figur 23 herunder er de interne processer i MFP illustreret. | gkonomi-
og brugerperspektivet i forrige afsnit fremgar at afdelingen udbyder to forskellige services til dens
brugere, henholdsvis Maritim forvaltning og Maritim jura og policy. | det interne perspektiv stiller
det forskellige krav til de strategiske processer til de operationelle processer, her benavnt som

effektiv udferelse. Myndighedsforvaltning af hgj kvalitet stiller krav til en klar
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Effektiv udfarelse Brugere Forbedring Love, standarder og milj@

Forvaltning Jura og policy Selvbetjening Sagsbehandling Internationalt
ia auto- *LEAN til *Maritim fysisk

“Sags- Forretnings- ‘r:\ati:eret o timerlﬁin af IanléueI nir\llI
behandling forstaelse til ) y ga P gning
Produkti - - sagsbehandling sagsbehandlingers *Internationale

roduktion af policy making .

ublikationer gennemlgb samarbejder IALA
pp| o af Brugerfokuseret Nationalt
afr:;:rrll:ignag sagsbehandling *Forvaltningslov

*Lov om sikkerhed til sgs
Figur 23

Interne processer for MFP. Disse strategiske interne processer bgr MFP fokusere pa for dermed at sikre at kunne
levere effektiv forvaltning af myndighedsopgaver i gkonomi- og brugerperspektivet. De interne processer understgtter
en tilgang om lave total omkostninger for brugenes brugervaerditilbud indenfor Maritim Forvaltning og Jura og Policy.

sagsbehandlingsprocedure med henblik pa sikring af hurtig og ensartet behandling af de

brugerhenvendelser afdelingen modtager. Selvbetjening via automatiseret sagsbehandling via for

eksempel elektroniske blanketter til inddragelse af procesoptimering ved brug af en LEAN-tilgang
vil kunne understgtte en effektiv udferelse af denne forvaltningsproces. Med fokus pa
tilretteleeggelse af en effektivt ved produktion af publikationer vil LEAN ogsa veare relevant at
inddrage.

Placering af afmzrkning pa en lokation er et nautisk navigationshjelpemiddel. Det er en strategisk
vigtig proces at analysere behov for type og starrelse af afmerkning for dermed at sikre at
sejladssikkerheden bliver sa hgj sa muligt. Det sker ved afdelingens evne til at analysere parametre

sa som sgkort, sejlmgnstre mv. ved anvendelse af de forskellige afmeerkningstyper.

For de interne Jura og Policy processer kan det vaere mere vanskeligt i samme omfang at male
optimering om udfarelsen er effektiv. Et vigtigt strategisk element til effektiv udfarelse af interne
processer vil vare opbyggelse af en systematisk opbyggelse af forretningsforstaelse for malrettet at
kunne varetage og udfgre policy making. Det er vigtigt at kunne opsamle, strukturere og analysere
viden til varetagelse af FRVs brugeres interesser bade nationalt og internationalt. Den maritime
forvaltning er i stort omfang underlagt internationale anbefalinger, vejledninger fra bl.a.; EU -
maritim fysisk planlaegning, IALA afmarkning.

Laering og vaekst
Ligesom i de andre strategikort geelder det ogsa for MFP, at de strategiske mal i leering og vaekst

perspektivet skal veere til stede, hvis MFP pa sigt skal veere i stand til at udfgre de ovenfor

beskrevne interne processer, som ultimativt understgtter MFPs BVT, se Figur 24. For medarbejderne
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i MFP geelder det specifikt, at de ber rade over kompetencer indenfor jura og maritim policy - disse
kompetencer sikrer en hgj kvalitet i hver enkelt maritim sagsbehandling, sdledes at slutbrugeren
ikke oplever forlengede sager eller sager behaeftede med fejl. Som et andet strategisk mal skal
medarbejderne veere kvalitetsbevidste. Det er ikke ngdvendigvis en kompetence i sig selv, men med
kvalitetsbevidst menes her, at medarbejderne i MFP skal besidde kompetencer, der nedseetter
ventetid og fejl, saledes at kvaliteten af MFPs produkter og services gges. Sadanne kompetencer
kunne for eksempel veere i forstaelsen og udfarslen af 1SO-certificerede arbejdsprocesser. Som en
tredje og strategisk vigtig kompetence, sa skal medarbejderne veere i stand til at kunne kommunikere
med slutbrugeren. Det er iseer vigtigt indenfor maritim sagsbehandling, hvor MFP jo farer den
forurettedes sag.

Som beskrevet i perspektivet for brugere og gkonomi, sa har MFP til ophav at tage beslutninger om
placering af visuel afmarkning. Til at understgtte disse arbejdsprocesser, sa ser vi AIS som et
vigtigt veerktej til at studere historikken omkring sejlruterne, og derfor kan MFP med fordel benytte
AIS data til fremtidig placering af visuel afmaerkning. Hvad angar den juridiske sagsbehandling, sa
skal MFP kunne dokumentere alt arbejdet, og til det formal kan MFP benytte det for nuvarende
obligatoriske veerktej Captia. Det er forfatternes opfattelse, at der for gjeblikket ikke eksisterer
nogen automatiseret sagsbehandling. Ved interviewet med MFPs afdelingschef (se Bilag 24) kom det
frem, at bade brugere og MFP som selvstendig afdeling vil kunne drage nytte af sadanne
automatiserede processer - MFP behgver feerre ressourcer til den enkelte sagsbehandling, og kan
dermed fokusere pa sagen, og brugerne vil opleve reducerede gennemlgbstider for sagsbehandling.
Under interviewet kom det ogsa frem, at videndeling internt i MFP vil kunne hgjne kvaliteten af
produkter og services. Videndeling baseres i dag pa IT systemer, og forfatterne foreslar, at MFP til

Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer Informationsteknologi Klima i afdeling
Essentielle IT platform til Afdelingskultur understgttende
medarbejderkompetencer *Analyse sejlmgnstre via AlS data *Fokus pa brugerbehov
*Maritim policy *Captia til dokumentation *Lgbende forbedringer (LEAN kultur)
*Kvalitetsbevidst *Formidling af publikationer *Sparring til policy making
*Kommunikation og formidling *Automatiseret sagsbehandling *Samarbejde Igsninger sagshehandling

« til videndeling (SharePoint)

Figur 24

Perspektivet for leering og vaekst i MFP. Medarbejderne i MFP skal besidde fagspecifikke kompetencer indenfor
maritim policy og jura, men skal ogsa veere kvalitetsbevidste og vaere gode til at kommunikere med brugerne.
Desuden skal afdelingskulturen i MFP fordre til fokus pa brugerne, og til tvaerfagligt samarbejde ved maritim sags-
behandling. IT systemer skal eksistere og understgtte kravet om dokumentation i juridiske sager, samt Igsninger til
automatiseret sagsbehandlinger.
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videndeling benytter sig af SharePoint teknologien, som for gjeblikket er pa kraftig fremmarch i
FRV.

Udover kompetente medarbejdere og gode IT systemer, sa er det ogsa vigtigt at kulturen i MFP
understgtter strategien. Da man i MFP har direkte kontakt med slutbrugeren, sa synes det ogsa
vigtigt at afdelingskulturen fordrer til fokus pa brugernes behov. En virksomhed, der ikke forstar
sine brugere, vil heller ikke yde dem det bedste produkt eller service. Under interviewet kom det
frem, at det ogsa er normalt, at arbejdet i MFP med juridisk sagsbehandling involverer samarbejde
bade internt i MFP, men ogsa eksternt med andre FRV afdelinger. Derfor skal kulturen understette

samarbejde og teamwork.

Opsummering
Vi har i dette kapitel introduceret laeseren for en gennemgaende analyse af FRVs afdelinger, der

ultimativt har resulteret i et strategikort til hver afdeling. Det ses ud fra strategikortene, at
afdelingerne er vidt forskellige i forhold til de produkter, der udbydes, og i forhold til de i
afdelingen interne arbejdsprocesser og langsigtede mal i perspektivet for leering og vaekst. De fleste
afdelinger fglger samme overordnede strategi om at levere produkter og services med en hgj og
ensartet kvalitet til lave totalomkostninger. Dog forfglger 1A en strategi om komplette og
brugerfokuserede Igsninger, hvilket umiddelbart synes at vare den bedste Igsning for en afdeling,
der skal forretningsudvikle de forskellige afdelinger og FRV som helhed. Desuden forfglger HMD
en strategi som produktleder, hvilket er konkurrencemaessigt proaktivt med henblik pa at veere pa

forkant i udviklingen af nye hgj-teknologiske produkter, der skal sikre sejaldsen.
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KAPITEL 5. Et overordnet FRV strategikort
| dette kapitel fremseettes argumenterne bag et overordnet strategikort for hele FRV. Herefter

diskuteres, hvordan FRV strategikortet blev skabt med det formal at illustrere den direkte
sammenhang med afdelingernes individuelle strategikort. Endelig diskuteres indholdet i selve
strategikortet - gennemgangen vil ligesom for afdelingernes strategikort veere opdelt i de forskellige
perspektiver. Til slut gives et bud pa, hvordan FRV strategikortet i praksis kan anvendes i FRV i
relation til strategikortmodellen introduceret i kapitel 2, men er her modificeret i forhold til en

teoretisk tilgang til processer understgttende strategiudvikling og realisering.

FRV strategikortet - i korte traek
[OBP,GAR]

Farvandsvaesenets mission: At sikre sejladsen er omdrejningspunktet for den produktportefglje FRV
udbyde. Den har hovedvaegten lagt pa tiltag indenfor forebyggelse for at skabe gget
sejladssikkerhed. Med visionen: at vore farvande er de sikreste at besejle i verden er der i FRV sat
en overordnet strategisk malseatning til efterstreebelse ved udvikling af produkterne FRV udbyder til
brugerne. | dette afsnit beskrives det syntetiserede strategikort FRV baseret pa de
afdelingsspecifikke strategikort. Det samlede strategikort findes helt foran i projektet samt i dets
helhed i Bilag 28. Projektets tilgang med afdelingsspecifikke strategikort synligger den enkelte
afdelings bidrag til den forfaglgelse af den overoverordnede vision. Ud fra strategikortene har vi
udledt FRV samlede strategi.

FRYV strategi FRV skal udbyde produkter, der har til formal at forbygge sejladssikkerheden:
1) Sejladsinformation malrettet fritids- og erhvervsbrugere, som tilfgrer veerdi ved at vare
nyskabende, let tilgeengelige.
2) Afmerkning og navigation, fysik og elektronisk, der er medvirkende til sikker sejlads med
fokus pa hgj drift- og funktionssikkerhed.
3) Kystredning, med hurtig reaktionstid og med fokus pa effektiv kapacitetsudnyttelse af de
samlede redningsberedskab.

4) Myndighedsopgaver, der sikrer brugerne ensartet, og smidig sagsbehandling.

De interne processer skal have brugerfokus og lgbende udvikling indenfor de eksisterende
omrader i fokus. De bgr satses pd strategiske kompetencer indenfor geofysik, formidling,
informationsteknologi, der understgtter forretningskritiske 1T-systemer og en virksomhedskultur

der fordrer tveergaende samarbejde, brugerfokus og nytenkning.
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Dette afsnit er en beskrivelse af selve FRV strategikortet opdelt i perspektiverne.

Brugere og gkonomi
[GAR]

Perspektivet for brugere og gkonomi for det overordnede strategikort kommer til at favne bredt, da
det skal det ikke alene skal beskrive et veeld af forskellige FRV produkter, men ligeledes et veeld af

forskellige brugere. Her har vi valgt at fokusere pa de strategisk vigtigste produkter og brugere.

Produkterne er inddelt i fire hovedprodukter, som skal afspejle de hovedprodukter, som FRV har til
formal at levere, se Figur 1. Det drejer sig om sejladsinformation, afmeerkning og navigation,
kystredning og diverse myndighedsopgaver, se Figur 25. Indholdet i disse hovedprodukter er
beskrevet med bullet points inde i kassen, og ud for hvert point har vi som noget nyt ogsa listet den
ansvarlige afdeling. Denne ansvarsfordeling skulle gerne afspejle de forskellige afdelingers BVT i

deres egne strategikort.

Sejladsinformation henvender sig primeert til erhvers- og fritidssejlere i de danske farvande. Det
drejer sig typisk om bade om faktisk og prognostisk meteorologisk og oceanografisk (METOC)
information, der muligger planleegning bade inden men ogsa under sejlads. De ansvarlige afdelinger
er her HMD og CfS, hvor HMD er hovedleverandgr at de bagvedliggende tal og informationer, se
HMDs strategikort i Bilag 10. CfS er veardiskabende ved at konvertere disse data til et mere

formidlingsvenligt produkt, som sd kan benyttes direkte af erhvervs- og fritidssejlerne, se CfSs

Ledende indenfor
sejladssikkerhed

Effektivbrugaf | yva|ye for money Nye bevillinger
ressourcer

Sejladssikkerhed pa forkant til lave total omkostninger

Sejladsinformation Afmeaerkning og Kystredning Myndighedsopgaver
*Erhvers- og navigation *Koordinerede *Sagshehandling (vre
fritidssejlere [crs, Hvp *Fysisk [pg] redningsaktioner [pg) *Nautiske
*B2B dataudveksling *Elektronisk (14, mrp, D8] publikationer (v
[HMD]

Figur 25

Brugere og skonomi perspektivet for det overordnede FRV strategikort. Produkterne er inddelt i fire hovedgrupper,
som afspejler FRVs hovedprodukter. Indholdet for hvert hovedprodukter er beskrevet i kassen, og ud for hver
beskrivelse er den ansvarlige eller leverende afdeling listet. Se hovedteksten for en detaljeret beskrivelse af produkter
og services, samt referencer til de ansvarlige FRV afdelinger.
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strategikort i Bilag 16. Hvad angar sejladsinformation, sa har HMD ogsa en raekke forskellige
brugere og kolleger (business-2-business brugere), nationale savel som internationale, som HMD

udveksler information og data med.

Afmarkning og navigation udbydes i to varianter - den fysiske afmarkning ude pa havet (primaert
de starste sejladsruter gennem det danske farvand), og virtuel elektronisk afmerkning i form af AIS
og tilsvarende, der muligger navigation ved brug af instrumenter. Den fysiske afmaerkning
henvender sig til alle sejlere pa havet, da fysisk afmeerkning skal falges i henhold til vedtagter fra
IALA (den internationale sgfartsorganisation). DB er afdelingen i FRV, der sgrger for produktion,
placering og vedligehold af den fysiske afmarkning, se DBs strategikort i Bilag 22. Det er
interessant, at selve afmerkningens placering ikke besluttes af DB, men derimod af MFP
afdelingen, se den narmere diskussion omkring dette i kapitel 4. Hvad angar den elektroniske
afmeerkning, sa er denne i kontinuert udvikling og involverer derfor et samarbejde mellem flere
afdelinger internt i FRV. IA har en afgegrende rolle, da denne afdelings BVT er facilitering af
tvaergaende forretningsudvikling i FRV, se IAs strategikort i Bilag 19.

I modsatning til de farste to hovedprodukter, sa er kystredning er af en mere reaktiv karakter, hvor
redningsaktioner settes i gang, nar uheldet alligevel er ude. FRV er ikke alene om kystrednings-
aktioner, og skal koordinere med JRCC centeret. | FRV er det DB afdelingen, der star for alle
kystredningsaktioner, og de har redningsstationer fordelt rundt omkring i Danmark. Man kan med
rette sige her, at DB har noget forskellige opgaver - nemlig bade afmarkningsopgaver og rednings-

opgaver, se DBs strategikort i Bilag 22.

FRV er palagt at udfere en reekke myndighedsopgaver, og det er primaert MFP afdelingen, som er
ansvarlig for dette, se MFPs strategikort i Bilag 25. Disse myndighedsopgaver omfatter maritime
sagsbehandlinger af juridisk karakter, samt publikation af nautiske tidsskrifter sasom Efterretninger

for Sgfarende indeholdende information relevant for sejladsen.

De fleste afdelinger internt i FRV farer samme strategi om lavest mulige omkostninger, men der er
dog nogle afdelinger, HMD og IA, der har et andet strategisk BVT, se Bilag 10 og Bilag 19. | FRVs
overordnede strategikort har vi valgt den tilgang, at FRV skal udbyde produkter og services relevant
for sejladssikkerhed til lavest mulige total omkostninger. Den tilgang synes at passe bedste pa de

produktkategorier og brugere listet i dette BVT. Ultimativt, gnsker brugerne og samfundets borgere
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en hgj sejladssikkerhed i de danske farvande ved effektiv anvendelse af de tildelte ressourcer -

value for money.

Interne processer
[OBP]

De interne processer for FRVs samlede strategikort er i lighed med de foreliggende strategikort for
afdelingerne opdelt i fire veerdiskabende processer. | forbindelse med sammenstillingen af
afdelingernes strategiske mal kommer en styrke ved brug af strategikort tydeligt frem. Den grafiske
opstilling tydeligger og afbilleder et tidsperspektiv for hele FRV bade den kort og langsigtet
veerdiskabelse helt i trdd med Kaplan og Nortons argumentation (Kaplan, et al., 2004).
Tidsperspektivet vil typisk veere 6-12 maneder for de kortsigtede processer — effektiv produktion, til
24-48 maneder for innovation & udviklingsprocesser og leengerevarende for love og standarder og
miljg (Kaplan, et al.,, 2004). Det passer godt overens med projektets forfatteres tilsvarende

vurdering af FRV.

De strategiske interne processer i det syntetiserede strategikort for FRV afspejler processer, der er
essentielle for at kunne levere de hovedprodukter som FRV er forpligtet til. De er naermere
analyseret i det forrige afsnit med gennemgang af BVT for FRV samlede set samt produkterne i

gkonomi og brugerperspektivet.

Der har tidligere i projektet veeret argumenteret for at de enkelte afdelingers strategikort vil kunne
veere selvbzrende, dvs. en vis form for uafhaengighed i forhold til de gvrige afdelingers strategikort.

De interne processer som er oplistet i Figur 26, er naturligvis underlagt den klassiske tilgang med

Effektiv produktion Maritime brugere Innovation & Udvikling Love, standarder og miljg
sLedelsesinformation sLyt til brugerne [ai *Prognose modeller *Opfyldelse af love og
*Malrettet sejladsinformation [+wp) standarder (e
'PL:?gnoser og METOC kommunikation [aie *Udvikling ny *Praege internationale

I «Afmaerkning (os I « Integrerbar I afmaerkning (og) I standarder [pg, Hvp, 14
'Kystrednlngs—beredskab sammenstillet data [cfs *Etablering af MFP
tvaergadende
-Forvaltnlng af samarbejde (Al
myndighedsopgaver [vre

Figur 26

Interne processer for det samlede FRV. Med disse interne processer bgr FRV fokusere pa at minimere total
omkostningerne, og dermed levere sejladssikkerhed pa forkant til lave total omkostninger. De interne processer for
FRV afspejler forskellige elementer, som de enkelte afdelinger er ansvarlig for at levere sikring af opfyldelse af de
eksternt rettede produkter.

75



afledte strategiske mal i interne proces perspektiv fglger de strategiske mal opstillet i gkonomi og
brugerperspektivet. Det bliver illustreret ved at der er en tydelig sammenhang mellem de
strategiske mal i de interne processer, markeret med en afdelingslabel. Det blev tidligere analyseret
i kapitel 4, hvilke strategiske mal den enkelte afdeling er ansvarlig for. Det er viderefart over i det

syntetiserede strategikort, dog pa mere overordnet niveau.

Det at kunne sikre en effektiv udarbejdelse af relevant ledelsesinformation er en forudseetning for at
sikre at de produkter, som FRV producerer indirekte giver skatteborgerne value for money og en
effektiv brug af de tildelte ressourcer. Det fremgar det er P@S der via afdelingens produkter skal
sikre leverance af dette, se P@S strategikort for yderligere Bilag 13. Det kan ogsa bidrage til
diskussioner af den interne kapital allokering afdelingerne, som illustreret i Figur 3, ved DSs rolle

som strategisk udvikler i FRV.

Leverance af prognoser og METOC er en meget vigtig strategisk produkt, der er med til at give
slutbrugerne stor veerdi bade for og under sejladsen i form af tidsaktuel information. Der er ogsa
tale om et fra FRVs hovedprodukter, som hos den direkte interessent — FMN - har hgj prioriteret.
Det betyder at det er vigtigt, at HMD som den hovedansvarlige afdeling bar sikre at det kontinuert

er sikret robusthed i databehandlingsprocesserne og tilgengelighed af data.

Effektiv produktion af afmerkning, som afdeling DB er strategisk ansvarlig for er at sikre en
lgbende optimering af eksisterende processer med henblik pa minimering af produkternes
livscyklusomkostninger. Det vil geeldende for de bade visuel afmeerkning ved brug af programmeret

vedligeholdelsesprogrammer samt optimering og tilretteleeggelse af driftsprocedurer.

Lebende sikring af processer til opretholdelse af et effektivt kystredningsberedskab er direkte linket
op til FRVs hovedprodukt - kystredning. Den strategiske interne proces er forankret i DB, se DB
strategikort for yderligere Bilag 22. Kystredningsberedskabet indgar som et delelement i det samlede
redningsberedskab i Danmark med fokus pa reaktionstid, deekningsomrade og kapacitetsudnyttelse

og samarbejde med gvrige redningsenheder.

De interne processer til effektiv forvaltning af myndighedsopgaver, varetages af MFP, se MFP
strategikort for yderligere Bilag 25. Det dakker det sidste af FRVs hovedprodukter —
myndighedsopgaver. Det vil indbefatte hurtig og ensartet sagsbehandlingstid ved behandling af
FRV brugerhenvendelser samt produktion og distribution af nautiske publikationer til brugerne.
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For FRV samlet set bgr aktiv inddragelse af brugere i udvikling af produkterne samt malrettet
kommunikation med brugene inddrages, sa det sikres at de udbudte produkter deekker de behov og
forventninger brugersegmenterne har til tilgeengelighed til og brug af produktet, se eksempelvis

P@S og CfS strategikort for uddybning af dette i Bilag 13 0g Bilag 16.

Den langsigtede veerdiskabelse i form af innovation og udvikling bar have strategiske mal i form af
satsning pa innovative nye prognosemodeller i HMD-regi og formidlingskanaler ved CfS
mellemkomst for at fa sejladsinformation ud til de relevante brugere. For yderligere se de respektive
strategikort for HMD og CfS i Bilag 10 og Bilag 16. Udvikling af ny afmarkning kan vere
bidragende til reduktion af de samlede omkostninger pa sigt, der relaterer sig til afmeerkning og
navigation, hvilket understatter FRV om sejladssikkerhed til lave totalomkostninger, for yderligere
se strategikort for DB Bilag 22. Til sidst kan det navnes, at tveergaende samarbejder mellem FRVs
afdelinger bgr indgd, som strategisk mal ved for eksempel projekter for at fremme synergi og

videndeling.

Den sidste interne proces dakkende love, standarder og miljg vil i stort omfang dakke alle
afdelinger. Det er med til at skabe forngden legitimitet og vil vere bidragende til at FRV kan veere
med til at preege udviklingen af internationale maritime standarder, for eksempel nye elektroniske
navigationshjelpemidler, der vinder sterre indpas. Det vil for hovedparten veare de operative
afdelinger, som det er indikeret i strategikortet, der bgr opstille klare mal med deres deltagelse i
disse.

Laering og vaekst
[GAR]

De strategiske mal i perspektivet for leering og veekst skal afspejle FRVs samlede strategiske
kompetencer og ressourcer. Her har vi listet de strategiske mal, som oftest afspejles i afdelingernes

strategikort, se Figur 27.

Medarbejderne skal besidde en raekke faglige kompetencer for at kunne udfgre de nogle gange
meget fagspecifikke arbejdsprocesser. Ikke alle faglige kompetencer er strategisk lige vigtige, og i
dette perspektiv har vi derfor listet de vigtigste, som gar FRV unik. Det er f.eks. ekspertise indenfor
geofysik, der understotter arbejdet i HMD afdelingen med produktion af METOC data, samt
udvikling af nautiske prognose modeller til brug i sejladsinformation. Derudover har de fleste
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Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer Informationsteknologi Klima for handling
*Ekspertise indenfor *SharePoint CMS [z, cfs) *God ledelse [xii
geofysik [ure) *CAMPUS til kompetence- *Tvaergaende samarbejde (ale
Versatile formidlings- og udvikling reas 'F:'»rugerfokus Alle
kommunikation *Forretningskritisk IT (1, p@is *Abenhed og nytaenkning (2l

*Projektstyring 1] e

Figur 27

Leering og vaekst perspektivet for det overordnede FRV strategikort. FRV bestar af vidt forskellige afdelinger, hvor der
kraeves medarbejdere med vidt forskellige kompetencer. Desuden skal afdelingernes (sub-)kulturer fordre understgtte
afdelingens unikke interne processer, og afdelingerne skal benytte sig af forskellige IT systemer. Derfor foreslar vi, at
FRV overordnet set bgr fokusere pa det set af parametre som er vist i figuren - parametre, som gar igen i mange
afdelinger. Se hovedteksten for en grundig diskussion.

afdelinger kontakt med eksterne brugere, og det er derfor centralt at medarbejderne som har

kontaktfladen er i stand til at kunne formidle og kommunikere.

Organisationskulturen i FRV skal understgtte arbejdsprocesserne. Den skal bl.a. fordre til
brugerfokus, sa FRV hele tiden kan udbyde de af brugerne efterspurgte produkter og services.
Tveaergaende samarbejde mellem afdelingerne i FRV er vigtigt, da flere produkter og services
produceres i flere omgange internt i FRV verdikaden, se flowet af services og produkter internt i
FRV i Figur 6.

Hvordan kan FRYV strategikortet bruges?
Vi har i det falgende forsggt ved brug af diverse organisationsanalyser at give et bud pa, hvordan

FRV kan bruge afdelingernes strategikort sammen med FRV strategikortet til at udvikle strategien i
FRV og i afdelingerne, samt hvordan disse strategikort kan leegge fundamentet for konkret handling

i de enkelte afdelinger og formulering af den tilsvarende eksternt orienterede resultatkontrakt.

En model for udvikling af strategier i FRV
[GAR]

Det overordnede FRV strategikort er en beskrivelse af FRVs strategi pa virksomhedsniveau, mens
afdelingernes egne strategikort i forhold hertil er underordnede. Det betyder, at indholdet i
afdelingernes strategikort skal vere i alignment med strategien lagt ud i FRV strategikortet. | den
forbindelse, og som ogsa tidligere i dette projekt lagt op til, sa ber det overordnede FRV strategikort

danne en strategisk ramme for den enkelte afdeling, se Figur 3. Spargsmalet er derfor, hvordan der
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skal arbejdes med strategiudvikling i FRV, og hvor meget indflydelse de enkelte afdelinger i dag
har og i fremtiden bgr have pa denne strategiske ramme.

For at besvare det farste spargsmal har vi sggt at relatere modellen i Figur 3 til en kendt model, der
overordnet beskriver mulige udfald af strategier som et resultat af en eller flere simultane
strategiudviklingsprocesser, se Figur 28. Figuren bringer to hovedpointer, hvor den farste er, at det
overordnede strategikort danner rammerne for afdelingernes strategikort. Omvendt betyder det s3,
at de strategier, som realiseres i afdelingerne, samlet set kan betragtes som FRVs samlede
realiserede strategi.

I den virkelige verden pavirkes strategier af forskellige faktorer, og det bringer os til den anden
hovedpointe i figuren - at en intenderet strategi sjeeldent bliver til den realiserede strategi. Det kan
der veere bade interne og eksterne arsager til, men faelles for disse ma vare, at de er af overordentlig
strategisk betydning og kan derfor betragtes som nye emergente strategier, der pavirker bade den
intenderede og realiseret strategi.

Som et relevant eksempel pa emergente strategiske muligheder kan navnes opbygget projekt-

‘ Strategiudvikling Emergent
strategi

Strategi 3 4
FRV Afdeli 1
. ikati lelings .
Strategikort Strategikort el Intenderet
strateqi strategi
FRV /DS Handling 2

Interne mal

Ikke-realiseret
strategi

FRV resultatkontrakt

Eksterne mal

Figur 28

En model for strategiudvikling i FRV. Det overordnede FRV strategikort udvikles af DS, og danner de strategiske
rammer for FRVs enkelte afdelinger. Det er vigtigt at vaere opmaerksom p3, at den intenderede strategi sjeeldent bliver
til den realiserede/udfgrte strategi, men i stedet bliver ikke-realiseret (1;2). Dette kan skyldes ydre faktorer, der
pavirker bade den intenderede og realiserede strategi (3;4). Den hgjre del af figuren er inspireret fra Exploring
Corporate Strategy, Exhibit 11.6 (Johnson, et al., 2009).
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kompetencer ved Alborg Universitet, som har resulteret i en ny type sméa, driftsikre og billige
satellitter. Denne nye og emergente teknologiske platform har for FRV muliggjort en ny
produktkategori - satellit-baseret AIS kommunikation. Med dette nye, men stadig fremtidige,
produkt begraenses AIS kommunikation ikke lengere til land-baserede stationer, sa deekningen pa
verdenshavene bliver nu meget starre. Det vil fa konsekvenser af international karakter, da trafikken
pa internationale segmenter sa kan monitoreres med sterre detaljegrad. For FRV kunne denne
emergente mulighed betyde en emergent strategi, der skaber et skift i en del af den nuvaerende FRV

strategi mod et mere globalt sigte.

| forbindelse med de foreslaede processer til strategiudvikling i FRV er det ogsa relevant at
diskutere, hvordan DS kan skabe veerdi i FRV. | en analyse af FRVs strategiske kapabiliteter har vi
tidligere set pa, hvordan DS skaber ekstra veerdi internt i FRV ved at agere som parental developer
(Pedersen, 2009). Strategiske ressourcer og kompetencer blev identificeret for bade afdelingerne og
DS, og vi foreslog, at DS ber tilfgre veerdi i kraft af dens position ved at agere som synergy
manager i rollen som parental developer. En synergy manager skaber og udnytter muligheder for
tveergdende samarbejder mellem virksomhedens forskellige afdelinger og pa den made tilfarer
synergi til hele virksomheden. Under et interview med afdelingschefen i DS i det forhandenveerende
projekt stod det klart, at dette er lige netop, hvad DS tilstreeber sig, se Bilag 27. Dette understattes
ogsa af handleplaner i afdelingens interne mal, se Bilag 29. Som synergy manager foreslar vi, at det
er vigtigt, at DS har mulighed for at skabe de overordnede strategiske rammer for FRVs afdelinger,
som giver bedst mulig strategisk synergi.

Strategikort - et kommunikationsvaerktgj
[OBP]

Strategiprocessen i praksis kan skitseres som en pyramide, hvori der indgar 3 elementer, se Exhibit
15.1 i Exploring Corporate Strategy (Johnson, et al., 2009). De 3 elementer er: 1) hvem star for
strategiudformningen, 2) hvordan udarbejdes strategi og sidste men ikke mindst 3) hvad i form af
strategiske aktiviteter. Hvad kan denne model bidrage med i en strategiproces? Det tredje element,
som dakker strategiske aktiviteter, er centralt i tilblivelse af strategi i form af salg af strategien
strateigic issue selling (Johnson, et al., 2009), dvs. processen at fa i FRV at fa i direktionens

opbakning og dernast en accept af det gvrige ledelseskollegium.

Det er derfor relevant og ngdvendigt for alle aktar i strategiprocessen hele tiden at veere bevidst om,
hvordan det produkt i form af et afdelingsbaseret strategikort kan formidles. Alt det arbejde og den
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energi som engagerede medarbejdere har lagt har jo et sigte med i sidste ende at resultere i en reekke
mere handgribelige tiltag i hverdagen i form af konkret handling og adferd. | den praesenterede
model for strategiudvikling har kommunikation en central placering, der er med til at forankre og

medvirkende til koordination pa tvaers i FRV som organisationen.

En styrke ved et strategikort at dets evne til visuelt at fremstille de strategiske mal og
sammenhange mellem disse. Det skaber en tydelig sammenhang for hvad netop der vigtigt for 0s
for at kunne levere de produkter og ydelser, der eftersperges. Det er geldende bade i
afdelingsperspektivet med deres strategikort og det syntetiserede strategikort for FRV som helhed.

Séadan som modellen er fremstillet abnes der op for kommunikation aktivt bruges pa flere plan.

For det farste som det fremgar i kapitel 3, hvor DS som strategisk udvikler blev praesenteret - se
figur 6, passer det godt ind i det kommunikationsflow, som det angivet i modellen i Figur 28. Den
strategi, der sgges forfulgt i den enkelte afdeling, er nedsaget til at veere i alignment med de
overordnede malsatninger for FRV og dermed undga sub-optimering. Netop brugen af strategikort
er velegnet, da der er klarhed fra afdelingens konkrete produkter og ydelser ned til de
medarbejderkompetencer afledt af dette.

Et andet plan for kommunikationen af de strategiske mal i afdelingens strategkort er at inddragelse
og accept af vigtige stakeholdere fra andre afdelinger. Dermed sikres en sideordnet alignement
afdelingerne pa tvaers af de strategiske mal. En anden vesentlig del af den tveergdende
kommunikation af afdelingernes strategikort er en synliggarelse af den enkelte afdelings strategiske
mal set i forhold til strategiske mal i de gvrige afdelinger. Det til kunne vaere medvirkende til at
forstaerke det strategiske samarbejde pa tvers, idet at afdelingsstrategierne fremgar eksplicit i de

enkelte strategikort.

P& det interne plan i afdelingen vil strategikort kunne medvirke til forenkle kommunikationen af
den enkelte afdelings strategi. Dermed vil strategikort som formidlingsveerktgj veere medvirkende til
at den enkelte medarbejder kan se netop hans eller hendes arbejdsfunktion afspejlet i de produkter,
som afdelingen leverer. Det afdelingsspecifikke strategikort bliver dermed et vigtigt formidlings- og
kommunikationsredskab, der er med til at sikre at alle arbejder mod det samme mal at vore

farvande er de sikreste at besejle i verden — visionen.
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Anvendelse af strategikort
[OBP]

Men hvordan passer resultatkontrakten som styringsinstrument i det offentlige ind i en
strategiramme, hvor strategiske mal i et strategikort? Det vil det efterfglgende afsnit kort gennemga

med en konkretisering ud fra den praesenterede model.

| ovenstaende afsnit er der redegjort for strategiudviklingsprocessen og tilblivelse af strategikort i
afdelingerne og den efterfolgende syntetisering af de enkelte strategikort til FRVs samlede
strategikort. Dette afsnit vil tage fat i de overordnede processer i den nederste halvdel i Figur 28, der
illustrerer vores bud pa model for strategiudvikling. Figurens nederste halvdel har til formal at
synliggare og skabe koblingen mellem de overordnede strategiske mal i den enkelte afdelings

strategikort med udmgntningen af at strategien efterfglgende.

Strategikort — fundament for intern malstyring
[OBP]

Nar resultatkontraktens mal er endelig fastlagt som falge resultat af forhandlingsprocesserne internt
afdelingerne imellem og FRV og FMN pa den overordnet plan t illustreres den iterative proces ved
de cirkuleaere figurer den efterfalgende udarbejdelse af interne mal i afdelingerne. Dermed kobles
interne afledte mal i afdelingerne med de eksterne mal i resultatkontrakten.. De interne mal vil
afspejle de konkrete handlingselementer i processen fra udarbejdelsen af de afdelingsopdelte
strategikort i afdelingen. De interne mal for afdelingerne kan ses i Bilag 29. De er dermed

slutresultatet indadtil for afdelingens medarbejder for det kommende ar.

Resultatkontrakt - eksternt fokus
[OBP]

Den endelige udmgntning af strategien vil blive afspejlet i en reekke eksterne mal for den
kommende periode i form af en resultatkontrakt mellem FRV som underliggende myndighed og
Forsvarsministeriets departement (FMN). Processen med formulering af den arlige resultatkontakt i
FRV vil veere en proces med direktionssekretariatet som facilitator og ansvarlig ved udarbejdelse af
resultatkontrakten, hvoraf de eksterne mal for FRVs produkter fremgar. De mal, som er beskrevet i
resultatkontrakten, skal understette missionen at sikre sejladsen ved at operationalisere styring og

strategiske mal indenfor hovedprodukterne og sikre en helhedsorienteret styring mod missionen.
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Det giver mulighed for en prioritering af strategiske malsztninger i form af eksplicitte mal i
resultatkontrakten.

Processen set fra direktionssekretariatet
[OBP]

Ved interviewet med lederen af direktionssekretariatet, hvor den praesenterede model blev
gennemgaet, kom hun ind pa det forlgb, der munder ud i en resultatkontrakt for det kommende ar. |
den indledende fase afholder direktionen mgde med FMN for at fa klarlagt politiske prioriteringer,
der gnskes indarbejdet fra deres side i de eksterne mal i resultatkontrakten. | den efterfalgende
proces i FRV bliver der fra direktionen/DS udmeldt nogle rammer for afdelingernes bidrag til de
eksterne mal i resultatkontrakten. Det er forfatternes opfattelse, at det tilgang til en fremtidig proces
for udarbejdelse af resultatkontrakt og interne mal i den beskrevne model er i god
overensstemmelse med den nuveerende proces uden behov for vasentlige andringer af den

nuvarende proces.

Opsummering
Ud fra afdelingernes unikke strategikort blev et overordnet FRV strategikort syntetiseret.

Hovedprodukterne listet i Figur 1 blev brugt som bruger verdi tilbuddet i perspektivet for gkonomi
og brugere. FRV bgr folge den en strategi, der resulterer i lavest mulige totalomkostninger for FRV
og dens brugere. Det betyder effektiv produktion af produkter og services med en hgj og ensartet
kvalitet.

Strategikortet tydeligger FRVs overordnet samt afdelingernes unikke strategiske retninger. Vi
foreslar, at FRV benytter disse strategikort i strategiudviklingsprocesser, samt intern og ekstern
malstyring og kommunikation. Afdelingernes strategikort skal udvikles og bruges indenfor
rammerne givet i FRVs overordnede strategikort. Det er dog ikke ensbetydende med, at
afdelingerne ikke kan veere med til at forme de overordnede rammer i FRVs strategikort.
Afdelingerne har hidtil arbejdet med interne mal - vi foreslar, at hver de interne mal for afdelingen
skal veere afledt af afdelingens strategikort, og at FRVs resultatkontrakt skal formuleres i forhold til
de interne mal. Desuden ser mange afdelingschefer potentialet i deres nye strategikort som et
hjeelpemiddel til kommunikation internt i afdelingen. Vi mener, at dette potentiale er stgrre, og at
afdelingernes strategikort kan udnyttes eksternt i forhold til afdelingen f.eks. ved strategimeder i

ledelsesgruppen.
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KAPITEL 6. Konklusion og perspektivering

Konklusion
[OBP,GAR]

Hvordan kan FRV bevege sig fra den nuveerende position imod visionen? Dette gares pa en eller
anden made ved brug af virksomhedsstrategien, som i dag er formuleret ved en raekke strategiske
fokusomrader og hovedprodukter. Men hvordan kan FRV styre efter strategien, og hvordan kan

strategien i FRV udvikles?

Til besvarelse af disse centrale spargsmal gnskes i dette projekt en kortleegning af FRVs strategi
ved brug af strategikort, samt en fremtidig tilgang til arbejdsprocesser der ved brug af disse
strategikort faciliterer strategiudvikling. Projektet har sggt at imgdekomme de i problemstillingen

fremsatte spergsmal ved nedenstaende underspgrgsmal:

1. Hvordan understgtter de nuveerende strategiske fokusomrader frembringelsen af

hovedprodukterne? [Kapitel 2]

Afledt af det strategiske analysearbejde, der blev iveaerksat og gennemfart op til lancering af
strategien for arene 2009-12 blev der udpeget nogle konkrete fokusomrader, som
forankringspunkter for FRVs hovedprodukters fremtidige udvikling. Ud fra en tilgang at
fokusomraderne ikke indgik som erstatning af nogle tidligere eksplicitte forankringspunkter kan
det argumenteres at en konkretisering af nogle ydre strategiske rammer for den fremtidige
strategi vil understotte hovedprodukternes udvikling. Det er dog ikke entydigt hvordan
fokusomraderne ledelse og strategisk kompetenceudvikling direkte er bidragende i
frembringelsen af hovedprodukterne. Det vil vaere en indirekte effekt, der vil vaer vanskelig at

méle.

2. P& hvilke niveauer i organisationen (virksomhed, afdeling, sektion, medarbejder) skal FRV

have strategikort? [Kapitel 3]

Ud fra analysen af FRV organisationsstruktur kan ses som en funktionel struktur, hvor de
forskellige afdelinger arbejder med hver deres funktion. Det funktionsopdelte FRV bestar af en
reekke afdelinger med forskellige funktioner. Hver af disse afdelinger har unikke treek.
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Det blev ogsa argumenteret for DS har en rolle som strategisk udvikler Det fungerer i dag, saledes
at interne mal forhandles mellem Direktionen/DS og de enkelte afdelinger. FRVs afdelinger har
altsd mulighed for selv at tilretteleegge en afdelingsspecifik strategi indenfor deres serviceomrade,
og er pa den made relativt lgst koblet til hovedkontoret. Det er pa DS” initiativ, at der er sket en
revurdering af FRVs strategiske retning. De har fungeret som facilitator i ledelsesgruppen med
henblik pa at omstille organisation til at imgdekomme interessenters behov og krav. Derfor giver
det mening, at hver afdeling har sit eget strategikort til brug ved styring og udvikling af afdelingens

strategi.

3. Hvordan ser de enkelte FRV afdelingers strategikort ud, og kan disse strategikort

tydeliggare de enkelte afdelingers strategiske retninger? [Kapitel 4]

Udarbejdelse af de afdelingsbaserede blev baseret pa et omfattende arbejde af forfatterne for at sikre
at den enkelte afdelings strategikort er kommet til at afspejle netop de produkter og services, der er
kendetegnet for den enkelte afdeling. Det er forfatternes opfattelse baseret de afholdte interview
med de enkelte afdelingschefer, at de praesenterede strategikort favner og tydeliggere den konkrete
afdelings strategiske retning. Herunder fremgar de enkelte afdelingers strategier. Overordnet kan
det konkluderes at afdelingerne i FRV kan have gavn af individuelle afdelingsbaserede strategikort.
Disse kan tydeliggare den enkelte afdelings strategiske retning.

HMD strategikort: HMD skal udbyde sejladsinformation i form af nye og innovative produkter til
bade maritime og professionelle brugere. HMD bgr derfor fokusere pa de innovationsfremmende
processer, og ber derfor besidde fagspecifikke kompetencer indenfor geofysik,

informationsteknologi til udvikling af prognoser, samt en afdelingskultur, der fordrer videndeling

PA@S’ strategikort: PAS skal tilbyde services indenfor personale og gkonomi af hgj kvalitet til lave
totalomkostninger internt til FRVs afdelinger. For at gare dette skal P@S veere god til at indsamle,
kvalitetssikre og bearbejde information til formidling og gere deres services automatiseret pa
intranettet. Medarbejderne skal besidde faglige kompetencer, men ogsa vere gode indenfor process-
forbedring og formidling. Kulturen i afdelingen skal fordre til brugerfokus, og P@S skal excellere i

brugen af DeMars og CAMPUS til ressourcestyring og kompetenceudvikling.

CfS’strategikort: CfS skal producere sejladsinformation i et forstaeligt format direkte til lyst- og
erhverssejleren. Informationen skal vaere af hgj kvalitet, men til lave totalomkostninger. Derfor skal

CfS veere god til indsamling og bearbejdning af information fra hele FRV. CfS skal lytte til
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brugerne og have forstaelse for det fremtidige behov i form af nye services. Alt dette skal
understattes af specialiserede medarbejdere, som er gode til formidling. Afdelingen skal fordre til
videndeling og sparring da, der arbejdes med information indenfor flere forskellige fag, og CfS skal

have know-how til at kere en IT platform til distribution af sejladsinformation.

IA strategikort: 1A leverer komplette og innovative brugerlgsninger i form af forretningsudvikling,
og henvender sig til de andre afdelinger i FRV. Det omhandler udvikling af nye forretningsidéer,
facilitering af udviklingsprojekter, samt en IT infrastruktur, der understatter forretningsudvikling.
IA skal veere gode til projekt- og portefaljestyring, samt at forbinde de rigtige kompetencer med
hinanden for at fremskaffe ny og nedvendig viden. IAs medarbejdere skal vere udadvendte og

lasningsorienterede, og afdelingskulturen skal fordre til brugerfokus, videndeling og innovation

DB strategikort: DB producerer, udseatter og vedligeholder visuel afmerkning til navigation til
sgs, men udfarer ogsa seredningsaktioner af forliste sejlere og henvender sig derved direkte til alle
sejlere. Hele skal veere effektivt og til lave totalomkostninger, men stadig af hgj, ensartet kvalitet.
DB skal veere gode til at producere og vedligeholde materiel, samt optimere produktion, funktion og
holdbarhed. DB skal ogsa vere gode til planleegning af beredskab og skal excellere i at minimere
reaktionstider ved sgredningsaktioner. Medarbejderne skal veere produktive, og afdelingskulturen
skal fordre til abenhed og videndeling med henblik pa procesforbedringer

MFP strategikort: MFP udbyder en rakke services indenfor to hovedomrader - maritim
forvaltning, og maritim jura og policy. Disse services udbydes til bade sejlere og andre offentlige
instanser, og der sikres effektive sagsbehandling og opdaterede nautiske publikationer til lave total-
omkostninger. MFP skal veere effektive til produktion af disse produkter og services, og en del af
kunsten bestar heri at lytte til brugerne. MFPs medarbejdere skal besidde fagspecifikke
kompetencer samt veere gode til kommunikation. Afdelingenskulturen skal fordre til fokus pa
brugerne samt til tveerfagligt samarbejde, og man skal have know-how om IT systemer, der

understgtter automatiseret sagsbehandling i MFP.
4. Kan et overordnet FRV strategikort udarbejdes ud fra afdelingernes strategikort? [Kapitel 5]

Farvandsveaesenets mission: At sikre sejladsen er omdrejningspunktet for den produktportefglje FRV
udbyder. Den har hovedvegten lagt pa tiltag indenfor forebyggelse for at skabe gget
sejladssikkerhed. Med visionen: at vore farvande er de sikreste at besejle i verden er der i FRV sat
en overordnet strategisk malsetning til efterstreebelse ved udvikling af produkterne FRV udbyder til
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brugerne. Det er forfatternes opfattelse pa baggrund af det syntetiserede strategikort, baseret og
opbygges ud fra de enkelte afdelingers strategikort, at det et overordnet strategikort kan udledes af

disse med en tydelig kobling ned til den enkelte afdelings bidrag i det samlede strategikort.

5. Kan FRVs strategiske retning tydeliggeres ud fra et overordnet FRV strategikort, og kan

dette understatte frembringelsen af hovedprodukterne? [Kapitel 5]

Projektets tilgang med afdelingsspecifikke strategikort synligger den enkelte afdelings bidrag til
den forfglgelse af den overoverordnede vision. Det syntetiserede strategikort for FRV er baseret pa

de afdelingsspecifikke strategikort. Ud fra strategikortene har vi udledt FRV samlede strategi.

FRV strategi: FRV skal udbyde produkter, der har til formal at forbygge sejladssikkerheden. Det

bar have form af:
1) Sejladsinformation malrettet fritids- og erhvervsbrugere, som tilfgrer veerdi ved at veere
nyskabende, let tilgeengelige.

2) Afmaerkning og navigation, fysik og elektronisk, der er medvirkende til sikker sejlads med fokus
pa hgj drift- og funktionssikkerhed.

3) Kystredning, med hurtig reaktionstid og med fokus pa effektiv kapacitetsudnyttelse af de
samlede redningsberedskab.

4) Myndighedsopgaver, der sikrer brugerne ensartet, og smidig sagsbehandling.

De interne processer skal have brugerfokus og lgbende udvikling indenfor de eksisterende omrader
i fokus. De begr satses pa strategiske kompetencer indenfor geofysik, formidling,
informationsteknologi, der understatter forretningskritiske 1T-systemer og en virksomhedskultur der

fordrer tveergaende samarbejde, brugerfokus og nytenkning.

6. Hvordan kan strategikortene bidrage til udvikling af nye strategier i FRV, og hvordan kan

direktionssekretariatet facilitere disse udviklingsprocesser? [Kapitel 5]

DS bar tilfare veerdi i kraft af dens position ved at agere som synergy manager i rollen som parental
developer. En synergy manager skaber og udnytter muligheder for tveergaende samarbejder mellem

virksomhedens forskellige afdelinger og pa den made tilfarer synergi til hele virksomheden.

Strategikortene vil kunne veaere medvirkende til at forsterke det strategiske samarbejde pa tvers,

idet at afdelingsstrategierne fremgar eksplicit i de enkelte afdelingers strategikort. Pa det interne

87



plan i afdelingen vil strategikort kunne medvirke til forenkle kommunikationen af den enkelte
afdelings strategi

7. Hvordan kan strategikortene omszttes til handling? [Kapitel 5]

De mal, som er beskrevet i resultatkontrakten, skal understgtte missionen “at sikre sejladsen” ved at
operationalisere styring og strategiske mal indenfor hovedprodukterne og sikre en helhedsorienteret
styring mod missionen. Det giver mulighed for en prioritering af strategiske malsatninger i form af
eksplicitte mal i resultatkontrakten. De interne mal vil afspejle de konkrete handlingselementer i

processen fra udarbejdelsen af de afdelingsopdelte strategikort i afdelingen

Perspektivering
[OBP,GAR]

Hvordan kommer FRV igang med brug af strategikortene udviklet i dette projekt? Hvordan sikrer
man, at strategikortene bliver en fast del af hverdagen, eller i hvert fald en fast del af
strategiudviklingen? Skal eller kan strategikortene overhovedet bruges, eller er der andre og bedre
modeller? Vil strategikortene have den gnskede effekt - bliver FRV en bedre offentlig styret

virksomhed?

Dette er bare nogle af de spargsmal, der falger i kelvandet pa dette projekt. Ved perspektivering af
mulighederne ved dette projekt ville det vere fornuftigt at ga videre med de farste to spgrgsmal -

hvordan bliver strategikortene fast inventar i FRV?

Svaret er, at strategikortene farst skal seelges som verdiskabende, og siden skal de implementeres,
for til sidst at blive en del af hverdagen. Dette projekt, eller en kortere version heraf, kunne bruges i
salget. Implementering er som altid et projekt for sig - et projekt, som desveerre oftest bliver under-
vurderet. Implementering er svert - der er mange valg at treeffe. Hvordan skal strategikortene
implementeres? Kraever de forandringer i organisationen - sma eller store? Hvilken modstand kan
forventes, og hvordan handteres denne? Hvor mange ressourcer skal der bruges til implementering,

og hvem skal veaere champion, og skal man bruge konsulenter?

Svarene pa disse spegrgsmal er mange. Implementeringen kan jo f.eks. forega ved brug af en
forandringsstrategi E (den harde) eller O (den blgde). Den kan forega inkrementelt i en afdeling,
eller ved big bang i alle FRVs afdelinger pa en gang. Man kan veelge at se bort fra modstand, eller

man kan analysere modstanden, og maske endda bruge den konstruktivt i selve forandrings-
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processen. Man behgver maske ikke konsulenter - ledelsesgruppen kan klare det hele selv, men vi
anbefaler, at DS skal veere primus motor i fgrste omgang og veere den varme fortaler for strategikort

i ledelsesgruppen.

Hvad sker der efter implementering? Bliver strategikortene virkelig brugt, eller var det bare en
symbolsk implementering? For at bruge strategikortene, sa skal de indimellem revideres og
tilpasses til nye intenderede og emergente strategiske mal. Afdelingen kan inden naste strategimade
revidere sit strategikort, og bruge den nye version til at veere med til at skabe de fremtidige
strategiske rammer for bade afdelingen men ogsa FRV som offentlig virksomhed.
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Bilag
De resterende sider i dette projekt hgrer alle til bilagssektionen. Formalet med bilagene er at angive

supplerende information i forhold til projektets indhold. Her vil lseseren primart finde forskellige
versioner af strategikort, noter fra interviews med afdelingschefer, samt de meget vigtige interne

mal for de analyserede afdelinger i FRV.
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Bilag 1

Ledelsen som vardiskaber

Envisioning

Developing strategic intent

Strategier udvikles i afdelingerne og koordineres de via strategiseminar faciliteret af DS.

Clear external image

FRV har en udadvendt og brugerfokuseret strategi for at brande FRV

Setting disciplinary expectations

Afdelingerne styres ikke efter nggletal, men arbejder under en bevillingsramme

Coaching and training

Developing strategic capabilities

FRVs ledelse sgger at udvikl kompetencer indenfor strategiske omrader.

Achieving synergies

Tveerfaglige projekter sgges fremmet med Innovationsafdeling som koordinator

Central services and resources

Investment

Hver afdeling far allokeret en del af den samlede FRV bevilling reflekteret i deres behov

Scale advantages

Centralisering af administrative funktioner og opgaver- P@S og FRT

Trans. capabilities and knowledge

P@S udvikler koncept for kompetenceudvikling FOKUS til forskellige afdelinger.

Specialist expertise

Afdelingerne udvikler og besidder selv egen ekspertise.

Leverage and brokering

Centraliseret HR- udvikling, indkgbsfunktion geeldende for alle afdelinger

Intervening

Monitoring performance

Der aftales i faellesskab interne mal for hver afdeling, men ikke alle mal er lige konkrete.

Improving business and performance

Hver afdeling styrer i stort omfang selv deres egne aktiviteter.

Challenging/developing strategy

Ledelsesgruppen koordinerer FRVs overordnede strategi, men ikke afdelingernes strategi.

P, portfolio manager; S, synergy manager; P, parental manager; F, FRV karakteristika




Bilag 2

Bruger veerdi tilbud for HMD

1 | Fokus er pa lave omkostninger for anskaffelse og brug af afdelingens 3
9 produkter
Q
@ 2 | Produkterne er af ensartet hgj kvalitet X 3
'c
8 | 3 | Hurtig og let adgang til afdelingens produkter X 4
X
g
O | 4 | Afdelingens produkter daekker det, som brugerne efterspgrger X 4
5 5 | Afdelingens produkter er nyskabende og innovative X 3
°
Q p . -
% 6 | Der er fokus pa at fa produkter udbredt hurtigt X 3
©
g 7 | Der sgges at fa udbredt produkterne til flere og nye brugergrupper X 3
o 8 | Et bredt udvalg af produkter er vigtigt for brugeren 4
c
8| 9| Afdelingen arbejder bevidst at fastholde eksisterende brugere X 3
(]
©
é 10 | Afdelingens fokus er opbygning af leengerevarende relationer til brugerne X 3
11 | Afdelingen tilbyder produkter, der fglger en anerkendt standard X 3
c 12 | Afdelingen udbyder innovative produkter pa en kendt platform 4
~
§ 13 | Afdelingen udbyder produkter til en stor brugergruppe X 4
14 | Afdelingens produkter udbydes pa en brugervenlig standardiseret platform X 3

Identificering af HMDs bruger vardi tiloud (BVT). HMD var den fgrste afdeling, hvor vi testede
spprgeskemaets udformning og scoremetode. Fgrste gang skulle afdelingschefen svare pa udsagnene med
krydser, hvilket resulterede i afkrydsning af naesten alle udsagn. Det var ikke muligt entydigt at identificere
et BVT ud fra krydserne, og derfor indfgrte vi i stedet et scoresystem. Skemaet blev besvaret af samme
person, og svarene var overvejende positive og 1a pa samme niveau (3-4), hvilket umuligggr en entydig
identificering af BVT.
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Bilag 3

Bruger verdi tilbud for P@S

5 1 | Fokus er pa lave omkostninger for anskaffelse og brug af afdelingens produkter

ge}

fgo 2 | Produkterne er af ensartet hgj kvalitet

c

% 3 | Hurtig og let adgang til afdelingens produkter

;é 4 | Afdelingens produkter deekker det, som brugerne efterspgrger

s| 5 Afdelingens produkter er nyskabende og innovative

©

é 6 | Der er fokus pa at fa produkter udbredt hurtigt

E 7 | Der sg@ges at fa udbredt produkterne til flere og nye brugergrupper

) 8 | Et bredt udvalg af produkter er vigtigt for brugeren

% 9 | Afdelingen arbejder bevidst at fastholde eksisterende brugere

-§ 10 | Afdelingens fokus er opbygning af leengerevarende relationer til brugerne
11 | Afdelingen tilbyder produkter, der fglger en anerkendt standard

c 12 | Afdelingen udbyder innovative produkter pa en kendt platform

g 13 | Afdelingen udbyder produkter til en stor brugergruppe
14 | Afdelingens produkter udbydes pa en brugervenlig standardiseret platform

Identificering af P@Ss bruger vaerdi tilbud (BVT). Se beskrivelse i Bilag 2.
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Bilag 4

Bruger veerdi tilbud for CfS

5 1 | Fokus er pa lave omkostninger for anskaffelse og brug af afdelingens produkter

ge}

fgo 2 | Produkterne er af ensartet hgj kvalitet

c

% 3 | Hurtig og let adgang til afdelingens produkter

;é 4 | Afdelingens produkter deekker det, som brugerne efterspgrger

s| 5 Afdelingens produkter er nyskabende og innovative

©

é 6 | Der er fokus pa at fa produkter udbredt hurtigt

E 7 | Der sg@ges at fa udbredt produkterne til flere og nye brugergrupper

) 8 | Et bredt udvalg af produkter er vigtigt for brugeren

% 9 | Afdelingen arbejder bevidst at fastholde eksisterende brugere

-§ 10 | Afdelingens fokus er opbygning af leengerevarende relationer til brugerne
11 | Afdelingen tilbyder produkter, der fglger en anerkendt standard

c 12 | Afdelingen udbyder innovative produkter pa en kendt platform

g 13 | Afdelingen udbyder produkter til en stor brugergruppe
14 | Afdelingens produkter udbydes pa en brugervenlig standardiseret platform

Identificering af CfSs bruger vaerdi tilbud (BVT). Se beskrivelse i Bilag 2.
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Bilag 5

Bruger veerdi tilbud for DB

Fokus er pa lave omkostninger for anskaffelse og brug af afdelingens produkter

Produkterne er af ensartet hgj kvalitet

Hurtig og let adgang til afdelingens produkter

Omkostningsleder
w

Afdelingens produkter deekker det, som brugerne efterspgrger

Afdelingens produkter er nyskabende og innovative

Der er fokus pa at fa produkter udbredt hurtigt

Produktleder

Der sgges at fa udbredt produkterne til flere og nye brugergrupper

Et bredt udvalg af produkter er vigtigt for brugeren

Afdelingen arbejder bevidst at fastholde eksisterende brugere

10

Kundel@snin

Afdelingens fokus er opbygning af leengerevarende relationer til brugerne

11

Afdelingen tilbyder produkter, der fglger en anerkendt standard

12

Afdelingen udbyder innovative produkter pa en kendt platform

13

Lock-in

Afdelingen udbyder produkter til en stor brugergruppe

14

Afdelingens produkter udbydes pa en brugervenlig standardiseret platform

Identificering af DBs bruger vaerdi tilbud (BVT). Se beskrivelse i Bilag 2.
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Bilag 6

Bruger veerdi tilbud for IA

5 1 | Fokus er pa lave omkostninger for anskaffelse og brug af afdelingens produkter

ge}

fgo 2 | Produkterne er af ensartet hgj kvalitet

c

% 3 | Hurtig og let adgang til afdelingens produkter

;é 4 | Afdelingens produkter deekker det, som brugerne efterspgrger

s| 5 Afdelingens produkter er nyskabende og innovative

©

é 6 | Der er fokus pa at fa produkter udbredt hurtigt

E 7 | Der sg@ges at fa udbredt produkterne til flere og nye brugergrupper

) 8 | Et bredt udvalg af produkter er vigtigt for brugeren

% 9 | Afdelingen arbejder bevidst at fastholde eksisterende brugere

-§ 10 | Afdelingens fokus er opbygning af leengerevarende relationer til brugerne
11 | Afdelingen tilbyder produkter, der fglger en anerkendt standard

c 12 | Afdelingen udbyder innovative produkter pa en kendt platform

g 13 | Afdelingen udbyder produkter til en stor brugergruppe
14 | Afdelingens produkter udbydes pa en brugervenlig standardiseret platform

Identificering af 1As bruger veerdi tilbud (BVT). Se beskrivelse i Bilag 2.
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Bilag 7

Bruger veerdi tilbud for MFP

5 1 | Fokus er pa lave omkostninger for anskaffelse og brug af afdelingens produkter

Ee]

fgo 2 | Produkterne er af ensartet hgj kvalitet

c

% 3 | Hurtig og let adgang til afdelingens produkter

;é 4 | Afdelingens produkter deekker det, som brugerne efterspgrger

s| 5 Afdelingens produkter er nyskabende og innovative

©

é 6 | Der er fokus pa at fa produkter udbredt hurtigt

E 7 | Der sg@ges at fa udbredt produkterne til flere og nye brugergrupper

) 8 | Et bredt udvalg af produkter er vigtigt for brugeren

% 9 | Afdelingen arbejder bevidst at fastholde eksisterende brugere

-§ 10 | Afdelingens fokus er opbygning af leengerevarende relationer til brugerne
11 | Afdelingen tilbyder produkter, der fglger en anerkendt standard

c 12 | Afdelingen udbyder innovative produkter pa en kendt platform

g 13 | Afdelingen udbyder produkter til en stor brugergruppe
14 | Afdelingens produkter udbydes pa en brugervenlig standardiseret platform

Identificering af MFPs bruger vardi tilbud (BVT). Se beskrivelse i Bilag 2.
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Bilag 8

HMD Strategikort: Fgr interview med afdelingschef.

Bkonomi Strategikort: Hydrografi og Maritime Data
& Brugere
Effektiv Value for money Nye bevillinge Pget
brug af efterspgrgsel
. . . af produkt
R Nye, innovative og konkurrencedygtige produkter Ee=
Nye produkter First to market Nye brugere
Prognosemodeller og METOC data Hurtig udvikling af nye high- Produkter tilgeengelige gennem
af hgj kvalitet og med nye features impact produkter forskellige distributionskanaler
Interne
Processer Operations management Brugere Innovation Love, standarder og miljg
‘ Kvalitetssikring af data ‘ Opfange nye Nye produkter Konformering og
produktidéer fra FRV Udvikling af eksisterende udvikling af
. Hurtig og palidelig I interne og eksterne I og nye prognosemodeller I internationale standarder
adgang til database brugere og METOC data
information
Effektiv udvikling
Opbygning af IT- Projektstyring af
kapacitet udviklingsprojekter
Leering
& Vakst

Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer

Ekspertise i databehandling og
modellering

Informationsteknologi Klima i afdelingen

IT arkitektur til udviklinger af
prognosemodeller

Intern og ekstern
videndeling ved
samarbejder
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Bilag 9

Noter fra interview med HMD afdelingschef.

1. CfS er ikke den eneste brugerkontaktflade for HMDs produkter. CfS er har erhvervs- og
fritidssejlere som brugere, mens HMD har direkte business-2-business kontakt med flere
myndigheder (nationale savel som internationale) og forskellige forskningsgrupper rundt
omkring i verden. Her udveksles information om bl.a. forskning, metoder og udvikling.

2. HMD skaber selv indholdet, som publiceres pa hjemmesiden, og det er godt med et staerkt
samarbejde med IT-afdelingen i IA-afdelingen (IA-IT) til hosting og udvikling er IT-services.

3. Det er vigtigt at forsta brugernes behov — i HMDs tilfaelde de i pkt. 1 naevnte professionelle
brugere og samarbejdspartnere. HMD mgdes med disse ved brugermgder og anden
direkte kontakt.

4. HMD ynder selv at styre interne projekter og kender til brug af PRINCE2 modellen. Dog kan
HMD godt se fordelen og vigtigheden i, at IA koordinere tveergdende projekter, da IA er
specialiseret pa dette omrade.

5. Det er vigtigt med medarbejdere, som har IT-kompetencer, da alt (eller det meste) i HMD
pa et eller andet tidspunkt bygger pa IT. Desuden skal medarbejderne have kompetencer
indenfor geofysik, statistik, oceanografi og hydrografi.

6. Det er ikke sa meget en IT-arkitektur, som IT-systemer, der understgtter udviklingen af
HMDs produkter. Tag f.eks. Linux clusteren, som HMD bruger til at udvikle og beregne nye
prognosemodeller.
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Bilag 10
HMD Strategikort: 2010 endelige version.

@konomi Strategikort: Hydrografi og Maritime Data

& Brugere
Effektiv Value for money Nye bevillinge Pget
brug af efterspergsel
ressourcer af produkte

Nye, innovative og konkurrencedygtige produkter

Nye produkter First to market Nye brugere
Prognosemodeller og METOC data Hurtig udvikling af nye high- Produkter tilgaengelige gennem
af hgj kvalitet og med nye features impact produkter forskellige distributionskanaler
Interne
Processer Operations management Brugere Innovation Love, standarder og miljg
Kvalitetssikring af Opfange nye Nye produkter Konformering og
produkter produktidéer fra FRV Udvikling af eksisterende udvikling af
. I interne og eksterne I og nye prognosemodeller I internationale standarder
Hurtig og palidelig brugere ved og METOC data
adgang til produkter brugermgder og direkte
kontakt Effektiv udvikling
Opbygning af IT- Projektstyring af
kapacitet udviklingsprojekter; 1A
for tvaergédende projekter
Leering
& Vaekst Fokuserede kompetencer og ressourcer
Medarbejderkompetencer Informationsteknologi Klima i afdelingen
*Ekspertise i IT, geofysik, *|T system til udvikling af sIntern og ekstern
oceanografi, hydrografi og prognosemodeller videndeling ved
statistik samarbejder
*Tvaerfagligt samarbejde

Version: 2010 Endelig
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Bilag 11
P@S Strategikort: Fgr interview med afdelingschef.

@konomi Strategikort: Personale, @konomi og Service
& Brugere _
Effektiv Value for money Nye bevillinger Pget
brug af efterspgrgsel
ressourcer af services
- Services af hgj kvalitet til lave total omkostninger -
Meéirettet udvalg of services Medfarer lave total omkostninger
Bkonomi & Indkab HR & Personale *Let tilgeengelige services
*Controlling og ledelsesinformation *Personalestyring og *Standardiserede services af hgj
sIndkgbssystemer udvikling kvalitet
Interne
Processer Professionalisme Brugerfokus Innovation Love, standarder og milj@
*Risikostyring Tilgeengelig af services *God pkonomistyring Services, som opfylder
*Kvalitetssikring af pa intranet (G@S) forvaltningsregler
. materiale I I *Best practise af I
sIndsamling og Aktiv inddragelse af personaleudvikling
bearbejdning af brugere
information til
formidling
Lzaering
& Vaekst

Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer

Informationsteknologi Klima i afdelingen

optimering af
*Produktivitet
*Procesforbedring

Medarbejderkompetencer til

IT platforme

*DeMars til ressourcestyring
eIntranet til udbud af services
*CAMPUS til kompetence-

Afdelingskultur understgttende
*Videndeling & best practise
*Fokus pa brugerbehov

udvikling

102



Bilag 12

Noter fra interview med P@S afdelingschef.

1. Afdelingschefen er enig i betragtning om, at P@S bgr forfglge en omkostningsminimerende
strategisk retning.

2. P@S onsker en mere elektronisk sagsbehandling. Det kunne f.eks. ske ved oprettelse af
elektroniske forms pa intranettet, hvor brugere selv kan udfylde de relevante
informationer. Derefter gar sagen direkte til den relevante medarbejder i P@S, som med en
kort gennemlgbstid leverer den rette service til brugeren.

3. Ledelsesinformation er en aggregeret sammensatning af gkonomisk faktorer de lidt mere
blgde tal vedrgrende personale styring. Derfor bgr denne sattes som en overordnet
kategori. @konomistyring bgr derimod vare en underordnet kategori til @konomi &
Services.

4. EtIT-system til videnopsamling og videndeling b@r ogsa vaere en del af strategien. Captia er
obligatorisk og kan bruges her.
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Bilag 13

P@S Strategikort: 2010 endelige version.

Pkonomi Strategikort: Personale, @konomi og Service
& Brugere Effekti . Imgdekommelse
ektiv brug Value for money ‘ Nye bevillinger | af efterspargsel af
af ressourcer services
Services af hgj kvalitet til lave total omkostninger
Videndeling og ledelsesinformation
Egenskaber ved services
@konomi & Indkgb HR & Personale sLet tilgzengelige services
*Controlling *Personalestyring og sStandardiserede services af hgj
*@konomistyring udvikling kvalitet
*Indk@bssystemer
Interne
Processer Operationel styring Brugerfokus Udvikling Love, standarder og miljg
*Risikostyring Tilgengelig af services *God gkonomistyring Opfyldelse af
*Kvalitetssikring af pa intranet (G@S) forvaltningsregler
l materiale I I *Best practise af I
*Indsamling og Formidling via mange personaleudvikling
bearbejdning af kanaler *Elektronisk
information til brugerbetjening
formidling
Laering
& Vaekst Fokuserede kompetencer og ressourcer

Version: 2010 Endelig

Medarbejderkompetencer Informationsteknologi

Klima for handling

Medarbejderkompetencer til
optimering af

IT platforme
*DeMars til ressourcestyring

*Produktivitet *Intranet til udbud af services
*Procesforbedring/faglighed *CAMPUS til kompetence-
*Ledernes kompetence udvikling

*Formidling *Captia til videnopsamling og

-deling

Afdelingskultur understgttende
*Videndeling & best practise
*Fokus pa brugerbehov og
formidling

*Udvikling af processer
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Bilag 14
CfS Strategikort: Fgr interview med afdelingschef.

Pkonomi Strategikort: Center for Sejladsinformation

& Brugere _
Effektiv Value for money Nye bevillinger | Eftersporgse
brug af af sejlads-
ressourcer informatio

Sejladsinformation af hgj kvalitet til lave total omkostninger

Formidling af sejladsinformation til maritime brugere Egenskaber ved produkterne
Sejladsinformation Formidles via *Let tilgaengelig information
*Realtime og prognose data sInternet, SMS, publikationer *Standardiseret og relevant
*Efterretninger for sgfarende «Offentlige arrangementer information af hgj kvalitet
Interne
Processer Formidling Maritime brugere Innovation Love, standarder og miljg
Effektivindsamling og Madlrettet bruger- Effektivisering af Formidling til
bearbejdning af segmentering indsamling og opfyldelse af
information i FRV til *Fritid behandling af data fra myndighedsopgaver
. formidling I *Erhverv I eksisterende og nye I
datakilder
Driftsikkerhed:
Internet tilgeengelighed
ved IA-IT ‘ Lyt til brugerne
Laering
& Vakst
Fokuserede kompetencer og ressourcer
Medarbejderkompetencer Informationsteknologi Klima i afdelingen
Medarbejderkompetencer til IT platforme Afdelingskultur understgttende
optimering af *SharePoint *Videndeling og sparring
*Effektiv og versatil formidling *SMS teknologi
*Specialisering
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Bilag 15

Noter fra interview med CfS afdelingschef.

1. Afdelingschefen er enig i betragtning om, at CfS bgr forfglge en retning om at kunne levere
sejladsinformation ud fra en omkostningsminimerende strategisk tilgang.

2. CfS brugerfokus er en bred formidlingsstrategi overfor brugene med fokus pa forskellige
typer af navigationsadvarsler. Ligeledes sgges at indarbejde integreret relevant
information(flere lag) i produkterne, for dermed at kunne give brugeren mulighed for at til-
og fraveaelge information efter behov.

3. Der er et fokus pa udvikling af nye services overfor brugerne, herunder nye
distributionskanaler til de forskellige brugersegmenter.

4. Geografisk informationssystem (GIS) som IT-system til lagring, analyse og praesentation af
geografisk information er vigtigt og relevant til formidling.

5. Kreativitet og abenhed er vigtige veerdier afdelingschefen ligeledes sgger at fremme,
udover de anfgrte videndeling og sparring.
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Bilag 16

CfS Strategikort: 2010 endelige version.

@konomi Strategikort: Center for Sejladsinformation
& Brugere
@Value for money Nye bevillinger@
brug af af sejlads-
o Sejladsinformation af hgj kvalitet til lave total omkostninger UL
Formidling af sejladsinformation til maritime brugere Egenskaber ved produkterne
Sejladsinformation Formidles via *Let tilgaengelig information
*Realtime og prognose data *Internet, SMS, publikationer *Standardiseret og relevant
*Navigationsadvarsler *Offentlige arrangementer integreret information af hgj
kvalitet
Interne
Processer Formidling Maritime brugere Innovation/udvikling Love, standarder og miljg
Effektivindsamling og Madirettet bruger- Effektivisering af *Formidling til
bearbejdning af segmentering indsamling og opfyldelse af
information i FRV til behandling af data fra myndighedsopgaver
. formidling I *Erhverv I eksisterende og nye I
datakilder
«Driftsikkerhed: *Udvikling af nye
Internet tilgeengelighed services
ved Forsvarets :
Mediecenter ‘ Lyt til brugerne ‘
Leering
& Vakst

Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer

Informationsteknologi

Medarbejderkompetencer til
optimering af
*Effektiv og versatil formidling
*Specialisering

IT platforme

*SharePoint

*SMS teknologi

*GIS til grafisk praesentation

Klima for handling

Afdelingskultur understgttende
*Videndeling og sparring
*Kreativitet og dbenhed

Version: 2010 Endelig
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IA Strategikort: Fgr interview med afdelingschef.

Bkonomi Strategikort: Innovation og Analyse
& Brugere
Effektiv Value for money Nye bevillinger | Efterspargse
brug af af innovative
ressourcer . . . Igsninger
Komplette innovative brugerlgsninger
Innovationsprojekter
1. Projektkoncepter 2. Projektstyring 3. After-Services
*Malrettede og veerdi- *Facilitering af projekt- *Efterfglgende
skabende business cases processer implementering og drift
Interne . . . . . ..
Processer God projektstyring Arbejdet med brugerne Lgbende innovation Love, standarder og miljg
Projektkontor til Brugerinddragelse til Innovation baseret pa Projekternes
*Projekt- og optimale Igsninger videndeling i FRV leverancer skal opfylde
portefgljestyring *Workshops med *Systematisk opsamling *Kontinuert opfyldelse
. I brugerne I af idéer og viden I og fastseettelse af
Viden indenfor projektet standarder og love
fremskaffes gennem Kend dine brugere
*Viden-netvaerk og *Opdatering af bruger-
samarbejdsrelationer database
Laering
& Vaekst Fokuserede kompetencer og ressourcer
Kompetencer Informationsteknologi Afdelingens klima
Udadvendte og l@snings- Projektstyring Afdelingskultur understgttende
orienterede medarbejdere *PRINCE2 *Brugerfokus — Iyt til brugeren
*Til kontaktskabning og *Videndeling og innovation
gennemfgrelse af projekter Drift +Abenhed og videndeling til
*IT basis infrastruktur — CMS facilitering af procesforbedringer
Bred vifte af medarbejder-
kompetencer til udfgrelse af Samarbejder og netvaerk
*Versatile projekter *Database over ressourcer og
kompetencer
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Noter fra interview med IA afdelingschef.

1. Afdelingschefen er enig i betragtning om, at afdelingens produkter i form af komplette
innovative brugerlgsninger bgr leveres ud fra en tilgang om komplette kunde Igsninger.

2. 1A fokus bgr i stedet for leverance af innovationsprojekter i bred forstand mere ses som
forretningsudvikling i bred forstand i brugerperspektivet. Ligeledes pointes det at IT til
forretningsunderstgttelse er en vigtig element i det afdelingen udbyder til brugerne.

3. Under interviewet redegjorde afdelingschefen for innovationsprocessen i afdelingen. Dette
blev skitseret ved hjaelp af en tragtmodel, der indikerer en form for stage gate model. For
bade inkrementelle og mere radikale idéer sgges opsamlet og bedgmt i en struktureret
ramme.

4. Malsaetningen for den forretningsudvikling, som afdelingen er med til at bidrage til er bade
gget anvendelse af eksisterende viden i nye konfigurationer samt understgtte udvikling af
nye forretningsomrader.

5. For sa vidt elementerne i interne processer sa som projektstyring, arbejdet med brugerne
stemmer godt overens med hvordan afdelingschefen ser det.

6. Inden for laering og veekst var der indtrykket at de beskrevne elementer daekkede de
immaterielle elementer for den langsigtede vaekst.
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[A Strategikort: 2010 endelige version.

Pkonomi Strategikort: Innovation og Analyse f >
& Brugere Struktureret brug af . t.erspp)rg.se 2
udviklingsressourcer | Value for money Nye bevillinger IERELE
lgsninger
Udbud af komplette og innovative brugerlgsninger
Forretningsudvikling
1. Forretningsidéer 2. Udvikling nye produkter 3. IT forretningsunderstgttelse
*  Malrettede og veerdi- *Facilitering af udvikling *IT-infrastruktur med bruger-
skabende business cases tilpasset adgang til data
Interne ) . . . . .
Processer God projektstyring Arbejdet med brugerne Labende innovation Love, standarder og miljg
Projektkontor til Brugerinddragelse til Innovation baseret pa Projekternes
*Projekt- og optimale Igsninger videndeling i FRV leverancer skal opfylde
portefgljestyring *Workshops med *Systematisk opsamling *Kontinuert opfyldelse
. I brugerne I af idéer og viden og fastszettelse af
Viden indenfor projektet standarder og love
fremskaffes gennem Kend dine brugere
*\Viden-netvaerk og *Opdatering af bruger-
samarbejdsrelationer database
Lzering Fokuserede kompet
& Vaekst okuserede kompetencer og ressourcer

Kompetencer

Udadvendte og I@snings-
orienterede medarbejdere
*Til kontaktskabning og
gennemfgrelse af projekter

Informationsteknologi

Projektstyring
*PRINCE2

Drift

Bred vifte af medarbejder-

kompetencer til udfgrelse af
*Versatile projekter

*|T basis infrastruktur — CMS

Samarbejder og netvaerk
*Database over ressourcer og

kompetencer

Afdelingens klima

Afdelingskultur understgttende
*Brugerfokus — lyt til brugeren
*Videndeling og innovation
*Abenhed og videndeling til
facilitering af procesforbedringer

Version: 2010 Endelig
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DB Strategikort: Fgr interview med afdelingschef.

@konomi

Strategikort: Drift og Beredskab

& Brugere

Effektiv brug
af ressourcer

Value for money

Nye bevillinger

Bruger value proposition: Lave total omkostninger

Bredt udvalg af produkter til @get farvandssikkerhed

Efterspgrgsel pa
produkter og
services

Sikre sejladsruter

Kystredning

Produktegenskaber
*Maksimal funktionstid

*Visuelle og elektroniske

*Redningsberedskab

*Standardiserede afmaerkninger af

navigationshjzelpemidler hgj kvalitet
Interne Processer
Operationel styring Brugerstyring Innovation Love, standarder og milj@
Afmzerkning Kystredning Effektiv registrering og Optimering af Internationale

Produktion og Planlagning handtering af fejlende afmaerkning standarder

vedligehold af udfgrsel af afmaerkning *Placering, holdbarhed *Afmaerkning: IALA-A
. afmaerkning beredskab I Minimal reaktionstid Optimering af I *Kystredning: SOLAS

°|n|ma rea. tionsti kystredning Miljg
Placering af Samarbejde og pa kystredninger *Minimering af “Miljgvenlige
afmaerkning koordination reaktionstid afmaerkningstyper

Certificering

med JRCC

*Redningsstationernes
deekningsomrader

Laering
& Vaekst

Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer

Informationsteknologi

Klima for handling

Medarbejderkompetencer til
optimering af

*Produktivitet

*Kvalitet

redningsaktioner

Forbedring af visuel afmaerkning
*Analyse sejlm@nstre ved AIS data
*Integrering af E-nav system
Forbedring af kystredning
*Aktionsdatabase: Leer af tidligere

Afdelingskultur understgttende
*Abenhed og videndeling til
facilitering af procesforbedringer
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Noter fra interview med DB afdelingschef.

1. Afdelingschefen er enig i betragtning om, at afdelingens produkter i form af
navigationshjaelpemidler leveres ud fra en omkostningsminimerende tilgang

2. Afdelingens produkter har til hensigt at understgtte og gge sejladssikkerheden. Materiellet
kan betegnes som standardiseret af hgj international kvalitet. Produktegenskaberne
tilstreebes at have lave livscyklusomkostninger.

3. Hvad angar placering af afmaerkning har afdelingen ingen indflydelse over. Afdelingen
felger ISO-standarderne 9002 og 140001, men afdelingen har fravalgt certificering

4. Der er et fokus pa udvikling af nye services overfor brugerne, herunder nye
distributionskanaler til de forskellige brugersegmenter.

5. Geografisk informationssystem (GIS) som IT-system til lagring, analyse og preesentation af
geografisk information er vigtigt og relevant til formidling.

6. Kreativitet og abenhed er vigtige veerdier afdelingschefen ligeledes sgger at fremme,
udover de anfgrte videndeling og sparring.
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DB Strategikort: 2010 endelige version.

@konomi
& Brugere

Effektiv brug
af ressourcer

Strategikort: Drift og Beredskab

Value for money

Nye bevillinger

Udbud af navigationshjzelpemidler til lave total omkostninge

Bredt udvalg af produkter til gget sejladssikkerhed

Sikre sejlads
*Visuelle og elektroniske
navigationshjzlpemidler

Kystredning

*Redningsberedskab

@get anvendelse
af produkter og

services

Produktegenskaber

* Funktionstid, driftsikkerhed
*Standardiserede materiel af hgj
international kvalitet

+*Lave livscyklusomkostninger

Interne Processer

Operationel styring Brugerstyring Innovation/udvikling Love, standarder og miljo
Materiel Kystredning Effektiv af handtering Optimering af materiel Internationale

Produktion og Planlaegning og registrering af fejl *Holdbarhed, funktion, standarder
vedligehold af udfarsel af ved materiel driftsikkerhed *JALA-A

- Optimering af *SOLAS
materiel beredskab I : A

I Kort reaktionstid pa kystredning +1509002/14001

Kvalitetssikring Samarbejde og kystredninger *Hgj funktionssikkerhed *Skibe
ud fra 1SO- koordination og minimering af *ISPN /ISM-certificering
koncepter mv. med JRCC reaktionstid

Laering

& Vaekst

Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer
Medarbejderkompetencer til
optimering af
*Produktivitet
*Kvalitet

Informationsteknologi

Forbedring af navigationshjaelpemidler
*GIS til brug i afmaerkningsregister
*Vedligeholdelsesprogrammer
*Integrering af E-nav system

Forbedring af kystredning

Klima for handling

Afdelingskultur understgttende
*Abenhed og videndeling til
facilitering af procesforbedringer

*Teamwork

*Database: Administrationsvaerktgj

Version: 2010 Endelig
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MFP Strategikort: Fgr interview med afdelingschef.

Pkonomi Strategikort: Maritim Forvaltning og Policy
& Brugere

Effektiv
brug af
ressourcer

Value for money Nye bevillinger

Pget
indflydelse

Effektiv forvaltning af myndighedsopgaver
Mpyndighedsopgaver af hgj standard

. ) ; Produktegenskaber
Maritim forvaltning Jura og policy *Ensartet og hurtig sagsbehandling
*Nautiske publikationer *Varetagelse af dansk sgret «Gratis adgang til opdaterede
*Maritim sagsbehandling *International varetagelse publikationer

af Danmarks interesser

Interne
P . . -
rocesser Effektiv udfarelse Brugere Forbedring Love, standarder og miljg
Forvaltning Jura og policy Automatiseret Sagsbehandling Internationalt
Effektiv Forretnings- sagsbehandling *LEAN til optimering af *EU maritime spatial
sagsbehandling forstaelse til i sagsbehandlingers planning
l policy making I Brugerfo usm?ret I gennemlghb I *Internationale
Effektiv sagsbehandling samarbejder
produktion af Nationalt
publikationer *Overholdelse af
forvaltningslov
Laering
& Vaekst Fokuserede kompetencer og ressourcer
Medarbejderkompetencer Informationsteknologi Klima i afdeling
Essentielle IT platform til Afdelingskultur understgttende
medarbejderkompetencer *Captia til dokumentation *Fokus pa brugerbehov
*Maritim policy *Formidling af publikationer *Lgbende forbedringer (LEAN kultur)
*Omhyggelige og kvalitetsbevidste sAutomatiseret sagsbehandling *Sparring til policy making
*Kommunikation og formidling
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Noter fra interview med MFP afdelingschef.

1. Ved praesentation for afdelingschefen at afdelingen bgr sgge at levere brugerlgsninger
med henblik pa leverance af effektiv forvaltning af myndighedsopgaver ud fra en
omkostningsminimerende tilgang.

2. Ved praesentation af jura og policy- delen, som indgar i brugerperspektivet, blev det
fremhavet, at det er indenfor det maritime jura og policy, at afdelingen udbyder dens
viden og services. Der er Forsvarsministeriets interesser og varetagelse af de maritime
erhvervs interesser internationalt, som afdelingen varetager.

3. Ved interview med afdelingschef for DB henviste han at det er afdeling MFP, der har
myndighedsansvar for placering af afmaerkningsmateriel i FRV. Afledt af dette er nautiske
navigationshjelpemidler og det strategiske anvendelse blevet medtaget ide tre
perspektiver i strategikortet. Det er en vigtig forudsaetning for at sikre sejladsen pa lang
sigt. Det sker bl.a. ved inddragelse af AlS data.

4. Brugeres behov sgges inddraget via webbaseret blanketter, der forenkler
brugerhenvendelsen for bade brugeren samt ved efterfglgende sagsbehandling. Det tager
udgangspunkt i IT-veerktgjer og afdelingskultur til Ipbende understgttelse af
procesforbedringer. Det sgges ogsa at fremme samarbejde i Igsning i
sagsbehandlingsgjemed.

5. Der sg¢ges at inddrage IT-vaerktgjer bl.a. MOSS for at sikre videndeling mellem afdelingens
medarbejdere og @vrige interessenter ved deltagelse i internationale fora mv.
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MFP Strategikort: 2010 endelige version.

Pkonomi Strategikort: Maritim Forvaltning og Policy
& Brugere ' , .
@Value for money ‘ Nye bevillinger@
brug af L ! anerkendelse
ressourcer og indflydels
Effektiv forvaltning af myndighedsopgaver Y
Mpyndighedsopgaver af hgj standard )
- ; o ) Egenskaber ved services
Maritim forvaltning Maritim jura og policy *Ensartet og hurtig sagsbehandling
*Nautiske publikationer *Synligggrelse maritime *Gratis adgang til opdaterede
*Maritim sagsbehandling erhverv nautiske publikationer
*Nautiske *Varetagelse af
navigationshjeelpemidler Forsvarsministeriets interesser
Interne Effektiv udforel B Forbedri Love, standard il
Processer ffektiv udfarelse rugere | orbedring ove, standarder og miljg
Forvaltning Jura og policy Selvbetjening Sagsbehandling Internationalt
i - *LEAN til *Maritim fysisk
"Sags- Fofretrings- \rlr:zta::l;?et o timt:llin af Iai?a:n;ir\:s's
behandling forstaelse til e 6 e e

*Internationale

policy making

. *Produktion af
publikationer

*Placering af

afmaerkning

I sagsbehandling I

sagsbehandlingers
gennemlgb I

samarbejder IALA

Brugerfokuseret
sagsbehandling

Nationalt
*Forvaltningslov
*Lov om sikkerhed til sgs

Laering

& Vaekst

Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer
Essentielle
medarbejderkompetencer
*Maritim policy
*Kvalitetsbevidst
*Kommunikation og formidling

Informationsteknologi
IT platform til
*Analyse sejlmgnstre via AlS data
*Captia til dokumentation
*Formidling af publikationer
*Automatiseret sagsbehandling
« til videndeling (SharePoint)

Klima i afdeling
Afdelingskultur understgttende
*Fokus pa brugerbehov
*Lgbende forbedringer (LEAN kultur)
*Sparring til policy making
*Samarbejde Igsninger sagsbehandling

Version: 2010 Endelig
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FRV Strategikort: Fgr interview med DS.

@konomi Strategikort: Farvandsvasenet
& Brugere
Effektiv brug af Value for money Nye bevillinger Ledende indenfor
ressourcer sejlads-sikkerhed
Sejladssikkerhed til alle af hgj kvalitet til lave total omkostninger
Sejladsinformation Afmeerkning og Kystredning Myndighedsopgaver
*Erhvers- og navigation *Koordinerede *Sagsbehandling (vire)
fritidssejlere rcrs,Hmo) *Fysisk (o) redningsaktioner (og] *Nautiske
*B2B dataudveksling *Elektronisk (141 (mre publikationer fvre
[HMD
Interne
Processer Effektiv produktion Maritime brugere Udvikling Love, standarder og miljg
*Ledelsesinformation Lyt til brugerne *Prognose modeller af *Opfyldelse af love og
*Prognoser og METOC *Malrettet formidling sejladsinformation standarder
*Afmaerkning *Tilgaengelige *Udvikling ny *Praege udviklingen af
*Kystrednings- produkter og services afmeerkning I nye standarder
beredskab *Samarbejde mellem *Facilitering af
*Forvaltning af FRV afdelinger tvaergaende projekter
myndighedsopgaver
Leering
& Vakst

Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer

Informationsteknologi

*Kreativitet og produktivitet

*Kommunikation

udvikling

*Captia til videndeling
*SharePoint til CMS
*CAMPUS til kompetence-

Klima for handling

*Tvaergaende samarbejde
*Brugerfokus
*Motiverende

Version: 2010 Fegr Interview
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Noter fra interview med DS.

1.

Ved praesentation for lederen af direktionssekretariatet blev mgdet indledt med en kort
opsummering af projektets formal, fremdrift samt en gennemgang af en
strategiudviklingsmodel udviklet i forbindelse under projektet fremdrift.

Med udgangspunkt i modellen blev der kort skitseret hvordan strategiudviklingsprocessen
har afset i en megderaeekke mellem direktionen og departementet om politiske
prioriteringer for den kommende periode, udmelding af overordnede rammer til
afdelingerne fra direktionssekretariatet og en efterfglgende dialog med afdelingerne om
overordnede temaer.

Det blev redegjort for den proces, der arligt leder op til udarbejdelsen af resultatkontrakt
for det pagaldende ar og efterfglgende interne mal i afdelingerne.

Ved gennemgangen af det samlede strategikort for FRV blev der redegjort kort for
processen for udarbejdelse af strategikort for den enkelte afdeling. Den enkelte
afdelingsleder var blevet praesenteret for et forelgbigt udkast til strategikort. Tilsvarende
var der til mgdet udarbejdet et strategikort med udgangspunkt i at FRV overordnet bgr
fokusere pa at levere sejladssikkerhed pa forkant til lave total omkostninger.

Ved kortlaegning af de produkter / ydelser FRV bgr levere til de eksterne brugere blev der
kort redegjort for produkterne — FRV hovedopgaver jf. finansloven, dog udeladt DanPilots
virksomhed. Lederen var i stort omfang enig i de strategiske mal i gkonomi og
brugerperspektivet. | det samlede stategikort var der i underpunkterne for
hovedprodukterne markeret, hvilken afdeling, der var ansvarlig for leverancen.

| det interne perspektiv var opfattelsen at malrettet formidling burde erstattes af strategisk
kommunikation. Det strategiske mal blev dog efterfglgende fastholdt, da malet skal ses i
forhold til slutbrugeren. Samarbejde mellem FRV afdelinger blev overfgrt til udvikling og
lettere omformuleret. Kategorien blev ligeledes omformuleret til innovation og udvikling.
Under love, standarder og miljg er sket en praecisering.

For lzering og vaekst var der enighed med lederen at medarbejderkompetencer og klima for
handling kunne preeciseres tydeligere, hvilket efterfglgende er sket.

Ved den efterfglgende diskussion forfatterne imellem blev det besluttet at seette

afdelingsslabels pa de strategiske mal i interne processer, og leering og veekst i lighed med
labels i pkonomi og brugere for tydeligggrelse af ansvarlig afdeling.
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FRV Strategikort: 2010 endelige version.

Pkonomi Strategikort: Farvandsvaesenet
& Brugere
Effektiv brug af Value for money Nye bevillinger Ledende indenfor
ressourcer sejladssikkerhed
Sejladssikkerhed pa forkant til lave total omkostninger
Sejladsinformation Afmezerkning og Kystredning Myndighedsopgaver
*Erhvers- og navigation *Koordinerede *Sagsbehandling ivre)
fritidssejlere |cfs, Hmo) *Fysisk (og) redningsaktioner (og| *Nautiske
*B2B dataudveksling *Elektronisk 14, mrp, oe) publikationer jvrp]
[HMD]
Interne
Processer Effektiv produktion Maritime brugere Innovation & Udvikling Love, standarder og miljg
*Ledelsesinformation Lyt til brugerne (aiie] *Prognose modeller *Opfyldelse af love og
[P@S] *Malrettet sejladsinformation (1w standarder (alle]
f}ﬁ:g]gnoser og METOC kommunikation [aie] *Udvikling ny *Praege internationale
I «Afmaerkning (os) I . Integrerb.ar afmaerkf\ing [DB] I sta_ndarder [pB, HMD, 1,
«Kystrednings-beredskab sammenstillet data (crs) -Etabl?rmg af MFP
(DB tvaergdende
*Forvaltning af samarbejde (k]
myndighedsopgaver [vire)
Laering
& Veaekst

Fokuserede kompetencer og ressourcer

Medarbejderkompetencer Informationsteknologi

*SharePoint CMS [ia, cfs]
*CAMPUS til kompetence-
udvikling (pgs
*Forretningskritisk IT 114, pos,
HMD]

Klima for handling
*God ledelse [alle]
*Tvaergaende samarbejde [ai]
*Brugerfokus (aiie]
*Abenhed og nytaenkning [aiel

*Ekspertise indenfor
geofysik [vrp]

*Versatile formidlings- og
kommunikation (alle)
*Projektstyring 1a]

Version: 2010 Efter interview
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Afdelingernes interne mal.

HMD, Hydrografi og Maritime Data
FALLES MED ANDRE AFDELINGER
En del af CfS” mal involverer en eller flere afdelinger, blandt andet HMD. Et par af malene er ogsa taget med i HMD’s mal. Det geelder SMS-service

version 1.1, Ekstremvarsler og Sejladsinformation i Arktis. Se nedenfor.
Andre af CfS’ mal pa tveers af afdelingerne er ikke medtaget her. Det geelder Bade i Bella, Sejladsinformation 2.0, Nyhedsbrev, Samlet

formidlingsplan samt Intranet og Undervisningsmateriale til navigationsskolerne.

En af DB’s mal involverer HMD. Det er Valide strgm- og vandstandsdata for Drogden. Se nedenfor.

HMD, Fzlles - M1 SMS-service version 1.1 Ansvarlig
Formal og beskrivelse Formalet er at udvikle en version 1.1 af SMS-servicen pa baggrund af erfaringer og brugerinput HMD/Prognose
fra fgrste ar i produktion.
Udviklingen vil blandt andet omfatte flere malepunkter og en engelsk version af servicen. CfS
Der anbefales en brugerundersggelse for at vurdere servicen og evt. udbygge med nye
optioner.
Feelles med CfS
Resultatkrav Version 1.1 i produktion
Feelles med CfS
Strategisk Produkter pa forkant
fokusomrade®
Vurderingsskala®
Opfyldt*
HMD, Fzlles — M2 Ekstremvarsler Ansvarlig
Formal og beskrivelse Formalet er, at varsle ekstreme veerdier for udvalgte oceanografiske variable, for eksempel HMD
ekstrem lav vandstand. Prognosesektionen
Varslingen baseres pa prognoser, som HMD’s prognosesektion beregner.
CfS formidler varslingen til brugerne. CfS
Feelles med CfS.
Resultatkrav Feelles med CfS
Strategisk Produkter pa forkant
fokusomrade®
Vurderingsskala®
Opfyldt*
HMD, Fzlles - M3 Valide stremdata Ansvarlig
Formal og beskrivelse Der sikres redundans i stremdata ved tilvejebringelse af reservebgjer. (Medfgrer hurtig reaktionstid
(teknisk bistand) ved defekt maleudstyr samt hurtig udskiftning/reparation af bgje/teknisk udstyr). HMD
Der etableres formaliseret set up for hurtig transport og udlaegning af reservebgje, herunder
Drogden-nzere alternativer til inspektionsfartgjer. DB
HMD vil kontakte Copenhagen-Malmg Ports vedrgrende et muligt samarbejde om
strgmmalerbgjer.
Feelles med DB.
Resultatkrav Feelles med DB
Strategisk fokusomrade” | Produkter pa forkant
Vurderingsskala® Der skal veere indkgbt en ekstra oceanografisk malebgje, samt veere etableret formaliseret set up
og procedure for udskiftning af defekt malebgje inden udgangen af 2010.
Opfyldt*
HMD, HMD - M4 EU’s @stersgstrategi Ansvarlig
Formal og beskrivelse Formalet er at koordinere implementeringen af EU’s @stersgstrategi. FRV har den koordinerende HMD/CWC
rolle (delt med Finland) for ét af de 15 prioritetsomrader i strategien, nemlig Prioritet 13: “To
become a leading region in maritime safety and security”. Det forventes, at FRV fremmer
gennemfgrelsen af de tilknyttede projekter inden for prioritet 13.
Resultatkrav Afholde kick-off mgde 19. marts 2010 — herunder at etablere en international styrekomité for
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prioritetsomradet.

Rapportere til Kommissionen i juni 2010 og til november 2010.

Sikre Ipbende koordinering med Finland og Kommissionen samt med danske myndigheder og
interessenter.

Strategisk fokusomrade’

Anerkendelse og indflydelse

Vurderingsskala®

Opfyldt*
HMD, HMD - M5 Maritime Spatial Planning Ansvarlig
Formal og beskrivelse Formalet er at bidrage til implementeringen af Maritime Spatial Planning (MSP) i @stersgen og i EU HMD
farvande. MFP er
overordnet
ansvarlig
Resultatkrav Sikre det ngdvendige datagrundlag til optimering af MSP — herunder dybdedata, oceanografiske
data og AlIS-data — og stille data til radighed i EU standarder.
Koordinere med relevante nationale og internationale myndigheder og interessenter, sa
datakvalitet sikres og udveksling optimeres.
Strategisk fokusomrade” | Anerkendelse og indflydelse
Vurderingsskala®
Opfyldt’
HMD, HMD - M6 Sikker sejlads i Arktisk Ansvarlig
Formal og beskrivelse Formalet er, at kortlaegge det fremtidige behov for sejladsinformation i arktiske omrader. HMD
Det ggres i samarbejde med nationale og internationale myndigheder, interessenter og brugere,
som for eksempel IHO, FKO, SOK, GLK, DTU-Space m.fl.
Resultatkrav Der foreligger en rapport til FMN, der belyser de fremtidige behov og udfordringerne i forbindelse
med tilvejebringelse af opdateret og palidelig sejladsinformation til samtlige brugere, der faerdes i
de arktiske egne.
Strategisk fokusomrade” | Anerkendelse og indflydelse
Produkter pa forkant
Vurderingsskala®
Opfyldt’
HMD, HMD - M7 Arctic Regional Hydrographic Commission Ansvarlig
Formal og beskrivelse Formalet er at etablere og deltage pa Danmarks vegne i ARHC. Arbejdet i kommissionen bestar i at HMD
koordinere spopmalingsindsatsen i de arktiske egne i samarbejde med Canada, Norge, USA og
Rusland.
Resultatkrav Fgrste mgde er afholdt.
Strategisk fokusomrade” | Anerkendelse og indflydelse
Vurderingsskala®
Opfyldt*
SEKTION Prognose
HMD, Prognose — M1 Valideringsrapport 2009 og fgrste halvar 2010 Ansvarlig

Formal og beskrivelse

Af hensyn til vore eksterne brugere skal der hvert halve ar publiceres en valideringsrapport for
modelprognoserne (Se Resultatkrav og Interne Mal 2009).
Rapporterne omfatter analyser af prognosernes kvalitet og opfglgning pa kvalitetskrav.

Carsten Hansen

Resultatkrav

1. kvartal: Rapport for 2009 udgives pa FRV’s internet.
3. kvartal: Rapport for fgrste halvar 2010.

Strategisk fokusomrade”

Produkter pa forkant

Vurderingsskala3

Opfyldt*

HMD, Prognose — M2 Validering af oceanografiske prognoser Ansvarlig

Formal og beskrivelse Til brug for videreudviklingen af prognosemodellerne skal de beregnede prognoser analyseres og Bjarne
valideres. Denne validering adskiller sig fra valideringen i det interne mal Prognose-M1, ved at den Buchmann,

fokuserer pa de effekter, som har betydning for modeludviklingen.

Jesper Larsen,
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Effekten af @ndringer i parametre i prognosemodeller viser sig tit fgrst, nar modellen har beregnet
prognoser for et lengere tidsrum. (£ndringerne kan vaere en ny eller revideret modelkode, et
anderledes input til modellen m.m.).

For at evaluere andringernes effekt skal det veere muligt nemt at kunne beregne prognoser for en
eller flere ar, analysere resultaterne og sammenligne det med resultater fra tidligere beregninger
gennemfgrt med andre parametre.

Der skal dannes et veerktgj eller et system til disse sakaldte arssimuleringer.

Carsten Hansen,
Johan Soderkvist

Resultatkrav

Klar senest ved udgangen af 2. kvartal 2010.

Strategisk fokusomrade”

Produkter pa forkant

Vurderingsskala®

Opfyldt*

HMD, Prognose — M3 Forbedring af GETM-modellen for oceanografiske prognoser Ansvarlig

Formal og beskrivelse Formalet er at forbedre GETM-modellen pa baggrund af valideringsanalyserne opnaet under Bjarne
internt mal Prognose-M2, og ved hjzelp af valideringsvaerktgjet fremstillet under samme interne Buchmann,

mal.

Komplekset af GETM-modeller bestar af fire modeller: en grov model af Nordatlanten, en regional
model for Nordsgen, en model for @stersgen i 1 nautisk mil-oplgsning og en model af indre danske
farvande i 600 meters oplgsning. Fra tidligere analyser er det kendt, at koblingen mellem
Nordatlant-modellen og Nordsg-@stersg-modellen skal forbedres.

Det skal blandt andet undersgges, om dette forbedrer kvaliteten i vandstandsprognoserne ved
Skagen, som i tidligere valideringsanalyser har vist ikke at vaere fuldt tilfredsstillende.

Jesper Larsen,
Carsten Hansen,
Johan Soderkvist

Resultatkrav

Klar senest ved udgangen af 4. kvartal 2010.

Strategisk fokusomrade’

Produkter pa forkant

Vurderingsskala®

Opfyldt*

HMD, Prognose — M4

Beregning af usikkerhed pa oceanografiske prognoser

Ansvarlig

Formal og beskrivelse

Formalet er at bestemme prognosernes usikkerhed og formidle usikkerheden sammen

Carsten Hansen

prognoserne, for eksempel pa Sejladsudsigten i www.frv.dk. Pa den made vil prognoserne blive og Johan
langt mere anvendelige for brugerne. Soderkvist
Prognoser er altid behaeftet med fejl i nogen grad, og prognoserne skal derfor bruges i lyset af den
viden. Det er derfor vigtigt at bestemme prognosernes usikkerhed og formidle den til brugerne. Det
bidrager til, at brugerne tager beslutninger pa et bedre grundlag. Samtidigt forbedrer det vores
indfrielse af brugernes forventninger til sikre prognoser.
Videreudvikling af forslag som skitseret i rapporten PrognoseUsikkerhed.
Resultaterne og beregningsmetoderne kan anvendes i fremtidige e-Navigation-produkter og i
eksisterende produkter, som for eksempel SMSFORECAST (strgm, bglger og vind),
NavWarn/LowWarn, og SOK-SARIS.
| disse produkter beregnes usikkerheden pa prognoserne, og i visse tilfeelde far brugeren besked
om, at et udtraek af en prognose ikke er mulig i det punkt eller omrade, som brugeren har valgt.
Resultatkrav Analysepakke til beregning af prognoseusikkerhed.
Vaesentlige resultater ved udgangen af 2. kvartal 2010.
Klar ved udgangen af 4. kvartal 2010.
Strategisk fokusomrade® | Produkter pa forkant
Vurderingsskala®
Opfyldt®
HMD, Prognose — M5 Leverancer til projektet e-navigation Ansvarlig
Formal og beskrivelse Formalet er at opfylde et gnske fra e-navigation projektet om at fa prognosedata leveret i et Maria Yde

bestemt dataformat.

Prognosedata produceres, lagres og arkiveres i et seerligt dataformat.

Filerne med prognosedataf skal ogsa indeholde usikkerheden pa prognoserne. (Metoder udviklet
under internt mal Prognose-M4 kan anvendes).

Arbejdet dokumenteres for at godtggre, hvordan dataene til e-Navigation-projektet udregnes, og
der gives en beskrivelse af, hvilke input der er ngdvendige fra brugerne.

Resultatkrav

Klart senest ved udgangen af 3. kvartal 2010.

Strategisk fokusomrade®

Produkter pa forkant
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http://linux01.fomfrv.dk/ModelGroup/PrognoseUsikkerhed
http://linux01.fomfrv.dk/ModelGroup/NavWarn/LowWarn

Vurderingsskala®

Opfyldt*

HMD, Prognose — M6

Opdateret bglgemodel (WW3 og SWAN)

Ansvarlig

Formal og beskrivelse

Formalet er at forbedre bglgemodellen, som beregner prognoserne for bglgernes hgjde og retning.

Den aktuelle model Wavewatch-I1l (WW3), som vi benytter (udviklet i USA), er netop lanceret i en
opgraderet version. Blandt andet beregner den bglgerne i breendingszonen pa en ny og
videnskabeligt testet metode. Den seneste version af WW3 skal implementeres og seettes i
produktion.

Samtidigt vil vi teste en alternativ bglgemodel, SWAN, blandt andet for at undersgge, om den kan
kobles til GETM.

Carsten Hansen

Resultatkrav

Seneste version af Wavewatch-Ill i produktion. Implementering og evaluering af den tilsvarende
model SWAN.
Klar senest ved udgangen af 4. kvartal 2010.

Strategisk fokusomrade”

Produkter pa forkant

Vurderingsskala®

Opfyldt*

HMD, Prognose — M7

Forbedring af SeaTrackWeb med bglgemodel

Ansvarlig

Formal og beskrivelse

Formalet er at forbedre SeatrackWebs egenskaber ved at inddrage en bglgemodel i beregningerne.

Arbejdet bestar i at tilpasse SeatrackWeb til at bruge outputtet fra WW3 efterfulgt af test,
validering og idriftseettelse.

Johan Mattsson

Resultatkrav

WW3-modellen som leverandgr af bglgeprognoser til SeatrackWeb.
Klar senest ved udgangen af 4. kvartal 2010.

Strategisk fokusomrade”

Produkter pa forkant

Vurderingsskala®

Opfyldt*

HMD, Prognose — M8

Oliespredningsanalyse i @stersgen

Ansvarlig

Formal og beskrivelse

Formalet er at stgtte til BRISK-projektet
Som en del af risikoanalysen i BRISK-projektet (Se http://brisk.helcom.fi/home/en GB/home/) skal

Maria Yde, Johan
Mattsson, Bjarne

der udfgres cirka 1500 oliespredningssimuleringer i @stersgomradet baseret pa strgm- og Buchmann
vindprognosedata fra juli 2008 til juli 2009. Arbejdet omfatter udtraek af et ars strgm- og vinddata
fra arkiv og generering af inddatafiler til Seatrack Web. Pa baggrund disse data opsaettes en
automatisk afvikling af oliesimuleringer og leverance af simuleringsdata.
Resultatkrav Resultatet af cirka 1500 oliespredninger leveret til COWI.
Strategisk fokusomrade”
Vurderingsskala®
Opfyldt*
SEKTION Data
HMD, Data -M1 Ny datamodel for oceanografisk database Ansvarlig
Formal og beskrivelse Formalet er at fa de oceanografiske data valideret og kvalitetssikret gennem en enklere og Peter Gylling

hurtigere adgang til den via en ny oceanografisk database.
Den ny datamodel vil fgre til hurtigere adgang til databasen, inkludering af profildata og sikre
muligheden for fremadrettet at 2endre pa datamodellen, uden at kritiske applikationer skal skrives
om.
Arbejde opdeles i fglgende delopgaver:

- Analyse og beskrivelse af procedurer

- Omskrivning af applikationer

- Implementering af til kvalitetssikring og validering

- Opdatering af administrationsinterface

Jprgensen og
Niels Holt

Resultatkrav

Klar senest ved udgangen af 4. kvartal 2010.

Strategisk fokusomrade®

Produkter pa forkant
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http://brisk.helcom.fi/home/en_GB/home/

Vurderingsskala®

Opfyldt*
HMD, Data — M2 Udvikling af database for ra dybdedata Ansvarlig
Formal og beskrivelse Formdlet er at fa ra dybdedata kvalitetssikret og gjort tilgaengelige gennem udviklingen af en feelles | Christoph

database.
Databasen for ra data skal udvikles. Disse data ligger for gjeblikket i forskellige formater pa

Schreyer, Mark
Renier og Sussie

forskellige medier og forskellige steder. von Qualen
Arbejdet opdeles i falgende delopgaver:
- Analyse
- Arkitektur
- Datamodellering
- Implementering
- Test
- Dokumentation
Resultatkrav Klar senest ved udgangen af 4. kvartal 2010.
Strategisk fokusomrade” | Produkter p4 forkant
Vurderingsskala®
Opfyldt*
HMD, Data - M3 Forberedelser til en ny AlS-database (version 3) Ansvarlig

Formal og beskrivelse

Formalet er at kortlaegge udfordringerne — isaer kvalitetssikring - med den eksisterende AlS-
database og skabe grundlaget for en ny AlS-database.

Den nuveaerende AlS-database og arkitektur svarer ikke til vores egne og generelle forventninger til
procedurer for backup og arkivering af data, performance, datakvalitet m.m. Til Igsning af disse

Claus Sglvsteen,
Mark Renier,
Peter Gylling
Jgrgensen og

problemer er der nedsat en AlS3-arbejdsgruppe. Christoph
Arbejdsgruppen skal analysere og beskrive, hvorfor det er ngdvendigt at udvikle en version 3 af AIS- | Schreyer
databasen. Som resultat af arbejdsgruppen skal der formuleres en interessantanalyse, en
kravspecifikation og et designdokument til det ny system.
Dokumenterne skal vaere grundlag til videregdende beslutninger.

Resultatkrav Klar senest ved udgangen af 2. kvartal 2010.
Malet er faerdig — 1. marts 2010.

Strategisk fokusomrade” | Produkter pa forkant

Vurderingsskala®

Opfyldt*

HMD, Data - M4 Kombination af AlS-data med SeaTrackWeb Ansvarlig

Formal og beskrivelse

Formalet er at erstatte den nuvaerende integration af AIS i SeatrackWeb med en Igsning, hvor

Mark Renier og

SeatrackWeb gennem det nuvaerende webservice-interface kan serviceres med data i sand tid. Det Peter Gylling
er et velformuleret krav fra SOK, at der skal veere adgang til de seneste AlS-data i forbindelse med Jgrgensen
sporing af mulige miljgsyndere.
Malet er derfor at etablere et standardiseret AlS-interface til SeatrackWeb, som forskellige
installationer kan benytte for udtraek af AlS-data i sand tid. Det kan vaere i FRV eller hos andre (for
eksempel SMHI).

Resultatkrav Klar senest ved udgangen af 3. kvartal 2010.

Strategisk fokusomrade® | Produkter pa forkant

Vurderingsskala®

Opfyldt*

HMD, Data — M5 Konsistens af data i grgnlandskort Ansvarlig

Formal og beskrivelse Formalet er at kombinere dybdedata med en ny version af kystlinjen for Grgnland, som KMS har Christoph
fremstillet. Kombinationen er ngdvendig for at udnytte alle dybdedata mest effektivt til gavn for Schreyer og
den produktion af ngjagtige sgkort for Grgnland, som KMS star for. Sussie von
En Grgnlandsarbejdsgruppe skal nedszettes for at arbejde med konsistensen af data efter Qualen

udgivelsen af grgnlandskort med en ny kystlinje.
Projektet foregdr i samarbejde med sektion Sgopmdling.

Resultatkrav

Klar senest ved udgangen af 3. kvartal 2010.
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Strategisk fokusomrade”

Produkter pa forkant

Vurderingsskala®

Opfyldt*
HMD, Data - M6 Udveksling af data med KMS Ansvarlig
Formal og beskrivelse Formalet er at sikre, at FRV altid har de nyeste dybdedata i databasen. Christoph

For eksempel vil FRV automatisk fa besked om, at KMS har andret noget i deres database.

Schreyer og

Samarbejdet med KMS skal videreudvikles for at optimere dataudvekslingen af forskellige typer Sussie von
data: dybdedata, objektdata, kystdata og vragdata. Qualen
Resultatkrav Klar senest ved udgangen af 3. kvartal 2010.
Strategisk fokusomrade” | Produkter pa forkant
Vurderingsskala®
Opfyldt*
SEKTION Sgopmadling
HMD, Sgopmaling - M1 Sgopmaling i Danmark Ansvarlig
Formal og beskrivelse Formalet er at gennemfgre spopmaling i Danmark svarende til 15.000 km opmalt linje i henhold til
planen for gennemopmaling af de danske farvande.
Opmalingerne vil primaert ske i sejlruterne, som det fremgar af HELCOM-planen for genopmaling af
ruterne i @sterspgen og beskrevet i direktivet for Seopmaling Danmark 2010. Endvidere opmales i
forbindelse med afmaerkningsrevision i andre farvandsafsnit.
Resultatkrav Opmalingen skal veaere udfgrt ved udgangen af 4. kvartal 2010.
Strategisk fokusomrade” | Brugerfokus
Vurderingsskala® Intet specielt.
Opfyldt*
HMD, Sgopmaling — M2 Sgopmaling i Grgnland Ansvarlig
Formal og beskrivelse Formalet er at gennemfgre sgopmaling i Grgnland svarende til 4.500 km opmalt linje i henhold til
planen for gennemopmaling af de grgnlandske farvande.
Opmalingerne vil ske hovedsagelig langs indenskaersruterne og i henhold til direktivet for
Sgopmaling Grgnland 2010.
Resultatkrav Opmalingen skal veere udfgrt ved udgangen af 4. kvartal 2010.
Strategisk fokusomrade® | Brugerfokus
Vurderingsskala® Intet specielt.
SEKTION FCOO
HMD, FCOO — M1 Samarbejde med og stgtte til Sgvaernet Ansvarlig
Formal og beskrivelse Formalet er at styrke Sgvaernets forstdelse af og udnyttelse af tilgaengelige oceanografiske Lars Mgller
informationer og forsta de begraensninger, som de oceanografiske forhold saetter for skibenes
muligheder for at operere.
En plan for oceanografiuddannelse pa det taktiske niveau udarbejdes i samarbejde med Sgvarnets
Operative Kommando (SOK).
HMD-FCOO deltager i Sgvaernets Taktiske Seminar.
HMD-FCOO deltager i Sgvaernets Chef Seminar.
Brugergruppen for FCOO udvides til at ogsa at omfatte repraesentanter fra enhederne foruden de
faste myndighedsrepraesentanter.
Resultatkrav Plan for oceanografiuddannelsen foreligger ved udgangen af 4. kvartal 2010.
Deltagelse i to seminarer.
Brugergruppe udvidet ved udgangen af 4. kvartal 2010.
Strategisk fokusomrade? | Produkter pa forkant
Vurderingsskala3 Intet specielt
HMD, FCOO — M2 Q-ruter i danske farvande digitaliseres og legges i AML Ansvarlig
Formal og beskrivelse Formalet er at sikre, at Spvaernets skibe og udenlandske enheder kan operere sikkert i de danske Lars Mgller

farvande under alle forhold, for eksempel i tilfeelde af en terrortrussel mod danske maritime
installationer.

Arbejdet med at standardisere og digitalisere de danske Q-ruter er begyndt i 2009 og fortsaetter i
2010.
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(Q-ruterne er militeere sejlruter i de indre danske farvande, som er garanteret fri for miner. AML
star for additional Military Layer).

Resultatkrav Standardiseringen og digitaliseringen af de danske Q-ruter er fuldfgrt ved udgangen af 4. kvartal
2010.

Strategisk fokusomrade” | Produkter pa forkant

Vurderingsskala®

SEKTION Validering

HMD, Validering — M1 Validering af dybdedata Ansvarlig

Formal og beskrivelse Formalet er at validere og analysere dybdedata med henblik pa optimal udnyttelse af sensorerne, Jgrgen Eeg
sa dataindsamlingen af geo-positionerede dybder kan optimeres for en given kvalitet.

Resultatkrav Rapport foreligger ved udgangen af 4. kvartal 2010.

Strategisk fokusomrade” | Produkter pa forkant

Vurderingsskala®

P@S, Personale, @konomi og Service

Personale, @konomi og Service servicerer og understgtter de gvrige afdelinger og danner dermed basis for Farvandsvaesenets udvikling og
opgavelgsning i henhold til Farvandsvaesenets strategi. Et af de interne strategiske fokusomrader pa personaleomradet vil veere ledelse og strategisk
kompetenceudvikling. Farvandsvaesenets mal er at sikre Igbende udvikling af medarbejdernes kompetencer og dermed fastholde de bedste
medarbejdere. Malene for Farvandsvaesenets gkonomi er fgrst og fremmest, at der kontinuerligt kan aflaegges et fuldt tilfredsstillende regnskab,
samt at der kan foretages sikker gkonomistyring, saledes at Farvandsvaesenet udnytter sin gkonomiske ramme optimalt. | den forbindelse skal der
kunne stilles relevant og moderne ledelsesinformation til radighed.

P@S vil i 2010 have stgrst fokus pa at forbedre pkonomistyringen samt at handtere opgaveoverdragelsen til Forsvarets Regnskabstjeneste i Hjgrring.

P@S 1 Ledelsesinformation pa gkonomiomradet styrkes (god gkonomistyring) Ansvarlig

Resultatkrav Ledelsesinformationen skal veaere et fyldestggrende og palideligt grundlag for beslutninger pa kort P@S-@
og mellemlangt sigt og for koblingen mellem mal og gkonomi. Arbejdet med udviklingen af P@S-P
ledelsesinformationen fortsaettes, saledes: (DS)

. Tal kvalitetssikres (proces herfor udarbejdes).

. Tabeller kommenteres og analyseres. Der foretages en vurdering/angives en vurdering
af usikkerheden pa nggletal.

. Pa baggrund af analysen gives ledelsen anbefalinger, hvor dette er relevant.

. Proces for revision af Ignbudget nedskrives.

. Risikostyring inddrages (se nedenfor)

. Der holdes mgder med direktionen fgr ledelsesinformationen forelaegges chefgruppen.

Strategisk Brugerfokus/produkter pa forkant samt vaerdierne ”professionalisme”, “helhed” og "mod”
fokusomrade’
Vurderingsskala® De tre fgrste punkter gennemfgres allerede og udviklingen heraf fortsaettes.

Sidste punkt: Punktet betragtes som opfyldt, safremt tre ud af fire mulige mgder for
kvartalsafrapporteringerne er gennemfgrt. Punkt 4: Proces for revision af Ignbudget skal vaere
udarbejdet ved udgangen af 2. kvt, og malet er naet hvis det er sket inden udgangen af 3. kvt.
Punkt 5: Risikostyring indgar senest ved udgangen af 3. kvt.

Opfyldt

P@S 2 Der udarbejdes en gkonomistyringsvision og plan for FRV (god gkonomistyring) Ansvarlig
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Resultatkrav P& basis af benchmarking-veaerktgjet ”God gkonomistyring” og de ti bud fra @konomistyrelsens P@S-@
taenketank udformes en trearig plan for udvikling og styrkelse af Farvandsvaesenets
pkonomistyring. Formalet er at opna:

. Den bedst mulige udnyttelse af FRV gkonomiske ressourcer.

. Bedre styring (prioriteringsproces)

. En mere sikker prognose. Saledes FRV inden for en tre-arig periode gar fra 2%
usikkerhed til 1%.

| planen — som skal veere udarbejdet inden udgangen af april - indgar fglgende elementer:

. Udbygning og kvalificering af ledelsesinformation ("orden i penalhuset”)

. Der udarbejdes et vaerktgj/proces, hvormed FRV kan ”skrue op og ned” for aflgbet
(veerktgj til tvaergaende prioritering).

. Der arbejdes med en flerarig anskaffelsesplan samt oversigt over rente- og afskrivnings-
belastning

. Der udarbejdes et koncept for risikostyring (hvor er FRV mest sarbar samt evt
forholdsregler).

. Der foretages gkonomiske analyser (og anbefalinger) af udvalgte fagomrader.

Strategisk Brugerfokus/produkter pa forkant samt vaerdierne ”professionalisme”, “helhed” og ”mod”

fokusomrade®

Vurderingsskala® Den trearige plan inkl. alle indholds-dele skal veere udarbejdet inden udgangen af 3. kvt. for at
malet er opfyldt.

Opfyldt’

P@S 3 Opbygning af controlling team Ansvarlig

Resultatkrav

Der skal opbygges et kompetent team til at foresta controlling/ regelstyring/ processtyring.

P@S-I med stgtte

. Inden udgangen af 1. kvartal skal der ligge et koncept for FRV controlling eksternt og fra
internt (af Regnskabstjenesten/og af at FRV overholder reglerne i forvaltningen). P@S-@
. Inden udgangen af april skal det afdaekkes hvilke kompetencer, der er ngdvendige samt
en plan for tilvejebringelse af kompetencerne. KKN (TRI)
. | Igbet af 1. halvar klarlzegges snitflader og processer (bade internt og imellem FRV og
FRT).
Strategisk Veaerdien "professionalisme”
fokusomrade®
Vurderingsskala® Punkt 1+2: Skal veere feerdige inden udgangen af april for at vaere opfyldt. Sker det inden udgangen
af 2 kvt. anses malet ogsa for at vaere opfyldt.
Punkt 3: Malet skal veaere faerdigt inden udgangen af 2. kvt. for at veere naet.
Opfyldt’
P@S 4 Et tilfredsstillende regnskab Ansvarlig
Resultatkrav . Farvandsvaesenets regnskabsforvaltning i 2009 skal bedgmmes som tilfredsstillende af P@S-@ og PAS-I
revisionen og af FMN departement
Strategisk Har tilknytning til FRV veerdi ”professionalisme”
fokusomrade2
Vurderingsskala3 Malet er naet hvis bedgmmelsen er tilfredsstillende eller bedre.
Opfyldt4
P@S 5 Systematisk Igsning af P@S-@ og P@S | opgaver Ansvarlig
Resultatkrav | ar, hvor vi har afleveret regnskabsopgaver til FRT i Hjgrring, er der en raekke rutine-opgaver, der
bliver helt centrale for en god regnskabs-aflaeggelse i FRV: P@S-1/P@S-@
. Der skal foretages en styrket indsat i forhold til disponenterne/medarbejderne i form af
undervisning/anden kommunikation, siledes der opnas et bedre generelt regel-
kendskab (konteringsregler, rejseregler osv). P@S-@
. Der udarbejdes/findes ”"mormor-opskrifter” pa basis DeMars-processer samt pa P@S-I
gkonomiske grundbegreber.
. FRV regnskabsinstruks, forretningsgange og arbejdsgange skal revideres systematisk og P@S-I

tilrettes arbejdsfordelingen med Hjgrring.
. Inden udgangen af 1. kvt. er der lanceret et nyt koncept for underskriftsblade og
underskriftsbladene er gennemgaet efter den nye ordrestruktur inden udgangen af april.

Strategisk

Har tilknytning til FRV vaerdi ”professionalisme”
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fokusomrade’

Vurderingsskala’

Punkt 1: Malet er ndet, nar der har vaeret arrangeret undervisning 3 gange (disponent/DeMars)
samt udsendt kommunikation/nye vejledninger pa de centrale disponent/medarbejder-omrade.
Punkt 2: Opskrifterne skal vaere tilgeengelige inden udgangen af 2. kvt.

Punkt 3: Malet er naet, hvis revisionen er gennemfgrt inden udgangen af 3. kvt.

Punkt 4:Malet er naet, hvis det er gennemfgrt inden udgangen af maj.

Opfyldt’
P@S 6 Handtering af indkgbsordrer og faktura’er Ansvarlig
Resultatkrav P@S-1 bidrager - bl.a. via disponentuddannelsen - til, at indkgbsordre og faktura’er stemmer P@S-1 (KKN)
overens, og der arbejdes i den forbindelse pa at fa et stadig stgrre elektronisk match (”go for the
match”).
. Inden udgangen af 2. kvt. laves en vejledning og arbejdsgangsbeskrivelse, der beskriver krav
til indkgbsordren og fakturaen
. Inden udgangen af 2. kvt. laves en plan for den Igbende kommunikation pa omradet,
herunder at identificere niveauet og indholdet i kommunikationen
Strategisk Har tilknytning til FRV vaerdi “professionalisme”
fokusomrade®
Vurderingsskala® Punkt 1+2: Malet er naet, hvis det er gennemfgrt inden udgangen af 2 kvt.
Opfyldt’
P@S 7 Ejendomsomradet Ansvarlig
Resultatkrav Kvalitetssikringen af FRV’s handtering af ejendomsomradet hgjnes yderligere. P@S-I (KKN)
Inden udgangen af 2. kvt. er en proces fastlagt, der er med til at sikre, at alle ejendomme
gennemgas for opdatering af ejerforhold samt lejeregulering og at det afspejles i anleegsregistret i
hhv. DanPilot samt FRV.
Strategisk Har tilknytning til FRV veerdi ”professionalisme”
fokusomrade’
Vurderingsskala’® Malet er naet, hvis opgaven er lgst inden udgangen af 2 kvt.
Opfyldt’
P@S 8 Systematisk Igsning af opgaver i P@S-P Ansvarlig
Resultatkrav P@S-P har i 2009 udviklet en raekke nye systemer/produkter, som i 2010 skal leveres rutinemassigt | P@S-P (PAG)
og systematisk. Det drejer sig om:
. Kvartalsvis ledelsesinformation for sygefravaer fordelt pa afdelinger,
uddannelsesomradet, ubesatte stillinger/personaleomszetning, status for optjent
merarbejde m.v.
. Opfelgning pa sygdom, herunder kvartalsvis status til afdelingerne og gennemfgrelse af
omsorgssamtaler.
. Opfglgning pa fleks, herunder kvartalsvis status til afdelingerne med anmodning om
stillingtagning til timer.
. Nye og afgdende medarbejdere i hele FRV optages pa intranettets forside/skaerm i
reception.
. Veerktgjer til rekruttering tilsendes lederne med henblik pa udarbejdelse af
stillingsopslag.
. Veerktgjer til introduktion af nye medarbejdere/oplysninger om Aventor tilsendes
lederne ved nyansattelser.
Strategisk Brugerfokus/Ledelse/produkter pa forkant samt vaerdien ”professionalisme”
fokusomrade”
Vurderingsskala® Punkt 1-3: Opgaverne udfgres allerede og fortszetter.
Punkt 4: P@S’ intranet moderniseres i lgbet af april 2010, herunder goddag og farvel. Malet er ndet,
nar det nye design optraeder inden udgangen af april.
Punkt 5: Malet er naet, hvis det er udsendt inden udgangen af 2. kvt.
Punkt 6:Malet er ndet, hvis det er gennemfgrt inden udgangen af 2. kvt.
Opfyldt*
P@S 9 Lognkommissionen /resultatign Ansvarlig
Resultatkrav . Lgnkommissionens arbejde afsluttes primo 2010 og kommissionens anbefalinger afleveres til P@S-P (PAG)
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direktionen. Arbejdet i Lankommissionen danner basis for nylgnsforhandlingerne i 2010.
. Der udarbejdes et koncept for resultatlgn for et omrade ud over projektomradet.

Strategisk
fokusomrade’

Har tilknytning til FRV vaerdi “professionalisme”

Vurderingsskala’

Punkt 1:Malet er naet, hvis det er gennemfgrt inden udgangen af 1. kvt. Hvis det er gennemfgrt
inden udgangen af 2. kvt. betragtes det ogsa gennemfgrt.
Punkt 2: Malet har lav prioritet og kan udskydes afhaengigt af ressourcesituationen.

Opfyldt’
P@S 10 Vedligeholdelse af struktur i DeMars Ansvarlig
Resultatkrav Den nye struktur i DeMars skal vedligeholdes. P@S-P (PAG)
En procesbeskrivelse for vedligeholdelse af strukturen i Demars skal udarbejdes, herunder en
beskrivelse af, hvorledes ansvarsfordelingen er.
. Inden udgangen af april er procesbeskrivelsen udarbejdet og kommunikeret til relevante
brugere (afdelingschefer, souschefer, sektionsledere og budgetmedarbejdere).
Strategisk Har tilknytning til FRV veerdi ”professionalisme”
fokusomrade’
Vurderingsskala® Malet er naet, hvis det er gennemfgrt inden udgangen af april. Er det gennemfgrt inden udgangen
af 2. kvt. betragtes det ogsa som naet.
Opfyldt’
P@S 11 Formidling og implementering af Captia i sagsbehandlingen Ansvarlig
Resultatkrav Captia skal i 2010 blive en fast integreret del af den almindelige sagsbehandling i FRV. Formalet er P@S-P
at opfylde vores arkiveringsforpligtelse, at vidensdele og kunne genfinde sager og dokumenter. (PAG/KAN)
. Der tages stilling til, om der er behov for flere retningslinjer og procesbeskrivelser (ex.
Hvad skal journaliseres, regler for titler pa sager m.v.)
. Der fortsaettes med initiativer, der andrer kulturen i FRV, saledes sager sagsbehandles
og "leegges op” i Captia.
. Kommunikationen om Captia /retningslinjer om Captia styrkes
Strategisk Produkter pa forkant/ samt veaerdien ”professionalisme”
Fokusomrade
Vurderingsskala Punkt 1: Malet er naet, hvis det er er lavet en plan/taget stilling inden udgangen af 2. kvt.
Opfyldt
P@S 12 Strategisk kompetenceudvikling Ansvarlig
Resultatkrav FRV vil fortsat have et gget fokus pa kompetenceudvikling i 2010. P@S-HR
Pa baggrund af afdelingskompetence-strategierne er der udarbejdet en plan for, hvordan der skal (HEB)
arbejdes med strategisk kompetenceudvikling i FRV. En raekke kompetencer er udvalgt som saerlige
tveergdende fokusomrader i 2010:
Kommunikation (herunder sagsbehandling, notatskrivning, laegger sager op), it, innovation, ledelse,
stress/psykisk arbejdsmiljg.
. Inden udgangen af jan 2010 er der udarbejdet planer for arbejdet med udvalgte
kompetencer, herunder datoer, logistik og kommunikation heraf.
. | andet kvartal igangsaettes udarbejdelse af afdelingskompetencestrategi for 2010-2011.
Der udarbejdes en plan.
. FOKUS-systemet evalueres i 1. kvartal og tilrettes FRV behov, og der foretages ogsa i
2010 en teet opfglgning pa afdelingernes brug af systemet.
Strategisk Strategisk kompetenceudvikling
fokusomrade”
Vurderingsskala® Punkt 1: Malet er naet, hvis det er igangsat inden udgangen af 1. kvt.
Punkt 2: Malet er naet, hvis der foreligger en plan inden udgangen af 1. kvt.
Punkt 3: Malet er naet, hvis der foreligger en plan for arbejdet inden udgangen af 1. kvt.
Opfyldt*
P@S 13 Bedre ledelse Ansvarlig
Resultatkrav FRV vil fortsat have fokus pa at arbejde med ledelse. P@S-HR
Der udarbejdes en plan for hvordan, der arbejdes med ledelse, herunder hvilke aktiviteter der skal | (HEB)

gennemfgres i 2010. Denne foreligger inden udgangen af jan 2010.
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Der er dog allerede planer om en raekke aktiviteter:

e Analyse af lederes nuvaerende lederuddannelse
Redningsstationsomradet:

e  Grundlzeggende lederuddannelse til redningsstationsledere

e Design af en overbygning pd grundlzeggende lederuddannelse til
redningsstationsledere

e  Medietraening af redningsstationsledere i samarbejde med DS

Fyromradet:

e  Endagsuddannelse i administration og regler for ferie, merarbejde m.m. for fyrledere.

Sgkvaesthuset:

e Ledelse af mennesker: workshops og foredrag om ledelse af vidensmedarbejdere

e  Et projekt om innovationsledelse: workshop om innovationsledelse samt afdaekning og
udvikling af kompetencer i ledelsesgruppen i samarbejde med IA

o Kommunikationsmaessige tiltag i samarbejde med DS

Strategisk
fokusomrade’

Ledelse

Vurderingsskala®

Malene er naet, hvis der foreligger plan inden udgangen af 1. kvt.

Opfyldt’

P@S 14 Politikker m.m. Ansvarlig
Resultatkrav Den igangsatte revidering og gennemgang af politikker af personalemaessig karakter fortsaettes. P@S-HR
Status afrapporteres endvidere til HSU. (HEB)
Revidering af fglgende politikker er igangsat og skal veere udarbejdet inden udgangen af 3. kvt;
e  Rusmiddelpolitik
e  Trivselspolitik inkl. fraveerspolitik
e Ligebehandlingspolitik inkl. Ligestillingspolitik
Fglgende skal vaere pabegyndt inden udgangen af 1. kvt. og faerdig inden udgangen af 3. kvt:
e PC, e-mail politik, herunder politik for udldn af multimedier
Fglgende skal veere pabegyndt inden udgangen af 3. kvt:
e  Koncept for hvordan afvikling af afgdende medarbejdere skal foregd ( afgangssamtale
m.m.)
e Indsats/initiativer fortsaettes for at implementere personalepolitikken, samt FRV
veerdier
Strategisk Personalepolitikkens omrade "Trivsel” og ”Ansattelsen”
fokusomrade’
Vurderingsskala® Punkt 1-4: Malet er ndet, hvis politikkerne er faerdige inden udgangen af 3. kvt.
Punkt 5+6: Malet er naet, hvis arbejdet er igangsat inden udgangen af 3. kvt. Er det igangsat i 4. kvt.
betragtes malet ogsa som naet.
Opfyldt’
P@S 15 Kompetence-database, CAMPUS Ansvarlig
Resultatkrav Personalestyrelsen og @konomistyrelsen har udviklet en HR portal, CAMPUS, som alle statens P@S-HR
institutioner skal implementere. (HEB)

CAMPUS bestar af forskellige dele;

Adgang til gratis e-learningkurser (f.eks. it, konfliktmaeling, jura m.m).
Medarbejderens egen side med kompetenceprofil og kursustilmelding adgang
(herunder ogsa til de kurser, som organisationen selv har lagt pa f.eks. et
captiakursus)

e  Et kursusadministrationsmodul (relevant for P@S-HR).

FRV afventer imidlertid, hvornar FMN skal implementere CAMPUS og FRV afventer derfor reelt

forsvarets timing.

e  Der udarbejdes en implementerings- og kommunikationsplan for CAMPUS i 1. Kvt.
2010, sdfremt det er muligt.

Snarest muligt implementeres CAMPUS.

Strategisk
fokusomrade’

Strategisk kompetenceudvikling

Vurderingsskala3

Malene betragtes som naet, hvis systemet er i gang inden udgangen af 3.kvt. Implementeringen er
dog afhaengig af resten af koncernen.
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Opfyldt*

P@S 16

Ekstern kommunikation

Ansvarlig

Resultatkrav

For at styrke FRV anerkendelse og brugerfokus fortsaettes tiltag, der styrker P@S’ synlighed

overfor resten af FRV og overfor eksterne samarbejdspartnere.

. | Ipbet af aret afholdes 3-4 arrangementer/prasentationer for resten af koncernen og
samarbejdspartnere pa P@S fagomrader.

Strategisk
fokusomrade’

Anerkendelse og indflydelse

Vurderingsskala®

Malet er naet, hvis der er gennemfgrt 3 arrangementer i 2010.

Opfyldt’

Fzelles

(PAG/TRI/HEB/KKN/AKI)

CfS, Center for Sejladsinformation

cfs1

Bade i Bella udstilling

Ansvarlig

Resultatkrav

Deltagelse i messen med det formal, at give brugerne vigtig viden om sejladssikkerhed samt
promovere FRV’s produkter og services. Malgruppen er fritidssegmentet. Deltagelse i tidligere
messe (BoatShow 2009) var stor succes med stor anerkendelse blandt brugerne. Deltagelsen i
messen er imageskabende, og prasentationen af FRV's services og produkter skal derfor veere
pa hgjt niveau.

CfS koordinerer
indsatsen, men gvrige
afdelinger bidrager pa
forskellig vis med
bade materiel og

Strategisk fokusomrade”

Anerkendelse og indflydelse
Brugerfokus

mandskab, og sikrer
derved en bred

Vurderingsskala®

Malet er ndet nar messen har vaeret afholdt med FRV’s deltagelse og der er generel enighed
om at deltagelsen har vaeret en succes.

praesentation af FRV.

Opfyldt*
CcfS 2 Publikationen "Afmaerkning i Danske Farvande" i revideret udgave Ansvarlig
Resultatkrav Publikationen "Afmaerkning i danske farvande" laves i helt ny udgave. Publikationen forventes CfS
at ggre fagstoffet mere tilgaengeligt, med stgrre sejladssikkerhed til fglge. Publikationen
forventes derudover at fa en hgj imageskabende effekt, idet det er en publikation der
beholdes og benyttes Igbende.
1)  Brugerbehov afdakkes via dialog bade sgfartsskoler og
fritidssejlerinteresseorganisationer,
2) Nyt design fastlaegges,
3) Al grafik moderniseres, herunder nyt imageskabende fotomateriale
4) Ny strukturiindholdet, herunder supplerende indhold om FRV’s hovedomrader,
5) Al tekst revideres mht. stgrre sproglig tilgeengelighed og entydighed,
6)  Publikationen trykkes og distribueres,
7)  Info-materiale om publikationen distribueres til alle relevante medier.
Strategisk fokusomrade” | Anerkendelse og indflydelse
Brugerfokus
Vurderingsskala® Nar alle delmal er udfgrt, er malet ndet.
Opfyldt*
cfs 3 Udarbejde inddateringsinterface pa web til download af oceanografiske data Ansvarlig

Resultatkrav

HMD har, som en del af resultatkontrakt 2009, etableret et databaseinterface der muligggr
udtraek af data fra oceanografisk database. Der skal udvikles et brugerinterface der ggr
brugerne i stand til, via web, at na dette databaseinterface. Brugerinterface indarbejdes i
eksisterende design pa frv.dk.

Opgaven Igses af CfS
vha. ekstern
konsulenthjalp.
HMD har ansvaret for

Strategisk
fokusomréade®

Produkter pa forkant
Brugerfokus

funktionalitet og
specifikationsbeskrive

Vurderingsskala3

Malet er opfyldt nar brugerinterface virker tilfredsstillende og er implementeret pa frv.dk.
Malet kan kun nas hvis der fra HMD er tilstraekkelig dokumentation af databaseinterface samt
hvis denne er teknisk stabil.

Ise af
databaseinterfacet.

Opfyldt*

cfsa

Web: Abonnementsordning

Ansvarlig

Resultatkrav

EfS udgives kun elektronisk ved udgangen af 1. kvt., og en elektronisk abonnementsordningen skal

Opgaven Igses af
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da veere i drift. CfS vha. ekstern
Udgifter til abonnementsordningen betales af MFP, idet der spares et stort belgb ved at ophgre konsulenthjalp,
med den trykte udgave. Opgaven Igses ved at videreudvikle den eksisterende og i dialog med
nyhedsbrevfunktionalitet i Sharepoint, sa brugeren vaelger fra en liste hvilke ydelser (nyheder, MFP.
publikationer m.m.) brugeren gnsker at modtage. Opgaven Igses bl.a. vha. ekstern konsulenthjaelp.

Strategisk fokusomrade” | Produkter pa forkant
Brugerfokus

Vurderingsskala® Malet er opfyldt nar abonnementsordningen er i drift.

Opfyldt*

CcfS 5 Web: e-dag3 Ansvarlig

Resultatkrav

Regeringen, KL og Danske Regioner har besluttet, at afholde en eDag3 den 1. november 2010
under overskriften “Nem adgang til det offentlige pa nettet”. Formalet med eDag3 er at give
borgerne en vasentligt mere effektiv og fleksibel service pa internettet.

eDag3 har fglgende malsaetninger:

. eDag3-malsaetning nr. 1: Alle borgerrettede selvbetjeningslgsninger med national
udbredelse, hvor der er behov for sikker identifikation, skal alene anvende
NemLog-in med Digital Signatur.

. eDag3-malsaetning nr. 2: Alle borgerrettede selvbetjeningslgsninger med national
udbredelse skal integreres visuelt i borgerportalen.

. eDag3-malsaetning nr. 3: Alle myndigheder kan kontaktes via den digitale
dokumentbokslgsning og alle myndigheder kan afsende alle relevante
masseforsendelser og relevante kvitteringer fra selvbetjeningslgsninger via
dokumentbokslgsninger.

FRV skal leve op til eDag3-malszetningerne inden 1. november 2010.

Strategisk fokusomrade”

Produkter pa forkant
Brugerfokus

Vurderingsskala®

Det forventes at der ikke opstar ressourcetunge delmal — ellers kan det pavirke
malopfyldelsen.

CfS koordinerer, men
dele af opgaven vil
formentlig kraeve
assistance fra IA-IT og
DS.

Opfyldt’
CcfS 6 Design-manual Ansvarlig
Resultatkrav Der er behov for revidering af designmanualen. Der er Ipbende kommet nye designomrader til, CfS opdaterer og

herunder kort, grafiske produkter, publikationer og rapporter. For at sikre, at alle benytter de

geeldende standarder og traekker i samme retning, skal designmanualen indeholde ensartede og

let-brugbare skabeloner og retningslinjer. Herved opnas, at alt publiceret materiale fremstar

professionelt og er let at identificere med Farvandsvasenet. Den reviderede designmanual ggres

tilgeengelig pa intranettet.

vedligeholder
designmanualen.
Indholdet
drgftes med DS.

Strategisk fokusomrade”

Anerkendelse og indflydelse

Brugerfokus
Vurderingsskala® Malet er opfyldt, nar designmanualen er opdateret og publiceret pa intranettet.
Opfyldt®
cfs7 Sejladsinformation 2.0 — Overordnet koncept Ansvarlig
Resultatkrav Der skal udarbejdes et helt nyt overordnet koncept for hvordan sejladsinformation skal CfS vil veere

udarbejdes, samles og formidles. Der er behov for en praecis kortlaegning af hvilke
informationer de forskellige brugertyper har brug for. Herunder ad hvilke kanaler
informationerne skal distribueres, til hvilken tid og til hvilket detaljeniveau.

Udarbejdelsen af konceptet kan ses som en reform af sejladsinformationskonceptet. En del af
konceptet vil vaere en nytaenkning i forhold til hvordan vi bedst nar vores brugere i et
informationsmaettet samfund.

Malet er, at 2010 skal bruges til at udarbejde det nye Sejladsinformationskoncept, herunder
flere af de delelementer der star som enkeltmal. | 2011 vil Farvandsvaesenet sa vaere i stand til,
at udvikle og praesentere en mere sammenhangende, brugerorienteret og tidssvarende
sejladsinformation, med stgrre sejladssikkerhed til fglge.

Strategisk
fokusomrade’

Anerkendelse og indflydelse
Produkter pa forkant
Brugerfokus

drivkraften og
tovholder, men der vil
vaere behov for dialog
og input fra andre
afdelinger samt
erfaringsindsamling
fra eksterne parter.
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Vurderingsskala®

Malet er ndet nar nyt overordnet koncept for sejladsinformation er udarbejdet og praesenteret
for ledelsesgruppen.

Opfyldt*

Cfs 8

Sejladsinformation 2.0 — Nyhedsbrev

Ansvarlig

Resultatkrav

Der skal udarbejdes et koncept for et nyhedsbrev fra Farvandsvaesenet, baseret pa
undersggelser af brugernes behov. Nyhedsbrevet skal primaert rettes imod de professionelle
brugere. Der vil vaere behov for at taenke nyhedsformidling ind i alle FRV's opgaver, og derfor
er der behov for en nytenkning af nyhedskonceptet for FRV. Der vil formentlig veere behov for
en dedikeret nyhedsbrevsredaktgr, der skal arbejde teet sammen med en tveergaende
nyhedsbrevsgruppe.

[F.eks. nyt fra afmaerkningsomradet, nyt fra spopmalingsomradet, nyt fra oceanografi og
prognoseomradet, nyt fra forvaltningsomradet, nyt fra kystredningsomradet m.m.]

CfS vil i samarbejde
med DS udarbejde
konceptet. Indhold til
de enkelte
nyhedsbreve er helt
afhaengig af, at HMD,
MFP og DB hjzelper
med at levere

Strategisk fokusomrade” | Anerkendelse og indflydelse indhold.
Brugerfokus

Vurderingsskala® Malet er naet nar koncept for nyhedsbrev er udarbejdet og redaktion er udpeget.

Opfyldt’

cfs9 Sejladsinformation 2.0 - til navigatgren pa broen Ansvarlig

Resultatkrav

FRV har pt. ikke sa godt fat i de professionelle brugere som fritidsbrugerne (jf.
malgruppeanalyse 2009). De professionelle brugere nas bl.a. via ECDIS. De
sejladsinformationer som brugerne har behov for skal derfor kortleegges, og der skal skitseres
en model for hvordan data kan distribueres lettest muligt for brugerne, evt. via ECDIS. VTS @
samt lodserne bgr inddrages i udviklingsarbejdet.

Strategisk fokusomrade’

Produkter pa forkant
Brugerfokus

Vurderingsskala®

Malet er opfyldt nar brugernes behov er afdaekket og model for distribution er skitseret og
praesenteret i ledelsesgruppen.

CfS med inddragelse
af VTS @, DanPilot,
MFP, HMD og DB.

Opfyldt*
Cfs 10 Sejladsinformation 2.0 — Ny sejladsstatistik Ansvarlig
Resultatkrav Ny Sejladsstatistik: CfS
1) Identifikation af hvilken type sejladsstatistik FRV’s brugere har behov for, herunder
frekvens og praesentationsform
2)  Prioritering af sejladsstatistiktyper samt fastlaeggelse af formidlingsform i forhold til
strategiske indsatsomrader
3)  Udarbejdelse af metoder til generering og tilvejebringelse af den prioriterede
sejladsstatistik
4)  Udarbejdelse af testscenarie og evaluering ud fra brugerfeedback
5)  Udarbejdelse af endeligt koncept for ny sejladsstatistik
Strategisk fokusomrade” | Produkter pa forkant
Brugerfokus
Vurderingsskala® Malet er opfyldt nar delmal 1-5 er opfyldt.
Opfyldt*
cfs 11 SMS-service Version 1.1 Ansvarlig

Resultatkrav

Opdateret version af FRV’s SMS-service lanceres:
1) Indhold opdateres i forhold til brugerfeedback og erfaringsindsamling,
2)  SMS-service opgraderes med en engelsk version.
3)  Derinformeres om den opdaterede SMS-service pa frv.dk og andre relevante
medier.

Strategisk fokusomrade”

Produkter pa forkant
Brugerfokus

Vurderingsskala3

Malet er opfyldt nar alle delmal er udfgrt.

Opfyldt*

Opgaven udfgres i
samarbejde med
HMD.
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CfS 12

Web: Brugertest

Ansvarlig

Resultatkrav

Det skal sikres, at brugerne finder den information de sgger. Der skal derfor udfgres brugertest af
frv.dk, herunder ogsa sejladsudsigten (ifm.frv.dk).

Sejladsudsigten: Den nuvaerende Sejladsudsigt har mange tilfredse brugere, men teknologiske
muligheder og brugernes behov star ikke stille. Det undersgges hvilke behov brugerne har for
a@ndringer i Sejladsudsigten samt hvordan de teknologiske muligheder kan integrere
sejladsinformation pa elektroniske kort pa en for brugerne lettilgeengelig made.

Ud fra resultaterne opdateres hjemmesidens struktur og funktionalitet.

Jf. ministeriets webstrategi, skal FRV teste hjemmesiden bade kvalitativt og kvantitativt.

Strategisk fokusomrade”

Brugerfokus

Vurderingsskala®

Malet er opfyldt nar brugertesten er gennemfgrt.
Hvis brugertesten viser behov for betydelige aendringer, kan gkonomi og ressourcer have
indflydelse pa mangden af rettelser der kan gennemfgres.

Opfyldt*

CfS med
inddragelse af
eksterne
konsulenter

IA, Innovation & Analyse

1Al Innovation Ansvarlig
Resultatkrav At der skabes endnu mere plads til innovation i Farvandsvaesenet, samt at virksomhedens MLH, KLU
innovationskultur modnes. Det sikres, at gode idéer opsamles systematisk og at de
overlever/modnes lzenge nok til at deres veerdi og strategiske betydning kan vurderes sdledes, at
der kan blive taget stilling til, om de skal udnyttes.
1.  Procedure for systematisk opsamling, synligggrelse og behandling af nye idéer,
opretholdes og udvides i ngdvendigt omfang.
2. Der publiceres mindst to artikler vedrgrende Innovation i Farvandsvaesenet i Vandet
Rundt, i Igbet af 2010
3. Med henblik pa at fremme innovationskulturen i Farvandsvaesenet, afholdes der bl.a. en
innovationsworkshop med ledelsesgruppen inden udgangen af 2. kvartal.
4.  Der udarbejdes en strategi for brugerdreven innovation i Farvandsvaesenet inden
udgangen af 3. kvartal
Strategisk fokusomrade | Produkter pa forkant
Vurderingsskala Opfyldt hvis alle punkter er gennemfgrt til tiden.
Delvis opfyldt hvis 3 ud af 4 punkter er gennemfgrt ved arets udgang.
Ikke opfyldt hvis 2 eller flere punkter ikke er gennemfgrt ved arets udgang.
Opfyldt
1A 2 Forretningsudvikling — Generelt Ansvarlig
Resultatkrav At de gode idéer, der er fundet veerdifulde og af strategisk betydning for Farvandsvaesenet, bringes MLH
i spil ved at de danner grundlag for udarbejdelse af konkrete forslag til udviklings- og/eller
implementeringsprojekter
1. Der skabes et overblik over Farvandsvaesenets produktportefglie gennem kortlaegning
af virksomhedens produkter/veerdikeeder og de kanaler disse produkter leveres
gennem, inden udgangen af 2. kvartal.
2.  Farvandsvaesenets teenketankvirksomhed opretholdes ved, at der afholdes mindst én
workshop i hhv. fgrste og andet halvar.
3.  Der arbejdes systematisk med at fremme videndeling i Farvandsvaesenet. Der tages
stilling til den videre brug af Yammer inden udgangen af 2. kvartal.
Strategisk fokusomrade | Produkter pa forkant, Brugerfokus
Vurderingsskala Delvis opfyldt hvis et af punkterne er delvis opfyldt
Ikke opfyldt safremt begge punkter er delvis opfyldt, eller blot et af punkterne ikke er opfyldt.
Opfyldt
A3 EU Finansiering Ansvarlig
Resultatkrav At tilvejebringe overblik over de muligheder, der matte findes for tilskud til Farvandsvaesenet fra KLU

hhv. EU’s Interreg, Rammeprogrammer m.v. og at facilitere eventuelle ansggninger om sadanne
tilskud.
1.  Opbygge en oversigt over relevante tilskudsordninger inden udgangen af 2. kvartal
2. Stgtte/gennemfgre processen omkring en eller flere tilskudsansggninger, skulle dette
blive aktuelt.
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Strategisk fokusomrade

Ledelse

Vurderingsskala

Opfyldt hvis begge punkter er gennemfgrt som planlagt.
Delvis opfyldt hvis en af punkterne ikke gennemfgres eller hvis punkt 1 forsinkes. lkke opfyldt en
eller flere af punkterne ikke gennemfgres som planlagt.

Opfyldt
A4 Etablering af PRINCE2 Projektkontor Ansvarlig
Resultatkrav At der etableres et projektkontor samt, at projektlederne oplever at de modtager reel stgtte til at BLI
sikre PRINCE2 overensstemmelse
1. Gennemfgre et ”"projektkontormgde” med projektlederne, for at afstemme
forventninger, inden udgangen af 1. kvartal
2. Opdatere P2 projekthandbogen inden 1. september
3.  Gennemfgre en “kundetilfredshedsanalyse” i 3. kvartal
Strategisk fokusomrade | Strategisk kompetenceudvikling
Ledelse
Vurderingsskala Opfyldt hvis alle punkter er gennemfgrt til tiden.
Delvis opfyldt hvis 2 ud af 3 punkter er gennemfgrt ved arets udgang.
Ikke opfyldt hvis 2 eller flere punkter ikke er gennemfgrt ved arets udgang.
Opfyldt
IA5 Projektportefgljestyring Ansvarlig
Resultatkrav At tilvejebringe et vaerktgj, der giver direktion og chefgruppe overblik over formal, BLI
ressourceforbrug og fremdrift i Farvandsvaesenets projektportefglje samt sammenhaengen til den
interne malstyring.
1.  Verktgjet udvikles/tilvejebringes udgangen af 1. kvartal
2.  Der rapporteres til direktion og chefgruppe kvartalsvis fra og med 2 kvartal
Strategisk fokusomrade | Ledelse
Vurderingsskala Opfyldt hvis begge punkter er gennemfgrt til tiden.
Delvis opfyldt hvis rapportering pabegyndes senest pr. 1.oktober.
Ikke opfyldt hvis rapportering ikke er pabegyndt medio oktober.
Opfyldt
IA6 Innovativ udnyttelse af AIS data Ansvarlig
Resultatkrav At der hgstes fra det stor potentiale, der ligger i de AIS data, Farvandsvaesenet har adgang til. ESR
1.  Udvide Farvandsvaesenets Near-Miss analysevaerktgj til ogsa at omhandle OFE
grundstgdninger inden 1. maj.
2. Modne Near-Miss vaerktgjet, saledes, at det kan idriftsaettes senest ved udgangen af 2.
kvartal.
3.  Fortsaette samarbejdet med IALA omkring videreudviklingen af IWRAP analysevaerktgjet.
Sikre mindst 2 opdateringer af softwaren inden arets udgang.
4. Udarbejde en strategi for, hvorledes Farvandsvaesenet kan blive fgrende pa
verdensplan, hvad angar brug af (analyse etc.) AlS data. Strategien skal foreligge i udkast
inden udgangen af 3 kvartal, og feerdigggres inden arets udgang.
5.  Pdbegynde det sdkaldte AIS3 projekt som et Prince2 projekt inden udgangen af 2.
kvartal i samarbejde med gvrige afdelinger, herunder HMD og MFP.
Strategisk fokusomrade | Produkter pa forkant
Vurderingsskala Opfyldt hvis alle punkter er gennemfgrt til tiden.
Delvis opfyldt hvis 3 ud af 5 punkter er gennemfgrt ved arets udgang.
Ikke opfyldt hvis 2 eller flere punkter ikke er gennemfgrt ved arets udgang.
Opfyldt
IA8 Globalisering Ansvarlig
Resultatkrav At Farvandsvaesenet pavirker den internationale maritime dagsorden og dermed sikrer standarder, KLU
der ggr verdenshavene mere sikre at besejle. Dette kraever en proaktiv deltagelse i relevante fora i OFE

EU, IMO, IALA og IHO m.v. IA er ansvarlig for at koordinere og fokusere Farvandsvaesenets indsats
pa omradet.
1. Bestraebelserne fra "Den Bl Fgrertrgje” fortsaettes, saledes at Farvandsvaesenets
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oversigt over relevante nationale og internationale fora vedligeholdes, inklusive
Farvandsvaesenets malsaetninger for, og engagement i disse.

2.  Deltage aktivt i relevante nationale og internationale fora og at kommunikere relevant
information herfra til resten af Farvandsvaesenet, herunder arbejde for, at
Farvandsdirektgren genvaelges som medlem af IALA council og at CH/IA genveelges til
posten som formand for IALA EEP Committee i foraret 2010, og at CH/MFP veelges til
posten som naestformand i IALA’s ANM Committee.

Strategisk fokusomrade

Anerkendelse og indflydelse

Vurderingsskala

Opfyldelsesgrad vurderes af direktionen ved arets udgang.

Opfyldt
I1A9 Projekt — EfficienSea (overordnet) Ansvarlig
Resultatkrav At sikre Farvandsvaesenet en strategisk platform i @stersgregionen HSC
1. Gennemfgre Major event inden udgangen af 2. kvartal GHE
2. Gennemfgre EfficienSea projektets kommunikationsplan som planlagt, bade eksternt og
internt i Farvandsvaesenet.
3. Veere til stede pa EU Maritime Day 2010 som planlagt.
4.  Gennemfgre projektet som planlagt i gvrigt.
Strategisk fokusomrade | Anerkendelse og indflydelse
Produkter pa forkant
Vurderingsskal Opfyldt hvis alle punkter er gennemfgrt til tiden
Delvis opfyldt hvis 3 ud af 4 punkter er gennemfgrt ved arets udgang.
Ikke opfyldt hvis 2 eller flere punkter ikke er gennemfgrt ved arets udgang.
Opfyldt
1A 10 Projekt — E-Navigation Ansvarlig
Resultatkrav At tilvejebringe erfaringer med e-Navigation, med henblik pa, at forberede Farvandsvaesenet pa THC
fuld skala implementering af e-Navigation. Gennemfgres i samarbejde med nationale interessenter,
herunder Sgfartssyrelsen.
1. Gennemfgre WP4 i EfficienSea projektet som planlagt
2.  Etablere samarbejde med en eller flere virksomheder omkring forsgg med e-Navigation
inden udgangen af 2. kvartal
3. Genoptage planleegningen af en international e-Navigation konference (gennemfgres i
2011) inden udgangen af 1. kvartal
Strategisk fokusomrade | Produkter pa forkant
Vurderingsskala Opfyldt hvis alle punkter er gennemfgrt til tiden
Delvis opfyldt hvis 2 ud af 3 punkter er gennemfgrt ved arets udgang.
Ikke opfyldt hvis 2 eller flere punkter ikke er gennemfgrt ved arets udgang.
Opfyldt
1A 11 Projekt — AIS pa Satellit Ansvarlig
Resultatkrav At udnytte det potentiale der ligger i at modtage AIS data fra satellit, til at skabe overblik over JKJ
skibstrafikken i arktis og pa globalt plan
1.  Fortsaette samarbejde med Alborg Universitet om at opsende en AlS satellit med henblik
pa at modtage AlS data fra farvandet omkring Grgnland
2. Udvide projektet til ogsa at omfatte anskaffelse, behandling og formidling af AlS data fra
exactEarth. Sikre, at Farvandsvaesenet kan handtere disse data inden udgangen af 1.
kvartal.
3. Samarbejde med andre, der arbejder med at modtage AIS fra rummet.
Strategisk fokusomrade | Produkter pa forkant / Anerkendelse og indflydelse
Vurderingsskala Delvis opfyldt hvis pkt. 1 eller 3 ikke er forlgber tilfredsstillende.
Ikke opfyldt hvis pkt. 2 ikke er opfyldt nar data foreligger.
Opfyldt
1A 12 Projekt — IALA-NET (Worldserver) Ansvarlig
Resultatkrav Samarbejde med IALA om at skabe et verdensomspaendende AIS netvaerk HSC
1.  Administrere IALA-NET demonstratoren OFE
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2.

3.

Fortsat tage initiativ til diskussion i IALA om hvorvidt demonstratoren skal
implementeres i fuld skala (inden udgangen af juni)
Tilvejebringe en beslutning om IALA-NET's videre skabne inden arets udgang.

Strategisk fokusomrade

Produkter pa forkant

Vurderingsskala

Delvis opfyldt hvis pkt. 1 og 2 vurderes tilfredsstillende gennemfgrt.
Ikke opfyldt hvis pkt. 3. Ikke er gennemfgrt inden arets udgang.

Opfyldt

1A 13 Maritim IT i verdensklasse Ansvarlig

Resultatkrav At sikre, at Farvandsvaesenets IT ressourcer er i verdensklasse hvad angar funktionalitet, MLA
driftssikkerhed og effektivitet.

1.  Udvikle og iveerksaette en metode til Igbende at male kvaliteten af Helpdesk servicen
inden udgangen af 2. kvartal. Iveerksaette en tilfredshedsundersggelse blandt
helpdeskens kunder inden udgangen af 1. kvartal.

2.  Farvandsvaesenets It-strategi opdateres inden udgangen af 2. kvartal, hvor der tages
stilling til brug af DataWarehouse teknologien.

3. Ibrugtagning af Virtuelle desktops og tynde klienter inden udgangen af 3. kvartal.

4.  lbrugtagning af Windows 7 pa nye klienter inden udg. af 2. kvartal.

5.  Altris Igsning til image og software udvikling og vedligehold implementeres inden
udgangen af 2. kvartal.

6. Ibrugtage Sharepoint 2010 inden udgangen af 3. kvartal, safremt denne platform skal
anvendes til Farvandsvaesenets intranet.

7.  Erstatte 50 % af FIIN/1net pc’er med USB tokens inden arets udgang, safremt denne
I@sning realiseres som forventet.

8.  Tilvejebringe en redundant forbindelse til Internettet, der sikrer mod kabelbrud, inden
udgangen af 2. kvartal.

9.  IT-Overvagning. Udvikle og ivaerksaette metoder til automatisk at male funktionstider pa
vasentlige realtime services, der indgdr i Farvandsvaesenets produktportefglje inden
udgangen af 3 kvartal.

10. Opdatere procedure for rapportering af IT nedbrud inden udgangen af 1. kvartal.

11. Udbygge redundans og kapacitet pa blade/ESX (CPU, RAM) inden arets udgang.

12. Gennemfgre en revision af Farvandsvasenets brug af softwarelicenser inden udgangen
af 3. kvartal.

13. Tilvejebringe en teknisk Igsning, saledes, at det bliver muligt for <farvandsvaesenets
medarbejdere, at tilgd CAPTIA hjemmefra.

Strategisk fokusomrade | Produkter pa forkant
Vurderingsskala Opfyldt alle punkter er gennemfgrt til tiden.
Delvis opfyldt hvis 9 af 13 punkter er gennemfgrt til tiden.
Ikke opfyldt hvis flere end 2 punkter ikke er gennemfgrt ved arets udgang.
Opfyldt
DB, Drift og Beredskab
Resultatkontrakt
1.7 Etablering af 2 NAVTEX stationer pa Grgnland Ansvarlig
Resultatkrav Der etableres to nye NAVTEX stationer pa Grgnlands vestkyst inden udgangen af 2010. IMC
Prgveudsendelser opstartes inden udgangen af 2010
Strategisk fokusomrade Produkter pa forkant
Vurderingsskala
Opfyldt
1.8 Udvikling pa VTS omradet Ansvarlig
Resultatkrav . Inden udgangen af 2010 etableres samarbejde med SOK om Igsning af VTS opgaven i PBH

Danmark (FMN anfgrer ”idriftsaettelse af VTS @resund” i deres oplaeg til ny
resultatkontrakt)

Ny database til data fra VTS @resund tages i brug i 2. halvar af 2010

VTS Fehmern — Afklaring af FRV engagement, herunder anvendelse af erfaringer fra
bilateralt projekt omkring VTS @resund og kontakt til andre parter pd omradet (SOK,
SFS m.fl.)

Strategisk fokusomrade

Produkter pa forkant

Vurderingsskala
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Opfyldt

1.9 Udsendelse af IMPORTANT navigationsadvarsler Ansvarlig
Resultatkrav Mindst 95 % af alle navigationsadvarsler udsendt af Farvandsvaesenet med prioritet IMPORTANT CKP
skal veere udsendt til skibsfarten indenfor 1 time efter Farvandsvaesenets modtagelse af melding
Strategisk fokusomrade Produkter pa forkant
Miljgmal
Vurderingsskala | tilfeelde af under 20 IMPORTANT meldinger for dret kan det accepteres, at én melding
overskrider 1 time
Opfyldt
29 Funktionstider for fyr og lystgnder Ansvarlig
Resultatkrav Funktionstider (%): JU/CKP
e FyriDanmark 99,8
. Lystgnder 99,0
Strategisk fokusomrade
Vurderingsskala
Opfyldt
3.1 Redningsaktioner - Effektmaling Ansvarlig
Resultatkrav Antal redningsaktioner med redning = 40 % RSP
Antal redningsaktioner
Strategisk fokusomrade
Vurderingsskala
Opfyldt
3.2 Brugerundersggelse blandt sgredningsberedskabets aktgrer Ansvarlig
Resultatkrav Ultimo 2009 blev der gennemfg@rt en brugerundersggelse blandt sgredningsberedskabets gvrige RSP
aktgrer om tilfredsheden med Farvandsvaesenets indsats pa omradet.
. Resultatet udmgntes i handlingsplaner pa specifikke omrader inden for
Kystredningstjenesten
. Handlingsplanerne gennemfgres
Strategisk fokusomrade Brugerfokus
Vurderingsskala Udarbejdelse af handlingsplaner inden udgangen af 2. kvartal 2010
Handlingsplaner gennemfgres inden arets udgang
Opfyldt
3.3 Strategi for kystredningstjenesten - opdatering Ansvarlig
Resultatkrav Strategi for Farvandsvaesenets Kystredningstjeneste opdateres. RSP
Strategisk fokusomrade Produkter pa forkant
Vurderingsskala Inden udgangen af aret
Opfyldt
3.4 Funktionstid for redningsmateriel Ansvarlig
Resultatkrav Den gennemsnitlige funktionstid for stgrre redningsmateriel skal veere mindst 97 % RSP
Strategisk fokusomrade
Vurderingsskala Funktionstiden beregnes som et vaegtet gennemsnit og omfatter 14 motorredningsbade, 21 lette
redningsbade og 15 stgrre redningskgretgjer
Opfyldt
3.5 Reaktionstid kystredningstjenesten Ansvarlig
Resultatkrav Kystredningstjenesten har en reaktionstid pa maksimum 20 min. Samtidigt er det malsaetningen, RSP
at redningsstationernes gennemsnitlige reaktionstid hgjst ma vaere pa 15 minutter.
Strategisk fokusomrade
Vurderingsskala
Opfyldt
Interne madl afd. DB
DB1 Handtering af lystgnder - arbejdsmiljo Ansvarlig
Resultatkrav Afklaring af hvad der skal til for at forbedre arbejdssikkerheden ved lystgndearbejde pa CKP

Inspektionsfartgjerne.
Udarbejdelse af notat der beskriver Igsningsmuligheder inden arets udgang

Strategisk fokusomrade

Arbejdsmiljg
Produkter pa forkant
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Vurderingsskala

Opfyldt
DB2 ISPS/ISM certificering af Inspektionsfartgjer Ansvarlig
Resultatkrav Begge inspektionsfartgjer skal opna fuld ISPS og ISM certificering. CKP
Baggrunden for malet er at Sgfartsstyrelsen nu kraever at ogsa statsskibe er ISM/ISPS certificeret.
Strategisk fokusomrade
Vurderingsskala Senest ved udgangen af 2. kvt. 2010
Opfyldt
DB3 Ny lanterneteknologi — solceller Ansvarlig
Resultatkrav Opstart af forsgg med udlzegning af selfcontained lanterne (lanterne baseret pa JRP
solcelleteknologi). Business case vedr. evt. implementering udarbejdes.
Strategisk fokusomrade Produkter pa forkant
Miljgmal
Vurderingsskala Inden udgangen af aret
Opfyldt
DB4 Valide strém- og vandstandsdata for Drogden Ansvarlig
Resultatkrav Der sikres redundans i stréem- og vandstandsdata for Drogden ved tilvejebringelse af reservebgje. JRP
(Medfgrer hurtig reaktionstid (teknisk bistand) ved defekt maleudstyr samt hurtig
udskiftning/reparation af bgje/teknisk udstyr).
Der etableres formaliseret set up for hurtig transport og udlaegning af reservebgje, herunder
Drogden-nzere alternativer til inspektionsfartgjer. HMD kontaktes for drgftelse af et mere
malrettet samarbejde omkring datatilgaengeligheden for brugerne.
Strategisk fokusomrade Produkter pa forkant
Vurderingsskala Der skal veere indkgbt en ekstra oceanografisk malebgje, samt vaere etableret formaliseret set up
og procedure for udskiftning af defekt malebgje inden udgangen af 2010.
Opfyldt
DB5 Opggrelse af funktionstid for strammalerbgjer og vandstandsmalere Ansvarlig
Resultatkrav Funktionstid vandstandsmaler: 97 % JRP
Funktionstid stremmalere: 80 %
Funktionstiden opggres kvartalsvis, og det samlede resultat for funktionstiden skal veere lig eller
stgrre end resultatkravet, nar aret samlede funktionstid ggres op. Funktionskravet indarbejdes i
den kommende produktmanual.
Strategisk fokusomrade Produkter pa forkant
Vurderingsskala
Opfyldt
DB6 Indsamling af erfaringer med isvinter og isberedskab
Resultatkrav Pa baggrund af indhentede erfaringer fra isvinter 2010 udarbejdes erfaringsrapport. CKP
Desuden opdateres Afmaerkningssektionens isberedskabsinstrukser pa baggrund af erfaringer.
Strategisk fokusomrade Produkter pa forkant
Vurderingsskala Inden udgangen af aret.
Opfyldt
DB7 Afhandelse af bygninger
Resultatkrav Administrative opgaver i forbindelse med afhaendelse af operativt frigjorte bygninger, herunder IMC
afhaendelsesnotat, udmatrikulering, deklarationer, tegninger, BBR meddelelser, Tingbogsudskrift
m.v. skal afleveres til FBE. hhv. Freja.
Strategisk fokusomrade
Vurderingsskala 15 af p.t. 24 igangvaerende og potentielle afhaendelser skal vaere afleveret (administrative
opgaver) til FBE hhv. Freja inden udgangen af 2010.
Opfyldt
DB8 Anskaffelsesplan — gennemfgrsel af anskaffelser
Resultatkrav Revision af DB anskaffelsesplan. Herunder implementering af procedure til at styre sektionernes IMC/alle

investeringer gennem tildeling af eksempelvis sektionsvise rammer for afskrivninger og renter.
Planen laves i fgrste omgang med en firedrig horisont, som er det maksimale DeMars kan
handtere.

Strategisk fokusomrade

Vurderingsskala

Inden udgangen af 1. halvar.

Opfyldt

DB9

MRB projekt
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Resultatkrav Projektet startes op i 2010. PID skal veere udarbejdet og fgrste fase skal veere igangsat i Igbet af 3. | JTH
kvartal 2010.
Strategisk fokusomrade
Vurderingsskala
Opfyldt
DB10 Forsgg med stgrre afmaerkning Ansvarlig
Resultatkrav Business case vedrgrende evt. implementering af stgrre plastafmaerkning i FRV udarbejdes. JRP/JJU
Strategisk fokusomrade Produkter pa forkant
Vurderingsskala Inden udgangen af aret
Opfyldt
DB11 Fyrovervagning - modernisering Ansvarlig
Resultatkrav Eksisterende fyrovervagningsudstyr pa bade land og safyr er 15 ar gammelt og star derfor over for | JJU
en udskiftning/opgradering.
Det operative behov for fyrovervagning skal afdeekkes og nye Igsningsmuligheder beskrives.
Der udarbejdes et notat, der afdeekker behovet for overvagning af fyr og beskriver Igsninger.
Strategisk fokusomrade Produkter pa forkant
Vurderingsskala Inden udgangen af aret
Opfyldt
DB12 Nyt koncept for Store Baelts Fyr Ansvarlig
Resultatkrav PROBELT projektets nye fyr etableres pa sin position i Storebaelt Ju
Strategisk fokusomrade Produkter pa forkant
Vurderingsskala Inden udgangen af 2. kvt. 2010
Opfyldt
DB13 Udfasning af kviksglv fyr Ansvarlig
Resultatkrav Den pr. 1/1 2010 udarbejdede handlingsplan for udfasning af kviksglv ivaerksaettes og de planlagte | JJU
mal i planen opfyldes.
Inden udgange af 2010 skal kviksglv vaere udfaset ved 2 fyr.
Strategisk fokusomrade
Vurderingsskala
Opfyldt
DB14 Grgnlandsbaker Ansvarlig
Resultatkrav P4 120 bakepositioner erstattes traditionel baketype med ny forbedret type. JNu
Strategisk fokusomrade Produkter pa forkant
Vurderingsskala Inden udgangen af 3.kvt. 2010.
Vurderes opfyldt hvis min. 50 stk. er opstillet da de sarlige grgnlandske forhold kan have
indvirkning pa malopfyldelsen. En forskydning fra 3. til 4. kvt. kan desuden accepteres.
Opfyldt
DB15 Ny VTS @resund database Ansvarlig
Resultatkrav Databasen integreres i Kongsberg VTS system og placeres i Malmg. Nuvaerende database i FRV PBH
nedlegges.
Strategisk fokusomrade Produkter pa forkant
Vurderingsskala Operativ ibrugtagning inden udgangen af 2. kvt. 2010
Opfyldt
DB16 Aktionsdatabase - Udvikling Ansvarlig
Resultatkrav Der udvikles ny aktionsdatabase RSP
Strategisk fokusomrade Produkter pa forkant
Brugerfokus
Vurderingsskala Inden arets udgang 2010
Opfyldt
DB17 Redningsmateriel- Interkom Ansvarlig
Resultatkrav Opstarte projekt vedr. interkom pa redningsfartgjerne. Der anskaffes interkom udstyr til RSP
teststation
Strategisk fokusomrade Produkter pa forkant
Vurderingsskala Inden udgangen af aret
Opfyldt
DB18 Skibsteknisk gruppe — udarbejdelse af instruks for gruppen Ansvarlig
Resultatkrav Beskrivelse af Skibsteknisk gruppes organisering, arbejdsomrader samt en egentlig instruks for IMC

140




gruppen udarbejdes.

Strategisk fokusomrade

Vurderingsskala

Inden udgangen af aret

Opfyldt

DB19 Miljggodkendelse af tankanlaeg Ansvarlig
Resultatkrav Tankanlaeg stgrre end 6000 | skal inspiceres og miljggodkendes. IMC
Strategisk fokusomrade Miljgmal

Vurderingsskala Inden udgangen af 1. kvt. 2010.

Opfyldt

DB20 Energisyn/energimaerkning Ansvarlig
Resultatkrav Hirtshals redningsstation skal have energimarkning IMC

Strategisk fokusomrade

Miljgmal

Vurderingsskala

Inden udgangen af 1. kvt. 2010

Opfyldt

MFP, Maritim Forvaltning og Policy

Den interne malstyring 2010 for afdeling Maritim forvaltning og policy er opdelt i 3 undergrupper for henholdsvis hele afdelingen (MFP), sektionen

for maritim forvaltning (MF) og sektionen for maritim jura og policy (MJP).
Den indbyrdes afhaengighed intern i organisationen (FRV) er navnt under hvert internt mal, hvor det er aktuelt. Derudover sker der Igbende

koordination pa tvaers i sdvel FRV som i afdelingen.

Maritim forvaltning og policy

MFP-1 VTS Ansvarlig
Resultatkrav FRV’s engagement i et kommende VTS-Femern KIN, FSS, CJB
Beskrivelse FRV har med etableringen af VTS-@ gode erfaringer med oprettelse og drift af et VTS-center, hvor
koordinationen og samarbejdet mellem to nationer er centralt.
FRV har i en arreekke deltaget i myndighedsmgderne hos Sund & Bzlt vedr. den kommende
Femern Bzlt forbindelse. Forudsaetningerne for et kommende VTS i omradet er nu kommet pa
dagsordenen, og det er vigtigt, at FRV beslutter, hvor meget det vil involvere sig og tilbyde sin
assistance i forbindelse med etableringen af et nyt VTS center i Femern Bzelt.
Termin 1. juli 2010
Fokusomrader Anerkendelse og indflydelse, brugerfokus, produkter pa forkant
Afhaengighed Andre maritime myndigheder bl.a. SFS, de tyske myndigheder og SOK som sandsynligvis gnsker
en udvidelse af VTS-Storebzelt til ogsa at deekkeFemern Baelt.
Koordinering i FRV, s IA-projektleder (med VTS-erfaring) inddrages. Ligeledes inddrages VTS-@
(afd. DB).
Opfyldt Der udarbejdes et notat, der beskriver hvor beslutningerne traeffes, herunder hvilke styrelser som
gor hvad og som belyser de historiske erfaringer? FRV’s erfaringer fra VTS-@ inddrages i
ngdvendigt omfang i arbejdet tillige med nautiske og miljgmaessige vurderinger. FRV’s
engagement i et kommende VTS-Femern er afklaret, herunder evt. gkonomiske aspekter.
FRV kan ikke iveerksaette dette uden at der tilfgres ekstra midler til etablering og drift.
Effekt Safremt FRV skal etablere VTS-Femern vil vi fremsta som en kompetent VTS-aktgr med flere
centre i farvande der daekker flere lande. Tiltaget vil medvirke til at forbedre sejladssikkerheden i
dele af de danske farvande.
Status efter 1. kvartal 2010:
MFP-2 Virtuel AlS-afmaerkning Ansvarlig
Resultatkrav Udvikling og anvendelse af virtuel AlS-afmaerkning PED, CJB

Beskrivelse

FRV har i en arraekke haft teknologien til at udlaegge virtuelle AlS-afmaerkning, men har dog,
udover fa forsgg, ikke anvendt teknologien operativt, da der fortsat er mange udestaender
omkring bl.a. praesentationen af informationerne om bord pa skibet.

Internationalt er der nu kommet mere og mere fokus pa anvendelses-mulighederne til virtuel
afmaerkning, bl.a. er emnet kommet pa IMO NAV’s arbejdsprogram, der indledes pa NAV56 i
sommeren 2010. Ogsa i IALA er der stor fokus pa emnet. Der er afholdt en IALA workshop i feb.
2010 om emnet, og pa IALA Conference i marts 2010 skal FRV holde et indlaeg om emnet.
Virtuel AlS-afmarkning er et nyt redskab til at supplere og forbedre de nuvaerende
afmaerkningssystemer, og kan dermed bidrage til forbedret service til brugerne, og dermed til
forbedring af sejladssikkerheden. FRV skal som maritim myndighed fglge udviklingen og bidrage
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til effektiv anvendelse af virtuel afmaerkning.

Termin Udgangen af 2010.

Fokusomrader Produkter pa forkant, anerkendelse og indflydelse, brugerfokus,

Afhaengighed Koordinering i FRV, (MFP, IA, DB).

SFS’s velvilje til at lade FRV deltage i arbejdet i IMO.

Opfyldt FRV har udarbejdet et studie (notat), der beskriver hvem (IMO, IHO, IALA, andre) der har hvilke
roller i processen med at udvikle standarder pa omradet, herunder et analysearbejde af hvad det
hele egentlig handler om pa dette omrade, bade nationalt (SFS’s holdning) og internationalt. FRV
har deltaget i udviklingen af den nye IALA Recommendation On Virtual Aids to Navigation.

Effekt Effekten af virtuel afmaerkning som et reelt hjeelpemiddel til skibsfarten kan fgrst afspejles om

mange ar, nar bl.a. standarder for praesentation osv. er fastlagt. Men det er en Igbende proces og
allerede nu kan virtuel afmarkning testes, saledes at der kan komme noget feedback fra
brugerne om anvendelse, tilgaengelighed osv.

Status efter 1. kvartal 2010:

Maritim forvaltning
MF-1 Nautiske publikationer Ansvarlig
Resultatkrav Stgrre tilgeengelighed af Efterretninger for Sgfarende LST, CST, CIB
Beskrivelse Sikre brugerne en stgrre tilgaengelighed af Efterretninger for Sgfarende. Det betyder, at FRV
ophgrer med at udgive den trykte udgave af Efterretninger for Sgfarende. Male antallet af hits
pa frv.dk fsva EfS og andre nautiske publikationer. Udvikle nye metoder til at fa informationen
ud til brugerne, f.eks. via abonnementsordning, GIS-prasentation m.m.
Termin Udgangen af 1. kvartal 2010
Udgangen af 2010
Strategiske fokusomrader Brugerfokus
Produkter pa forkant
Anerkendelse og indflydelse
Afhaengighed CFS, firmaet ProActive samt andre myndigheder (SFS, KMS)
Opfyldt Abonnementsordning etableret for brugerne af frv.dk, herunder Efterretninger for Sgfarende
senest 31. marts 2010.
Ophgr udgivelse af Efterretninger for Sgfarende som en trykt publikation senest 31. marts 2010.
Ophgr af udgivelse af Efterretninger for Sgfarende i en html-version pa frv.dk senest 31. marts
2010.
Counter er specifikt opsat pa frv.dk pa EfS og andre nautiske publikationer inden udgangen af 2.
kvartal 2010.
Inden udgangen af 3. kvartal 2010 er udarbejdet oplaeg til brugerundersggelse af den stgrre
tilgaengelighed af Efterretninger for Sgfarende.
Brugerundersggelsen er udfgrt inden udgangen af november manded 2010.
Udvikle metode til praesentation af Efterretninger for Sgfarende i eksempelvis et GIS inden
udgangen af 2010.
Effekt Brugerne far nemmere og mere effektivt adgang til oplysningerne fra EfS. Endvidere far
brugerne mulighed for at ”skraeddersy” modtagelsen af nyheder fra frv.dk. Derved hgjnes
sejladssikkerheden, da muligheden for at de sejlende planlaegger og gennemfgrer deres sejlads
med opdaterede oplysninger, er vaesentligt forbedret
Status efter 1. kvartal 2010:
MF-2 Brugerfokus Ansvarlig
Resultatkrav Forbedre den elektroniske selvbetjening pa frv.dk JAA, FSS, CST,

CJB, JEM, DKS

Beskrivelse

Brugerne skal have forbedret mulighed for at kunne betjene sig selv via www.frv.dk.
Webformularerne skal forbedres, sa processen sikrer, at der ikke sker tilbagelgb ved
henvendelser til FRV pa myndighedsomradet; afmaerkning, vrag, seopmaling samt generelle
henvendelser.

Dette skal blandt andet ske vha. LEAN-tankegangen og ved at oplaeg til opdatering af
formularerne pa frv.dk forankres i afd. MFP. Der fglges Ipbende op pa processen ved afholdes af
keizen-mgder, hvor forbedringstiltag gennmgas. Der skal endvidere udarbejdes interne
skabeloner for de hgringer og tilladelser som MFP udsteder. Disse skal pa sigt leegges i Captia.

Termin

Udgangen af 4. kvartal 2010

Fokusomrader

Brugerfokus, produkter pa forkant

Afhaengighed

CfS, DB(it). Endvidere afhaengig af, hvornar det koncernfeelles weblayout kommer i luften.
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Opfyldt

Opdatering af ovennaevnte webformularer er sket inden udgangen af 2. kvartal 2010. Foretages
af CfS efter oplaeg fra MFP.

Det er sikret, at ngdvendige obligatoriske informationer til hver type webformular skal veere
udfyldt inden den kan sendes til FRV. Sket inden udgangen af 1. kvartal 2010.

Bilag skal kunne vedhaftes formularerne. Sket inden udgangen af 2. kvartal 2010.

Interne skabeloner for hgringer og tilladelser er udarbejdet inden udgangen af 2010.

Der udarbejdes et notat, der beskriver opfglgningen pa og udlgberen af det LEAN-inspirerede
projekt, der blev igangsat 2009, herunder effekt for brugeren (forbedret gennemlgbstid,
autosvar osv).

Effekt

Brugerne skal opleve en forbedret kvalitet i den service, som FRV leverer. Korrespondancen
mellem brugerne og FRV minimeres ved at alle informationer leveres fgrste gang og tilbagelgb
undgas.

Status efter 1. kvartal 2010

MF-3 Ruterevision Ansvarlig
Resultatkrav Optimering af ruter i Kattegat og Skagerrak CJB, MSK
Beskrivelse Fortsaette processen, som Farvandsvaesenet har igangsat i teet samarbejde med Sgfartsstyrelsen
samt Kort og Matrikelstyrelsen, hvor eksisterende ruter i Kattegat og Skagerrak gennemgas.
Endvidere ses pa mulighederne for at etablere et trafiksepareringssystem (TSS) ved bl.a. Skagen
og Anholt. Malet er at optimere ruternes forlgb i disse farvande.
Termin Udgangen af 2010 (kgrer videre i 2011 og 2012)
Fokusomrader Brugerfokus,
Afhaengighed CfS, DB, sgopmalingen, Sgfartsstyrelsen, Kort og Matrikelstyrelsen
Opfyldt Endeligt forslag til optimerede ruter er fastlagt af de involverede sgfartsmyndigheder. Sket inden
udgangen af 2. kvartal 2010.
Endeligt forslag er sendt i hgring hos relevante interessenter. Sket inden udgangen af 3. kvartal
2010.
Sgopmaling af ruter og rutesystemer (TSS), der kraever godkendelse i IMO, er pabegyndt. Sket
inden udgangen af 2. kvartal 2010.
Effekt Far et rutenet der lever op til nutidens standard og brug, dvs der hvor skibene sejler. Sikre mest
muligt vand under kglen; kan minimere udslip fra skibe. Ggre de bergrte farvande mere sikre og
skibenes sejlads er lettere at forudsige (fglger ruter og systemer).
Status efter 1. kvartal 2010
MF-4 Afmaerkningsrevision Ansvarlig

Resultatkrav

Afmaerkningsrevision i Vadehavet afsluttet og pabegyndt i Svendborg Sund og dele af farvandet

PED, ANK, JEM

syd for Fyn

Beskrivelse En del af Prince 2 afmaerkningsrevisionsprojekt, hvor opgaven er nzermere beskrevet. Der kan
laeses mere om dette pd MOSS.
MF afholder mgde med interessenterne i Vadehavet og forklarer situationen, herunder at dele
af afmaerkningen skal overgar til private (fx havne, kommuner eller regioner) eller ogsa bliver
den inddraget.
FRV afmaerkning inddrages senest 15. november 2010. Tidsplanen for opgaven fglger den, der er
beskrevet i projektkommissoriet.
Som en del af den igangvaerende afmaerkningsrevision i de danske farvande gennemgas ogsa
Svendborg Sund og en del af farvandet syd for Fyn.
Farvandet opdeles i mindre omrader svarende til inddelingen efter afmaerkningsnumre. Hver
enkelt afmaerkning skal beskrives i detaljen herunder en begrundelse for, hvorfor afmaerkningen
skal veere der. Dette giver ogsa svaret pa, hvem der, jf. geeldende lovgivning, skal baere
omkostningen for afmaerkningen.
MF afholder mgde med interessenterne i Svendborg Sund og en del af farvandet syd for Fyn og
forklarer situationen, herunder at dele af afmaerkningen skal overgar til private (fx havne,
kommuner eller regioner) eller ogsa bliver den inddraget.
Tidsplanen for opgaven fglger den, der er beskrevet i projektkommissoriet og indeholder ogsa
fysisk inspektion i omradet.

Termin 15. november 2010 fsva Vadehavet
Udgangen af 2010 fsva Svendborg Sund og en del af farvandet syd for Fyn

Fokusomrader Brugerfokus

Produkter pa forkant
Anerkendelse og indflydelse!
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Afhaengighed

CfS og DB samt KMS (far betydning for sgkort og publikationer)

Opfyldt

Afholdt mgde med interessenterne i Vadehavsomradet

Fordeling af afmaerkningsansvarsomrader i Vadehavet er fastlagt.

FRV afmaerkning i Vadehavet er inddraget 15. november eller snarest derefter (vejrlig).
Afmaerkning gennemgaet og beskrevet i Svendborg Sund og dele af farvandet syd for Fyn.
Sindeskrivelse udsendt til interessenterne i Fyn-omradet.

Mgde afholdt med involverede parter i Fyn-omradet.

FMN er holdt Igbende orienteret (opgaven er et krav fra FMN).

Effekt

Afmaerkningen i omraderne er optimeret i forhold til de sejladssikkerhedsmaessige behov.
Endvidere er det sikret af afmaerkningen er i overensstemmelse med galdende lovgivning.
Tilstraebe en ensartet afmaerkning i de danske farvande og derved hgjne sejladssikkerheden.

Status efter 1. kvartal 2010:

MF-5 Opfglgning Ansvarlig
Resultatkrav Afmaerkning af Skraruten ved Hatter Barn CJB
Beskrivelse Opfglgning pa resultatkrav 5.1 fra 2009. Fra Beltrep (VTS Storebzelt) er det tidligere (2008)
rapporteret, at der skgnsmaessigt var omkring 50 haendelser arligt. Farvandsvaesenet har trukket
pa erfaringerne fra ”stakittet” i dybvandsruten og udlagt supplerende afmaerkning i den sydlige
del af “skraruten” med det formal at tydeligggre, hvor skibene skal dreje samt naturligvis at
minimere antallet af near miss situationer i omradet.
Det forventes, at antallet af near miss situationer falder fra de nuvaerende 4 pr. maned (primo
2009) til 2 pr. maned faldende til 1 pr. maned, nar tiltaget har veeret implementeret i mindst et
ar (1. juli 2010).
Termin 1. juli 2010
31. december 2010
Fokusomrader Brugerfokus, produkter pa forkant
Afhaengighed Rapportering af haendelser fra VTS Storebzelt og/eller tilsvarende dataadgang fra
Sefartsstyrelsen. Koordinering med gvrige near miss rapporteringstiltag i FRV (IA).
Opfyldt Antallet af near miss situationer ma ikke overstige 2 pr. maned i gennemsnit for 1. halvar 2010;
perioden 1. januar til 30. juni 2010.
Antallet af near miss situationer ma ikke overstige 1 pr. maned i gennemsnit for 2. halvar 2010;
perioden 1. juli til 31. december 2010.
Effekt Sejladssikkerheden i omradet er forbedret vaesentligt. Near miss situationer i omradet er bragt
ned til et meget lavt niveau.
Tydelige sejladsruter (drejepunkter mv.).
Status efter 1. kvartal 2010
Maritim jura og policy
MIJP-1 International maritim dagsorden (primaert internt) Ansvarlig
Resultatkrav Sikre overblik over og koordination af den af FRV fgrte maritime policy KIN, BBT

Beskrivelse

Formal: Skabe overblik over og internt koordinere FRV’s internationale engagementer med
henblik pa at tilvejebringe en videnkompetence til brug for (at bidrage til) formulering af den
internationale maritime policy som FRV bgr fgre. Udarbejde maritime policies for FRV pa
relevante omrader.

Metode / middel

Midler: Sektionen for maritim jura og policy vil afholde ugentlige mgder om FRVs internationale
virke med deltagelse af DS samt cheferne eller disses repraesentanter for de afdelinger, som har
vasentlige internationale engagementer. Koordinationen bygger bl.a. pa gensidig
informationsudveksling pa disse ugentlige mgder.

Endvidere vil sektionen, for at sikre et Ipbende overblik over de internationale engagementer,
sgge at styrke en skriftlig kultur i FRV pa det internationale omrade, saledes at deltagere i mgder
i udlandet forud for afrejse i videst mulige omfang informerer om de vaesentligste forventelige
aspekter ved mgdet med henblik pa at sikre input fra interessenter i og evt. udenfor FRV, og kort
efter endt rejse sgrger for passende skriftlig afrapportering. For at fremme en sadan udvikling vil
sektionen dels fremstd som et eksempel overfor de gvrige afdelinger, dels erindre om behovet
for regelmaessig udarbejdelse af referater, notater og policy dokumenter.

Sluttelig vil sektionen fortsaette med at orientere danske myndigheder pa det maritime omrade
om Farvandsvasenets internationale engagementer, men henblik pa at synligggre
Farvandsvaesenets virke pa omradet.

Termin

Lgbende over aret

Strategiske fokusomrader

Anerkendelse og indflydelse
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Afhaengighed

En vaesentlig forudsaetning for at kunne opna den gnskede koordination af de internationale
engagementer er en Igbende opbakning fra DS, idet styrkelsen af en skriftlig kultur og en
overordnet koordination i FRV kan indebzere en andret organisationskultur hos afdelinger, der
har veeret vant til at treeffe autonome beslutninger og virke ved mundtlig kommunikation.

Det bemaerkes, at den ggede tilvejebringelse af skriftlig dokumentation af FRVs internationale
engagementer vil vaere en stor fordel for det videndelingssystem som afd. IA arbejder pa, uanset
hvilken model der matte veelges.

Opfyldt (evalueringskrav)
verificeringsmetode

Delmalet vurderes opfyldt, safremt MFP ved arets udgang er i stand til Isbende at tilvejebringe
et overblik over FRV’s internationale engagementer baseret pa informationsudveksling pa
chefmgder, de ugentlige internationale mgder og ved skriftlig rapportering om og fra de
internationale mgder som FRV deltager i.

Effekt

Fremme, at Farvandsvaesenet optraeder koordineret og ensartet udadetil, hvilket bidrager til at

styrke vaesenets troveerdighed i dets internationale virke og til at synligggre indsatsen.

Status efter 1. kvartal 2010:

MJP-2 International maritim policy (primaert eksternt) Ansvarlig
Resultatkrav International maritim policy KIN, BBT
Beskrivelse Malsaetning: veere pa forkant med udviklingen indenfor international maritim policy med henblik
pa at sikre, at FRV om gnsket kan influere denne og bedst muligt varetage danske interesser
indenfor myndighedsomradet.
Metode / middel Midler: sektionen for maritim jura og policy vil i videst mulig udstraekning deltage i multilaterale
fora hvor den maritime policy drgftes og formuleres. Derfor vil sektionen fortsaette og om
ngdvendigt styrke sit engagement i relevante fora inden for EU sasom Member States’ Expert
Group on Maritime Policy og EMSA samt i regi af HELCOM, VASAB og @stersgradets Ekspertgruppe
vedr. Maritim Politik m.fl.
| forbindelse med deltagelsen i multilaterale fora bgr muligheden for at etablere bilaterale
forbindelser til myndigheder med tilsvarende eller sammenlignelige ansvarsomrader anvendes.
En vigtig del af indsatsen for at komme pa forkant med udviklingen inden for maritim policy er
udbygning af samarbejdet bade inden for Forsvarsministeriets ressort og mellem relevante danske
myndigheder pa det maritime omrade og koordination af deltagelse i mgder pa tveers af
ministerier og styrelser, med henblik pa at sikre en overordnet koordination og videndeling, jf.
delmal MJP-1.
Termin Lgbende over aret
Strategiske Anerkendelse og indflydelse
fokusomrader Produkter pa forkant
Brugerfokus
Afhaengighed En forudsaetning for dette mal er dels, at sektionen til stadighed har mulighed for at deltage i de
relevante fora eller alternativt at pavirke gennem anden dansk deltager, dels at de pkonomiske og
personalemaessige ressourcer raekker hertil.
Opfyldt Delmalet vurderes opfyldt, safremt sektionen ved arets udgang bedre vil vaere i stand til at fglge
og vurdere udviklingen og trends i den internationale maritime policy og agere i forhold hertil,
herunder at informere DS samt relevante aktgrer i og udenfor FRV herom.
Status efter 1. kvartal 2010:
MIJP-3 Pavirke maritim fysisk planlaegning Ansvarlig
Resultatkrav Pavirke maritim fysisk planlaegning KIN, BBT

Beskrivelse

Malseetning: Farvandsvaesenet gnsker at opbygge en vaesentlig kompetence inden for maritim
fysisk planlaegning (maritime spatial planning) med henblik pa dels at kunne pavirke principperne
for sadan planlaegning pa europaeisk plan, dels at kunne medvirke til introduktion af maritim fysisk
planlaegning i Danmark.

Farvandsvasnet vil derfor udarbejde et policydokument pd omradet, som tager sit udgangspunkt i
hensyn til skibsfarten samt de saerlige kompetencer (bl.a. AlS-dataspor) som FRV besidder.
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Metode / middel:

Midler: | 2010 skal Farvandsvaesenets sektion for maritim jura og policy:

-Arrangere et eller flere studiebesgg for repraesentanter for relevante danske myndigheder i lande,
som er ledende inden for maritim fysisk planleegning.

Hensigten er dels at laere om de udenlandske erfaringer og vanskeligheder ved introduktionen af
maritim fysisk planlaegning og om de vaerktgjer, som blev udviklet hertil; dels at gge kontakten
mellem repraesentanter for relevante danske myndigheder, der pa den ene eller anden made
beskaeftiger sig med maritim fysisk planlaegning.

Efterfglgende sgges et forum for udveksling af information om og erfaring med maritim fysisk
planlaegning mellem interesserede danske myndigheder etableret.

-Udbygge sit netvaerk i relevante internationale fora via deltagelse i arrangementer om maritim
fysisk planlaegning. Fokus laegges isaer, men ikke alene, pa aktiviteter under EU, HELCOM og VASAB.
Der bgr ske en Igbende intern koordinering i FRV pa omradet. Synligggrelse af FRV over for
Forsvarsministeriet kan ske ved at invitere departementet til at deltage i naevnte forum samt ved
Ipbende at fremsende relevante dokumenter, mgdereferater m.v.

Termin

Lgbende over aret

Strategiske

Anerkendelse og indflydelse

fokusomrader Produkter pa forkant
Brugerfokus

Afhaengighed En forudsaetning for dette mal er stgtte fra DS. Det bemaerkes i gvrigt, at afd. HMD forudses at
tilvejebringe dele af datagrundlaget for en maritim fysisk planlaegning.

Opfyldt Del-malet vurderes opfyldt, nar FRV har udbygget sit netvaerk savel nationalt som internationalt

inden for maritim fysisk planlagning.

Del-malet vurderes opfyldt, nar FRV af sine naermeste samarbejdsparter bliver anerkendt som en
kompetent og innovativ spiller pa omradet for maritim fysisk planlaegning.

Del-malet vurderes opfyldt, nar FRV har udarbejdet et policydokument vedr. maritim fysisk
planlaegning.

Status efter 1. kvartal 2010

MIP-4 FRV’s lovhjemmel Ansvarlig
Resultatkrav Overblik over FRV’s generelle hjemmelsgrundlag samt evt. lovudkast KIN, DVP
Beskrivelse FRV’s lovhjemmel er delt pa flere love, der ikke hgrer hjemme under Forsvarsministeriet. Her
teenkes pa bl.a. Lov om sikkerhed til sgs, Tillaeg til strandingsloven m.fl. Situationen for
myndighedsudgvelse er saledes ikke optimal, da det finansielle og det myndighedsmaessige ansvar
ikke er placeret hos den samme minister.
Der bgr under alle omstaedigheder arbejdes med hjemlen, da der skal skaffes hjemmel til, at FRV
tager miljgmaessige hensyn ved sin myndighedsudgvelse. Ligesom der inden for sejladssikkerhed
savnes hjemmel til fx spopmaling efter arbejder til sgs.
Metode / middel Metode: MJP vil i samarbejde med de andre afdelinger i FRV afdaekke FRV opgaver og vurdere,
hvilke opgaver bgr medtages i en lovtekst.
MJP vil herefter udarbejde en synopsis der dels vil kunne forelaegges FMN til drgftelse, dels vil
kunne benyttes som disposition til en evt. videre udarbejdelse af et egentligt lovudkast som fx en
”Lov om farvandenes sikring”
Termin Udgangen 2. kvartal 2010 Synopsis
Udgangen 4. kvartal 2010 Afklaring af hvorvidt et egentligt lovudkast skal udarbejdes.
Fokusomrader Klarhed over FRV’s hjemmelsgrundlag, samt hvilke mangler det matte have. Produkter pa forkant;
Brugerfokus.
Afhaengighed | forbindelse med synopsen er det vaesentligt, at FRV’s andre afdelinger bidrager med afdaekning.
| forbindelse med udarbejdelsen af et lovforslag - politisk vilje hgjere oppe i systemet samt
juridiske ressourcer.
Opfyldt Udarbejde synopsis om FRV’s lovhjemmel inden udgangen af 2. kvartal 2010.
Status efter 1. kvartal 2010
MJP-5 Afmaerkningsbekendtggrelse Ansvarlig
Resultatkrav Udarbejdelse af en ny afmaerkningsbekendtggrelse DVP, KIN

Beskrivelse

Den nuvaerende afmarkningsbekendtggrelse er udstedt med hjemmel i en ikke lengere geeldende
lov om sikkerhed til sgs, hvorfor en ny afmaerkningsbekendtggrelse er pakraevet, siledes at det
juridiske grundlag kan komme pa plads.

En ny afmaerkningsbekendtggrelse vil bl.a. skulle indeholde klare regler for hvilke krav, der stilles til
afmaerkning, samt give hjemmel til at strafforfglge juridiske personer, som fx selskaber, der ikke
efter den nuvaerende lovgivning kan straffes for ikke at overholde reglerne.
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Metode / middel

Termin Udgangen 2. kvartal 2010 Udkast til bekendtggrelse
Udgangen 4. kvartal 2010 Mulighed for ikraefttraedelse pr. 1. januar 2011 af bekendtggrelsen enten
i evt. kommende lov, jf. MIP-4, eller alternativt efter den nuvaerende lov om sikkerhed til sgs

Fokusomrader Afklaring af FRV ansvar i relation til andre myndigheder, samt strafansvar for overtraedelse og
behov for pabud.

Afhaengighed Evt. politisk vilje hgjere oppe i systemet, juridiske ressourcer. Produkter pa forkant.

Opfyldt Mulighed for ikreefttraedelse pr. 1. januar 2011 af bekendtggrelsen enten i evt. kommende lov, jf.

MJP-4, eller alternativt efter den nuvaerende lov om sikkerhed til sgs.

Status efter 1. kvartal 2010:

MIJP-6 VTS @resund Agreement Il Ansvarlig
Resultatkrav VTS @resund Agreement || DVP, KIN
Beskrivelse P& baggrund af FMN’s beslutning om at permanentggre VTS-@resund i FRVs regi, skal der indgas en
aftale mellem Danmark og Sverige herom.
Metode / middel MJP samarbejder med det svenske Sjofartsverket om at fa aftalen i stand.
Termin Inden 1. september 2010
Strategiske Anerkendelse og indflydelse
fokusomrader Produkter pa forkant
Brugerfokus
Afhaengighed De svenske myndigheder, andre danske samarbejdspartnere og FMN’s godkendelse af aftalen.
Opfyldt Nar aftalen er indsendt til underskrift
Effekt Tilvejebringelse af det juridiske grundlag for et permanent VTS-@.
Status efter 1. kvartal 2010:
DS, Direktionssekretariatet
DS1 Strategisk platform Ansvarlig
Resultatkrav DS skal bidrage til FRV strategiske udvikling LKM, LER, VFA
Strategisk fokusomrade Ledelse
Vurderingsskala . DS er en drivkraft i planlaegning og gennemfgrelse af samt opfglgning pa et
strategiseminar for ledelsesgruppen i foraret 2010
. DS er drivkraft i forhold til forberedelse og forhandling af resultatkontrakt og intern
malstyring 2010
. DS planlzgger manedlige temamgder’, undtagen i juli og august
. DS deltager fast i den interne mgderaekke vedr. Farvandsvaesenets internationale
engagement
Opfyldt
DS2 Bidrage til FRV eksterne strategisk/politiske dialog Ansvarlig
Resultatkrav DS skal bidrage til at positionere FRV bedre i det maritime landskab LKM, PEH, MKA
Strategisk fokusomrade Ledelse (primaert)

Vurderingsskala

. DS udarbejder og vedligeholder Igbende en strategisk (mgde)kalender for aret

. P4 baggrund af kalenderen udarbejdes handakter™ efter direktionens anvisninger og
behov

. Der afsaettes ressourcer til at sikre en bedre afmelding og dermed forankring af
direktionens internationale mgdeaktivitet

. Der afholdes mindst tre mgder i det ved DS nyetablerede netveaerk for
sekretariatsledere i forsvarets koncern

. DS udarbejder en (national) interessentanalyse og udformer strategier for centrale

. 11
interessenter

° Temamgder afholdes i Spkvaesthuset, men transmitteres ud i landet. Indkaldelse til temamgder udsendes senest 14 dage fgr mgdet. Mindst 1

temamgde om aret er med ekstern foredragsholder. Forslag til emner indkaldes Ipbende, og direktionen godkender.

1% DS udarbejder en "grov” skabelon for h&ndakter. Formélet er at sikre en fzelles standard, hvor centrale spgrgsmél overvejes hver
gang (men udelades hvor det er overfladigt).
! Strategierne adresserer centrale spgrgsmal som: “Hvordan vil Farvandsvaesenet gerne ses af interessenten?”, “Hvilke tiltag kan
gennemfgres for at vedligeholde/forbedre forholdet til interessenten?”, “"Hvad vil Farvandsvaesenet gerne opnd i.f.t. de enkelte

interessenter?”
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. DS sg@ger at spotte muligheder for ogsa at anvende "randen” af central mgdeaktivitet

Opfyldt
DS3 Bidrage til en staerk ledelsesgruppe Ansvarlig
Resultatkrav Fastholde og udvikle en steerk og sammentgmret ledelsesgruppe Alle
Strategisk fokusomrade Ledelse
Vurderingsskala . DS kommer med oplaeg og forslag til mindst to ledelsesmgder med eksternt oplaeg i

2010

. DS arrangerer mindst to tematiske ledelsesmgder af tvaergaende og diskuterende

karakter i 2010
Opfyldt
DS4 Ledelsesinformation Ansvarlig

Resultatkrav

Optimeret ledelsesinformation udgives™

Strategisk fokusomrade

Ledelse

Vurderingsskala

Ny udformning er vedtaget i ledelsesgruppen og anvendt senest ved 2. kvartalsrapport 2010

Opfyldt

LER, PEH, LKM

DS5

Konsulentstgtte/projektledelse

Ansvarlig

Resultatkrav

DS vil efter behov (og ressourcer i DS) tilbyde konsulentstgtte/projektledelse til afdelingerne pa
overordnede, tvaergaende omrader

Strategisk fokusomrade Ledelse
Vurderingsskala . 12010 tilbyder DS konsulentstgtte til afdelingerne i relation til formulering af interne
mal for aret, og DS "processer” ledelsesgruppens behandling af interne mal for 2010
. | forleengelse af den koncern-falles Lean-strategi (ultimo november 2009) udformer DS

et udkast til Farvandsvaesenets Lean-strategi inden udgangen af 3. kvartal

. Med udgangspunkt i Farvandsvaesenets Lean-strategi yder DS ved behov (og efter
ressourcer) konsulentstgtte/projektledelse til forskellige LEAN tiltag i afdelingerne i
2010

. Ved behov (og efter ressourcer) yder DS anden konsulentstgtte til afdelingerne i 2010

LER, MKA, PEH,
LKM

Opfyldt
DS6 Lederkommunikation Ansvarlig
Resultatkrav Som et led i et generelt Ipft af kommunikationen i Farvandsvaesenet, vil vi forbedre MKA
mellemledernes evne til strategisk kommunikation. Forskellige malinger (bl.a. STRATEGOS
malingen) viser nemlig, at mellemlederne mangler nogle vaerktgjer i kommunikationen af
strategien
Strategisk fokusomrade Ledelse
Vurderingsskala . Arbejdet igangsaettes i Igbet af 2010
. De involverede |gfter sig i gennemsnit 0.7 points pa en fempunktsskala (males efter
gennemfgrelse af hele forlgbet)
Opfyldt
DS7 Farvandsvaesenets professionelle brugere Ansvarlig
Resultatkrav Opfglgning pa CAPACENT undersggelsen om Farvandsvaesenets professionelle brugere MKA, LKM
Strategisk fokusomrade Brugerfokus
Vurderingsskala . Samlet opfglgningsplan udarbejdes i samarbejde med CfS senest ved udgangen af 2.
kvartal
Opfyldt
DS8 Intranet Ansvarlig
Resultatkrav DS medbvirker til at sikre, at intranet-projektet gennemfgres i.h.t. projektgrundlag, og saledes at MKA, LKM

det lever op til Farvandsvaesenets behov

Strategisk fokusomrade

2 Arbejdet er koncentreret om at indsamle og bearbejde ledelsens gnsker og behov for at daekke forskellige elementer i den samlede
ledelsesinformation, der udgives og behandles hvert kvartal. Arbejdet gennemfares sidelgbende med PJS arbejde pé at optimere
specielt den gkonomiske del af ledelsesinformationen, jf. P@S interne mal pé dette omréde.
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Vurderingsskala

DS spiller en central rolle i projektet

Opfyldt
DS9 Medietraening Ansvarlig
Resultatkrav For at sikre en professionel fremtoning er det vigtigt at chefer og stationsledere agerer fornuftigti | MKA
forhold til pressen
Strategisk fokusomrade Anerkendelse og indflydelse
Vurderingsskala Inden udgangen af 2. kvartal er der afholdt medietraening for ledelsesgruppen og for en lille
gruppe af stationsledere
Opfyldt
DS10 Etablering/styrkelse af sekretaernetvaerk i FRV Ansvarlig
Resultatkrav DS er drivkraft i oprettelse/styrkelse af internt netvaerk for sekretaererne for afdelingscheferne VFA
Strategisk fokusomrade Strategisk kompetenceudvikling
Vurderingsskala . Der afholdes mindst to netvaerksmgder i 2010, hvor DS udarbejder program
. Sekretaererne deltager i en sekretaerkonference (DS tager initiativ og samler op)
. DS tager initiativ til at engagere interesserede sekretaerer i Farvandsvaesenets
projektarbejde, og der tages kontakt til IA
Opfyldt
DS11 Evaluering af DS ydelser Ansvarlig
Resultatkrav DS evaluerer Ipbende om de udbudte ydelser svarer til brugernes behov LKM, MKA, LER
Strategisk fokusomrade Brugerfokus
Vurderingsskala Ved afslutningen af stgrre aktiviteter gennemfgres en evaluering af forlgbet. | 2010 evalueres som
minimum processen omkring opstilling af resultatkontrakt/intern malstyring samt
lederkommunikation
Opfyldt
Vaesentlige mal som DS i gvrigt arbejder efter i 2010, men som der ikke rapporteres centralt pa
DS(1)1 Vardistrgmsanalyser (Flagskib 2.0) Ansvarlig
Resultatkrav Projektet afsluttes med en projektafslutningsrapport LER, LKM
Strategisk fokusomrade Ledelse
Vurderingsskala Ved udgangen af 2. kvartal foreligger en afsluttende rapport, der rummer:
. Opnaede resultater
. Anbefalinger for viderefgrelse af metoden i Farvandsvaesenet
Opfyldt
DS(1)2 Arshjul Ansvarlig
Resultatkrav Farvandsvasenets arshjul skal give et overblik over drets faste centrale administrative og faglige PEH
opgaver™
Strategisk fokusomrade Ledelse
Vurderingsskala . Administrativt arshjul er fremlagt for ledelsen senest ved udgangen af 1. kvartal
. Fagligt arshjul er fremlagt for ledelsen senest ved udgangen af 1. kvartal
. Senest 14 dage efter godkendelse laegges arshjulene pa Intranettet med en “nyhed”
herom
Opfyldt
DS(1)3 Procesbeskrivelse for mal- og resultatstyringen samt for arsrapporten Ansvarlig
Resultatkrav Procesbeskrivelserne skal fgre til et staerkt fokus pa de elementer, der er essentielle for LER

Farvandsvasenet i forhold til arbejdet med forberedelse, forhandling og opfglgning pa
resultatkontrakt og intern malstyring samt i forhold til arbejdet med arsrapport. Brugerbehov
inddrages i arbejdet med procesbeskrivelsen.

Strategisk fokusomrade

Ledelse, brugerfokus

3 Mere detaljerede procesbeskrivelser i forhold til gkonomi- samt m&l- og resultatstyring ligger i P@S/DS.
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Vurderingsskala

. Procesbeskrivelse for mal- og resultatstyringen er fremlagt for ledelsen senest ved
udgangen af 3. kvartal (spges integreret i P@S procesbeskrivelse vedr. gkonomistyring)
. Procesbeskrivelse for arsrapporten er fremlagt for ledelsen senest ved udgangen af 2.

kvartal
Opfyldt
DS(1)4 Fokus pa effekt i resultatkontrakten Ansvarlig
Resultatkrav | forleengelse af Rigsrevisionens ”Beretning til statsrevisorerne om mal- og resultatstyring i staten PEH, LER
med fokus pa effekt” fremsaetter DS anbefalinger og/eller forslag til yderligere fokus pa
effektmalinger i Farvandsvaesenets resultatkontrakt og gvrige malstyring
Strategisk fokusomrade Ledelse
Vurderingsskala Notat med anbefalinger og/eller konkrete forslag fra DS foreligger til brug for arbejdet med mal-
og resultatstyring for 2011. Notat foreligger senest ved udgangen af 3. kvartal 2010
Opfyldt
DS(1)5 Et samlet powerpointsaet Ansvarlig
Resultatkrav For at sikre gode og ensartede praesentationer udarbejdes et “samlesat”, hvorefter alle MKA (opgaven
afdelinger og medarbejdere efter aktuelt behov kan sammensaette prasentationer ud fra forankres i FRV
hovedopgaver og andre centrale emner K-gruppe)
Strategisk fokusomrade Anerkendelse og indflydelse
Vurderingsskala Senest ved udgangen af aret foreligger en 1. udgave af praesentation for hele Farvandsvaesenet
Opfyldt
DS(1)6 Administrative retningslinjer Ansvarlig
Resultatkrav Frister for udsendelse af dagsordener og referater vedr. ledelsesmgder og HSU-mgder VFA, PEH

Strategisk fokusomrade

Ledelse

Vurderingsskala

. Ledelsesmgder: Dagorden og mgdemateriale udsendes senest torsdag formiddag
inden mgdet fglgende mandag. Referater udsendes senest 2. hverdag efter mgdet.

. HSU-mgder: Dagsorden og mgdemateriale udsendes senest 14 dage fgr mgdet og
supplerende materiale senest 8 dage for mgdet. Referater udsendes i hgring senest 14
dage efter mgdet.

. Inden den 1. maj udarbejdes en procedure for modtagelse og besvarelse af §20
spgrgsmal/udvalgsspgrgsmal i Farvandsvaesenet

Opfyldt
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