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Abstract

According to William D. Oberman companies are competing for influence in the
political arena. In this competition success is dependent on public affairs resources
that the company possess. Therefore, this thesis seeks to investigate the connection
between a company’s public affairs-resources and its ability to influence policy-
makers. However, the Achilles’ heel of public affairs is the measuring of effect in
which it is difficult to prove the direct connection between a company’s resources
and influence. Instead the thesis focuses on the connection between resources and

access to political decision-makers, as access is a prerequisite for influence.

The thesis thus seeks to answer the research question: “How does a company’s
political resources affect access to political decision-makers?” by conducting a
comparative case study of two pharmaceutical companies, respectively Pfizer and
Novo Nordisk. The case study regards the companies’ public affairs-work in the EU
during the decision-making process of Clinical Trials Regulation EU No 536/2014.
The focus on the pharmaceutical industry was chosen because it is highly regulated,
where political decisions clearly affect the business operations. Furthermore, the
thesis focuses on the EU, as the institution continuous to widen its competence,
which makes it an increasingly important body for regulation for companies placed

within the boarders of the Union.

A combination of Pierre Bourdieu’s theory on capitals and William D. Oberman’s
theory on public affairs-resources and access types make the theoretical foundation
of the empirical study. Oberman presents four types of access, respectively inertial-,
associative-, representative-, and procured access, which form the structure for the
analysis. At each access type a hypothesis is formulated and afterwards tested in the
analysis. The analysis is primarily based on data collected from semi-structured
interviews of public affairs-employees from LIF, Pfizer and Novo Nordisk. The data

is furthermore supported by secondary documentary data.
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Where the presumption before the study was that social capital is the central capital
form of public affairs due to the relational nature of the discipline, the case study
revealed that cultural and economic capital was central capitals that generated
social capital, and of this access to decision-makers during the CTR-case. The study
showed a tendency between the companies, where catalytic resources in terms of
knowledge and expertise were central drivers for the building of access. The
companies operationalized a network of social connections to decision-makers by
demonstrating expertise and by being a source to information. Hence cultural

capital was in this case transformed to social capital.
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Kapitel 1
Indledning

1.1 Introduktion til undersggelsesomradet

"Economic competition can come to be mirrored in political arena. In this competition,
success is dependent on public affairs resources.”

(William D. Oberman; 2008: 251)

Som professor William D. Obermans citat konstaterer, sa finder virksomhedernes
kamp om at opnad konkurrencemaessige fordele ogsa sted i den politiske arena. Af
den kamp fgdes disciplinen public affairs, der for virksomheden handler om
arbejdet med de politiske aktgrer og interessenter i dens omverden med det formal
at opna et gnsket politisk resultat (Thomson & John; 2007:4), hvorfor det er en
relationelt betonet disciplin. Public affairs handler om anvendelsen af politiske
ressourcer for at forbedre positionen i forhold til andre. Det fremgar sdledes af
citatet, at virksomhedens succes i public affairs afthanger af dens ressourcer. Det
kan fortolkes til, at det i public affairs’ relationelle univers er de politiske
ressourcerne, der er det afggrende middel til at fa indflydelse og opna den fastlagte
public affairs-malsaetning. P4 baggrund af det, er det derfor essentielt i dette studie
at undersgge sammenhaengen mellem virksomhedens politiske ressourcer og dens

succes i public affairs.

Undersggelsesomradet har for det fgrste ledt til spekulationer om, hvilke former for
ressourcer der er pa spil i public affairs, og om der er nogen, der er mere pakraevede
end andre? | gkonomisk teori anses en ressource eller kapital for at veaere forbundet
med en formue, sdsom penge eller genstande (Fisher; 1897:512). I forhold til
ressourcer i public affairs antages gkonomisk teori at have et for snavert
perspektiv pd ressourcer. Som det fremgar af ovenstdende definition af public

affairs, bestar en stor del af disciplinen af arbejdet med andre aktgrer, og dermed
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beskeeftiger disciplinen sig med blgde verdier, som udggr ikke-finansiel kapital
(Esbensen; 2012:139). Inden for public affairs er der derfor behov for at anskue
ressourcebegrebet i en bred forstand. Pa det metateoretiske niveau har den franske
sociolog Pierre Bourdieu med sine grundbegreber om social-, kulturel-, og
gkonomisk kapital anvendt en bred tilgang til ressourcer (Bourdieu; 2008:280),
som kan bruges til overordnet at kategorisere forskellige ressourcetyper. I den
forbindelse forventes det forud for undersggelsen, at sociale kapital vejer tungt pa
grund af public affairs-disciplinens relationelle natur. Mere specifikt for public
affairs har Oberman (2008) med sin teori om latent, catalytic og operation public
affairs-ressourcer ligeledes en bred tilgang til ressourcebegrebet, hvor erhvervelsen
af ressourcer bade afhaenger af kompetencer internt i virksomheden og dens

relationer eksternt med omverdenen (Oberman; 2008:252).

For det andet har det ledt til en drgftelse om, hvordan det kan bevises, at disse
ressourcer har en kausal forbindelse til et succesfuldt resultat i public affairs. I
public affairs forhandler virksomheder med de regulerende myndigheder om,
hvordan de politiske krav skal udmgntes over for virksomhederne, og deri sgger de
at ggre deres indflydelse geeldende for at opnd noget, som de ellers ikke ville have
opndet (Christiansen & Ngrgaard; 2003:11). Men hvordan kan virksomheden med
sikkerhed vide, at det netop var deres indflydelse, der havde effekt? Det er velkendt
blandt public affairs-udgvere, at akilleshalen ved disciplinen netop findes ved
resultat- og effektmadling. For en virksomhed kan det vezere vanskeligt at
efterrationalisere, hvilke konkrete tiltag i lobbystrategien, der havde effekt
(Esbensen; 2012:34). Den relationelle tilgang i public affairs ggr disciplinen mere
kvalitativ end kvantitativ i natur, hvilket betyder, at det er sveert at bevise
arsagssammenhaeng mellem public affairs-handlinger og resultatet deraf. Hvor man
i marketing kan foretage effektmadlinger pa salgstal, kan det derimod veere en
udfordring for public affairs-udgvere at fremlegge resultater for ledelsen, der
konkret beviser effekten pa lobbyindsatsen eller public affairs-aktiviteterne
generelt. Det teetteste public affairs-aktgrer kan komme pa at tilskrive numerisk
eller kvantitative veerdier til en lobbystrategi- eller aktivitet er ved at foretage

malinger pa forudbestemte parametre (Esbensen; 2012:138).
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[ stedet for at forsgge at male indflydelseseffekten stilles der et andet
undersggelsesparameter op, som kan give en indikation pa virksomhedens formaen
i public affairs. I den forbindelse udvalges en faktor, som er en forudseetning for at
opna politisk indflydelse. Adgangen til beslutningstagere er en ngdvendighed for, at
virksomheden kan vare med til at forme den lovgivning (Rehbein et al.: 2002: 659),
der ender med at blive en del af rammebetingelserne for virksomhedens forretning.
Ved at undersgge virksomhedens adgang til politiske beslutningstagere, kan der
tegnes et billede af virksomhedens evne til at fa leveret politiske budskaber til
beslutningstager og derved dens chance for at opna indflydelse. I Obermans teori er
adgang en operationel ressource, der er skabt af en kombination af latente og
katalytiske ressourcer (2008:252). Han definerer fire former for adgang
henholdsvis inertial-, procured-, representative- og associative access. For at fa svar
pa de spgrgsmal som specialets undersggelsesomrade har vakt, danner Obermans
model for public affairs-ressourcer og adgangsformer derfor det teoretiske

grundlag for dette speciale.

1.2 Problemformulering & afgreensning

Med afseet i ovenstdende introduktion til undersggelsesomrddet har dette speciale

til formal at besvare fglgende problemformulering:

Hvordan har virksomhedens politiske ressourcer betydning for adgang til

politiske beslutningstagere?

Problemformuleringen besvares ved at foretage et komparativt casestudie af to
medicinalvirksomheder, henholdsvis Novo Nordisk og Pfizer under deres public
affairs-arbejde med Forordningen om kliniske forsgg med humanmedicinske
laegemidler: CTR EU No 536/2014. For at kunne besvare problemformuleringen om
de politiske ressourcers betydning for adgang, vil undersggelsen fokusere pa,

hvordan en specifik politisk ressource pavirker kvaliteten af den pageeldende
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adgangsform. Fglgelig afgraenses Problemformuleringen yderligere af nedenstdende

analytiske spgrgsmal:

= Huvilke ressourcetyper og parametre er der?

» Hvordan pavirker de politiske ressourcer kvaliteten af virksomhedens
adgang, og er nogle ressourcer mere centrale end andre i public affairs?

* Hvordan kan virksomheders adgang forbedres med udgangspunkt i erfaring

fra Novo og Pfizer?

Det fgrste underspgrgsmal behandles i kapitel 3, der preesenterer teori og
hypoteser for specialet. Det andet underspgrgsmal rettes mod analysen, hvor
virksomhedens politiske ressourcer og kvaliteten af adgang undersgges. Det tredje

og sidste underspgrgsmal behandles i diskussionsafsnittet i kapitel 7.

1.2.1 Afgraensning: Public Affairs i EU

Specialet afgraenses til at fokusere pa virksomhedens public affairs-arbejde med EU-
institutionerne. Til gengeeld vil specialet ikke fokusere pa public affairs-arbejdet i
nationalt kontekst, hvor dette blot naevnes kort i analysen. Christiansen & Ngrgaard
skriver i deres bog fra 2003 "De som meget har... Store danske virksomheder som
politiske aktgrer”, at “alle virksomheder vil vaere mere eller mindre pdvirkede af EU,
men pd grund af den danske tradition for at arbejde tet sammen med de nationale
myndigheder i EU-spgrgsmadl, kan man nok ikke generelt forvente, at virksomhederne
vil vaeere meget aktive i forhold til EU” (2003:24). Siden 2003 er EU’s
kompetenceomrade blevet stgrre, senest med Lissabontraktaten, som tradte i kraft i
2009 (Foster; 2012:31). Hver traktateendring medfgrer, at EU far mere magt og
medlemsstaterne tilsvarende afgiver noget af deres suvereaenitet (Foster; 2012:70).
Danmark har en staerk tradition for et teet samarbejde med myndighederne, men da
EU er ansvarlig for en betydelig procentdel af lovgivningen i medlemsstaterne, er
beslutningsprocessen i EU blevet et vigtigt center for politisk indflydelse (Hardacre;
2011:1). Derfor er der i stigende grad flere virksomheder og organisationer, som
ser et behov for at udgve public affairs i EU-regi, hvilket ggr virksomheders public

affairs-arbejde i EU til et interessant og relevant omrade at udforske.
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1.2.2 Afgraensning: Medicinalindustrien

Specialet afgraenses yderligere til at fokusere pa et komparativt casestudie af to
virksomheder i medicinalindustrien. Medicinalindustrien er en staerkt reguleret
industri (European Observatory; 2004:1). Gennem det seneste arti er der i EU
blevet vedtaget direktiver og forordninger, der tilsammen legitimerer EU’s
omfattende regulering af medicinalindustrien (Jullien & Smith; 2015:124). Den
anseelige regulering ggr industrien til et interessant emne for et public affairs-
studie, da lovgivningen medvirker til at saette rammebetingelserne for aktgrerne i
industrien. 1 den EU-politiske politiske arena fokuserer afhandlingen pa
virksomhederne som politiske aktgrer, selvom medicinalindustrien bestar af flere
typer af aktgrer, sasom patientforeninger, laegeforeninger,
kontraktforskningsorganisationer, akademiske forskere mfl. (Jullien & Smith;

2015:115).

1.2.3 Afgraensning: Demokrati & legitimitet

Denne afhandling gar ikke i dybden med de demokratiske problematikker, der
oftest forbindes med virksomhedens politiske rolle og dens arbejde med politiske
instanser. Denne problemstilling er behandlet af en rakke forskere blandt andet i
marxistisk teori, hvor Ralph Miliband kritisk anskuer politik til at afspejle de
gkonomiske magtforhold, hvor kapitalen dominerer:

“In all advanced capitalist countries there is to be found a vast scatter of individually
or corporately owned small and medium-sized enterprises, running into millions of
economic units, constituting a distinct and important part of their economic
landscape, and profoundly affecting their social and political landscape as well”
(1969: 12)

I nyere tid har Gert Tinggaard Svendsen ligeledes behandlet problemstillingen ved
at skrive om det, han kalder for det "demokratiske underskud i EU”, hvor
velorganiserede interesseorganisationer har nemmere ved "at lave lobbyisme til
egen fordel pa bekostning af alle EU’s skatteydere” (2008:11). Da det i bund og
grund er en realitet, at virksomheder befinder sig som aktgrer pa den politiske

arena i sammenspil med politikere og myndigheder, applicerer afhandlingen en
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praktisk tilgang, der i stedet for at diskutere om virksomheder bgr vere politiske
aktgrer, kigger pd, hvordan virksomheden i praksis er en politisk aktgr. Endvidere
vil athandlingens fokus veere pa virksomhedens adgang, hvorfor den ikke vil ga i
dybden med analysen af virksomhedens legitimitet, selvom jeg er bevidst om, at
virksomhedens legitimitet er en vigtig faktor for at fa indflydelse pa politiske
beslutningsprocesser. Legitimitet neevnes derfor kort i forbindelse med

virksomhedens adgang.

1.2.4 Afgreensning: Medierne

Ligeledes gar afthandlingen ikke i dybden med virksomhedernes anvendelse af og
tilstedeveerelse i nyhedsmedierne i forbindelse med CTR-sagen. Jeg er bevidst om,
at medierne kan have en staerk position for gengivelsen af sagen og derved bidrage
til den brede meningsdannelse i offentligheden. Dog har dette speciale fokus pa et
virksomhedsmaessigt perspektiv, hvor anvendelsen af medierne i public affairs-
arbejdet mere kan fungerer som et middel end et mal i sig selv (Bro; 2010:219).
Samtidig tegnede der ud fra den forudgdende research til athandlingen et billede af,
at industrien strategisk valgte at kgre forlgbet uden om medierne, hvor
budskaberne i hgjere grad var tilpasset de endelige beslutningstagere, og som ikke
leveres via medierne men direkte til de endelige beslutningstagere (Esbensen;
2012:166). Derfor er fokus sat pa virksomhedernes direkte adgang til

beslutningstagere.

10
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Kapitel 2

Videnskabsteori & metode

2.1 Videnskabsteoretisk stasted

Public affairs handler om at etablere langsigtede, gensidige og abne relationer
mellem virksomhed, politikere og myndigheder (Frankel & Hgjberg; 2010:244).
Definitionen viser, at public affairs er relationelt betinget og for at kunne undersgge
det relationelle, sociale feenomen i analysen, bekender jeg mig til det
socialkonstruktivistiske paradigme. Med dette videnskabsteoretiske udgangspunkt
opfattes virkeligheden i sin helhed som noget, mennesket har konstrueret gennem
sin praktiske erkendelsesaktivitet (Andersen; 2011:252). Paradigmet tilleegger en
distance til den positivistiske tradition og dens naturvidenskabeligt inspirerede
forstdelse af sandheden, som varende objektiv malbar. Her er forskerens
udgangspunkt en systematisk registrering af de objektivt iagttagelige dele af den
ydre verden og en sggen efter logisk-matematisk enkle regelmaessigheder i deres
fremtraeeden og adfeerd (Brier: 2006: 143). Ved socialkonstruktivisme er
virkeligheden derimod en indre social konstruktion, som er skabt i interaktion og
forhandling mellem individer. I den forstand er sproget ogsa socialt konstrueret og
dermed bliver oplevelsen af virkeligheden, eller erkendelsen, ogsa socialt

konstrueret (Wenneberg; 2010:16).

Virkeligheden er relativ, idet den er en konstruktion foretaget af mennesker, hvor
fortolkning er centralt for erkendelsen (Nygaard; 2011:29). I modsatning til
positivisme findes der ikke én sandhed, men derimod den enkeltes version af
sandheden (Nygaard; 2011:28). Hvad der fortolkes som virkelighed i analysen, kan
sdledes vaere en anden virkelighed, hvis analysen foretages af en anden forsker eller
hvis den omfattede andre respondenter. Viden vil derfor altid veere praeget af det
subjekt, der formulerer den. Det er derfor ikke muligt at finde frem til en viden, der
korresponderer med virkeligheden og afspejler den direkte. Den kan i stedet

betragtes som en hypotesedannelse. Nar sandhed betragtes som en relativistisk

11
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stgrrelse, medfgrer det metodisk, at jeg analytisk hgjst kan analysere mig frem til
sandheden for de enkelte respondenters udlaegning af, hvordan "virkeligheden” ser
ud fra deres perspektiv. Mit eerinde er derfor ikke at foretage en objektiv

undersggelse af respondenternes erfaringer.

Socialkonstruktivisme har en subjektiv epistemologi, hvor virkeligheden erkendes
subjektivt i undersggelsen via et intersubjektivt forhold mellem mig og det
undersggte (Nygaard; 2011:29). Det har derfor varet vigtigt at klarlaegge min egen
rolle i undersggelsen og eksplicitere forudgdende antagelser om casen. Dette ggres
ved at opsaette hypoteser, der er formuleret pa baggrund af bade min forhandsviden
om emnet, skabt fra eksisterende litteratur, og mine formodninger om

virkeligheden.

2.2 Forskningsmetode

2.2.1 Deduktiv analysestrategi

I afthandlingen anvendes en deduktiv tilgang ved at bestemme en fast teoretisk
forstdelsesramme til at tolke empirien med (Andersen; 2011:29), hvorimod den
med en induktiv analysestrategi vil have formuleret en ny teori om det empiriske
felt pd baggrund af empiriske analyser (Nygaard; 2011:88). Den deduktive
analysestrategi betyder, at jeg i studiet er preeget af teoretiske synspunkter og
fortolkningsrammer, ndr feenomenet undersgges. Herved opnas forstdelsen af den
empiriske data i kraft af tidligere teorier. Teorien anvendes til at formulere
hypoteser om det empiriske felt, som jeg efterfglgende tester gennem en empirisk

undersggelse.

2.2.2 Den kvalitative tilgang og kausalitet

I undersggelsen anvendes den kvalitative metode, som tager udgangspunkt i, at
ethvert faanomen bestar af en unik kombination af kvaliteter, hvorfor det ikke kan
teelles, males og vejes (Andersen; 2011:60). Jeg anvender derfor en fortolkende og
mikroorienteret tilgang til feenomener og begivenheder, som ikke uden videre kan

kvantificeres eller korreleres (Nygaard; 2011:136). Svagheden ved den kvalitative

12
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metode er, at muligheden for generalisering er lav, og den kan kun bruges til at
belyse visse forhold i samfundet (Andersen; 2011:62). Derimod er det muligt at
danne et mere nuanceret billede af feenomenet ved at gd i dybden med det

afgreensede omrade (Brier; 2006:96).

Den kvalitative metode viser sig ved, at afhandlingen er case-baseret, og den
primaere data indhentes gennem semistrukturerede kvalitative interviews. I
sammenhaeng med det, sgges der ikke at finde kausale sammenhzeng i den
indsamlede data. Kausale forklaringer benyttes i de naturvidenskabelige metoder,
hvor der er en antagelse om, at der er en direkte sammenhaeng mellem adrsag og
virkning (Andersen; 2011:206). 1 socialkonstruktivisme er dette vanskeligt, da
feenomener i laboratoriet, empirisk data, samt orden og mgnstre i data ikke
bestemmes af den virkelighed, der observeres, men er socialt konstruerede
(Wenneberg; 2010:109). Den relationelle tilgang i public affairs gér disciplinen
mere kvalitativ end kvantitativ i natur, hvilket betyder, at det er svart at bevise
arsagssammenhaeng mellem public affairs-handlinger og resultatet deraf. Der sgges
derfor ikke at finde direkte drsagssammenhaeng mellem ressourcer og politisk
indflydelse i casestudiet. Derimod vil studiet sandsynligggre politisk indflydelse ved
at undersgge adgang, der er en medvirkende faktor til at opna politisk indflydelse.
Gennem samspillet mellem teori og empiri vurderes kvaliteten af virksomhedernes

adgang til politisk indflydelse.

For at kunne besvare problemformuleringen om de politiske ressourcernes
betydning for adgang, vil undersggelsen fokusere p3, en specifik politisk ressource
pavirker kvaliteten af den pageldende adgangsform. Gennem samspillet mellem
teori og empiri vurderes kvaliteten af virksomhedernes adgang til politisk
indflydelse. Da studiet foregdr ved et komparativt casestudie vil kvaliteten af
virksomhedernes adgang for sammenlignelighedens skyld tildeles en karakter pa en

skala fra 1-5 som vist i Figur 1, hvor 1 er lav kvalitet, og 5 er hgj kvalitet.
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Kvalitet Karakter
Lav 1
Under middel 2
Middel 3
Over middel 4
Hgj 5

Tabel 1: karakterskala for kvaliteten af adgang

2.3 Dataindsamlingsmetode

Den primeere data indsamles gennem semistrukturerede kvalitative interviews med
public affairs-medarbejdere fra Pfizer, Novo Nordisk og
Leegemiddelindustriforeningen (LIF). Antallet af respondenter i undersggelsen er
fem, hvor tre er ansat i Pfizer, én i Novo Nordisk og én hos LIF. I sagen om CTR
havde hver virksomhed én public affairs-repraesentant, der stod for kontakten til
beslutningstagere og andre politiske aktgrer, henholdsvis Senior Manager Vincent
Clay fra Pfizer og Director of Regulatory Affairs Ane Bohm Nielsen fra Novo Nordisk.
Disse repraesentanter anses for at vare de mest centrale kilder til viden om sagen
og om virksomhedernes tilgang til den, herunder de ressourcer, som blev brugt pa

public affairs-arbejdet.

Formdlet med det kvalitative interview er at indhente beskrivelser af
respondenternes verdensbilleder med henblik pad kvalitativ tolkning af meningen i
de beskrevne begivenheder og feenomener, som ikke er sigtet pa kvantificering
(Kvale; 1997:41). Det semistrukturerede interview fungerer som en normal
samtale, dog har den et planlagt formal, en specificeret tilgang og teknik (Kvale;
2007:11). Interviewet indeholder derfor planlagte temaer og spgrgsmal, som skal
deekkes. Samtidig baerer interviewet praeg af fleksibilitet, da interviewet er abent for
e@ndringer i spgrgsmalene og i raekkefglgen af dem (Kvale; 2007:51). Interviewet
folger sdledes respondentens talestrgm, og som interviewer kan jeg fglge op pa de

givne svar.
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Respondenterne fik alle tilsendt interviewguides! forud for interviewet, der beskrev
formalet med og proceduren for interviewet samt respondentens mulighed for
efterfglgende at godkende indholdet af interviewet. Derudover gav interviewguiden
information om de hoved- og undertemaer, som spgrgsmalene i interviewet ville
komme ind pd. Guiden blev sendt ud af tre arsager. For det fgrste var
interviewguiden et veerktgj for mig som forsker, der forud for interviewene
reflekterede over indhold og retning for interviewet, hvorved mulige fglsomme
omrader i interviewet er ekspliciteret. For det andet blev det gjort af hensyn til
respondenterne, sa de havde mulighed for, at forberede sig pa de temaer
interviewet bergrte. For det tredje, var der en tidsmaessig drsag, da de som ansatte i
Novo Nordisk, Pfizer eller LIF har en travl agenda med begreenset tid, og med en

interviewguide var det muligt at overholde tidsrammen for interviewet.

Da opgaven skrives ind i den socialkonstruktivistiske tradition, kan det deraf siges,
at jeg som forsker uundgdeligt praeger dataene fra interviewet subjektivt, hvor de
undersggte subjekter pavirkes pad en irreversibel made, der vanskeligggr en
gentagelse af forsgget (Brier; 2006:93). Folgelig er der i neerveaerende speciale en lav
grad af reliabilitet. Det vil sdledes veere sveert at reproducere specialets eksakte
resultater, da de i hgj grad afhaenger af udsagn fra de specifikke respondenter, min
selektion og videre bearbejdning af empirien. Ligeledes betyder den
socialkonstruktivistiske tilgang, at jeg som forsker er bevidst om sprogets skabende
kraft, og at jeg gennem mine spgrgsmal har en magt til at lede og forme
respondentens opmarksomhed (Kvale; 2007:2). Som interviewer pavirker jeg
respondenten alene ved at rette mit fokus ps vedkommende. Da jeg ikke gnsker at
forme respondentens holdning, medfgrer denne bevidsthed, at jeg rent sprogligt
efterstraeber at stille dbne spgrgsmal. Det muligggr, at fokuspersonen kan udfolde
sin subjektive viden og holdning til emnet sdledes, at jeg far udsagn, der er

autentiske og afspejler deres perspektiv.

1 Se bilag 2 for et eksempel pa interviewguiden
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Transskribering af interviews afhaenger af formdlet med undersggelsen (Kvale;
2007:94). Eftersom undersggelsen ikke indebaerer en lingvistisk fortolkning af
interviewene, der gar i dybden med tonen, intonation og pauser (Kvale; 2007:93),
er interviewene ikke vedlagt i transskriberet form i afhandlingen. Derimod er
interviewene optaget og overfgrt til computer og CD, sdledes at interviewene er
tilgeengelige i sin originale form under analysen af case virksomhederne i
casestudiet. Disse er efter aftale med vejleder vedlagt som lydfiler bagerst i

afhandlingen.

Analysen er endvidere baseret pa sekundaert dokumentarisk data, som er indsamlet
og udarbejdet af andre og dermed uafhzengigt af mig. De sekundeere kilder kan
bidrage til belysningen af det empiriske felt ved at supplere de data, som indhentes
ved interviews (Nygaard: 2011: 138). Blandt de sekundezere kilder kan nzevnes
arsrapporter, markedsanalyser, rapport fra EFPIA, meddelelser fra EU

Kommissionen, EU lovgivning og information fra EU’s hjemmesider.

2.4 Research design

2.4.1 Det komparative casestudie

Undersggelsen i athandlingen tager form af et komparativt casestudie, hvorfor den
fungerer som en praksisorienteret forskning, der sgger dybtgdende problemlgsende
viden (Ramian; 2012:11). Casestudiet gar i trdd med afhandlingens kvalitative
tilgang ved at veere specielt velegnet til dybdegdende udforskning (Ramian;
2012:25). De mange detaljerede data om et bestemt feenomen ggr det muligt at
teste teoretiske hypoteser pa en konkret case, hvor casestudiet enten kan styrke,
nuancere eller svaekke den eksisterende teori. Den praksisorienterede forskning har
mere til formal at bidrage med viden til brug ved problemlgsning i en konkret

kontekst end til at bidrage til teoriudvikling pa et forskningsfelt (Ramian; 2012:38).

Det komparative casestudie studerer et begreaenset antal cases, specielt med henblik
pa at forstd ligheder og forskelle mellem dem (Ramian; 2012:25), hvorfor det i

denne afhandling gennem casestudiet sgges at forstd, hvorfor noget haenger
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sammen, og finde mulige forklaringer. Det komparative aspekt bidrager sdledes
med flere nuancer til studiet, hvor fenomenet undersgges pa tveers af cases, hvilket
gor det muligt at finde traek, der gar igen eller afviger fra hinanden. Casestudiet er
sammen med den kvalitative metode kritiseret for at give forskeren plads til en
subjektiv og egenradig bedgmmelse, hvorfor de med kritiske briller anses for at
veere mindre omhyggelige end kvantitative studier (Flyvbjerg; 2006:234). Pa grund
af athandlingens videnskabelige tradition anerkendes den subjektive fortolkning i
dette studie. Alligevel betyder det ngdvendigvis ikke, at afhandlingen er mindre
omhyggelig end studier, der er baseret pa kvantitativ data. Fordelen ved at anvende
casestudiet er, at forskeren kan komme helt teet pa situationer fra det virkelige liv,
der ikke er slgret af generel kvantitativ data, og derved teste opfattelser pa

feenomener, der udfolder sig i praksis (Flyvbjerg; 2006:235).

2.4.2 Validitet og generaliserbarhed i casestudiet

Det er en udfordring for kvalitative casestudier at sikre en hgj grad af validitet (Yin;
2012:325). I samfundsvidenskaben benyttes triangulering til at sikre validiteten af
et studie, hvilket blandt andet indebzerer kombinationen af flere kilder, metoder og
teorier (Brier; 2006:95). Der eksisterer fire former for triangulering, henholdsvis
datatriangulering, forskertriangulering, teoritriangulering og metodetriangulering
(Yin; 2013:324). I den neerverende afhandling anvendes bade teoretisk
triangulering ved at applicere flere teoretiske perspektiver til fortolkningen af
samme data, og datatriangulering ved at avende flere datakilder. Som nzevnt
tidligere, anvendes der bade primaere datakilder i form af interviews og sekundaere
dokumentariske datakilder, hvor kombinationen af disse ifglge Yin specielt er med
til at forsteerke validiteten i casestudiet, da argumentationen vil std sterkere, hvis
flere kilder peger pa den samme konklusion, sdledes at data konvergerer ved at

understgtte det samme resultat (Ramian; 2012:19).

Ligeledes anses muligheden for generalisering ud fra et casestudie at veere en
udfordring, da det betyder, at forskeren skal generalisere ud fra et lille antal af

cases, hvilket giver en hgj grad af usikkerhed. Modsat ved at gge antallet af cases til
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et betydeligt niveau, vil det betyde at studiet giver afkald pa den dybdegdende natur
og indsigt, som er ulgseligt forbundet med casestudiet (Yin; 2013:325). I stedet for
at anvende en numerisk generalisering, kan der ved casestudiet benyttes en
analytisk generalisering, hvor casestudiet resulterer i nye abstrakte ideer, som kan
lede til nye casestudier (Yin; 2013:325). Casestudiet generaliseres desuden ved at
forbinde det med eksisterende litteratur, hvor casestudiets resultater forklares pa
et teoretisk grundlag saledes, at studiet fortolkes i en bredere forstand og kan indga

i den samlede viden pa omradet (Yin; 2013:327).

2.5 Metodiske begraensninger

De metodiske valg for denne afhandling beaerer som fglgelig nogle begransninger
med sig. Eftersom undersggelsen tager form som et casestudie, betyder det at
afgreensningen af casen og dens kontekst, sker pa baggrund af et valg, der treeffes af
mig som forsker. Casestudiet er derfor pavirket af mine valg, hvilke bestemmer,

hvad der ses i studiet men ogsa, hvad der overses.

Der er ligeledes begreensninger forbundet med valget af interviews som studiets
primeere data. Dette skyldes muligheden for, at jeg som interviewer kan pavirke
samtalen, og at respondenten maske svarer det, som den tror intervieweren gerne
vil hgre. Antallet af respondenter afthaenger af formdlet med undersggelsen, men i
interviewbaserede undersggelser ligger antallet generelt omkring 15 +/- 10 (Kvale;
2007:44), hvorfor de fem respondenter i dette casestudie ligger lige pa greensen til,
hvad der er repraesentativt. Desuden er der i afhandlingen en skzv fordeling af
respondenter mellem virksomhederne med tre respondenter fra Pfizer og blot én
fra Novo Nordisk. Det var @gnskveerdigt, hvis der i stedet havde veeret to
respondenter fra hver virksomhed. Endvidere var interviewene begraenset af den
tid, som respondenterne kunne sztte af til interviewene, hvilket forstaeligt var
grundet deres daglige arbejde, hvor deadlines skal overholdes og mgder afholdes.
Dette medfgrte, at der under interviewene ikke var tid til at g i dybden med nogle

spgrgsmal, som ellers var relevante for en uddybning.
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Kapitel 3
Teori & Hypoteser

Med udgangspunkt i et politisk ressourceperspektiv preesenteres der i kapitlet den
teori, der benyttes til at undersgge empirien for at besvare problemformuleringen.
Formalet er at preecisere den ressourcemaessige tilgang og teori, for sdledes at
kunne formulere hypoteser og parametre, der anvendes i det empiriske studier af
Pfizer og Novo Nordisk. Fgrst introduceres teori af den franske sociolog Pierre
Bourdieu om felt og kapitaler, hvilket danner det metateorietiske grundlag for
ressourceperspektivet i specialet, og det forklares, hvorfor teorien har relevans for
public affairs. Dernaest introduceres public affairs-begrebet og teori forbundet med
disciplinen. Det tredje afsnit praesenterer William D. Obermans teori og model over
virksomhedens public affairs-ressourcer og fire adgangsformer. P4 baggrund af
teorien udledes der ved hver af disse adgangsformer specialets fire hypoteser, som
skal testes pa empirien. Ved hver hypotese fastsaettes to parametre, som case-

virksomhedernes adgangsformer undersgges ud fra.

3.1 Bourdieus kapitalformer

Pierre Bourdieu har bidraget med teori, der viser en speciel forstdelse for
forbindelsen mellem teori og praksis, og hvordan dette kan indgd i en
samfundsvidenskabelig undersggelse (Grenfell; 2012:2). Bourdieus verdenssyn er
relationelt bestemt, hvor mennesket anses for altid at indga i sociale relationer i et
samfund, der i en eller anden forstand er stratificeret og hierarkisk (Wilken;
2006:9). Endvidere er samfundet ifglge Bourdieu fundamentalt antagonistisk, hvor
det sociale univers er en plads for uendelig kamp (Wacquant; 2006:4). Dette
verdenssyn afspejler sig i hans teori, hvori han blandt andet preesenterer
begreberne felt og kapital, som bruges til at forklare og belyse de sociale processer i
empiriske studier (Grenfelle; 2012:2). Feltbegrebet beskriver de sociale arenaer,
som praksis udspiller sig i (Jenkins; 1992:85), og som i dette studie er det politiske

felt. Feltet er en kamparena, hvor aktgrerne deltager i en reekke sociale kampe om
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indflydelse og kapital (Wilken; 2006:46). Aktdgrernes position afhaenger af
opretholdelsen af nuveerende kapital eller ved at tilegne sig ny kapital (Wacquant;
2006:8). Overfgrt til public affairs, vil det ud fra det perspektiv betyde, at
virksomheden som public affairs-aktgr i det politiske felt skal anvende kapital eller

ressourcer for at opna indflydelse.

I gkonomisk teori er termen ’kapital’ forbundet med formue, sdsom
pengebesiddelse, formuegenstande og ejendom, hvor kapital er et mellemprodukt
mellem produktion og forbrug (Fisher; 1897:512). Bourdieu anvender termen i en
bredere forstand, hvor han “reintroduces capital in all its forms and not solely in the
one form recognized by economic theory” (Bourdieu: 2008: 280). Bourdieu udvider
kapitalbegrebet til at omfatte forskellige former for veerdier, der kan transformeres
og veksles i et komplekst netverk eller kredslgb bade indenfor og pa tvaers af felter.
Han definerer tre former for kapitaler, henholdsvis gkonomisk kapital (penge),
kulturel kapital (legitim viden, uddannelse, kompetence), social kapital (netvaerk,
forbindelser, familierelationer) (Thomson; 2012:67). En Kkapitalform kan
transformeres til en anden kapitalform. I den forstand kan social kapital omsattes
til gkonomisk kapital, gkonomisk kapital kan omseettes til kulturel kapital, kulturel
kapital kan omszettes til gkonomisk kapital, gkonomisk kapital kan omsaettes til

social kapital (Wilken; 2006:49).

Bourdieus teori om felt og kapitaler var ikke ment til at veere en fast opskrift til hver
situation, men var udviklet mere fleksibelt til at kunne tilpasses pa en case-til-case-
basis (Thomson; 2012:73). Dette ses eksempelvis i forskning af public relations.
Blandt andet har Lee Edwards (2008) anvendt Bourdieus framework om
kapitalformer i sin forskning af public relations, hvor han havde den kulturelle
kapital som fokusomrdde. Edwards undersggte public relations-udgveres kulturelle
kapital i forleengelse af en stgrre forskning af, hvordan public relations-udgvere
skaber deres position i det sociale hierarki i samfundet (Edwards; 2008:368).
Endvidere har @yvind Ihlen (2005) i sin forskning skrevet om Bourdieus social
kapital og dens anvendelighed i public relations-studier. Anvendeligheden

begrundede han med, at Bourdieus teori leegger vaegt pa relationelle og dynamiske
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aspekter, hvor aktgrernes positioner bliver set i forhold til hinanden (Ihlen;
2005:493). Ihlen betragter den sociale kapital for at veere den vigtigste kapitalform i
forskning af public relations, da den skaber adgang til indflydelse (Ihlen; 2005:495).

Public affairs hgrer under public relations-faget (Broom & Sha; 2013:26), og
ligesom ved forskningen af public relations, kan Bourdieus kapitalformer anvendes
til studiet af public affairs, hvor fokus er pa indflydelse i det politiske felt. Pierre
Bourdieu kommer ifglge Wacquant med et generelt princip for politisk engagement:
farst at erkende at forholdene for adgang til politisk at udtale sig er ikke universelt
tildelt alle pa forhand, men er modsat socialt bestemt og ulige tildelt; dernzest at
arbejde for at anvendeligggre realistiske midler til at opnd adgang (2004:12). I den
forstand har virksomheden som public affairs-aktegr ikke privilegeret adgang til
politisk indflydelse, men ma i stedet for anvende sine midler, enten i form af
gkonomisk, kulturel eller social kapital for at skabe adgang. Dette speciale
inddrager derfor alle tre kapitalformer til at kategorisere virksomhedens
ressourcer, som den ma have benyttet sig af i public affairs-arbejdet med CTR-
sagen. Nar virksomheden anvender en kapitalform til at opna politisk indflydelse,

betragtes kapitalformen som en politisk ressource.

3.2 Public Affairs

Disciplinen public affairs hgrer under public relations-faget, der er en
managementfunktion, som "etablerer og vedligeholder gensidigt nyttige relationer
mellem en organisation og dens omverden” (Broom & Sha; 2013:26). [ det brede
PR-fag varetager public affairs relationerne til den politiske sfeere. Litteraturen
giver forskellige bud pa en definition af public affairs. Nogle forskere har den
opfattelse, at public affairs er en anden made at beskrive lobbyisme pa (Harris;
2013:6). Det giver en snzever definition, hvor public affairs og lobbyisme hgrer
under én og samme begrebsbestemmelse. Mads Christian Esbensen (2012)
beskriver public affairs snaevert og skelner ikke mellem public affairs og lobbyisme,
som han anser for begge at omfatte den brede politiske interessevaretagelse, hvor

lobbyisme i den forstand ogsa er det at eendre mere generelle holdninger i
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samfundet, som organisationen kan have kommerciel fordel af (Esbensen;

2012:19).

Omvendt definerer andre forskere public affairs i en bredere forstand, hvorunder
lobbyisme er én af flere komponenter af disciplinen. Ifglge Thomson og John (2007)
handler public affairs om at arbejde med en bred vifte af virksomhedens
stakeholdere, som kan have indflydelse pa beslutningsprocessen for at opna et
gnsket politisk resultat:

"Public affairs is [..] about working with other influencing policymaking or
influencing bodies such as regulators, commercial bodies and an organization’s
stakeholders. All of these are important in helping to achieve a desired policy

outcome.” (Thomson & John; 2007:4)

Inden for public affairs er lobbyisme repraesenteret, som en specialiseret disciplin,
der varetager ethvert foretagende om at pavirke politisk styrede institutioner og
organer (Thomson & John; 2007:3). Lobbyisme omfatter lovgivning,
reguleringsmeaessige og politiske bestemmelser og forhandlinger om kontrakter og
bevillinger i den offentlige sektor (ibid.). Dette speciale bruger Thomson & John'’s
brede definition, hvor public affairs indrammer hele det politisk orienterede
omrade i PR, hvorunder lobbyisme er et af varktgjerne. Definitionen anvendes,
fordi den tydeligggr det forudgdende public affairs-arbejde, der danner grundlag for
selve lobbystrategien. Dette inkluderer tilgange fra issue management, der blandt
andet omfatter en analyse af omverdenen med monitorering og positionering af
stakeholdere (Cornelissen; 2011:184). Fglgende afsnit praesenterer issue

management i public affairs.

3.2.1 Issue Management

[ public affairs skal virksomheden forholde sig til og handtere forhold i den politiske
omverden, der kan have effekt pa virksomhedens praksis. Sddan et forhold kan
beskrives som et issue, der af Howard W. Chase defineres som “an unsettled matter

which is ready for decision (Cornelissen; 2011:180). Han definerer issues
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management, som: “... the capacity to understand, mobilize, coordinate and direct all
strategic and policy planning functions, and all public affairs/public relations skills
toward achievement of one objective: meaningful participation in creation of public

policy ...” (Howard Chase, citeret i: Jaques; 2008:337)

Handtering af issues er derfor en central del af public affairs og omhandler "et
politiseret tema, tendens eller emne, der eksisterer uden for virksomheden. For at
noget skal kvalificere sig som et issue, skal det have indflydelse pa de
forretningsmaessige konsekvenser for den givne virksomhed” (Esbensen; 2012:31).
Ved at veere vidende om mulige issues i lovgivningen og ved at involvere sig i
beslutningsprocessen er virksomheder, Ifglge Joep Cornelissen, bedre i stand til at
beskytte dem selv fra potentielt skadelig lovgivning eller udnytte de muligheder der
opstar af lovgivningen til egen fordel (2011:180). Issues management handler for
det fgrste om at scanne omverdenen for latente, mulige issues, som med tiden kan
udvikle sig og blive aktive issues, som virksomheden skal handtere (Cornelissen;
2011:181). Jo tidligere et issue bliver identificeret, desto stgrre er sandsynligheden
for, at virksomheden selv kan pavirke udfaldet af forlgbet (Esbensen; 2012:32).
Virksomheden skal analysere issuet, hvilket inkluderer en positionering af
stakeholdere for derved at kunne udarbejde den strategi, der er mest

hensigtsmaessig (Cornelissen; 2011:185).

Pa baggrund af analysearbejdet udvelger virksomheden ifglge Cornelissen den
rette strategi, kaldet repsonse strategies, henholdsvis buffering strategy, bridging
strategy eller advocacy strategy (Cornelissen; 2011:186). Hvis virksomheden
vaelger buffering, vil den prgve at forhindre krav fra stakeholdere eller den brede
offentlighed fra at forstyrre virksomhedens praksis. Bridging derimod betyder, at
virksomheden imgdekommer forandring og anerkender issuet. Ved denne strategi
tilpasser virksomheden sig til kravene fra omverdenen. Ved den tredje strategi,
advocacy, forsgger virksomheden at andre stakeholderes forventninger og
offentlighedens mening af et issue, gerne pa en made, som passer med
virksomheden nuvaerende procedurer. Mdlet med advocacy er at overbevise aktgrer

fra omverdenen om, at virksomhedens position bade er acceptabel og legitim
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(Cornelissen; 2011:187). Med strategien ved virksomheden hvilken tilgangsvinkel
den har pad issuet og hvilke aktgrer, der skal skabes adgang til.

3.2.2 Adgang

Adgang er ogsa et centralt ngglebegreb inden for public affairs. At opnd adgang er
ifglge Rehbein et al. blandt virksomhedens vigtigste politiske malsaetninger at opna,
da den er en forudseetning for at kunne bygge strategisk alliancer med lovgivere og
myndigheder (2002:659). Ved at veere en Kkilde til information, hjelper adgang pa
lang sigt virksomheden med at im@dekomme forandringer i den politiske
omverden. Mest af alt er det et ngglebegreb i public affairs, fordi adgang er en
decideret ngdvendighed for at kunne opnd politisk indflydelse (ibid.). Specialet
gnsker at skabe forstdelse for sammenhzeng mellem case-virksomhedernes
politiske ressourcer og adgang, hvorfor teori om politiske ressourcer og adgang i
public affairs vil veere den baerende teori for analysen af case-virksomhedernes
public affairs-aktiviteter. Bourdieus teori om kapitalformer kombineres derfor med
William D. Obermans teori om ressourcer og adgang i public affairs. Dette er muligt,
da Oberman ligeledes anvender et bredt ressourcebegreb, som inkluderer fysiske,
menneskelige og organisatoriske ressourcer (Oberman; 2008:250). Obermans teori

og modeller praesenteres i det fglgende afsnit.

3.3 Oberman - et ressourcebaseret perspektiv pa public affairs

Ligesom Thomson & John (2007), betragter Oberman public affairs bredt; Its
domain encompasses the full range of external relations and the use of those relations
in attempting to create an advantageous context” (2008:249). 1 sin forskning
konceptualiserer Oberman public affairs som en dynamisk kapacitet, der skal
katalysere latente socialpolitiske ressourcer til operationelle ressourcer, som
virksomheden kan anvende til at opnd vedvarende konkurrencemaessige fordele
(2008:249). Han applicerer et ressourcebaseret perspektiv til at opbygge centrale
public affairs-ressourcer for derefter at undersgge, hvordan virksomheden
strategisk og politisk kan udnytte dem. Udgangspunktet for hver virksomhed er

ifslge Oberman at opnd vedvarende konkurrencemeaessige fordele, hvilket er
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betinget af unikke ressourcer, som er svere for andre at efterligne (2008: 250). Som
politisk aktgr kan virksomheden eendre fordelingen af konkurrencefordele i
industrien ved at pavirke lovgivning, hvorved konkurrence opstar i den politiske
arena (Oberman; 2008:251). Den strategiske vaerdi i public affairs ligger saledes i at
kunne forme rammebetingelserne, sa de kommer medicinalvirksomheden til gode,

hvilket athaenger af public affairs-ressourcerne (ibid.).

3.3.1 Ressourcer & adgang

Public affairs-ressourcerne er ifglge Oberman baseret pda henholdsvis path
dependency, tacit knowledge eller social complexity. Path dependency-ressourcer er
baseret pa en unik historie. I den politiske arena kan det ifglge Oberman opsta ved
at virksomheden deler hjemsted med lovgiver eller ved at have staerke forbindelser
med en magtfulde stakeholdergruppe. Tacit knowledge-ressourcer er viden til at
kunne forstd bestemmelser. Denne viden kan vere intuitiv eller skabes gennem
mange ars erfaring. Social complexity-ressourcer baseres pa komplekse sociale
relationer, eksempelvis unikke forbindelser mellem virksomhedens repraesentanter
og interessenter, der ikke kan efterlignes (Oberman; 2008:251). Oberman
henholdsvis latente-,

identificerer tre former for public affairs-ressourcer,

katalytiske- og operationelle ressourcer (Oberman; 2008:252).

| Latent Resources > | Operational Resources >
Examples Categories
e  Public sentiments f } o  Access
e Unorganized e legitimacy
constituencies Catalytic e Influence
e  Representative Resources e Exploitable public

access

policies
Public Affairs

Capability

L

Figur 1: "Latent, catalytic and operational resources”. Oberman; 2008:255

En latent ressource er forhold i den politiske eller sociale omverden, som har
potentiel strategisk veerdi for virksomheden (Oberman; 2008:252). Specifikt i
forhold til adgang, er legitimitet en latent ressource, da en virksomheds legitimitet

kan dbne dgre (Oberman; 2008:254). Den er latent, da det ikke er en ressource, som
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virksomheden ubetinget besidder, eftersom virksomhedens legitimitet er tildelt af
virksomhedens stakeholdere (Cornelissen; 2011:233) og afthaenger af omverdenens

opfattelse af virksomheden.

En katalytisk ressource definerer Oberman, som de veerdier virksomheden har
kontrol over, sdsom penge, bygninger, faglige evner, ekspertise samt sociale
forbindelser (Oberman; 2008:252). Katalytiske ressourcer favner sdledes bredt og
inddrager ligesom Bourdieu bade materielle og immaterielle ressourcer. I den
forbindelse kan Obermans model over public affairs-ressourcer kombineres med
Bourdieus teori, ved at inddele den katalytiske ressource efter, om den henholdsvis

er en gkonomisk-, kulturel- eller social kapitalform.

Latente ressourcer Operationelle ressourcer

Katalytiske ressourcer

@konomisk Kulturel  Social

Penge Erfaring&  Netvaerk
Bygninger arbejds- Kontakter
Kontorer historik Venskaber
Lgnninger Viden & Alliancer
kompetencer Interesse-
fellesskab

Figur 2: Kombination af Oberman og Bourdieu. (Mathilde Schwartz Sgrensen, 2015)

Virksomheden anvender de katalytiske ressourcer til at skabe operationelle
ressourcer, ved at katalyserer de latente ressourcer. De operationelle ressourcer er
blandt andet adgang og legitimitet, som bidrager til indflydelsen pa politikdannelse
og ultimativt udnyttelsen af offentlig politik til egen fordel (Oberman; 2008:252).
Den totale sum af disponible katalytiske ressourcer, som transformerer latente
ressourcer til blandt andet adgang, afspejler virksomhedens public affairs-

kompetence (Oberman; 2008:252).
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Adgang er en operationel ressource, der atheenger af virksomhedens evne til at
reagere pa forandringer i omverdenen samt evnen til at opbygge katalytiske
ressourcer (Oberman; 2008:254). Oberman prasenterer fire former for adgang,
som han kalder for inertial, procured-, representative- og associative access.
Adgangsformerne skitserer Oberman i en model, hvor de karakteriseres ud fra path
dependency og social complexity, som de katalytiske ressourcer er baseret pd. Graden
af path dependency og social compexity bestemmer hvor svaer adgangsformen er at
kopiere. Fglgende afsnit gennemgar de fire adgangsformer enkeltvis, hvorfra

specialets hypoteser og parametre udledes.

Social Complexity
Low High

y Representative Inertial

Q —

QO I

C

QU

©
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A e

a 32 Procured Associative
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Figur 3: "Categorization of access types”. (Oberman; 2008: 255)

3.4 Hypoteser & parametre

Dette afsnit praesenterer Obermans fire adgangsformer, og i kombination med
ovenstdende teori formuleres fire hypoteser, som testes pa case-virksomhederne i
analysen. Hver hypotese testes ud fra to fastsatte parametre, der ligeledes dannes

pa baggrund af teorien.

3.4.1 Hypotese 1 - Inertial Access
Inertial access er en operationel ressource, der er skabt ved at virksomheden med
sine katalytiske ressourcer udnytter en latent ressource i dens politiske eller sociale

omverden, som kan have potentiel strategisk veerdi (Oberman; 2008:252).
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Adgangsformen er ifglge Oberman baseret pa komplekse sociale
netveerksrelationer, blandt andet relationer mellem virksomhedens public
repraesentanter og interessenter (2008: 251). Specifikt stammer adgangen fra
tidligere etableret relationer i det politiske system, hvor public affairs-
repraesentanten i sit arbejde med den politiske proces skaber relationer og erfaring,
som danner et fordelagtigt grundlag for fremtidig adgang; “Previous involvment in
the process, along with contacts, working relationships and the expertise it entails,
imparts an advantage” (Oberman; 2008:254). Det inkluderer altsa relationer, som
public affairs-repraesentanten har skabt gennem sin arbejdshistorik med det
politiske system, hvorfor det antages at inkludere kontakter etableret gennem
andre ansattelser i karrieren. Medarbejderen repreesenterer virksomheden, der er
en politisk aktgr i sagen, men da medarbejderen antageligt benytter sig af det
netveerk, som han/hun selv har opbygget, vil der under denne adgangsform
specifikt blive kigget pa selve public affairs-repreesentantens arbejdshistorik og
dennes relationer med beslutningstagere i EU-systemet i stedet for virksomheden,

som ellers er den deciderede aktgr i casen.

Oberman karakteriserer inertial access til at veere den mest stabile og holdbare form
for adgang og ved for det fgrste til at vaere baseret pa en hgj grad af path dependency
(Oberman; 2008:255), hvilket betyder, at adgangen bygger pa relationer, der er
skabt gennem public affairs-repreesentantens involvering i tidligere sager.
Medarbejderens arbejdshistorik og netveerk er derfor vigtige faktorer for dette
aspekt. For det andet karakteriseres inertial access til at have en hgj grad af social
kompleksitet og er baseret pa unikke, komplicerede sociale relationer og aftaler
(ibid.). Ifglge Nudansk Ordbog (1972) er 'unik’ afledt af det latinske ord unicus, som
er noget, der kun eksisterer ét eksemplar af. Relationer mellem mennesker anses
for at veere mere unikke ndr de er personlige og teette, da de kreever mere tid og
personligt engagement for at opbygge og dermed er svaerere at kopiere. Det er
ifalge Esbensen en helt ngdvendig kompetence for en public affairs-aktgr at kunne
opna sterke og teette relationer, hvor evnen til at opbygge disse for det fgrste er

baseret pa historik og for det andet pa psykologiske og sociale kompetencer
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(2012:23). Pa baggrund af ovenstdende teori formuleres fglgende hypotese for

ressourcers betydning for kvaliteten af inertial access:

Hypotese 1: Kvaliteten af inertial access afhaenger af social- og kulturel kapital i
form af staerke, personlige relationer, der er opbygget gennem public affairs-
reprasentantens erfaring og arbejdshistorik. Jo taettere relationerne er, og jo
lzengere de har eksisteret, desto bedre er virksomhedens inertial access til

politisk indflydelse

For at teste hypotesen fastsaettes to parametre, der ligeledes er udledt af
ovenstdende teori. De bruges i analysen til at vurdere kvaliteten af inertial access ud

fra:

= Parameter 1: Leengden af public affairs-repreaesentantens arbejdshistorik

med public affairs i EU.

Ved det fgrste parameter undersgges public affairs-repraesentanternes katalytiske
ressource i form af deres erfaringsgrundlag med public affairs-processer og
arbejdshistorik i det EU-politiske system for at se, hvordan det har haft betydning
for etableringen af relationer til beslutningstagere, som var fordelagtige for inertial
access under arbejdet med CTR-sagen. Aktgrer, som har lang erfaring med det
politiske system kan have bedre grundlag for politisk succes end mindre erfarne
aktgrer (McKay; 2012: 910 og 919), da de med tiden etablerer forbindelser til

beslutningstagere, hvilket er ngdvendigt for inertial access.

= Parameter 2: Det formelle niveau mellem public affairs-repreesentanten og

beslutningstagere.

Ved det andet parameter undersgges aktgrernes katalytiske ressource i form af
unikke, teette relationer til beslutningstagere, hvilket ggres ved at se pa det formelle
niveau mellem aktgren og beslutningstagerne. Det antages her, at teette relationer

afspejles af uformel kommunikation og mg@defacon. Jo mere uformel forholdene er,
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desto hgjere kvalitet har adgangen. Der kigges derfor p3, hvordan parterne mgdtes,
om kommunikationskanalerne primeert blev brugt pa traditionel og formel vis
gennem mailkorrespondance og telefonopkald, eller om der ogsda var
kommunikation via SMS eller sociale medier, der anses for at veere en mere uformel

made at kommunikere pa.

3.4.2 Hypotese 2 - Associative Access

Ligesom inertial access er associative access en operationel ressource. Denne form for
adgang opstar derimod ved, at virksomheden organiserer eller indgar i et
samarbejde med andre politiske aktgrer, som har etableret adgang til politiske
beslutningstagere (Oberman; 2008:254). Associative access karakteriseres for det
fgrste ved at have en hgj grad af social complexity, da public affairs-aktgren skal
besidde evnen til at arbejde med komplekse sociale relationer og aftaler for at skabe
alliancer (Oberman; 2008:255). For det andet karakteriseres associative access ved
at have en lav grad af path dependency, da adgangen ifglge Oberman ikke afthaenger
af tidligere opbyggede relationer og derfor kan skabes pa kort tid (ibid.).
Virksomhedens evne til at indga eller skabe alliancer med adgangsgivende aktgrer
er ifglge Oberman en ngglekompetence til denne form for adgang (2008:254),
hvorfor det er en vigtig del af virksomhedens public affairs-arbejde at identificere
potentielle ’allierede’ i netvaerket og ggre dem til en del af gruppen (Thomson &

John; 2007:94).

En velstruktureret public affairs-proces "vil altid tage afsaet i en tilbundsgdende
omverdensanalyse, som efterfolgende udger fundamentet for valget af strategi”
(Esbensen; 2012:48). Denne analyse inkludere bade positionering af interessenter
og valg af response strategy (Cornelissen; 2011:185) for derved at forsta, hvilke
mulige alliancer der er for virksomheden. Endvidere fastslar Oberman, at en public
affairs-enhed, som har kompetencen til at skabe alliancer mere effektivt end
konkurrenterne, vil vaere en vaerdifuld ressource for virksomheden (2008:255).

Effektiviteten kan bedgmmes ud fra antallet af samarbejdspartnere, som det lykkes

virksomheden at danne alliancer med. Desuden er antallet af samarbejdspartnere
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en essentiel faktor, eftersom flere parter der stir sammen kan skabe en stgrre
stemme, hvilket gger chancen for politisk indflydelse: “the general rule is the more
support the better. The more you can clearly show that you are not a lone voice but
are instead part og a group then the chances of success will be increased” (Thomson &
John; 2007:93). Sagt pa en anden made, jo bredere interesser der bliver talt pa
vegne af, jo mere bliver der lyttet (Esbensen; 2012:90). Ud fra teorien forstas det, at
associative access afhaenger af evnen til at analysere virksomhedens omverden for
derved at spotte potentielle alliancer samt kompetencen til effektivt at skabe disse.

Derfor formuleres den anden hypotese saledes:

Hypotese 2: Kvaliteten af associative access afhanger af kulturel kapital i form
af virksomhedens evne til at identificere potentielle allierede i netvarket og
effektivt organisere alliancer med dem. Jo bedre virksomheden er til at spotte
potentielle allierede, og jo flere og stgrre alliancer den indgadr i, desto bedre er

virksomhedens associative access til politisk indflydelse.

Hypotesen testes ud fra de to parametre nedenfor, som i analysen bruges til at

vurdere kvaliteten af associative access ud fra:

= Parameter 1: Tidspunkt for hvorndr case-virksomheden begyndte at

arbejde med CTR-sagen.

Ved det fgrste parameter vurderes kvaliteten af associative access ud fra, hvornar
virksomheden reagerede pa CTR-sagen, da tidspunktet viser, hvor lang tid
virksomheden har haft til det forberedende analytiske arbejde, hvilket danner

grundlaget for virksomhedens strategiske valg af samarbejdspartnere.

= Parameter 2: Antallet af samarbejdspartnere under CTR-sagen.

Det andet parameter omhandler de konkrete alliancer, som virksomheden indgik i
eller organiserede under CTR-sagen, hvor kvaliteten af associative access vurderes

ud fra antallet af samarbejdspartnere, virksomheden havde. Som sagt, skal graden
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af social complexity ved associative access ifglge Oberman (2008) vzere hgj, og da
kompleksitet ikke kun omhandler antallet af aktgrer men ogsa netveerk og forhold
(Esbensen; 2012:85), kigges der i gvrigt ogsa pa, hvem samarbejdspartnerne var, og

hvordan alliancen skabte adgang til beslutningstagere.

3.4.3 Hypotese 3 - Representative Access

Den operationelle ressource, representative access, karakteriseres af Oberman til at
have en hgj grad af path dependency og en lav grad af social complexity, hvorfor det
er historik, som er vigtigt for denne adgang (Oberman; 2008:255). Representative
access opstar ifglge Oberman pa grund af politiske beslutningstageres interesse for
deres vealgere (2008:254). Industrien eller virksomhedens vigtige betydning for
politikernes valgkreds underbygger denne form for adgang, og fordi representative
access skabes pa baggrund af politikerens varetagelse af veelgeres interesser, kan
adgangsformen ifglge Oberman vzre den, der i offentligheden betragtes som den
mest legitime (2008:254). P4 den made opstar der en fallesinteresse i at den
lovgivning, som bliver vedtaget skaber de bedst rammebetingelser for industrien

eller virksomheden, hvilket kommer politikerens valgere til gode.

Nar det er sagt, fastslair Oberman samtidigt, at selvom virksomheder tilsammen
danner en interessegruppe, sa arbejder den enkelte virksomhed for egne interesser
(2008:251). Af den grund vil virksomheden have mere snzevre interesser end
erhvervs- og andre interesseorganisationer, der altid repraesenterer et kollektiv af
virksomheder (Christiansen & Ngrgaard; 2003:12). I et land eller i et regionalt
omrade sasom EU kan der derfor vaere flere virksomheder fra samme industri, der
har sin egen dagsorden og prgver at pavirke beslutningstageren gennem
representative access. Dette kreever kompetence hos public affairs-aktgren til at
kunne opbygge interessefeellesskab med beslutningstager og dermed representative
access. Virksomheder eller organisationer bistar med en vigtig indsigt og faglig
viden om forskellige brancher, industrier og forhold deri (Esbensen; 2012:59).
Denne information vil beslutningstager gerne have kendskab til, nar der skal treeffes
politiske beslutninger, hvorfor der fra politisk side ses en nytteveerdi i at inddrage

virksomhederne (Esbensen; 2012:95). Desuden gaelder det ifglge Esbensen for bade
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virksomheder og brancheorganisationer, “at man over tid skal gore sig fortjent til at
blive inddraget i den politiske proces”, hvor der "gennem trovaerdighed opbygges et
tillidsforhold til de politiske interessenter, som ggr at politikerne faler, at
virksomheden er én de kan stole pd” (2012:109).

Ud fra teorien ses det, at representative access skabes af en feellesinteresse mellem
beslutningstager og virksomheden, som badde athaenger af hvor vigtig
virksomheden er for valgerkredsen, og hvor god virksomheden er til at skabe et
tillidsforhold til beslutningstager, og vise en nyttevaerdi og dermed veere interessant

at lytte til. P4 baggrund deraf formuleres tredje hypotese:

Hypotese 3: Kvaliteten af representative access afhaenger af skonomisk- og
kulturel kapital i form af virksomhedens position i markedet og dens evne til at
reprasentere en nyttevardi hos beslutningstagere. Jo storre virksomheden er,
og jo mere nytteveerdi virksomheden har, desto bedre er virksomhedens

representative access til politisk indflydelse.

Hypotesen testes ud fra de to parametre nedenfor, som i analysen bruges til at

vurdere kvaliteten af representative access ud fra:

* Parameter 1: Virksomhedens stgrrelse og position i medicinalindustrien.

Ved det fgrste parameter vurderes kvaliteten af representative access ud fra
virksomhedens stgrrelse og position i medicinalindustrien. P4 baggrund af teorien
om at adgangen skabes af beslutningstagers interesse for veelgerkredsen, anses
virksomhedens stgrrelse at vaere en faktor for adgang, da en stor virksomhed
bergrer en stgrre andel af vealgerkredsen, hvilket giver beslutningstageren stgrre

grund til at lytte til virksomheden.

= Parameter 2: Case-virksomhedens evne til at skabe nytteveerdi for

beslutningstager.

33



Mathilde Schwartz Sgrensen Cand. Merc. (kom) Kandidatafhandling
Copenhagen Business School Efterar 2015

Ved det andet parameter vurderes kvaliteten af representative access ud fra
virksomhedens kompetence til at veere en nyttig samarbejdspartner for
beslutningstager. Det ggres ved at undersgge de tiltag virksomheden foretager for
at fremstd som en aktgr, der bade er troveerdig og interessant for

beslutningstageren at lytte til.

3.4.4 Hypotese 4 - Procured Access

Den fjerde og sidste adgang, som virksomheden skaber ved at kombinere sine
katalytiske ressourcer med latente, politiske ressourcer, er procured access
(Oberman; 2008:252). Adgangsformen etableres gennem politiske konsulenter eller
professionelle lobbyister (Oberman; 2008:254) og karakteriseres ved at have en lav
grad af bade path dependency og social complexity, eftersom den kan etableres pa
kort tid, og ifglge Oberman ikke er unik og let for andre at efterligne. Oberman
forholder sig kritisk til denne adgang ved at fastsld, at selvom procured access er
veerdifuld nu og her, er veerdien af adgangen ikke holdbar og kan derfor ikke bruges
som en konkurrencemszessig fordel i det lange lgb, hvilket han begrunder med;
“Lobbyists and consultants are not rare, their strategies are not inimitable and
alternative resources can easily substitue” (Oberman; 2008:254). Det er ifglge
Oberman veerdilgst, hvis virksomheden alene ggr brug af procured access, og hvis

der ikke er opbygget legitimitet, er den “less than worthless” (ibid.).

Modsvarende findes der ifglge Christiansen & Ngrgaard ikke et generelt trade-off
mellem enten at bruge den interne public affairs-funktion eller at kgbe den ude i
byen; "Man kan godt gare begge ting” (2003:68). Eksterne konsulenter kan tilfgje
veerdi til virksomhedens public affairs-aktiviteter blandt andet, hvis virksomhedens
kommunikationsafdeling ikke besidder public affairs-kompetencer (Esbensen;
2012:104), eller hvis en ellers kompetent public affairs-afdeling har brug for inputs
fra professionelle kommunikationsbureauer til at formulere argumenter,
foranstalte selvstaendige undersggelser eller sztter virksomheden i kontakt med
eksperter, som kan befzeste argumentationen yderligere (Christiansen & Ngrgaard;
2003:70). Dette var ifglge Esbensen endda tilfzeldet i perioden, hvor

kommunikationsbranchen for alvor udviklede sig, at store virksomheder med store
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kommunikationsafdelinger brugte PR-bureauer og kommunikationsbureauer oftere
end andre, og det samme var tilfeeldet med public affairs-branchen.

Virksomhederne havde erkendt, at det var vigtigt for deres forretning (2012:105).

Eksterne konsulenter kan desuden vere vaerdifuld for virksomheden i forhold til at
sette virksomheden i kontakt med personer, som arbejder taet med
beslutningstagere; “den sarkompetence en dygtig lobbyorganisation tilbyder, er
relationer med aktgrer, som leverer pramisser og viden til de direkte
beslutningstagere. Dette er personer, hvis navhe man ikke bare kan sld pd, men hvor
der kraeves en opbygning af langvarige og sterke relationer” (Esbensen; 2012:23). Sa
for at virksomheden far veerdi af procured access, forudsaetter det i den forstand, at
den hyrede konsulent eller lobbyist besidder staerke katalytiske ressourcer i form af

et godt erfaringsgrundlag og kontaktnetveerk.

Endvidere forudseetter det, at virksomheden afsatter penge til konsulentydelser,
hvilket anses som et spgrgsmdl om hvor solidt public affairs er forankret i
virksomheden og i ledelsens agenda, eftersom det er ledelsen som beslutter, hvor
stort public affairs-afdelingens budget skal veere. Netop budgettet afsat til eksterne
konsulenter spiller ifglge Esbensen ofte en stor rolle i forhold til muligheden for
succes (Esbensen; 2012:126). Det at virksomheden hyrer en konsulent eller
lobbyist kan i den forstand indikere, hvor vigtige de politiske resultater er for
virksomheden (Moloney & Jordan: 1996: 256). P4 baggrund heraf formuleres

specialets fjerde hypotese:

Hypotese 4: Kvaliteten af procured access afhanger af skonomisk- og kulturel
kapital i form af penge til at betale for ekstern bistand og evne til strategisk at
valge den rigtige tredjepart. Jo flere penge der afszttes til virksomhedens
public affairs-arbejde og jo mere kompetent den hyrede part er, desto bedre er

virksomhedens procured access til politisk indflydelse.

Hypotesen testes ud fra de to parametre nedenfor, som i analysen bruges til at

vurdere kvaliteten af representative access ud fra:
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» Parameter 1: Stgrrelsen pa case-virksomheden budget for public affairs

under CTR-sagen.

Ved det fgrste parameter vurderes procured access ud fra, hvor stort et budget der
er afsat i virksomheden til public affairs i forbindelse med sagen om CTR, herunder
eksternt konsulentbistand. Det forventes, at jo stgrre budget desto mere kan der
bruges pa blandt andet et eksternt konsulentbureau, hvilket gger kvaliteten af

procured access.

= Parameter 2: Konsulentens eller bureauets erfaringsgrundlag med

medicinalindustrien og EU-institutionerne.

Ved det andet parameter vurderes kvaliteten af procured access specifikt ud fra den
eksterne konsulent eller bureau, hvor det antages, at kvaliteten af adgangen stiger,
jo stgrre erfaring parten har med public affairs-arbejdet i EU og med

medicinalindustrien.
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Case- og virksomhedsbeskrivelse

4.1 Betegnelser og forkortelser

Fglgende tabel giver en oversigt over tekniske betegnelser og forkortelser, der

bruges i specialet.

Betegnelse Beskrivelse Betegnelse i specialet
Europa- EU-institution, der blandt andet stiller Kommissionen
Kommissionen forslag om og handhaever lovgivning.

28 kommissarer, 1 fra hvert EU-land.
Europa- EU-institution, der er EU’s lovgivende Parlamentet
Parlamentet organ. Det vaelges direkte af veelgerne i EU.

751 medlemmer.
Radet for Den Talergr for EU’s medlemslande. Vedtager Radet
Europaeiske EU-lovgivning og koordinerer EU-
Union politikker. Bestar af ministrene fra alle EU-

landene. Sammen med Parlamentet er

Radet EU’s vigtigste beslutningstagende

organ.
MEP’ere Medlemmer af Europa-Parlamentet MEP’ere
Clinical trials - Forordningen om kliniske forsgg med CTR

Regulation EU
No 536/2014

humanmedicinske lzegemidler

Clinical Trials

Direktiv om Kliniske Forsgg

CT-direktiv

Directive -
2001/20/EC
R&D Research & development R&D
ENVI Udvalg for Miljg, Folkesundhed og Sundhedsudvalget ENVI
Fgdevaresikkerhed
IMCO Udvalg for Indre Marked og Forbruger- IMCO
beskyttelse
ITRE Udvalg for Industri, Forskning og Energi ITRE
Den faste Fast repraesentation fra medlems-staterne, | Den fast repraesentation
repraesentation | der bestar af diplomater fra
medlemslandets udenrigsministerium.
Laver forberedende arbejde for Radet og
udfgrer opgaver, som Radet stiller.
Attaché Ekspert tilknyttet fx udvalg, Parlamentet, Attaché
Radet mfl.
EFPIA European Federation of Pharmaceutical EFPIA

Industries and Associations.

Tabel 2: Oversigt over betegnelser.
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4.2 Medicinalindustrien i EU

Fa industrier i EU er lige sa reguleret som medicinalindustrien (European
Observatory; 2004:1). Beslutningsprocessen for love og regler for industrien og for
det farmaceutiske marked generelt er komplekst, og involverer et dynamisk
sammenspil mellem lovgivende institutioner og mange forskellige aktgrer
(European Observatory; 2004:2). Samfundsgkonomisk spiller den europeeiske
medicinalindustri en vigtig rolle for EU, og anses af Kommissionen som “one of the
cornerstones of a knowldge-based economy” (EU Kommissionen; 2014:2). Industrien
er god for EU’s handelskraft, idet EU i 2013 var verdens stgrste eksportgr af
medicinalprodukter med en eksportveerdi pa mere end 107,4 milliarder Euro
(Ibid.). Den europaiske medicinalindustri skaber arbejdspladser til omkring
690.000 mennesker og tiltreekker store summer af investering pa grund af sin
hgjteknologiske karakter (EFPIA; 2014:4), hvor stgrstedelen gar til R&D. I den
forbindelse anses den Europaeiske medicinalindustri som verdems sterkeste

investor i R&D (Jullien & Smith; 2015:115).

Processen med kliniske forsgg er en del af R&D, hvor medikamentet testes over fire
faser (Pfizer; 2015). Medicinalvirksomheden skal foretage de kliniske forsgg for at
fa deres produkt godkendst til at blive markedsfgrt (Marketline; 2014a:15). Dog er
de kliniske forsgg bade dyre og tidskraevende. Den stgrste del af R&D-
omkostningerne gar til kliniske forsgg, som estimeres til at bruge 43 procent af alle
R&D-omkostningerne under udviklingen af et nyt medikament (ECORYS; 2009:36).
For hvert medikament, der Dbliver markedsfgrt, har det Kkostet
medicinalvirksomheden omkring 1 milliard Euro i R&D-omkostninger (EU
Kommissionen; 2014:5) og det tager cirka 12-13 ar at fa et nyt medicinalprodukt pa
markedet (EFPIA; 2014:6). Ud af 10.000 substanser i laboratoriet er det i
gennemsnit blot 1-2 produkter, som succesfuldt bestar alle faser i processen, der
kreeves for at kunne blive markedsfgrt (EFPIA; 2014:6). Fordi processen for kliniske
forsgg er omkostningsfuld, handler det for virksomhederne at ggre processen sa
effektiv som mulig, hvilket blandt andet er et spgrgsmal om at forbedre den

eksisterende lovgivning.
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4.3 Sagen: Clinical trials - Regulation EU No 536/2014

Sagen om CTR begyndte laenge for at Kommissionen den 17. Juli offentliggjorde
deres lovforslag om forordningen?. Den daveerende geeldende lovgivning for
kliniske forsgg 1a i direktivet om Kliniske forsgg, Direktiv 2001/20/EC (EU
Kommissionen; 2015). Med CT-direktivet havde hver enkelt medlemsland
handlefrihed til selv at bestemme bade, hvordan lovgivningen skulle udformes og
maden, hvordan den skulle implementeres i landets lov (Foster; 2012:104). Ifglge
CT-direktivets artikel 3 stk. 2(a) ma et klinisk forsgg fgrst blive igangsat, nar det er
godkendt af medlemslandets etiske komite og/eller kompetent myndighed
(Directive 2001/20/EC). Dette betgd, at hvis en medicinalvirksomhed skulle fgre
kliniske forsgg pa tveers af medlemsstaterne i EU, sa skulle den sgge godkendelse
ved hver enkelt medlemsstat, som forsggene skulle forega i. Dette medfgrte en del
bureaukratisk arbejde i forbindelse med kliniske forsgg, hvilket gjorde det mere
omkostningsfuldt for industrien at udfgre dem (ECORYS; 2009:15). Resultatet var
blandt andet, at antallet af kliniske forsgg i EU faldt med 25 procent mellem 2007 og
2011 (EU Kommissionen; 2012).

Den 10. december 2008 udsender Kommissionen en meddelelse til Parlamentet og
Radet om, at en evaluering af anvendelsen af CT-direktivet igangseettes. Denne
evaluering skulle undersgge hvordan CT-direktivet kunne forbedres specifikt med
fokus pa de negative konsekvenser, direktivet utilsigtet havde medfgrt (EU
Kommissionen; 2009). Den 9. oktober 2009 fremleegger Kommissionen en rapport
pa resultaterne af evalueringen (Kommissionen; 2009) og frem til den 8. januar
2010 var der offentlig konsultation, hvor aktgrer kunne komme med input til
forbedringer ved en loveendring (Kommissionen; 2011). P4 baggrund af de inputs
udsendte Kommissionen den 9. februar 2011 et 'concept paper’, som annoncerede
planen om et nyt lovforslag, og som lagde op til en ny offentlig konsultation, hvor
interessenter kunne kommentere pa indholdet frem til den 13. maj 2011. Den 17.

juli 2012 fremseetter Kommissionen et lovforslag om Forordningen om kliniske

2 Bilag 1 illustrerer en tidslinje over sagen.
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forsgg med humanmedicinske leegemidler?3, som skal erstatte CT-direktivet.
Forordningen skal sikre, at reglerne for udfgrelse af kliniske forsgg bliver identiske
over hele EU. Kommissionens forslag indeholdt blandt andet; en
godkendelsesprocedure for kliniske forsgg; simplificeret rapporteringsprocedurer;
mere transparens pa resultater for de Kkliniske forsgg; og mulighed for at
Kommissionen kan udfgre kontrol med medlemsstater og andre lande (EU
Kommissionen; 2012). Den 16. april 2014 vedtog Parlamentet CTR EU No
536/2014 og den 27. Maj 2014 blev den publiceret i journalen for EU’s lovgivning
(EU Kommissionen; 2015a). Forordningen vil veere geeldende for medlemslandene

fra den 28. maj 2016 (EU Kommissionen; 2015b).

4.4 Virksomhedsbeskrivelse

4.4.1 Pfizer

Pfizer er en amerikansk produktions- og forskningsbaseret medicinalvirksomhed,
der blev grundlagt i 1849 og med hovedkontor i New York, USA. Virksomheden
arbejder med forskning, fremstilling og markedsfgring af medicin, vacciner og
sundhedsprodukter (Marketline; 2014b:4). Pfizer har kontorer i mere end 150
lande (Marketline; 2014a:26), 55 produktionssteder (Pfizer; 2014:34) og
beskaeftiger 77.700 mennesker pa verdensplan. Pfizer er den stgrste spiller pa det
europaeiske medicinalmarked og genererer en andel pa 6,2 % af markedsvardien
pa 211,4 milliarder USD (Marketline; 2014a:9), svarende til omkring 13,1 milliard
USD. Virksomheden havde i 2014 en nettoomsaetning pa 49,6 milliarder USD (ca.
330.4 milliarder DKK) og et arsresultat pa 9,1 milliard USD, svarende til cirka 60,6
milliarder DKK (Pfizer: 2014:32).

Pfizers EU-kontor er ansvarlig for Pfizers engagement med EU-institutionerne og
leder koordineringen med landekontorene i EU (Grut-Aandahl; Interview 2015).
EU-kontoret bestar af seks ansatte: chefen for European Government Affairs, tre
public affairs-managers og to jurister, der arbejder for den juridiske afdeling og

radgiver i forbindelse med sager. Public affairs-medarbejderne har forskellige

3 EU Kommissionens pressemeddelelse om lovforslaget er vedlagt som bilag 2.
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baggrunde, der ikke direkte har med public affairs at ggre, men feelles for dem er en
interesse for EU. Desuden har alle tilbragt seks maneder ved EU Kommissionen for
at finde ud af, hvad det drejer sig om (Grut-Aandahl; Interview 2015). Senior
manager Vincent Clay handterede sagen om Forordningen for Kliniske Forsgg. Han
har en baggrund i engelsk litteratur fra Cambridge University, hvorefter han
arbejdede som konsulent i marketing med fokus pa segmentering og
tendensundersggelser. [ 2010 blev han ansat i Pfizer, hvor han siden da har arbejdet

med public affairs for virksomheden i Bruxelles (Clay; Interview 2015).

4.4.2 Novo Nordisk

Novo Nordisk er en dansk produktions- og forskningsbaseret medicinalvirksomhed,
som blev skabt i 1989 af fusionen mellem to sma danske virksomheder, Nordisk
Insulinlaboratorium og Novo Terapeutisk Laboratorium (Novo Nordisk; 2015a).
Virksomheden udvikler, fremstiller og markedsfgrer farmaceutiske produkter
primeert inden for diabetesbehandling men ogsa blgdningsbehandling og
vaeksthormonbehandling (Novo Nordisk; 2015b). Novo Nordisk har hovedkontor i
Bagsveerd i Danmark og har 10 produktionsanleeg fordelt i 7 lande og
datterselskaber eller kontorer i 74 lande (Novonordisk.dk; 2015c). Ifglge Novo
Nordisks arsregnskab fra 2014 beskeeftiger virksomheden 41.450 mennesker pa
verdensplan (Novo Nordisk; 2014:5), hvor 42 % er ansat i Danmark og 58 % i
resten af verden, heraf cirka 4.420 i Europa (Novo Nordisk; 2015c). Novo Nordisk
havde i 2014 en nettoomsatning pa 88,8 milliarder DKK og et arsresultat pa 26,5
milliarder DKK. Det europaeiske marked er Novo Nordisks naeststgrste marked malt
pa salgstal med 20,1 milliard DKK (Novo Nordisk; 2014:25). I Europa har
virksomheden en markedsandel pa insulinmarkedet pa 48%, hvilket ggr Europa til
et vigtigt marked for Novo Nordisk men samtidig ogsa et marked med begraensede

muligheder for vaekst (Novo Nordisk; 2014:23-24).

Public Affairs i Novo Nordisk er decentralt opbygget og har dermed ikke én afdeling
eller én chef for public affairs. Virksomhedens forskellige afdelinger star for det

public affairs-arbejde, som hgrer under deres omrade, hvor eksempelvis public
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affairs for R&D-omrdadet bliver handteret i afdelingen for Regulatory Affairs, og
public affairs pa skatteomradet bliver handteret i finansafdelingen (Bohm Nielsen;
Interview 2015). Grunden dertil er, at Novo Nordisk pa den made bruger "folk, der
er teet pd selve forretningen og forstar hvordan forretningens forskellige dele kgrer”
(Bohm Nielsen; Interview 2015) til at udfgre public affairs-arbejdet indenfor deres
felt. Der er en hgj grad af koordination imellem afdelingerne i Novo Nordisk for at
undg3, at budskaber fra virksomheden er selvmodsigende: “man kan sige, at vi har
til gengeeld sddan en enhed, hvor vi taler sammen rigtig ofte og er med til at leegge
prioriteter for, hvor vi skal sztte ind nu og hvordan de spiller sammen” (B6hm
Nielsen; Interview 2015). Tidligere havde Novo Nordisk et kontor i Bruxelles til at
handtere public affairs-arbejdet i EU-regi, men i september 2013 blev det pa grund
af omstruktureringer besluttet at rykke kontoret tilbage til Danmark. EU-kontoret
lukkede endeligt i april 2014 og siden er public affairs-arbejdet for EU blevet styret
pa de danske kontorer (Bohm Nielsen; Mail 2015). Director of Regulatory Affairs
Ane Bohm Nielsen var Novo Nordisk public affairs-reprasentant under CTR-sagen.
Hun har en kandidat i politik og administration fra Aalborg Universitet og har
derefter opbygget mere end 13 ars erfaring med public affairs, blandt andet i EU
(Bohm Nielsen; Interview 2015).
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Analysen undersgger de fire adgangsformer hos case-virksomhederne med henblik

pa at se hvordan de to virksomheder operationaliserer adgangsformerne gennem

deres politiske ressourcer. Analysen struktureres saledes, at der under hver

adgangsform er formuleret en hypotese om case-virksomhedernes adgang, der

testes pa baggrund af to parametre. Parametrene anvendes sdledes til at vurdere

kvaliteten af case-virksomhedernes adgang. Disse hypoteser og parametre har jeg

udledt fra teorien og udggr i praksis analysens indhold. Analysen bestar af fire dele,

der hver gennemgar én af de fire adgangsformer. Hver del er opbygget sdledes, at

den undersgger case-virksomhederne ud fra ét parameter af gangen. Analysedelen

afsluttes med en komparativ delkonklusion, der opsummerer og sammenligner

resultaterne for til sidst at konkludere pa problemformuleringen. Tabel 3 nedenfor

danner et overblik over hypoteserne for de enkelte adgangsformer samt parametre,

der anvendes til at undersgge case-virksomhederne ud fra.

Adgangsform Hypotese Parametre

Inertial Hypotese 1: Kvaliteten af inertial access | P1: Public affairs-repraesentantens
afhaenger af social- og kulturel kapital i | erfaring og arbejdshistorik.
form af staerke, personlige relationer, P2: Det formelle niveau mellem
S O R L O i public affairs-repraesentanten og
reprasentantens erfaring og arbejds- beslutningstager
historik. gstager.

Associative Hypotese 2: Kvaliteten af associative P1: Tidspunkt for igangseettelse af
access afhaenger af kulturel kapital i public affairs-arbejdet med CTR-
form af virksomhedens evne til at sagen.

L L U i P2: Antallet af samarbejdspartnere.
netvarket og effektivt organisere
alliancer med dem.

Representative | Hypotese 3: Kvaliteten af representative | P1: stgrrelse og position pa
access afhanger af gkonomisk- og markedet.
kulturel kapital i form af
virksomhedens position i markedet og P2: Evnen til at skabe nytteveerdi
dens evne til at repraesentere en for beslutningstager.
nyttevaerdi hos beslutningstagere.

Procured Hypotese 4: Kvaliteten af procured P1: Stgrrelsen pa budgettet for

access afhanger af gkonomisk- og
kulturel kapital i form af penge til at
betale for ekstern bistand og evne til
strategisk at valge den rigtige
tredjepart.

public affairs under CTR-sagen.

P2: Tredjepartens erfarings-
grundlag med medicinalindustrien
og EU-institutionerne.

Tabel 3: Strukturen for analysen - adgangsformer, hypoteser og parametre

43




Mathilde Schwartz Sgrensen Cand. Merc. (kom) Kandidatafhandling
Copenhagen Business School Efterar 2015

5.1 Inertial Access

Fglgende afsnit tester hypotesen om inertial access, der antager, at kvaliteten af
case-virksomhedernes inertial access athaenger af social- og kulturel kapital i form
af sterke personlige relationer, der bygges op gennem public affairs-
repraesentantens erfaring og arbejdshistorik. Jo teettere de er, og jo leengere de har
eksisteret, desto bedre vil case-virksomhedens inertial access til politisk indflydelse
veere. Derfor undersgges inertial access hos Pfizer og Novo Nordisk pa baggrund af
henholdsvis parameter 1, der omhandler public affairs-repraesentanternes
arbejdshistorik og parameter 2, der omhandler det formelle niveau for relationen

mellem public affairs-reprasentanten og beslutningstagerne.

5.1.1 Parameter 1 - Arbejdshistorik

Ved det fogrste parameter undersgges public affairs-repraesenternes katalytiske
ressource i form af deres erfaringsgrundlag med public affairs-processer og
arbejdshistorik i det EU-politiske system for at se hvordan det har haft betydning
for etableringen af relationer til beslutningstagere, som var fordelagtige for inertial

access under arbejdet med CTR-sagen.

Pfizer

Clays arbejdshistorik i Bruxelles og EU-systemerne var kort, da han fik ansvaret for
CTR-sagen. Da han blev ansat hos Pfizer i 2010, var det hans fgrste arbejde bade
med public affairs og Bruxelles. Som nzevnt i virksomhedsbeskrivelsen, har Clay
hverken en uddannelse eller erhvervserfaring, der typisk retter sig mod public
affairs: "It is not the typical Brussels lobbyist degree or background, as people will
typically have a degree in political science or international relations, law or
economics.” (Clay: Interview 2015). Hvor mange til start opbygger erfaring med og
netveerk i EU-institutionerne gennem et praktikophold, var Clays indgang til public
affairs i Bruxelles anderledes; “I didn’t do what a lot of people would have done - an
internship in the Parliament or the Commission [...] which is kind of the thing that a
lot of people do and then will maintain those connections into what area they go into

after that” (Clay: Interview 2015). Det fremgar heraf, at Clays arbejdshistorik i EU-
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systemet og erfaring med public affairs var pa to ar, da han far ansvaret for CTR-
sagen. | forhold til inertial access er det relationerne, som Clay over de to ar har
opbygget, der skaber adgang. Clay havde forbindelser til personer i EU-
institutionerne blandt andet fra Parlamentet (Clay: Interview 2015). Til gengaeld
havde han ikke opbygget forbindelser til beslutningstagere, der sad i de vigtige
udvalg i Parlamentet for CTR-sagen; “It was ENVI, IMCO and ITRE, especially ENVI
that were the real drivers on this and I don’t have any social connections to anybody
on those committees” (Clay: Interview 2015). Inertial access afhenger af
erfaringsgrundlaget, da tidligere adgang baner vejen for fremtidig adgang
(Oberman: 2008: 254), hvorfor Clays forholdsvis korte arbejdshistorik med public
affairs og EU-institutionerne antages at medvirke til, at hans adgang til relevante
beslutningstagere var begraenset. P4 baggrund af parameter 1, der maler kvaliteten
af inertial access pa baggrund af public affairs-repreesentantens arbejdshistorik og
erfaringsgrundlag for at se, hvordan det har skabt relationer til beslutningstagere,
konkluderes Pfizers inertial access under CTR-sagen til at vaere under middel med

en karakter pa 2.

Novo Nordisk

Modsat Clay har Bohm Nielsen bade en lang arbejdshistorik i det politiske system i
Bruxelles og stor erfaring med public affairs-disciplinen. Hendes uddannelse var
rettet mod arbejdet i det politiske felt, og gennem 13 ars erfaring har hun faet et
godt kendskab til EU-miljget og beslutningsprocesserne (Bohm Nielsen: Interview
2015). Bohm Nielsen blev ansat i Novo Nordisk i januar 2013, hvilket var samme
tidspunkt, hvor virksomheden reagerede pa CTR-sagen. Til handtering af sagen
havde Novo Nordisks repraesentant mange ars erfaring at treekke pa. Dette indebar
bade kendskab til public affairs-processen i EU og arbejdet med beslutningstagere,
hvilket ifglge Oberman skaber en fordel for inertial access (Oberman: 2008: 254).
Fra arbejdet med beslutningstagere under tidligere public affairs-sager i Bruxelles
har hun skabt et netveerk i EU institutionerne. Under CTR-sagen mgdtes hun med
nogle af beslutningstagerne, der sad i de vigtigste udvalg, som havde interesse for

kliniske forsgg for medicinalindustrien, herunder Sundhedsudvalget ENVI (Bohm

45



Mathilde Schwartz Sgrensen Cand. Merc. (kom) Kandidatafhandling
Copenhagen Business School Efterar 2015

Nielsen: Interview 2015); ” der er nogle folk i sundhedsudvalget i Europa
Parlamentet, som har varet der i hundrede dr, og som, ja sd kan det godt vare, at de
ikke kender Novo Nordisk sd meget, men sd kan det vare, at de kender mig” (Bohm
Nielsen: Interview 2015). Inertial access udledes af “previously established
membership in an policy subsystem” (Oberman: 2008: 254), hvilket ses ved, at Bohm
Nielsens mangeadrige tilstedeverelse i det EU-politiske system har resulteret i
adgang til beslutningstagere under sagen om CTR. Public affairs-repreesentant fra
Novo Nordisk besidder en staerk katalytisk ressource i form af stor erfaring med
public affairs-processen i EU, hvorigennem hun har opbygget endnu en ressource i
form af et netveerk, der inkluderer kontakter til relevante beslutningstagere. Det
konkluderes derfor, at kvaliteten af Novo Nordisk inertial access ud fra parameter 1

var hgj med en karakter pa 5.

5.1.2 Parameter 2 - Relationernes formelle niveau

Ved det andet parameter undersgges aktgrernes katalytiske ressource i form af
unikke, teette relationer til beslutningstagere, hvilket ggres ved at se pa det formelle
niveau mellem aktgren og beslutningstagerne. Det antages her, at teette relationer
afspejles af uformel kommunikation og mgdefacon. Jo mere uformelle forholdene

er, desto hgjere kvalitet har adgangen.

Pfizer

Selvom Clay ikke havde direkte forbindelse til beslutningstagere i de relevante
udvalg i Parlamentet under sagen om CTR, havde han alligevel kontakt til andre
beslutningstagere i Parlamentet; “I certainly invested energy on different parts of the
political spectrum, so discussions with MEPs who understand what the proposal is
trying to achieve and therefore want to understand what your position is.” (Clay:
Interview 2015). Under sagen havde Clay lgbende forbindelse med MEP’ere og
attachéer fra den Faste Repraesentation; “but the relationships were predicated on
expertise rather than having social ties” (Clay: Interview 2015), hvilket viser, at det

var baseret pa en formel forbindelse i stedet for en teet relation. Den primaere made
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Clay havde kontakt til beslutningstagerne p3, var ved at have mgder med dem, da
han anser, dette som den mest effektive made at treenge igennem med sit budskab
pa (Clay: Interview 2015). I den forbindelse drog Vincent Clay fordel af Pfizers
katalytiske ressource ved at have et kontor i Bruxelles, hvilket gjorde det muligt for
ham at kunne mgdes med beslutningstagerne med kort varsel; "you need to have
that more quickly scheduled meeting where you end up having meetings in a café or at
the members of the parliament [...] in order to discuss the case of amendments,
because it is rather technical” (Clay: Interview 2015). Mg@derne foregik hovedsageligt
i formelle rammer; “I never did a purely social event with any of the people that I was
working with on this” (Clay: Interview 2015). Den formelle fremgangsmade kom
ligeledes til udtryk i brugen af kommunikationskanaler, hvilket bar praeg af en
traditionel tilgang. E-mail blev brugt til at udsende Pfizers politiske udspil eller
holdning til et konkret omrade af lovforslaget til beslutningstagere og telefonen blev
overvejende brugt til opkald i stedet for den mere uformelle SMS; “I may have sent a
text message in a process of setting up a meeting for example, but I was not texting
any MEPs in the minutes before voting” (Clay: Interview 2015). Clay benyttede sig
ikke af sociale medier pa det tidspunkt, hvor sagen foregik. Disse kanaler blev i
hgjere grad anvendt som informationskilder end til at have kontakt til
beslutningstagere; “The only way that I did use social media in the clinical trials
regulation was looking at certain key accounts. So example, the rapporteur or Ben
Goldacre, who was the most visible campaigner on the clinical trials transparency. You
could see what they were saying, but that was not my tool. That was more them saying

it and me reading it” (Clay: Interview 2015).

Ud fra eksemplerne tegner der sig et billede af, at public affairs-repraesentantens
relation til beslutningstagerene var baseret pd formel og overvejende traditionel
kommunikation, hvilket indikerer, at relationerne ikke havde vzeret teette og
personlige. Af den grund anses Clays relationer til beslutningstagerne ikke som
unikke. Da inertial access ifglge teorien kraever hgj social complexity, som netop er
baseret pd “unique, difficult to recreate and complicated set of social relationships”

(Oberman: 2008: 255), konkluderes det, at den katalytiske ressource i form af teette,

47



Mathilde Schwartz Sgrensen Cand. Merc. (kom) Kandidatafhandling
Copenhagen Business School Efterar 2015

unikke relationer til beslutningstagere ikke har veret steerk, og at kvaliteten af

Pfizers inertial access derfor var under middel med en karakter pa 2.

Novo Nordisk

Som det fremgik fgr under parameter 1, havde Bohm Nielsen kontakt til
beslutningstagere i Sundhedsudvalget i Parlamentet. Generelt var hendes oplevelse,
at Parlamentet forholdt sig abent overfor henvendelser, hvor Novo Nordisks adgang
oftest var via de danske MEP’ere (Bohm Nielsen: Interview 2015). Hendes
relationer til beslutningstagerne var baseret pa faglig professionelt ekspertise og
ikke personlige relationer; "det der billede man har af Bruxelles, at man skal ud og
deltage i sd mange event som muligt og drikke drinks, der er ikke det, det handler om,
og det behgver man slet ikke at gore. Men det der er vigtigt, det er at man har nogle
sager, som man kan gd ind i og samarbejder om [...] og ndr man har haft en masse af
dem, sd ved folk, at man gdr konstruktivt ind i en diskussion”. (B6hm Nielsen:
Interview 2015). Dette afspejles ligeledes i maden, hvorpa Bohm Nielsen havde
kontakt til beslutningstagerne. Her var telefonsamtaler den mest benyttede metode
til at etablere og vedligeholde kontakt til de relevante beslutningstagere. Derudover
havde hun ogsd mgder med MEP’ere pd deres kontorer i Bruxelles eller i
Strasbourg. Mgderne var formelle og omhandlede udelukkende CTR-sagen, hvor
hun fokuserede pa ikke at spilde deres tid, “men netop kun tale med dem, ndr man
har noget at tilbyde dem. Noget, som hjalper dem i deres arbejde” (Bohm Nielsen:
Interview 2015). Bohm Nielsen understregede, at kommunikationen over de mere
uformelle medier sdsom SMS og sociale medier ikke var prioriterede
kommunikationskanaler, “og det var altsd ikke, fordi vi glemte det. Det var et bevidst
valgt” (Bohm Nielsen: Interview 2015). Det var et bevidst valg ikke at benytte sig af
offentlige kanaler til public affairs-arbejdet, hvilket pa den ene side indikerer et
strategisk valg af Novo Nordisk ikke at kommunikeres gennem den brede
offentlighed. P4 den anden side kan det ogsad betyde, at reprasentanten anvender
sociale medier i stgrre grad til privat brug, hvilket i dette tilfaelde ikke inkluderer
kontakten til beslutningstagere. Det ses herved, at Bohm Nielsen bevidst fravalgte
de uformelle kommunikationskanaler til beslutningstagerne og i stedet for

benyttede sig af mere formelle og traditionelle metoder. Det betyder samtidigt i
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forhold til Obermans teori, at relationerne til beslutningstagerne ikke har veeret
unikke, da relationerne pa grund af den traditionelle og formelle karakter er
forholdsvist ligetil for andre aktgrer at efterligne. P4 baggrund af parameter 2
konkluderes det, at kvaliteten for Novo Nordisks inertial access var under middel

med en karakter pa 2.

Inertial access Pfizer Novo Nordisk
Parameter 1: karakter 2 5

Parameter 2: karakter 2 2

Gennemsnit 2,5 3,5

Kvalitet Under middel Over middel

Tabel 4: Karakterer for inertial access

5.1.3 Komparativ delkonklusion

Pa baggrund af hypotese 1 sggte den fgrste del at analysere, hvordan kulturel- og
social kapital har betydning for kvaliteten af case-virksomhedernes inertial access
ved for det fgrste at undersgge arbejdshistorikken og erfaringsgrundlaget for de to
virksomheders public affairs-repreesentanter, og for det andet ved at undersgge
hvor unikke deres relationer var til beslutningstagerne. Ved det fgrste parameter
viste der sig en tydelig forskel mellem de to repreesentanter. Hvor repreesentant fra
Novo Nordisk havde en gennemgdende historik og erfaring med public affairs i
Bruxelles, havde Pfizers repraesentant ikke oparbejdet det samme
erfaringsgrundlag. Samtidig havde Novo Nordisks public affairs-repreesentant et
mere omfattende netveerk til beslutningstagere sammenlignet med Pfizers
repraesentant. Der ses altsd en sammenhaeng mellem hvor lang tid aktgren har
arbejdet med public affairs i EU og dennes adgang til relevante beslutningstagere
under CTR-sagen. Kvaliteten af inertial access konkluderes ud fra det fgrste
parameter til at veere under middel hos Pfizer og hgj hos Novo Nordisk med en
karakter pa henholdsvis 3 og 5.

Det andet parameter viste derimod en lighed mellem virksomhederne. Bade hos
Pfizer og Novo Nordisk var repraesentanternes relationer til beslutningstagere

baseret pa en formel og traditionel form for kontakt, men hvor Pfizers repraesentant
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tenderede til mere uformel kontakt ved at arrangere mgder over SMS.
Repraesentanterne valgte ikke at anvende sociale medier til at skabe forbindelse
med beslutningstager, hvilket afspejler enten et strategisk valg om ikke at
kommunikere om sagen gennem den brede offentlighed, eller det at
repraesentanterne mest anvender sociale medier til private formal, hvilket ikke
inkluderer kommunikation til beslutningstagere, hvorfor der antageligvis ikke har
veeret nogle taette personlige relationer til beslutningstagere under CTR-sagen. [ og
med at relationerne ikke betragtes som unikke, konkluderes det, at kvaliteten for
inertial access ud fra det andet parameter var lav med en karakter pa 2 for begge

virksomheder.

Det konkluderes derfor, at hypotesens preesumption om at inertial access Krever
kulturel kapital i form af erfaring og arbejdshistorik stemmer overens med dette
casestudie. Jo langere historik, des bedre er adgangen. Det erfares ud fra
casestudiet, at kulturel kapital transformeres til social kapital i form af et
omfangsrigt netvaerk, der kommer aktgrerne til gode under fremtidige public
affairs-sager. Til gengeeld holder hypotesens praesumption om, at det kreever social
kapital i form af personlige og teette relationer til beslutningstagere for at skabe en
hgj kvalitet af inertial access, ikke i dette casestudie. Dette sas ved en tydlig forskel i
kvaliteten mellem parameter 1 og 2 hos Novo Nordisk, hvor det er lykkes for public
affairs-repreesentanten gennem drene at opbygge inertial access @ til
beslutningstagere, som hun benytter sig af, dog er den ikke baseret pa teette,
personlige forbindelser. Derimod indikerer studiet, at social kapital i form af et
solidt, professionel netveerk styrker adgangsformen. Dette opbygges ved at vise
ekspertise og professionalisme, hvorfor det derfor er et spgrgsmal om kulturel
kapital. Det kan ved case-virksomhedernes inertial access sdledes tales om, at
kulturel kapital transformeres til social kapital for dermed at fremme adgangen til

politisk indflydelse under sagen om CTR.
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5.2 Associative Access

Den anden del skal teste hypotesen om associative access, som antager, at kvaliteten
af adgangen afheenger af kulturel kapital i form af virksomhedens evne til at
identificere potentielle allierede og til at organisere alliancer med dem. Jo bedre
virksomheden er til at analysere interessenter i omverdenen, og jo flere alliancer
den indgar i, desto bedre vil virksomhedens associative access veere. Derfor
undersgges associative access hos Pfizer og Novo Nordisk pa baggrund af
henholdsvis parameter 1, der omhandler tidspunktet for hvornar den enkelte case-
virksomhed igangsatte public affairs-arbejdet med CTR-sagen og parameter 2, der
omhandler antallet af samarbejdspartnere, som case-virksomheden havde under

sagen.

5.2.1 Parameter 1 - Tidspunkt for igangsaettelse af arbejdet med CTR-sagen

Ved det fgrste parameter vurderes kvaliteten af associative access ud fra, hvornar
virksomheden reagerede pa CTR-sagen, da tidspunktet viser, hvor lang tid
virksomheden har haft til det forberedende analytiske arbejde, som danner
grundlaget for virksomhedens strategiske valg af samarbejdspartnere og dermed

associative access.

Pfizer

Pfizer startede tidligt arbejdet med CTR-sagen. Fgr lovforslaget blev offentliggjort,
deltog bade Clay og en juridisk ekspert fra Pfizer i hver deres arbejdsgruppe hos
EFPIA# (Clay: Interview 2015), hvor der blev udarbejdet standpunkter til det
forventede indhold i lovforslaget, og hvordan industrien skulle forholde sig dertil
(Berg Larsen: Interview 2015). Efter at Kommissionen havde offentliggjort
lovforslaget, begyndte Clay sammen med virksomhedens juridiske eksperter at
analysere lovforslaget for at forsta fordele og ulemper ved forslaget og for at vide,

hvor teamet skulle eller ikke skulle laegge sin energi (Clay: Interview 2015).

4 European Federation of Pharmaceutical Industries and Associations
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Teamet fik sparring fra brancheforeningerne EFPIA og Europa Bio for at forsta
sagens indhold og planleegge hvilke malsaetninger industrien havde i forhold til
sagen. Selvom Pfizer overordnet var tilfreds med lovforslaget, @nskede
virksomheden alligevel at opnad andringer i den endelige forordning. Malet var at
effektivisere processen for kliniske forsgg mest muligt ved at centralisere
administrationen af kliniske forsgg til ét samlet sted i Europa; "we would want a

single submission, a single review, and a single outcome” (Clay: Interview 2015).

Pa baggrund af Pfizers tilgang til sagen ses det, at Pfizer benyttede sig af advocacy,
som respons strategy, hvor virksomheden bruger “campaigning and lobbying to alter
stakeholder opinions [...] often in such a way that these conform to the organization’s
present practices, output and values” (Cornelissen: 2011: 187). Ud fra deres egen
malsaetning og strategi kunne teamet positionere de andre aktgrer; “So first of all
understand our position and then understand other stakeholders, because you have to
understand who agrees with you and who disagree with you” (Clay: Interview 2015),
og dermed vide hvilke aktgrer virksomheden skulle ggre en indsats hos for at skabe
et samarbejde. Pfizers handtering af sagen viser, at virksomheden handlede
proaktivt forud for offentligggrelsen af lovforslaget med et grundigt forberedende
arbejde. Dette medfgrte, at Pfizer har haft mere tid til at analysere og positionere
aktgrer i forhold til sagens issues og deraf se hvilke af dem, der kunne veere
potentielle samarbejdspartnere til at skabe adgang til beslutningstagere. Derfor
konkluderes det, at kvaliteten af Pfizers associative access ved parameter 1 var hgj

med en karakter pa 5.

Novo Nordisk

Novo Nordisk kom sent ind i sagen i januar 2013, hvilket var et halvt ar efter, at
Kommissionen havde offentliggjort lovforslaget. Novo Nordisk havde veere bevidst
om sagens eksistens, men havde ikke reageret pa den fgr Bohm Nielsen blev ansat;
“det var stort set lige efter jeg var kommet inden for dgrene, sd landede den [sagen] pd
skrivebordet, og folks sagde 'gar noget! Vi skal finde ud af, hvad vi stiller op med det

o

her”” (Ane Sofie Bohm Nielsen: Interview 2015). Teamet, som skulle arbejde med
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sagen var nyt, og virksomhedens erfaring med denne form for politisk sag var
begraenset; "vi eksisterede ikke for og var simpelthen ikke vant til at skulle agere i
sadan et komplekst, teknisk, forskningsmeessigt emne, som kliniske forsgg er” (Bohm

Nielsen: Interview 2015).

Teamet startede med at analysere sagen, hvor de fandt to vigtige aspekter. Det ene
aspekt var indholdet af lovforslaget omkring effektiviseringen af kliniske forsgg,
som Novo Nordisk var tilfreds med, “hvis Kommissionens forslag kommer til at kgre
igennem som planlagt” (Bohm Nielsen: Interview 2015). Derfor var det vigtigt for
Novo Nordisk at stgtte op om lovforslaget gennem samarbejdet med EFPIA. Det
andet aspekt af sagen, som Novo Nordisk satte fokus pa, vedrgrte transparens og
medicinalvirksomheders offentligggrelse af resultater for kliniske forsgg. I den
forbindelse var Novo Nordisk opmarksom pa at issuet om transparens havde skabt
en “en meget hgjlydt offentlig debat”, der gik pa en kritik om “at forskere ikke fik
adgang til kliniske forsggsdata, som ejes af medicinalselskaber” (Bohm Nielsen:
Interview 2015). Novo Nordisk handlede reaktivt pa kritikken, da virksomheden
ikke var enig med den; "Vi holder jo ikke noget hemmeligt. Vi publicerer alle vores
resultater, og hvis folk kommer og beder om vores data, sd deler vi dem gerne” (Bohm
Nielsen: Interview 2015). Samtidig fornemmede teamet, at issuet var ved at tage en
forkert drejning, da der i Parlamentet var fremsat et forslag om, at virksomheder
skal offentligggre uddybende data og oplysninger fra kliniske forsgg, “og det synes vi
jo var problematisk for, for det forste blev man jo ngdt til at beskytte folks (patienters)
oplysninger [...] og pd den anden side var der ogsd nogle informationer, som kunne
veere falsomme for vores forretning, og det ville vi selvfglgelig ogsd gerne beskytte”

(Bohm Nielsen: Interview 2015).

Novo Nordisk valgte at handtere issuet ved at benytte sig af en bridging-strategi, der
betyder, at virksomheden var forandringsparate og erkendte, at issuet var
uundgaeligt (Cornelissen: 2011: 187); “det holder ikke, sd bliver vi sat i bds med dem,
som ikke vil forandring; som dem som vil beholde data for sig selv” (Bohm Nielsen:
Interview 2015). Med strategien tilpasser virksomheden sine aktiviteter, sa de

stemmer overens med forventningerne fra omverdenen (Cornelissen: 2011: 187),
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hvilket Novo Nordisk gjorde ved at andre praksis for offentligggrelse af
virksomhedens kliniske forsggsresultater; “sd vi kom med et forslag, hvor vi sagde, at
vi ville dele pd vores hjemmeside, alle vores kliniske forsggsrapporter [...] og samtidig
har vi sa gjort det, at vi har sat et independent review board op, hvor man har udpeget
nogle eksperter, der skal sidde og gennemgd ansggninger om adgang til vores
dataszet” (Bohm Nielsen: Interview 2015). Formalet var at vise beslutningstagere, at
Novo Nordisk var forhandlingsparate og derigennem skabe adgang; “vi synes det var
vigtigt ikke bare at sige det til folk i Europa Parlamentet, at det her var et godt
kompromisforslag. Vi lancerede faktisk, at vi gjorde det, uden at vente pad svar [...] og
jeg tror, at det. Altsa det var i hvert fald med til at dbne gjnene hos nogle af dem, som

vi talte med” (Bohm Nielsen: Interview 2015).

Det fremgar her, at Novo Nordisk kom sent ind i sagen og derfor havde kortere tid
til forberedende analytisk arbejde sammenlignet med Pfizer, hvilket ifglge Esbensen
mindsker virksomhedens sandsynlighed for at virksomheden selv kan pavirke
udfaldet af forlgbet (2012: 32). Virksomheden handlede reaktivt pd sagen og
fokuserede pa issuet om transparens, eftersom dette var i offentlighedens og
parlamentets sggelys. Virksomheden brugte megen tid internt pa at blive enige om,
hvordan virksomheden skulle @zndre sin praksis, hvilket i stedet for kunne have
vaeret brugt pa analysen og positionering af andre politiske aktgrer for at se, om der
var opbakning til deres lgsningsforslag og dermed alliancemuligheder, forud for
lanceringen af det. Det vil under parameter 2 fremga, at denne positionering
antageligt kunne have veret en fordel for Novo Nordisk. P4 den baggrund
konkluderes det, at kvaliteten af Novo Nordisk associative access under parameter 1

var under middel med en karakter pa 2.

5.2.2 Parameter 2 - Antallet af samarbejdspartnere
Det andet parameter for associative access undersgger de konkrete alliancer, som
virksomheden indgik i eller organiserede, hvor kvaliteten af adgangen vurderes ud

fra antallet af alliancer, som virksomheden havde. Det skal sdledes give en
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indikation pa case-virksomhedens evne til at opbygge eller organisere alliancer med

andre politiske aktgrer, hvilket danner grundlaget for associative access.

Pfizer

Ud fra Interviewet med Clay, fremgar det, at Pfizer havde et omfangsrigt samarbejde
med andre politiske aktgrer. Virksomheden samarbejde lgbende med
brancheorganisationer og derigennem de @vrige virksomheder i industrien.
Derudover lavede Pfizer to aktiviteter pa eget initiativ. For det fgrste en rundvisning
for patientforeninger og politikere pa Pfizers afdeling for kliniske forsgg i Bruxelles,
og for det andet afholdte virksomheden et stort arrangement med fokus pa

fremtiden for kliniske forsgg (Clay: Interview 2015).

Generelt mener Pfizer, at public affairs-initiativer er mest effektive, nar industrien
taler med én stemme.; “we are a company that believes that the initiatives are more
effective when we speak with one voice” (Clay: Interview 2015). Derfor samarbejdede
virksomheden i stor udstreekning med EFPIA og Europa Bio, og derigennem de
andre medicinalvirksomheder, i forbindelse; gennemgang af lovforslaget, at forsta
rettelser i forslaget og udarbejde aendringsforslag, som skulle formidles til
beslutningstagere (Clay: Interview 2015). Ved at bruge EFPIA og Europa Bio som
talergr kunne der leegges et stgrre politisk pres ved at sta sammen i industrien og
skabe en stgrre stemme. Kollektivt repraesenterer de nemlig en stgrre gruppe af
stakeholdere, som ggr det mere interessant for de politiske beslutningstagere at
lytte til dem, da det kvantitative aspekt af interessevaretagelse vaegter tungt for
politikere (Esbensen: 2012: 39). Som nzevnt tidligere, havde EFPIA dannet en
"Clinical Trials Working Group’ bestdende af juridiske eksperter, som skulle
planlaegge, industriens overordnede holdning til lovforslagets indhold (Berg Larsen:
Interview 2015). Pfizer havde en juridisk ekspert til at sidde pa en delt
formandspost i denne gruppe (Clay: Interview 2015). Ligeledes var Clay i en
arbejdsgruppe i EFPIA, der specifikt arbejdede med public affairs og relationer til
beslutningstagerne; “I was also working in [..] a parallel group that was more
engaged in the direct applicacy, so the public affairs or the government relations, and

I was directly involved in that” (Clay: Interview 2015). Pfizers position i EFPIAs

55



Mathilde Schwartz Sgrensen Cand. Merc. (kom) Kandidatafhandling
Copenhagen Business School Efterar 2015

arbejdsgrupper anses for at styrke kvaliteten af virksomhedens associative access
gennem EFPIA, da virksomheden derigennem har haft god mulighed for at praege pa

de budskaber, som brancheorganisationen skulle formidle til beslutningstagerne.

For at opna fordele for virksomheden selv, ma virksomheden pa den anden side
ogsd udfgre egne public affairs-aktiviteter i stedet for udelukkende at bruge
brancheorganisationer (Esbensen: 2012: 65). Dette gjorde Pfizer ved at invitere
beslutningstagere og patientforeninger til Pfizers afdeling for kliniske forsgg i
Bruxelles for at give dem en teknisk viden om CTR-sagen; "what you do on an issue
like this, is to make a policy-maker to understand what the issues are and understand
what the effects of their decisions will be” (Clay: Interview 2015). Gennem dette
initiativ kunne Pfizer positionere sig som ekspert overfor beslutningstagere og
opbygge legitimitet, som ifglge Oberman fungerer som en latent ressource til at
skabe adgang (Oberman: 2008: 254), hvilket styrkede Pfizers associative access,
eftersom det resulterede i relationer til beslutningstagere; “it let to some kind of
enduring relationships that we were able to use in more political efforts in the
process” (Clay: Interview 2015). Desuden havde Pfizer en lgbende dialog med
patientforeningerne for at opnad en gensidig forstdelse for hinandens synspunkter.
Patientforeningernes fokus var spgrgsmalet om transparens, hvilket fgrte til, at de
allierede sig derfor med aktgrer, der varetog denne interesse (Clay: Interview

2015).

Pfizer var endvidere drivkraften bag et stort event "The Future of Clinical Trials” i
januar 2013 med EU-parlamentarikeren Rebecca Taylor som veert. Eventen var i
samarbejde med Europa Bio og bgd pa 13 oplaegsholdere, der repraesenterede
patientforeninger, akademiske forskere, Kommissionen, Parlamentet,
forskningsbaserede virksomheder, non-profit organisationer,
velggrenhedsorganisationer og Pfizer selv (Pfizer; 2013). Formadlet var igen at veere
en Kkilde til information for beslutningstagere; "so that let to a good opportunity to
get policy-makers to think about what was at stake in what they were regulating”

(Clay: Interview 2015).
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Ovenstdende eksempler viser, at virksomheden har skabt adgang til politiske
beslutningstagere ved at prioritere samarbejder med adskillige politiske aktgrer.
Thomson & John konstaterer, at "the general rule is the more support the better”
(2007:93), hvorfor Pfizers samarbejder har gget kvaliteten for Accosiative access.
Virksomheden viste en staerk katalytisk ressource til bade at spotte potentielle
samarbejdspartnere og til effektivt at opbygge og organiserer alliancer med dem.
Derudover skabte virksomheden legitimitet, der ifglge Oberman er en latent
ressource. Dette opndede de ved at benytte den katalytiske ressource i form af
virksomhedens ekspertviden. Desuden anvendte virksomheden gkonomisk kapital i
form af penge til at atholde events. Ud fra parameter 2 om hvor effektiv Pfizer var til
at skabe alliancer, konkluderes det at kvaliteten af virksomheden associative access

var hgj med en karakter pa 5.

Novo Nordisk

Sammenlignet med Pfizer havde Novo Nordisk ikke et ligesd omfattende
samarbejde med andre politiske aktgrer. EFPIA var Novo Nordisks primeere
samarbejdspartner til at skabe associative access til beslutningstagere, da
virksomheden havde erfaret, at “i virkeligheden sd vil Kommissionen og ogsd mange
af europaparlamentarikerne, de vil hellere tale med brancheorganisationerne frem for
at tale med sytten forskellige medicinalvirksomheder i varierende stgrrelse” (Bohm
Nielsen: Interview 2015). [ forhold til forslager fra Novo Nordisk om mere
transparens hos medicinalvirksomheder, var det ligeledes gennem EFPIA, at
virksomheden forsggte at skabe alliancer med andre europaiske
medicinalvirksomheder; “det meste det foregik igennem EFPIA, hvor vi forsggte at fa
dem med ind under, og det lykkes sa til dels og sd alligevel ikke” (Bohm Nielsen:
Interview 2015). Novo Nordisk forsggte at etablere et samarbejde med de andre
medicinalvirksomheder i relation til initiativet, men efter fire maneder endte det
med, at EFPIA udarbejdede et szt 'joint principles’, som ifglge Bohm Nielsen i

virkeligheden foreskriver geeldende lovgivning;

"Det var faktisk lykkes os i samarbejde med de gvrige europziske firmaer at komme

til, at vi kunne bakke op omkring at leegge de kliniske forsggsrapporter ud sely,
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offentligt, proaktivt. Men sa var det, at vores europaiske brancheorganisation kom i
tanke om, som de altid gor i sidste gjeblik, at de amerikanske skal jo ogsd med ind
over. Og der sad sd nogle helt andre firmaer, eller det er faktisk de samme firmaer,
men magtfordelingen er lidt anderledes. Det er mere de amerikanske firmaer, der
saetter dagsordenen der. De kom sd ind og sagde 'nej’, det vil de ikke veere med til. Sd
det endte med at vi kom med et sat joint principles, som slet ikke gik sd langt, som vi

havde taenkt os” (Bohm Nielsen: Interview 2015).

Planen om at samle industrien om forslaget fra Novo Nordisk og dermed associative
access lykkedes ikke, hvorfor de i stedet for tog sagen i egen hand og selv
kontaktede beslutningstagere selv; “Sa var det, at vi taenkte, nu bliver vi ngdt til at
tale med beslutningstagerne selv. I Europaparlamentet. Og det gjorde vi sd [...] og
fremlagde det, som vi ansd som den gode mulighed” (B6hm Nielsen: Interview 2015).
Ud fra casestudiet ses det, at under sagen om CTR havde Novo Nordisk pa den ene
side generelt associative access gennem EFPIA, som udggr en steerk form for adgang,
da brancheorganisationen har en stor gennemslagskraft ved at repreesentere en
stor interessentgruppe (Thomson & John: 2007: 52). P4 den anden side lykkes det
ikke Novo Nordisk effektivt at danne alliancer med andre politiske aktgrer i
forbindelse med virksomhedens initiativ. Virksomheden stod altsd alene med
forslaget i stedet for gennem en alliance at tale med stgrre stemme, hvilket ifglge
Thomson & John (2007: 93) vil have gget muligheden for indflydelse. Derimod
kunne Novo Nordisk have fundet en mulig alliancepartner hos patientforeningerne,
der som neaevnt tidligere ligeledes fokuserede pa transparens, hvilket antageligvis
kunne have styrket virksomhedens position. Derfor konkluderes det, at kvaliteten af
Novo Nordisks associative access pa baggrund af det parameter 2 om antallet af
konkrete alliancer, som virksomheden indgik i eller organiserede, var under middel

med en karakter pa 2.

Associative access Pfizer Novo Nordisk
Parameter 1: karakter 5 2

Parameter 2: karakter 5 2

Gennemsnit 5 2

Kvalitet Hgj Under middel

Tabel 5: Karakterer for associative access
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5.2.3 Komparativ delkonklusion

Pa baggrund af hypotese 2 sggte den anden del at analysere, hvordan kulturel
kapital havde betydning for kvaliteten af case-virksomhedens associative access ved
for det fgrste at kigge pa tidpunktet for, hvornar den enkelte virksomhed igangsatte
arbejdet med sagen og for det andet at kigge pa antallet af samarbejdspartnere, som
virksomheden havde under CTR-sagen.

Ved det fgrste parameter viste der sig en forskel mellem Pfizer og Novo Nordisk p3,
hvorndr virksomhederne igangsatte arbejdet med sagen. Pfizer havde forberedt sig
pa lovforslaget op til offentligggrelsen af det, hvor Novo Nordisk fgrst begyndte
aktivt at arbejde pa CTR-sagen et halvt ar efter, at lovforslaget var blevet
praesenteret. Dette betgd, at Novo Nordisk havde mindre tid til det forberedende
analytiske arbejde sammenlignet med Pfizer. Virksomhedernes vinkel pa og
strategiske tilgang til sagen viste sig ogsa at veere forskellige. Pfizers havde et teet
samarbejde med EFPIA, og virksomheden havde i sagen de samme primeere
malsaetninger som brancheorganisationen, hvilket indebar sendringsforslag til CTR,
hvor virksomheden benyttede sig af en advocacy response strategy for at opna dem.
Novo Nordisk delte brancheorganisationens malsaetninger, bortset fra issuet om
transparens. | den forbindelse brugte virksomheden en bridging response strategy
og forsggte at tilpasse virksomhedens praksis med omverdenens forventninger,
hvilket der ikke var bred opbakning til blandt de gvrige medicinalvirksomheder i
industrien, hvorfor virksomheden stod mere eller mindre alene. Kvaliteten af
associative access blev ud fra parameter 1 konkluderet til at vaere hgj hos Pfizer med

en karakter pa 5 og under middel hos Novo Nordisk med en karakter pa 2.

Ved parameter 2 var der ligeledes en forskel mellem Pfizer og Novo Nordisk. Pfizer
havde samarbejde med adskillige politiske aktgrer, hvorimod Novo Nordisks
primaere samarbejdspartner var EFPIA, men som talte for industrien generelt. Novo
Nordisk skabte ikke selv alliancer med andre politiske aktgrer, sasom
patientforeninger, der delte virksomhedens fokus pa transparens og formodentligt
kunne have bidraget til at skabe en stgrre stemme omkring virksomhedens forslag.
Modsat Pfizer var der hos Novo Nordisk ikke afsat budget til at arrangere events

under CTR-sagen, hvilket kan vere en forklaring til den lavere kvalitet hos Novo
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Nordisk associative access. Da parameter 2 omhandler antallet af
samarbejdspartnere, blev kvaliteten af Pfizers associative access vurderet til hgj

med en karakter pa 5 og Novo Nordisks til under middel med en karakter pa 2.

Hypotesens antagelse om at associative access kraever kulturel kapital i form af case-
virksomhedens evne til at identificere potentielle allierede og organisere et
samarbejde med dem konkluderes til at stemme i forhold til casestudiet. Det kraever
kompetence at monitorere omverdenen og reagere hurtigt pa sager, som kan have
erhvervsmaessige konsekvenser for virksomheden. Dette giver samtidig
virksomheden mulighed for tidligt at identificere alliancepartnere og dermed tidligt
i processen skabe en stgrre stemme for sin sag. Ud over kulturel kapital viser
analysen, at kvaliteten af associative access hos case-virksomhederne ogsa afhaenger
af gkonomisk kapital i form af virksomhedens budget til at aftholde events og andre
aktiviteter med samarbejdspartnere, som kan skabe en stgrre stemme omkring
virksomhedens budskaber til beslutningstagere. Hvis der skal skabes associative
access gennem events, kraever det derfor den katalytiske ressource i form af penge,
hvorfor adgangen til dels ogsd afhaenger af hvor villig case-virksomhedens ledelse
er til at postere et finansielt belgb i public affairs-aktiviteterne. Generelt viste der
sig en gennemgaende forskel mellem virksomhederne og deres associative access,
hvor Pfizer i stor grad benytter sig af denne form for adgang, er det mere begraenset
hos Novo Nordisk. Pfizer reagerede tidligt og fik flere samarbejdsrelationer
arrangeret, hvorimod Novo Nordisk reagerede sent og endte med at sta alene med
sit forslag. Alligevel var virksomhederne ens pa den made, at EFPIA hos begge var
en central, adgangsgivende aktgr. Casestudiet giver en indikation om, at der ved
case-virksomhedernes associative access er tale om en transformation mellem
kulturel- og gkonomisk kapital til social kapital i form af alliancer med andre
politiske aktgrer, hvor virksomheden derigennem skaber adgang til politisk

indflydelse.
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5.3 Representative Access

Den tredje del skal teste hypotesen om representative access, som antager, at
kvaliteten af adgangen afheenger af gkonomisk- og kulturel kapital i form af
virksomhedens position i markedet og dens evne til at skabe nytteveaerdig hos
beslutningstagere. Jo stgrre virksomheden er, og jo mere nyttig virksomheden er for
beslutningstagere, desto bedre vil virksomhedens representative access veere.
Derfor undersgges representative access hos Pfizer og Novo Nordisk pa baggrund af
henholdsvis parameter 1, der omhandler case-virksomhedens stgrrelse og position
pa markedet og parameter 2, der omhandler case-virksomhedens evne til at skabe

nytteveerdi hos beslutningstager.

5.3.1 Parameterl1 - Stgrrelsen og positionen pa markedet

Ved det fgrste parameter vurderes kvaliteten af case-virksomhedernes
representative access ud fra stgrrelsen og positionen i medicinalindustrien. Pa
baggrund af teorien om at adgangen skabes af beslutningstagers interesse for
veelgerkredsen, anses virksomhedens position pa markedet at veere en faktor for
adgang, eftersom en stor virksomhed bergrer en stgrre andel af valgerkredsen,

hvilket antageligt giver beslutningstageren stgrre grund til at lytte til virksomheden.

Pfizer

Fra politikernes side handler det om at sikre repraesentation af de centrale spillere
(Esbensen: 2012: 90). Pfizer er den stgrste medicinalvirksomhed i EU (Marketline:
2014a: 9) og bidrager derfor med en betydelig del af antallet af arbejdspladser og
tiltreekning af investering i den europeeiske medicinalindustri, hvilket ggr den til en
interessant aktgr for beslutningstagerene i EU. Det fremgdr af Kommissionens
pressemeddelelse vedrgrende lovforslaget for CTR; at beslutningstagerne har en
interesse i at sikre, at EU bliver ved med at veere et attraktivt sted for
medicinalvirksomheder og for akademiske forskningsenheder at udfgre kliniske
forsgg: “clinical research with over 20 billion Euros of investment per year in the EU
makes a significant contribution to the growth policy of the Europe 2020 agenda” (EU

Kommissionen: 2012). Pfizer = bruger som en  forskningsbaseret
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medicinalvirksomhed store summer pa kliniske forsgg, hvorfor sagen om CTR var
central for virksomheden (Clay: Interview 2015). Det ses, at de bureaukratiske
forhold for kliniske forsgg i EU har betydet, at Pfizer har gjort sig overvejelser om at
flytte andre steder hen: “We still run some here, unfortunately having to absorb those
costs we may face decisions to run trials elsewhere” (Clay: Interview 2015). At den
stgrste spiller i EU’s medicinalindustri ggr sig overvejelser om at relokalisere,
laegger et pres hos beslutningstagerne, der som sagt @nsker veekst i industrien,
hvilket forudseetter at virksomhederne bliver i EU. Pfizer gnskede samtidig
forbedrede rammebetingelser for kliniske forsgg i EU (Clay: Interview 2015), for at
ggre det mere attraktivt for den forskningsbaserede virksomhed at blive i EU,
hvilket skaber et interessefallesskab mellem Pfizer og EU’s beslutningstagere i

relation til CTR.

P4 den anden side bygger Pfizers representative access ikke pa baggrund af et
nationalt tilhgrsforhold, der deles med beslutningstagere, som for eksempel hos de
europziske medicinalvirksomheder. 1 tilfeelde af et nationalt tilhgrstforhold er
politikernes interesse for virksomheden ifglge Oberman motiveret af
interessevaretagelse af veelgerne (2008: 255), som er i det respektive medlemsland.
Pa grund af virksomhedens dominerende position pa det europaeiske marked
vurderes det, at kvaliteten af Pfizers representative access ud fra parameter 1 var

hgj med en karakter pa 5.

Novo Nordisk

Pa insulinmarkedet i Europa har Novo Nordisk en markedsandel pa 48% (Novo
Nordisk; 2014:23-24). Dog er virksomheden en mindre aktgr, nar det kommer til
det samlede europaiske marked for medicinalprodukter, hvor virksomheden kan
veere ukendt for nogle af beslutningstagerne i EU: “det er lidt mere uvist, hvem Novo
Nordisk egentlig er, og hgrer vi sammen med Novartis, og hvad vi egentlig laver. Sd
der skal bankes pd nogle flere dgre” (Bohm Nielsen: Interview 2015). Hvor de i
Danmark oplever en sterk form for representative access, endrer billedet sig, nar de

generelt skal have adgang til politiske beslutningstagere i EU. De danske politikere
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er dbne over for virksomheden: "Det er nemmere at vaere Novo Nordisk i Danmark.
Altsd, man har klart langt flere dbne dgre. Der bliver lyttet, ndr man taler [...] de er
udmeerket klar over den rolle, som Novo Nordisk spiller i det danske samfund, sa det
vil sige, at vi har meget fd udfordringer i forhold til at fa folk i tale [...] | Danmark er
Novo Nordisk nok sddan en ener pd mange mdder eller én ud af de fd, hvor ndr vi lige
sd snart kommer til EU, sd er vi én ud af mange” (Bohm Nielsen: Interview 2015).
Novo Nordisk har ikke en lige sa omfangsrig repraesentativ faktor, som Europas
stgrste medicinalvirksomheder har, sdsom Pfizer, GlaxoSmithKline og AstraZeneca

(Marketline: 2014a: 9).

Til gengeeld oplever Novo Nordisk i Danmark fordelen ved at vaere en stor dansk
virksomhed, hvor politikerne lytter, hvilket betyder, at virksomheden har
representative access blandt de danske politikere i Parlamentet og i Radet.
Virksomhedens forbindelser dertil var ifglge Bohm Nielsen gode, hvorfor det var
primeaert gennem den danske repraesentation, at virksomheden havde adgang
(Bohm Nielsen: Interview 2015); "i Rddet er de rigtig gode. Igen det her med at det er
nemt at fa grenlyd i de danske myndigheder. Ja kontakten er der, og vi havde i hvert
fald en god kontakt til den danske EU-repraesentation. Europa Parlamentet, igen,
vores indgang er som oftest de danske MEP’ere” (Bohm Nielsen: Interview 2015). Det
ses altsa, at selvom Novo Nordisk ikke er blandt de stgrste medicinalvirksomheder
pa europeisk plan, s ngd Novo Nordisk godt af sin position i Danmark i forhold til
representative access hos danske politikere i EU. Derfor vurderes kvaliteten af Novo
Nordisks representative access ud fra det fgrste parameter var over middel med en

karakter pa 4.

5.3.2 Parameter 2 - Evnen til at skabe nytteveerdig

Ved det andet parameter vurderes kvaliteten af representative access ud fra case-
virksomhedernes kompetence til ggre sig til en nyttig samarbejdspartner for
beslutningstager. Det ggres ved at undersgge de tiltag virksomheden foretager for
at fremstd som en aktgr, der bade er troveerdig og interessant for

beslutningstageren at lytte til.
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Pfizer

Hos Pfizer er den primaere metode til at skabe nytteveerdi hos beslutningstagere at
vise sin ekspertise og dermed blive en troveerdig kilde til information, som
beslutningstageren kan anvende som beslutningsgrundlag; “Expertise, I think, is
really important. That is how you establish your credibility [...] If people think that you
are a good source for information then that gives them a reason to ask you things.
Because they often have an interest in understanding the industry positions also on
issues” (Clay: Interview 2015). Denne ekspertrolle opbygger Pfizer ved at vare
leveringsdygtig af fakta og data: “det er mere et spgrgsmdl om, at man opbygger en
gensidig respekt for dels den information, vi giver dem, er faktuel og korrekt, og er
noget, de kan bruge. For hvis den ikke er det, sd gider de mdske snakke med os én
gang, men de gider ikke snakke med os nzste gang" (Grut-Aandahl: Interview 2015).
Virksomheden er bevidst om, at beslutningstagerne har brug for Pfizers viden om
medicinalindustrien i praksis, bland andet "hvordan man udvikler et medicinsk

produkt” (Grut-Aandahl: Interview 2015).

Under CTR-sagen var Pfizers position i EFPIA en made for virksomheden at vise
beslutningstagere, at virksomheden er en troveerdig informationskilde: “having a
co-chair at the working group from Pfizer, shows that Pfizer knows what they are
talking about when they are talking about clinical trials” (Clay: Interview 2015).
Derudover valgte flere beslutningstagere at afszette tid til at besgge Pfizers afdeling
for kliniske forsgg og til eventen, som virksomheden arrangerede, hvilket var “a
good way of demonstrating our expertise and making sure that the policy-makers
understand the subject that they are regulating better [...] that was quite important in
our work and important for establishing a reputation for expertise” (Clay: Interview
2015). Dette indikerer, at virksomheden fra politisk side anses for at vaere en nyttig
kilde til information. I den forstand anvendte Pfizer sin katalytiske ressource i form
af ekspertviden til at opbygge legitimitet, der ifglge Oberman er en latent ressource
til at skabe adgang til beslutningstagere (2008: 254). Ud fra casestudiet tegner der
sig sdledes et billede af, at Pfizer under CTR-sagen formdede at opbygge et holdbart

forhold til beslutningstagere ved at veere en nyttig, troveerdig kilde til information
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og viden. Pa baggrund af paramenter 2, vurderes det, at kvaliteten af Pfizers

representative access var hgj med en karakter pa 5.

Novo Nordisk

Ligesom hos Pfizer opbygger Novo Nordisk representative access ved at vise sin
ekspertise, sdledes at beslutningstagerne i fremtiden sgger information hos Novo
Nordisks public affairs-repreesentanter: "Man skal vide, hvad man snakker om. Sd
hvis du skal overbevise nogen og hvis du kan hjelpe nogen, sd er du ngdt til at give
dem nogle informationer, de ikke har i forvejen [...] hvis du har ekspertisen, sd kan du
altid gribe knoglen og bede om et mgde. Isaer hvis folk sd finder ud af, jamen den
person har ekspertise, sd kan man sige, at man sd bygger sit netvaerk pd det. Men uden
ekspertise ingen netveerk” (Bohm Nielsen: Interview 2015). Aret op til at
Parlamentet skulle stemme om lovforslaget var desuden valgar til Parlamentet,
hvilket ifslge Bohm Nielsen var en komplicerende faktor, da politikerne var mere
abne overfor sager, “som har hgj profileringsevne for dem selv” (Bohm Nielsen:
Interview 2015). Representative access skabes ifglge Oberman pa baggrund af
politikerens varetagelse for valgernes interesser (2008: 254), hvilket preegede det
fokus beslutningstagerne havde pa CTR-sagen. Spgrgsmadlet om transparens og
offentligggrelse af resultater for kliniske forsgg var et emne, der blev fokuseret
meget pa i medierne, fordi den var interessant for offentligheden (B6hm Nielsen:
Interview 2015). Da transparens opndede megen mediedaekning, var det derfor et
emne, som MEP’erne var opmarksomme pa (Berg Larsen: Interview 2015). Novo
Nordisk fokuserede ligeledes pa transparens, hvilket dannede fundament til et
interessefeellesskab med beslutningstagerne, og dermed en faktor at skabe
representative access med. Det fremgdr sdledes i casestudiet, at Novo Nordisk
opbygger en nyttevaerdig hos beslutningstagerne ved at vaere en palidelig kilde til
information grundet virksomhedens ekspertviden for kliniske forsgg i praksis.
Ligeledes havde virksomhedens vinkel pd CTR-sagen en adgangsgivende faktor for
at skabe representative access, hvorfor det deraf vurderes, at kvaliteten for Novo
Nordisks representative access pa den baggrund af parameter 2 var hgj med en

karakter pa 5.
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Representative access Pfizer Novo Nordisk
Parameter 1: karakter 5 4
Parameter 2: karakter 5 5
Gennemsnit 5 4,5
Kvalitet Hgj Hgj

Tabel 6: Karakterer for representative access

5.3.3 Komparativ delkonklusion

Pa baggrund af hypotese 3 sggte den tredje del af analysen at undersgge, hvordan
gkonomisk- og kulturel kapital i har betydning for case-virksomhedernes
representative access ved for det fgrste at kigge pa virksomhedernes stgrrelse og
position i medicinalindustrien og for det andet ved at undersgge virksomhedernes
evne til at skabe nytteveerdi for beslutningstagerne. Ved det fgrste parameter
fremgik det, at selvom virksomhederne er forskellige i stgrrelse i den europaeiske
medicinalindustri, sa har begge virksomheder skabt representative access pa grund
af den position, de hver iszr har. Pfizers dominerende position pa det europaiske
marked skaber en repreesentativ faktor, der fra politisk side tages hgjde for, mens
Novo Nordisk pa grund af sit nationale tilhgrsforhold til Danmark har representative
access til de danske beslutningstagere i EU, da virksomheden har en vigtig position
der, hvor veelgerne er. Begge virksomheders representative access blev vurderet til
at have en kvalitet pa over middel med en karakter pa 4. Ved det andet parameter
fremgik det, at begge virksomheder fokuserer meget pa at skabe en holdbar relation
til beslutningstagere ved at udvise ekspertise og repraesentere en palidelige kilde til
viden, hvilket skaber nytteveerdig for beslutningstagerne. I casestudiet betragtes
begge virksomheder til at have etableret sig som palidelige kilder til information om
medicinalindustrien, hvorfor deres kvalitet af representative access under CTR-
sagen vurderes til at have en hgj kvalitet med en karakter pa 5. Da det politiske
system i EU er komplekst ved, at beslutningstagerne bade varetager interessernes

hos EU’s borgere som helhed og vealgerne i hjemlandet, medfgrte det ogsa en
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kompleksitet i forhold til casestudiet, hvor representative access bade blev skabt ud

fra virksomhedens stgrrelse pa europaisk plan og pa national plan.

Hypotesens antagelse af, at representative access i casestudiet aftheenger af
gkonomisk kapital i form af case-virksomhedens position pa markedet stemmer
overens med casestudiet, bdde hvad angar Pfizer pa europeeisk plan og Novo
Nordisk pa national plan og deraf de danske politikere i EU. I forhold til hypotesens
antagelse om at adgangen ligeledes afheenger af kulturel kapital i form af
kompetencen til at skabe nytteveerdi hos beslutningstagere, stemmer dette ogsa
overens med casestudiet, hvor begge virksomheder har stor fokus pa at fremsta
som eksperter med en nyttig viden, som beslutningstager har behov for i en
beslutningsproces. Casestudiet tegner et billede af representative access, der hos
case-virksomhederne bygges pd gkonomisk- og kulturel kapital, som deraf
transformeres til social kapital i form af et gensidigt interessefellesskab mellem

virksomhed og beslutningstager.

5.4 Procured Access

Den fjerde og sidste del i analysen omhandler virksomhedernes procured access og
skulle teste hypotesen om, at adgangsformen afhzenger af penge afsat til public
affairs i virksomheden samt virksomhedens evne til strategisk at valge den
relevante tredjepart. Overraskende skiller fjerde del sig dog ud fra de gvrige ved, at
hverken Pfizer eller Novo Nordisk benyttede sig af eksterne konsulenter eller
lobbyister under CTR-sagen, hvorfor procured access var ikke-eksisterende hos

virksomhederne, og derfor vurderes til at veere lav med en karakter pa 1 hos begge.

Fglgende analyse vil derfor undersgge virksomhedernes generelle tilgang til brugen
af tredjepart til at skabe adgang for derved overordnet at vurdere kvaliteten af
procured access hos Pfizer og Novo Nordisk ud fra, hvordan de anvender

tredjeparter i public affairs-sager.
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Pfizer

Pfizer efterlever politikken, at der ikke er nogen ekstern part, som skal
repraesentere virksomheden: “It is our company policy that the consultants do not
represent us to policy makers” (Clay: Interview 2015). Chefen for Pfizers kontor i EU,
Eva Grut-Aandahl forklarede det med, at “det kan vi bedst selv. Vi ved hvordan vores
forretning er og vi kender til vores prioriteter og vi kan selvfalgelig snakke med en helt
anden autoritet end én, der arbejder for et konsulentfirma [...] jeg synes, at det er
darlig stil, rent ud sagt, at sende en tredjepart for at fortelle, hvad vi teenker i stedet
for selv at gd ud. Det ggr vi ikke” (Grut-Aandahl: Interview 2015). Arbejdet med at
kontakte beslutningstagere er saledes noget, virksomheden selv ggr, bade til
politikerne EU og i Danmark (Randskov: Interview 2015), og nar virksomheden
veelger at sgge ekstern konsulentbistand, er det som en stgttende funktion i form af
strategisk radgivning ved at “diskutere igennem, hvad er det for nogle scenarier vi ser,
hvad er SWOT’en pd det her, hvad er de realistiske truster, hvad har vi af muligheder,
hvem er aktgrerne?” (Randskov: Interview 2015) og til praktisk at arrangere events
eller arrangere mgder med beslutningstagere; “occasionally they may have set up a
meeting and accompany us. But it is always us, who bring the message. That is very
important” (Clay: Interview 2015). Clay’s udtalelse viser et konkret eksempel pa
procured access hos Pfizer. De understgttende aktiviteter, som tredjeparten bistar
med, kan dog ogsad anses for at have en fremmende funktion for procured access;
"The commercial lobbyists, where they are hired, augment the supply of access
available to clients rather than create it” (Moloney & Jordan : 1996: 253). I den
forstand, er de understgttende aktiviteter, som konsulenter udfgrer, ligeledes en
veerdifuld faktor til at kunne skabe adgang, men det benyttes sjeeldent af
virksomheden. Hyppigheden for anvendelsen af ekstern konsulenter er hos Pfizer
ikke et spgrgsmal om maengden af gkonomisk kapital: “it is not the case that if we
had more money we would hire more people to go and knock in doors for us [...] that is
not how we operate” (Clay: Interview 2015). Pfizers tilgang til at anvende eksterne
konsulenter anses derfor mere som et holdningsspgrgsmal end et gkonomisk

spgrgsmal.
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Ud fra dette tegner der sig et billede af, at Pfizer sjeeldent benytter sig af
tredjeparter til public affairs-sager. Samtidig er de meget specifikke i forhold til,
hvad tredjeparten skal bruges til og ikke bruges til, hvilket pa den ene side kan
anses som en styrke, idet der under samarbejdet med konsulentbureauer kan
skabes klare linjer for, hvad der forventes af dem. P4 den anden side kan det ogsa
have en he&emmende effekt, da virksomheden er fastlast i opfattelsen af, hvordan
ekstern konsulenthjzelp kan bidrage til en public affairs-sag. Desuden virker det
ikke til, at det er et spgrgsmdl om gkonomisk kapital, men i stedet for et
holdningsspgrgsmal om det at fa hjeelp udefra til public affairs-sager. Denne form
for adgang er altsa ikke fast integreret i virksomhedens praksis og erfaringen med
at bruge eksterne konsulenter er derfor begraenset. Derfor vurderes det, at

kvaliteten af Pfizers generelle procured access var lav med en karakter pa 2.

Novo Nordisk

Billedet af Pfizers tilgang til procured access gar igen hos Novo Nordisk, som helst
udfgrer public affairs-arbejdet selv: “Vi har faktisk ikke sddan szerligt store budgetter
[...] vi bruger til gengeeld heller ikke rigtigt konsulenter, vi laver arbejdet selv. Sd det
vil sige, at de penge der bliver brugt, det er noget der gdr ind i lonbudgettet” (Bohm
Nielsen: Interview 2015). Bohm Nielsen vurderer selv virksomheden til at bruge
meget fa ressourcer pa konsulenter, da “det er tit en stor post” (ibid.). I forhold til
CRT-sagen brugte Novo Nordisk “pd ingen mdde” konsulentbureauer til at bista med
public affairs-arbejdet (Bohm Nielsen: mail 2015). Interviewet med Bohm Nielsen
gav sparsomt information om Novo Nordisks generelle holdning til at bruge
konsulentbureauer, men det fremgar, at fravalget begrundes med, at det er en
gkonomisk stor post, der ikke bliver sat penge af til. Budgettet til public affairs-
aktiviteter, herunder midler til eksterne konsulenter, spiller ifglge Esbensen ofte en
markant rolle i forhold til muligheden for succes (Esbensen: 2012: 126). Det er dog
en ledelsesbeslutning, hvor mange penge der skal afseettes til public affairs-
aktiviteter herunder eksternt konsulentbistand. I forlaengelse heraf kan fordelingen
af gkonomisk kapital blandt virksomhedens afdelinger antageligvis indikere, hvilke

forretningsomrader ledelsen prioriterer, og med et begranset budget til public
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affairs-aktiviteter tyder det pa, at ledelsen i Novo Nordisk ikke vaegter public affairs

lige sd hgjt som andre forretningsomrader.

Dette billede forstaerkes af, at det i virksomheden i 2013 blev besluttet at lukke
public affairs-kontoret i Bruxelles, da “omrddet blev lagt under det her, der hedder
‘'medical & marketing’, som er dem der sgrger for at produkterne, de bliver solgt, ndr
de forst er godkendt” (Bohm Nielsen: Interview 2015). Bohm Nielsen mener ikke, at
nedlukningen af kontoret er fordelagtigt for Novo Nordisks public affairs-arbejde i
Bruxelles: "Altsd hvis du spgrger mig, sd er der kun fordele ved at have det dernede.
Altsd hvis man gerne vil public affairs pd EU-niveau, sd mener jeg at vi skal veere i
Bruxelles, fordi det er der, det sker” (Bohm Nielsen: Interview 2015). Public affairs
kan ifglge Esbensen defineres som en strategisk management funktion, som skal
vaere funderet i selve bestyrelsen eller direktionen. Hermed kan public affairs
udggre en ramme for den organisationsform, som en virksomhed vzlger, hvor
public affairs bliver en form for forretningsstrategi (2012: 115). Om public affairs-
afdelingens placering i Novo Nordisk udtrykker Bohm Nielsen, at “det er som regel
sveert at finde et hjem til de her public affairs-afdelinger, fordi det er ikke rigtig
medical education, det er ikke rigtig marketing, det er ikke rigtig kommunikation”
(Bohm Nielsen: Interview 2015). Dette giver en indikation p3, at public affairs ikke
er fast integreret i virksomheden, hvilket kan afspejle ledelsens prioritering af
disciplinen i virksomhedens forretningsstrategi. Da der af ledelsen ikke bliver afsat
stgrre budget til public affairs-afdelingen, begreenser det muligheden for procured
access, hvorfor det vurderes, at virksomhedens kvalitet af procured access generelt

er under middel med en karakter pa 2.

Procured access Pfizer Novo Nordisk
CTR-sagen: karakter 1 1

Generelt: karakter 2 2

Kvalitet Lavt - under middel Lavt - under middel

Tabel 7: Karakterer for procured access.
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5.4.2 Komparativ delkonklusion

Den fjerde og sidste del sggte at analysere case-virksomhedernes procured access pa
baggrund af parametrene om stgrrelsen pa budgettet afsat til public affairs
aktiviteter og tredjepartens erfaring med medicinalindustrien og EU-
institutionerne. Det viste sig dog, at hverken Pfizer eller Novo Nordisk i sagen om
CTR havde benyttet sig af tredjepart, hvorfor analysen i stedet for undersggte
virksomhedernes generelle tilgang til brugen af eksterne konsulenter eller
lobbyister. Ud fra analysen viste det sig, at begge virksomheder foretraekker at
udfgre public affairs-arbejdet selv. Hos Pfizer fremgar det dog, at virksomheden til
tider benytter sig af eksterne konsulenter til stgttende opgaver, men kontakten til
beslutningstagere star virksomheden selv for. Derudover er det ikke budgettets
stgrrelse, der hos Pfizer afggr om virksomheden bruger tredjepart eller ej. Hos
Novo Nordisk gar budgettet til public affairs mest til lgnninger af medarbejdere,
hvorfor der ikke er sat belgb af til at hyre eksterne konsulenter. Ledelsens valg om
ikke at tildele public affairs en stgrre post i budgettet, kan indirekte afspejle
ledelsens prioritering af public affairs for virksomhedens forretning. Kvaliteten for
virksomhedernes generelle procured access vurderes i begge tilfeelde til at veere lav

med en karakter pa 2.

Pa grund af utilstreekkelig data om virksomhedernes procured access, kan
hypotesens antagelse om at adgangsformen afhaenger af maengden af gkonomisk
kapital og kulturel kapital hverken be- eller afkrzeftes ud fra dette casestudie. Til
gengeaeld antyder casestudiet, at det er et spgrgsmal om gkonomisk kapital i form af
afdelingens budget tildelt af ledelsen, hvilket bunder i kulturel kapital i form af
viden om hvordan public affairs-disciplinen kan tilfgje vaerdi til virksomheden,
hvilket endvidere afspejler sig i hvor integreret disciplinen er i virksomheden. I den
forstand transformeres kulturel kapital hos ledelsen til gkonomisk kapital hos

public affairs-afdelingen, som dermed har flere midler til public affairs-aktiviteter.
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Kapitel 6

Konklusion

Grundlaget for denne afhandling var at undersgge sammenhangen mellem case-
virksomhedens politiske ressourcer og dens succes i public affairs. Da succes og
arsagssammenhaeng er vanskeligt at male i public affairs grundet disciplinens
kvalitative og relationelle natur, blev der i stedet for sat fokus pa virksomhedens
politiske ressourcer og adgang til beslutningstagere, eftersom adgang er en faktor,
der forudseetter politisk indflydelse. Mdlet var at bedgmme kvaliteten af case-
virksomheden adgang og politiske ressourcers betydning for denne for sdledes at
danne et billede af case-virksomhedens evne til at fa leveret politiske budskaber til
beslutningstager og dermed dens chance for at opnad politisk indflydelse i CTR-
sagen. Afhandlingen sggte derfor at besvare; hvordan virksomhedens politiske

ressourcer har betydning for adgang til politiske beslutningstagere.

For at besvare problemformuleringen blev der foretaget et komparativt casestudie
af medicinalvirksomhederne Novo Nordisk og Pfizer i forbindelse med deres public
affairs-arbejde under sagen om Forordningen om Kkliniske forsgg med
humanmedicinske leegemidler. Analysen undersggte kvaliteten af case-
virksomhedernes adgang, og hvordan de politiske ressourcer havde betydning for
adgangsformen. Dette var baseret pa data primeert indsamlet gennem kvalitative,
semistrukturerede interviews med centrale public affairs-repraesentanter fra de to
virksomheder og LIF. Til at analysere empirien anvendte specialet et bredt
ressourcebegreb ved at kombinere Pierre Bourdieus teori om felt og kapital med
William D. Obermans teori om public affairs-ressourcer og adgang. Analysens
struktur fulgte Obermans fire adgangsformer, henholdsvis inertial-, associative-,
representative- og procured access. Ud fra analysen af casestudiets konkluderes

falgende.
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Ved inertial access var kvaliteten af adgangsformen hgjere hos Novo Nordisk end
hos Pfizer, da virksomheden havde en stgrre grad af kulturel kapital, grundet Novo
Nordisks public affairs-repreesentant havde et stgrre erfaringsgrundlag og leengere
arbejdshistorik med public affairs i EU sammenlignet med Pfizers repraesentant.
Igennem dette havde Novo Nordisks repraesentant oparbejdet et mere omfangsrigt
kontaktnetveerk i EU’s politiske felt, hvilket kom hende til gode under CTR-sagen
ved at have kontakter i de relevante udvalg i Parlamentet. Studiet viste endvidere,
at relationerne til beslutningstagerne var baseret pa et formelt og professionelt
grundlag, som repreesentanterne har opbygget gennem deres public affairs-arbejde
ved at veere saglige og palidelige politiske aktgrer. Det kan deraf konkluderes, at de
to virksomheders kulturelle kapital i casestudiet transformeredes til social kapital,

hvilket gjorde kulturel kapital central for inertial access.

Modsat inertial access, blev Pfizer vurderet til at besidde en hgjere kvalitet af
associative access end Novo Nordisk. Pfizer startede arbejdet med CTR-sagen laenge
fgr Novo Nordisk, hvorfor de havde laengere tid til at forberede, hvorledes sagen
strategisk skulle hdndteres herunder anvendelsen og organisering af alliancer.
Generelt var brancheorganisationen EFPIA en central aktgr for begge virksomheder
til at skabe associative access med. Dog udviklede Pfizer associative access i et stgrre
omfang ved at samarbejde med adskillige politiske aktgrer, hvor Novo Nordisk
modsat udelukkende arbejde med EFPIA og ellers pa egen hand. Forklaringen pa
denne forskellen i antallet af alliancepartner ligger antageligvis i virksomhedernes
strategiske valg, hvilket kraever kulturel kapital i form af evnen til proaktivt at
analysere issues og derfra identificere potentielle samarbejder med andre politiske
aktgrer. Desuden fremgik det af studiet, at denne adgangsform ogsa styrkes af
gkonomisk kapital i form af penge for at kunne afholde events. Det konkluderes
derfor at kulturel- og gkonomisk kapital i casestudiet fremmede associative access
hos case-virksomhederne, hvor kulturel kapital var den baerende kapitalform og
med gkonomisk kapital som en stgttende faktor. Disse kapitalformer
transformeredes til social kapital i form af alliancer med politiske aktgrer, som

skabte adgang til indflydelse under CTR-sagen.
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Begge virksomheder havde en sterk form for representative access under CTR-
sagen. Pkonomisk kapitals betydning for adgangsformen ses ved virksomhedernes
positioner pa markedet. Pfizers dominerende position pa det europaeiske marked
gav virksomheden en repreesentativ faktor hos beslutningstagerne. Ligeledes gav
Novo Nordisks betydelige position pa det danske marked en sterk representative
access til de danske beslutningstagere i Parlamentet og Radet. Desuden opbygger
begge virksomheder representative access ved at skabe nytteveerdi hos
beslutningstagerne. 1 den forbindelse anvender virksomhederne kulturel kapital,
ved at repraesentere ekspertise og ved at veere en palidelig kilde til information, der
er nyttigt for beslutningstagere. P4 baggrund af casestudiet betragtes bade
gkonomisk- og kulturel kapital til at veere afggrende for denne adgangsform under
CTR-sagen. Disse kapitalformer transformeredes til social kapital i form af et
gensidigt interessefeellesskab med mellem case-virksomhed og beslutningstager og

dermed adgang til indflydelse.

Analysen af Procured access adskilte sig fra analysen af de andre adgangsformer,
idet hverken Pfizer eller Novo Nordisk havde anvendt procured access under CTR-
sagen, hvorfor kvaliteten af adgangen selvsagt var lav. Derfor blev virksomhedernes
generelle tilgang til anvendelsen af ekstern konsulenter og lobbyister undersggt.
Data der kunne afspejle dette var sparsomt, alligevel blev fglgende udledt. Generelt
foretreekker virksomhederne at udfgre public affairs-arbejdet selv. Pfizer anvender
mest ekstern tredjepart i forbindelse med stgttende opgaver til public affairs-
arbejdet. Stgrrelsen pa public affairs-afdelingens budget har ikke betydning for hvor
ofte virksomheden vil anvende tredjepart, hvorfor det antageligvis mere er et
spgrgsmal om virksomhedens generelle holdning til at hyre ekstern tredjepart. Hos
Novo Nordisk er budgettet til public affairs ikke stort nok til at kunne hyre eksterne
konsulenter eller lobbyister. Pa den ene side var der ikke nok data til at kunne be-
eller afkreefte hypotesen for procured access, der antog at gkonomisk- og kulturel
kapital havde central betydning for denne. Pa den anden side antyder casestudiet, at
det kan veere et spgrgsmal om gkonomisk kapital i form af afdelingens budget

tildelt af ledelsen, hvilket bunder i kulturel kapital i form af viden om, hvordan

74



Mathilde Schwartz Sgrensen Cand. Merc. (kom) Kandidatafhandling
Copenhagen Business School Efterar 2015

public affairs-disciplinen kan tilfgje veerdi til virksomheden, hvilket afspejler sig i

hvor integreret disciplinen er i virksomheden.

Alle kapitalformer anses for i stgrre eller mindre grad at spille en betydelig rolle for
case-virksomhedernes adgang til indflydelse. Der blev til start antaget, at pa grund
af public affairs’ relationelle natur vil social kapital vagte tungest blandt de andre
kapitalformer i forhold til adgang. Alligevel viste der sig i dette casestudiet en
tendens til, at kulturel kapital i form af katalytiske ressourcer sasom viden,
ekspertise og kompetence hos case-virksomhederne var en central kapitalform i
forhold til virksomhedernes adgang til beslutningstagere. Disse ressourcer var
grundleeggende for at opbygge et holdbart kontaktnetvaerk til relevante
beslutningstagere, hvorfor kulturel kapital sdledes transformeredes til social
kapital. Ligeledes sas det, at ledelsens kendskab til public affairs-disciplinens rolle
for virksomhedens forretning betydning for meengden af gkonomisk kapital i public
affairs-afdelingen, som kan anvendes til at aftholde events eller hyre ekstern
tredjepart. I den forbindelse veksledes kulturel kapital til gkonomisk kapital. Derfor
konkluderes det, at case-virksomhedens kulturelle kapital dannede fundamentet for
adgang til beslutningstagere og dermed politisk indflydelse i CTR-sagen, eftersom
denne kapitalform skaber grundlag for social- og @konomisk kapital i

virksomhedens public affairs-afdeling.
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Kapitel 7
Diskussion & perspektivering

Dette kapitel indeholder tre diskussionsafsnit, der anfaegter emner udledt fra
analysens resultater. Hvert afsnit leder op til en anbefaling for, hvordan adgangen

kan styrkes og afsluttes med omrader til undersggelse ved fremtidige studier.

7.1 Optimale forhold for opbygning af adgang i EU-systemet

Til at begynde med blev det antaget, at relationerne der skabte inertial access var
unikke ved at veere personlige og teette, hvilket dog ikke stemte overens med
casestudiet. Nggleordet hos public affairs-repreesentanterne var derimod
‘ekspertise’, som Bohm Nielsen understregede; "uden ekspertise, ingen netvaerk”.
Ekspertise og ekspertviden var ligeledes en skabende faktor for representative
access, ved at gge nytteveerdien for beslutningstagerne. Pd baggrund af ekspertise
skal virksomheden skabe et netveerk af kontakter til og et interessefeelleskab med
beslutningstagere i det EU-politiske system for at fa adgang, men hvilke
organisatoriske forhold er mest optimale for at virksomheden kan opna dette? Det
argumenteres derfor, at det er mest optimalt for virksomheden at oparbejde et
netvaerk af kontakter til politiske beslutningstagere i EU ved at have et fast kontor i
Bruxelles med et team, der bestar af personer, som bidrager med juridisk og teknisk

viden og personer, der forsta den politiske beslutningsproces i EU.

Public affairs og underdisciplinen lobbyisme er relationelt betonet, hvor public
affairs-repreesentanten skal sgrge for at pleje forbindelserne lgbende for derved at
veere frisk i beslutningstagers hukommelse under forestdende sager og undga at
forsvinde i meengden andre politiske aktgrer, der ligeledes sgger indflydelse. Hvis
virksomheden satser pa public affairs i EU, kraever det tilstedevaerelse for at kunne
opbygge og pleje de relationer, der skal give virksomheden den ngdvendige adgang

i fremtidige sager. I trdd med det understregede begge public affairs-
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repraesentanter fra henholdsvis Pfizer og Novo Nordisk vigtigheden af at have
kontorer i Bruxelles, da det er der tingene sker, og der hvor beslutningstagerne har

deres daglige gang.

Pa den anden side er public affairs en disciplin under fortsat udvikling i Danmark,
og som blot er ved at finde den rette hylde i de danske virksomheder, hvilket ogsa
er tilfaeldet hos Novo Nordisk. Et public affairs-kontor i Bruxelles er en omkostning
for virksomheden, der ikke umiddelbart giver et udslag pa bundlinjen. I en
virksomhed hvor public affairs ikke er blevet en fast del af virksomhedens
strategiske forretning, kan et public affairs-kontor i Bruxelles godt veaere undveerligt,

specielti en tid med effektivisering og besparelser.

Alligevel, hvis virksomheden har taget en beslutning om at udfgre public affairs-
aktiviteter pa EU-niveau, ma det vel ogsd indebzere en malsaetning om at opna
politisk indflydelse. I takt med at flere virksomheder i stigende grad er tilstede pa
den politiske arena i EU, opstdr der en stgrre kamp om at fd grenlyd hos
beslutningstagerne, hvilket kreever engagement i det EU-politiske system. Af den
grund bgr virksomheden blive repraesenteret af public affairs-repraesentanter, der
er bekendt med det politiske miljg og beslutningsprocesser i EU. Til at stgtte dem,
bgr der veere juridiske eksperter, som kan analysere, hvordan lovgivning har
betydning for virksomhedens interesser. Det anbefales derfor at have en
selvsteendig public affairs-afdeling i Bruxelles med en fast stab, der varetager
virksomhedens politiske interesser i EU, for derved at kunne opbygge et solidt
netveerk til beslutningstagere, der danner grundlag for fremtidig adgang. Det kan i
den forbindelse vere interessant for fremtidige studier at undersgge tendensen
blandt danske virksomheder for at dbne eller lukke public affairs-kontorer i

Bruxelles samt bevaeggrundene for dette.

7.2 Anvendelse af brancheorganisationer som en adgangsgivende aktgr
I casestudiet var EFPIA en central aktgr for bade Novo Nordisk og Pfizer, der

anvendte brancheorganisationen til at skabe associative access med. Samtidig
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fremgik det af studiet, at slutresultatet pa virksomhedernes arbejde med
brancheforeningen var forskellige. Hvor Pfizer havde et tilfredsstillende arbejde
med EFPIA, var Novo Nordisk derimod ikke tilfreds med den endelige lgsning pa
issuet om transparens. Spgrgsmadlet er derfor hvorndr anvendelsen af en
brancheorganisation er en fordel, og hvornar det er en ulempe for en virksomhed i

en public affairs-sag som CTR.

Pa den ene side er brancheorganisationer en fordel for virksomhederne, da de har
en stor gennemslagskraft ved at repraesentere hele industrien, hvorfor
beslutningstagerne gerne lytter til den (Thomson & John; 2007:52). I trad med det
har Pfizer som udgangspunkt den tilgang, at medicinalindustrien star steaerkest, hvis
den taler med én stemme. Endvidere er brancheorganisationer en fordel for
virksomhederne, da de har et godt overblik over og viden om de politiske sager i
industrien samt et fast forankret netvaerk i det politiske system, som kan komme
virksomhederne til gode (Thomson & John: 2007: 94) under komplekse sager og

kan spare virksomheden for ressourcer brugt pa public affairs-arbejdet.

Pa den anden side kan det veere en ulempe at anvende en brancheforening, hvis
virksomheden arbejder for en mere specifik interesse. Samarbejdet med
brancheorganisationen forudsatter, at virksomheden er enig med industrien i
hvordan sagen skal handteres, da brancheorganisationen har fokus pa forbedring af
overordnede rammebetingelser for at kunne imgdekomme alle dets medlemmers
interesser (Esbensen: 2012: 65). Dette resulterer i kompromislgsninger imellem

medlemmerne, hvor der hugges en hal og klippes en ta for at fa skoen til at passe.

Selvom medicinalvirksomhederne samles under brancheforeningen, er de stadig
konkurrenter pa markedet, hvor pengene skal tjenes. Af den grund skal
virksomheden selv kunne arbejde for sin sag i den politiske arena, hvilket var
tilfeeldet med Novo Nordisk i forhold til issuet om transparens for Kkliniske
forsggsresultater. Industrien indgik en fzelles aftale om handteringen af disse
resultater, som var langt fra den lgsning Novo Nordisk havde gnsket. Derfor

arbejdede virksomheden efterfglgende pa egen hand i forhold til dette specifikke
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issue. Problematikken 1 dog i, at Novo Nordisk havde lagt alle sine kreefter i at
skabe enighed blandt industriens medlemmer og da det ikke lykkedes, betgd det, at

virksomheden stod alene.

Ifglge Esbensen udseetter virksomheder sig selv for fare ved udelukkende at
deponere deres samlede politiske interessevaretagelse hos en enkelt
interesseorganisation (2012: 65). I den forstand kunne Novo Nordisk have
samarbejdet med andre aktgrer, der ligeledes arbejdede for transparens for kliniske
forsggsresultater og dermed veere i stand til at skabe stgrre gennemslagskraft. I
komplekse sager sdsom CTR-sagen anbefales det derfor ikke at laegge alle sine ag i
én kurv, da virksomheden saledes risikerer i sidste ende ikke at opna det politiske
resultat, den arbejdede for. Ved en kompleks public affairs-sag er det en
balancegang mellem at drage nytte af brancheorganisationen og samtidig at udfgre
aktiviteter, der stgtter virksomhedens egeninteresser. Hvordan virksomheder
prioriterer anvendelsen af brancheorganisationer over udfgrelsen af aktiviteter, der

fremmer egeninteresser er derfor et omrade for fremtidigt studie.

4. Public affairs som en integreret del af virksomhedens forretning

Procured access atheenger af, at virksomheden betaler en tredjepart for public
affairs-arbejde eller lobbyaktivitet, hvilket betyder at virksomhedens ledelse
afseetter midler til disse poster. Tildeling af midler til public affairs-afdelingen
afspejler indirekte, hvordan denne funktion er prioriteret og integreret i
virksomheden. Hvordan integreres public affairs, sdledes at virksomheden bedst

muligt genererer veaerdi af funktionen?

For det fgrste argumenteres der for, at public affairs skal forstds og prioriteres fra
bund til top i virksomheden og dermed bestyrelsen. Helt overordnet skal en public
affairs-afdeling fokusere pad at ggre hele organisationen mere politisk kompetent,
hvilket geelder alle dele af organisationen (Esbensen; 2012:120). Alligevel viser
undersggelser af Public affairs-funktionen i virksomheder, at public affairs ikke

altid er repraesenteret blandt den gverste ledelse nar beslutninger treeffes, eller
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bliver taget direkte i betragtning af bestyrelsen (Boddewyn; 2012:101). P4 den ene
side kan dette forsvares med, at virksomhedens primaere opgave er at tjene penge,
hvilket den blandt andet ggr gennem salg af produkter eller services. Virksomheden
har et ansvar overfor aktionzererne om at formgble den kapital, de har investeret,
og i den forbindelse viser public affairs-funktionen ikke et direkte resultat pa
bundlinjen (Esbensen; 2012:137). P4 den anden side kan politiske beslutninger
truffet i virksomhedens omverden have betydning for rammevilkdrene for dens

forretning, som deraf har effekt pa bundlinjen.

For det andet argumenteres der for, at hvis virksomheden setter sig for at udfgre
public affairs-arbejde, sa kraever det en preaecis definition af funktionen med en fast
afdeling, der ikke forveksles med marketing eller kommunikation. Head of Policy
hos UBER, Lars Dyrhagen, advokerer for at public affairs varetages af en
selvsteendig stab i virksomheden, der har ansvar for indsamling af politiske
efterretninger, identificerer virksomhedens interesser i forhold til dem og
artikulerer dem (Esbensen; 2012:119). Hos Novo Nordisk er public affairs
decentraliseret, hvor hver funktion varetager sine politiske interesser. Fordelen er,
at afdelingen, der varetager en public affairs-sag, har en hgj faglig profil med teknisk
viden pd omradet. Ulempen er dog, at de ansatte i den pageeldende afdeling ikke er
ngdvendigvis besidder de forngdne public affairs-kompetencer sdsom at kende det
politiske system, kunne agere politisk og fremfgre sagen effektivt for travle

beslutningstagere.

Modsat har Pfizer en centraliseret styring af public affairs, der varetager de
politiske interesser for virksomheden. Virksomheden er samtidig grundlagt i USA,
hvor der er en eldre tradition for public affairs sammenlignet med Danmark. Man
kan i den forbindelse antage, at landets tradition for public affairs har betydning for
virksomhedens public affairs-kultur. Dette danner afset til et fremtidigt
organisationsstudie af kulturen i danske virksomheder, der anvender public affairs

for at se, hvordan disciplinen forstas, prioriteres og integreres i virksomheden.
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Bilag 1: Tidslinje over CTR-sagen

Tidslinje
2001 Directive 2001/20/EC traeder i kraft.
Dec. 2008 Kommissionen meddeler Parlamentet og Radet om, at en evaluering af direktivet igangsaettes.
Okt. 2009 Kommissionen fremlagger resultater af evalueringsrapporten.
Offentlig konsultation frem til den 8. januar 2010, hvor interessenter kan komme med input.
Jan. 2010
Mar. 2010 Kommissionen udsender en opsummering af inputs
Feb. 2011 Kommissionen udsender et ‘concept paper’, hvori institutionen fortzeller om planen om at fremlagge et
cb. lovforslag i 2012, der skal erstatte direktivet fra 2001.
Offentlig konsultation frem til den 13. maj 2011, hvor interessenter kan kemme med input.
Maj 2011
Jul. 2012 Kommissionen offentligger lovforslaget for Direktivet om kliniske forsgg med humanmedicinske laegemidler

Apr. 2013 Debat om lovforslaget i Parlamentets Sundhedsudvalg ENVI

Maj 2013 Parlamentet stemmer den 29. maj ‘ja’ til at aendre lovgivningen for kliniske forsgg

Apr. 2014 Den 16. april vedtager Parlamentet og Ridet CTR EU No 536/2014

Maj 2014 Forordningen publiceres i journalen for EU lovgivning

Maj 2016 Directive 2001/20/EC geelder frem til den 28. maj 2016, hvorefter den erstattes af den nye forordning
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Bilag 2: Eksempel pa interviewguide

Rammer for interviewet

Interviewer Mathilde Schwartz Sgrensen, specialestuderende,
cand.merc.(kom), CBS

Respondent Ane Sofie Bohm Nielsen, Director, Policies & Trends, R&D
External Relations, Novo Nordisk

Dato 28. maj 2015

Tidsramme 1 time

Sprog Dansk

Datasikkerhed Jeg ggr opmaerksom p4, at interviewet optages. Optagelsen

transskriberes for dokumentation til den senere analyse og vil
fungere som stgtte til min hukommelse samt indga i
projektarbejdet.

Det kan efter respondentens gnske aftales, at den feerdige
transskription sendes til respondenten, som derefter kan
udpege udtalelser, der ikke ma bruges til specialet.

En anden mulighed er at benytte en fortrolighedskontrakt.
Hvis interviewet bergrer emner, som respondenten anser som
sarligt fglsom information, er det muligt at indga en
fortrolighedskontrakt, hvilket medfgrer, at specialet kun ma
laeses af den specialestuderende,
specialevejleder/eksaminator og censor.

Interviewet er en del af den empiriske data for specialet, der skal bruges til at
besvare nedenstdende problemformulering:

Hvordan har virksomhedens politiske ressourcer betydning for adgang til politiske
beslutningstagere?

Problemstillingen belyses gennem et komparativt casestudie af de to medicinalvirksomheder,
Novo Nordisk og Pfizer Danmark under deres public affairs-arbejde med CTR 536/2014.

Problemformuleringen afgraenses yderligere af fglgende analytiske spgrgsmal:
* Huvilke ressourcer og parametre er der?
* Hvordan pavirker ressourcer kvaliteten af virksomhedens adgang, og er nogle

ressourcer

mere centrale end andre?

* Hvordan kan adgangen forbedres?

Formalet med dette kvalitative interview er at opna indsigt og forstdelse for Novo
Nordisk og virksomhedens public affairs-arbejde ved at undersgge; 1) hvordan
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afdelingen er organiseret og hvordan public affairs i EU-regi gribes an, 2) forlgbet
med Forordningen for Kliniske Forsgg hos Novo Nordisk og hvordan det blev
handteret, og 3) arbejdet med de politiske beslutningstagere og politiske aktgrer i
EU, samt hvordan der blev taget kontakt til de sociale forbindelser, der blev
benyttet under sagen.

Interviewet

Indledningsvist bedes respondenten om at kort praesentere sig selv: navn, alder,
uddannelsesbaggrund, erhvervsmeessig baggrund og om sin karriere hos Novo
Nordisk.

Dernzest far respondenten stillet spgrgsmal indenfor de to nedenstdende temaer i
kronologisk reekkefglge.

Tema 1: Novo Nordisk og public affairs-arbejdet
Estimeret tid: 20 minutter
Det fgrste tema omhandler Novo Nordisks public affairs-arbejde og stiller
spgrgsmal angdende:
* Hvordan public affairs-arbejdet er organiseret i Danmark og i EU
* Hvor leenge Novo Nordisk har engageret sig med public affairs og hvorfor (i
Danmark og i EU)
* Hvor mange ansatte der er beskzftiget med public affairs-arbejdet og en
beskrivelse af deres erfaring og kompetencer? (bade i Danmark og i EU)
* Hvor mange finansielle ressourcer der bruges pa public affairs i Novo
Nordisk? (bade i Danmark og i EU).
* Benyttelse af tredjepart sdsom bureauer og lobbyister til Novo Nordisk
public affairs-arbejde (i Danmark og i EU).
* Forskellen mellem public affairs-arbejdet i Danmark og EU.

Tema 2: Forordningen for Kliniske Forsgg
Estimeret tid: 20 minutter
Det andet tema omhandler forlgbet med Forordningen for kliniske forsgg.
Temaet indeholder spgrgsmal angdende:
* Forlgbet med forordningen for Novo Nordisk og arbejdet med den, herunder
de tiltag Novo Nordisk gjorde:
* Samarbejdet med ekstern parti forbindelse med sagen, herunder:
brancheorganisationer, virksomheder, bureauer og lobbyister

Tema 3: De politiske beslutningstagere og aktgrer i EU

Estimeret tid: 20 minutter
Da det antages, at sociale forbindelser er en afggrende ressource for public
affairs-arbejdet, vil det tredje og sidste tema ga mere i dybden med
relationerne til eksterne parter under forlgbet med sagen om Forordningen
for Kliniske Forsgg. Temaet indeholder derfor spgrgsmal angdende:

* Beskrivelse af arbejdet med og kontakten til beslutningstagere i EU

Kommissionen, EU Parlamentet og andre politiske aktgrer fra politiske
udvalg, myndigheder, virksomheder og brancheorganisationer.
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o Relationerne: hvordan de er dannet, hvor lang tid de har varet,
hvordan forbindelsen opretholdes.

o Hvilke kommunikationskanaler der bruges til de sociale
forbindelser: Mail, mobil, sociale medier.
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