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1 Throughout the thesis, we let Congo denote the Democratic Republic of Congo. 
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B',#'%",:%72$%004%3$#&',%&,%#$,$3"8%2"*$%"%*"/7%6'7$,7&"8%('3%$5',';&5%#3'=72%I43-"52$%[%

!"#$%CDOD]%J3'":;",%CDD`]%!".8&,'%[%U",%CDODF?%A2$%3$#&',%=&88%3$5$&*$%;.52%;'3$%
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"77$,7&',%&,%72$%CO/7%5$,7.3>%&,%6"37&5.8"3%:.$%7'%72$%B2&,$/$%:$;",:%('3%3$/'.35$/%IBG4%

CDOO-9%6?)*1)*&&&F?%Q'3%('3$&#,$3/9%:'&,#%-./&,$//%&,%B',#'%3$H.&3$/%"%:$$6%.,:$3/7",:&,#%'(%

72$%8'5"8%5',7$)7%ILXG%CDODF?%V.3%3$/$"352%&/%72$3$('3$%"8/'%3$8$*",7%"/%&7%63'*&:$/%('3$&#,%

-./&,$//%6$'68$%=&72%,$=%<,'=8$:#$%3$#"3:&,#%6$3('3;",5$%;","#$;$,7%=&72&,%B',#'?%

1.4 :0(&#,#*'0;!0()('0$/!<6()-#%*!

A2$%"&;/%'(%72$%72$/&/%8&$%=&72&,%",%"3$"%'(%/7.:>9%=2&52%2"/%3$5$&*$:%8&;&7$:%3$/$"352%",:%

($=%-$,52;"3<&,#%6'//&-&8&7&$/?%4,%&;6'37",7%"/6$57%'(%72$%72$/&/%&/%72./%7'%$/7"-8&/2%&,%

(.372$3%:$7"&8%-'72%72$%63$5&/$%3$H.&3$;$,7/%'(%@";""%",:%72$%/6$5&(&5%;","#$;$,7%

(3";$='3</%7'%72"7%='.8:%$,"-8$%@";""%7'%&;63'*$%&7/%6$3('3;",5$?%A2$%72$/&/%72$3$('3$%

'6$3"7$/%=&72%7='%3$/$"352%H.$/7&',/?%U$%-$#&,%=&72%",%'6$,9%63$8&;&,"3>%3$/$"352%

H.$/7&',%72"7%8">/%'.7%&,%-3'":%7$3;/%72$%"&;/%'(%72$%72$/&/?%A2$%".72'3/%2$3$"(7$3%$;-"3<%

',%",%"5":$;&5%R'.3,$>%&,%'3:$3%7'%('3;.8"7$%72$%/6$5&(&5%3$H.&3$;$,7/%'(%@";""%",:%72$%

(3";$='3</%,$$:$:?%A2$%R'.3,$>%=&88%8$":%7'%"%(&,"89%;'3$%:$7"&8$:%3$/$"352%H.$/7&',%"7%72$%

$,:%'(%B2"67$3%E?%U$%72./%/7"7$%72$%('88'=&,#%63$8&;&,"3>%3$/$"352%H.$/7&',i%

1.5 =(>#*#-#%*)!

A2&/%/$57&',%63'*&:$/%:$(&,&7&',/%'(%72$%:&(($3$,7%6"37/%'(%72$%63$8&;&,"3>%3$/$"352%H.$/7&',%

"/%/7"7$:%"-'*$?%

1.5.1 2#*#&010*3!9'#10e('%!

Q&3/79%72$%7$3;/%a(3";$='3<c9%a7''8/c9%a;$72':/c9%a;':$8/c9%",:%a"663'"52$/c%"3$%./$:%

&,7$352",#$"-8>?%Q.372$3;'3$9%72$%7$3;/%"3$%"8=">/%./$:%=&72&,%"%-./&,$//%5',7$)79%72./%72$%

='3:%a;","#$;$,7c%&/%'(7$,%';&77$:?%0$5',:9%"%a;","#$;$,7%(3";$='3<c%3$($3/%7'%",>%

5',5$679%62&8'/'62>9%/73.57.3$9%'3%7$52,'8'#>9%=2&52%2"/%72$%6'7$,7&"8%7'%&;63'*$%72$%

6$3('3;",5$%'(%",%'3#",&/"7&',%'3%&,:&*&:."8%IJ.37',/2"=1X.,,%CDD`F?%

?/#)!-/()#)!)((@)!-%!5(-(0,#*(!#A!B/#$/!,'*'1(,(*-!>0',(B%0@)!)/%6&5!2(!

'44&#(5!#*!%05(0!-%!#,40%9(!-/(!4(0>%0,'*$(!%>!C',''!?0'5(D!##A!/%B!-/(!

>0',(B%0@)!$'*!2(!#,4&(,(*-(5D!'*5!###A!-/(!-/(%0(-#$'&!$%*-0#26-#%*)!')!B(&&!

')!-/(!#,4&#$'-#%*)!>%0!>%0(#1*E%B*(5!>#0,)!B%0@#*1!#*!3%*1%F!
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1.5.2 -0'9('1#*$0!

Y$3>%($=%/'.35$/%&,%72$%8&7$3"7.3$%:$(&,$%a6$3('3;",5$c%-$('3$%63'5$$:&,#%7'%;$"/.3$%",:%

;","#$%&79%",:%M$-"/%/7"7$/%72"7%>U1/!31#3)1!'2*11!#.!/6'+!31*&#*$'.91!*1'))%!$1'.,\!(+!9'.!

$1'.!'.%+6(.2!&*#$!1&&(9(1.9%<!+#!*#7-,+.1,,!#*!*1,(,+'.91!#*!*1+-*.!#.!(.01,+$1.+<!#*!3)1.+%!#&!

#+61*!41&(.(+(#.,!.101*!&-))%!,319(&(145B!IM$-"/%Oee^9%6?C\F5!

%a!$3('3;",5$c%&,%72&/%72$/&/%('88'=/%M$-"/K%:$(&,&7&',%-.7%&/%,'7%(.7.3$1'3&$,7$:9%72"7%&/9%

a6$3('3;",5$c%&/%:$(&,$:%"/%>+61!,-991,,&-)!($3)1$1.+'+(#.!#&!'9+(#.,!(.!#*41*!+#!*1'96!+61!

#7G19+(01,!'.4!+'*21+,!3*10(#-,)%!,1+!7%!+61!$'.'21$1.+!+1'$!IM$-"/%Oee^9%6?C\FB!

G7%&/%58$"3%(3';%M$-"/K%:$(&,&7&',%72"7%6$3('3;",5$%&/%,'7%:$(&,"-8$%&,%72$%"-/'8.7$%/$,/$%-.7%

&/%3$8"7&*$%7'%2&/7'3&5"8%7"3#$7/9%72"7%&/9%(.7.3$%6$3('3;",5$%=&88%,$5$//"3&8>%-$%R.:#$:%3$8"7&*$%

7'%7"3#$7/%/$7%&,%72$%6"/7?%G,%72&/%72$/&/9%72$%BTV%'(%@";""%",:%72$%".72'3/%=&88%:$(&,$%

6$3('3;",5$%'-R$57&*$/%",:%7"3#$7/%R'&,78>?3%

1.5.3 gG('05&*L(e*0+h!95'16!5*!<(*&(!!

A2$%=&:$3%&;68&5"7&',/%'(%72$%72$/&/%"3$%&,7$,:$:%7'%-$%"668&5"-8$%;"&,8>%7'%('3$&#,1'=,$:%

(&3;/%='3<&,#%&,%B',#'9%"/%=$%2>6'72$/&/$%72"7%5.87.3"8%:&(($3$,5$/%6'/$%"%8"3#$3%52"88$,#$%

('3%('3$&#,%;","#$3/%5';6"3$:%7'%72$&3%8'5"8%5'.,7$36"37/?%%A2$%7$3;%a('3$&#,1'=,$:c%5",9%

2'=$*$39%"8/'%&,58.:$%8'5"88>%'=,$:%(&3;/%72"7%"3$%3.,%->%,',18'5"8%;","#$3/?%U2"7%&/%

53.5&"8%&/%=2$72$3%/';$',$%&,%72$%$)$5.7&*$%;","#$;$,7%7$";%&/%('3$&#,9%.,:$3/7",:/%72$%

(3";$='3</%",:%72$'3&$/9%",:%"57&*$8>%/.66'37/%72$;?%G,%72&/%5"/$%/7.:>%72$%BTV9%N>",%

02$62$3:9%="/%4;$3&5",?%G(%@";""%2":%,'7%2":%"%('3$&#,%BTV9%'3%/';$-':>%=2'%<,$=%",:%

/.66'37$:%72$%(3";$='3</9%&7%='.8:%2"*$%-$$,%/&#,&(&5",78>%;'3$%:&((&5.87%7'%&;68$;$,7%72$%

BG!?%4/%/.529%72$%;$72':/%",:%(3";$='3</%63$/$,7$:%&,%72$%72$/&/%"3$%6'7$,7&"88>%"668&5"-8$%

7'%"88%;","#$3/%&,%B',#'9%"872'.#2%72$%#.&:$8&,$/%3$#"3:&,#%:'&,#%-./&,$//%&,%B',#'%"3$%

;'/78>%3$8$*",7%('3%('3$&#,%;","#$3/?%%

1.6 =(&#,#-'-#%*)!

A2$%72$/&/%2"/%(&*$%8&;&7"7&',/9%=2&52%"3$%:$/53&-$:%&,%;'3$%:$7"&8%-$8'=?%

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
3%G7%/2'.8:%-$%,'7$:%72"7%('3%72$%*"/7%;"R'3&7>%'(%5"/$/%('3%@";""%A3":$9%:"7"%:'$/%,'7%$)&/7%",:%72$%7"3#$7/%=&88%72$3$('3$%
',8>%-$%:$7$3;&,$:%"(7$3%5'88$57&,#%:"7"%
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1.6.1 A'&#*56#35(*#/!6$(a0!

4872'.#2%@";""%T,7$363&/$/%2"/%723$$%-./&,$//%.,&7/9%=$%=&88%',8>%='3<%=&72%@";""%A3":$%

I2$3$"(7$3%a@";""cF%"/%72&/%-./&,$//%.,&7%2"/%72$%;'/7%63$//&,#%63'-8$;/%"55'3:&,#%7'%72$%

BTV?%Q'3%;'3$%',%@";""9%/$$%0$57&',%C?\%',%6"#$%O\?%

1.6.2 <(63!(9!51a'(d5*&!a0'9('1#*$0!

A2$%5'/7%'(%&;63'*&,#%6$3('3;",5$%",:%H."8&7>%&/%'(7$,%:&/5.//$:%63&'3%7'%&;68$;$,7"7&',%'(%

6$3('3;",5$%&,&7&"7&*$/9%"/%'66',$,7/%'(7$,%:'.-7%72"7%72$%-$,$(&7/%'.7=$&#2%72$%5'/7/?%

!3'6',$,7/%"3#.$%72"7%"/%6$3('3;",5$%&;63'*$/9%63$*$,7&',%5'/7/%&,53$"/$9%>$7%"663"&/"89%

&,7$3,"8%",:%$)7$3,"8%("&8.3$%5'/7/%=&88%:$53$"/$%$*$,%;'3$%/'%I0523'$:$3%CDDE9%66?O^O1^ZF?%%

P'=$*$39%=$%/2"88%,'7%:$"8%$)68&5&78>%=&72%72$%63'(&7"-&8&7>%'(%'.3%&,&7&"7&*$/?%Q&3/79%72$%:$/&3$%

'(%72$%BTV%="/%7'%&;63'*$%6$3('3;",5$?%A2$%BTV%="/%/'%5',*&,5$:%'(%72$%6'7$,7&"8%-$,$(&7/%

'(%"%6$3('3;",5$%&;63'*$;$,7%72"7%72$%&,53$"/$:%5'/7/%=$3$%,'7%3$8$*",7%&,&7&"88>?%0$5',:9%

72$%52'/$,%(3";$='3<%'(%+$;&,#%$/6$5&"88>%:$"8/%8$//%$)68&5&78>%=&72%63'(&7"-&8&7>%'(%72$%

&,&7&"7&*$/%72",%('3%$)";68$%0&)%0&#;"9%/'%=$%2":%72$'3$7&5"8%/.66'37%7'%:$8&;&7%'.3/$8*$/%

(3';%","8>/&,#%72$%63'(&7"-&8&7>%'(%&;63'*&,#%6$3('3;",5$%IJ"/.%CDDe9%6?ODF?%Q&,"88>9%('3%

63"57&5"8%&//.$/9%*$3>%8&778$%:"7"%="/%"*"&8"-8$%',%72$%63'5$//$/%'(%@";""9%/'%72$%".72'3/%

='.8:%2"*$%2":%7'%"88'5"7$%/&#,&(&5",7%$(('37/%&,%6'//&-8>%$33',$'./%$/7&;"7&',/?%4872'.#2%&7%

='.8:%2"*$%-$$,%&:$"8%7'%;$"/.3$%72$%(&,",5&"8%-$,$(&7/%",:%5'/7/%'(%'.3%$(('37/%.,:$3%'72$3%

5&35.;/7",5$/9%=$%52'/$%,'7%7'%&,58.:$%72&/%"3$"%&,%'.3%72$/&/?%%

1.6.3 83'#30&f!#*+!6($5#/!51a#$3!

G7%&/%'.7/&:$%72$%/5'6$%'(%72$%72$/&/%7'%:$7$3;&,$%=2$72$3%72$%/'5&"8%-./&,$//%;':$8%&/%72$%

'67&;"8%"663'"52%7'%$5',';&5%",:%/'5&"8%:$*$8'6;$,7?%N"72$3%72",%/7"7&,#%72"7%',$%

"663'"52%&/%,$5$//"3&8>%;'3$%$((&5&$,7%72",%'72$3/9%72$%".72'3/%"#3$$%=&72%/52'8"3/%72"7%

"3#.$%72"7%"%5';-&,"7&',%'(%72$%"*"&8"-8$%"663'"52$/%&/%,$5$//"3>%7'%7"5<8$%/'5&"8%&//.$/%

I!3&5$%CDD`]%d.,./%[%U$-$3%CDDEF?%Q.372$3;'3$9%72$%/73"7$#>%'(%@";""%&/%7"<$,%"/%#&*$,%",:%

,'7%5';;$,7$:?%%

1.6.4 <4#*&0!2#*#&010*3!

B2",#$%;","#$;$,7%72$'3>%&/%'.7/&:$%'(%72$%/5'6$%'(%72&/%72$/&/%"872'.#2%&7%68">/%"%53.5&"8%

3'8$%&,%72$%/.55$//%'(%",>%52",#$%&,%",%'3#",&/"7&',?%G7%2"/%-$$,%/2'=,%72"7%',8>%On\%'(%
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52",#$%;","#$;$,7%63'#3";;$/%"3$%"%/.55$//%IS&$8/$,%CDODF9%",:%<$>%"/6$57/%-$2&,:%

63'6$3%52",#$%;","#$;$,7%"3$%',8>%&,58.:$:%&;68&5&78>%&,%'.3%='3<9%,'7%$)68&5&78>?%

1.6.5 <)/3)'0!

G7%&/%58$"3%72"7%5.87.3"8%:&(($3$,5$/%6'/$%52"88$,#$/%&,%7$3;/%'(%./&,#%$/7"-8&/2$:%;","#$;$,7%

(3";$='3</%&,%B',#'9%",:%72$/$%:&(($3$,5$/%"3$%7"<$,%&,7'%5',/&:$3"7&',%723'.#2'.7%'.3%

3$/$"352?%P'=$*$39%7'%;"&,7"&,%('5./%',%'6$3"7&',"8%&//.$/9%=$%:'%,'7%3$*&$=%$)7$,/&*$8>%

72$%&;68&5"7&',/%'(%5.87.3"8%:&(($3$,5$/?%G,/7$":9%=$%3$8>%',%72$%='3<%'(%,'7"-8>%P'(/7$:$%",:%

M$=&/%IJ3''</%CDD\9%66?CbZ1Ce\]%N?%M$=&/%CDDbF?%%

1.6.6 7510!9'#10!#*+!a5/(3!a4#60!

A2$%72$/&/%-$#",%&,%V57'-$3%CDOD%",:%="/%(&,"8&/$:%&,%4.#./7%CDOO?%A2$%6$3('3;",5$%

63'#3";;$%'(%@";""%&,58.:$/%;$"/.3$/%",:%5'33$/6',:&,#%&,&7&"7&*$/%72"7%2"*$%"%7&;$%

(3";$%('3%&;68$;$,7"7&',%72"7%3$H.&3$/%"57&',%"(7$3%4.#./7%CDOO9%",:%72$/$%;$"/.3$/%",:%

&,&7&"7&*$/%"3$%72$3$('3$%,'7%"::3$//$:?%G,/7$":9%72$%".72'3/%=&88%$/7"-8&/2%"%5';68$7$%

3*#2*'$$1%('3%72$%,$=%6$3('3;",5$%;","#$;$,7%/>/7$;%"7%@";""?%4%a6&8'7%62"/$c%'(%72$%

,$=%6$3('3;",5$%;","#$;$,7%63'#3";;$%="/%&;68$;$,7$:%:.3&,#%72$%72$/&/9%=2&8$%72$%

;&//&,#%;$"/.3$/%",:%&,&7&"7&*$/%"3$%7'%-$%&;68$;$,7$:%->%72$%5';6",>%"(7$3%4.#./7%CDOO?%

A2$%(&#.3$%',%72$%,$)7%6"#$%&88./73"7$/%72$%(.88%72$/&/%7&;$8&,$?%%



M!L!>*3'(+)$35(*!#*+!a'0/515*#'f!'060#'$4!c)0635(*!

% !"#$%OD%'(%\C`%

G5&)'0!U!T!740656!3510/5*0!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

D#-*91\!E-+6#*,W!#/.!9*1'+(#.%

!"
#$
%&%
'%(
)*
+,
+%
-.
/0
1"
$,
.0
+

!"
#$
%$
&%'
%(%
)(
%*
'&
)'
+&
,-
)'
'%
'.

/%
')
-%$
)(
%*
'&
*0
&,
1#
-%2

%'
)1
3&
1#
$#
)1
4"
&5
6#
$(
%*
'

/%
')
-%$
)(
%*
'&
*0
&4)
$#
7$
(6
+3
&*
1.
)'
%$
)(
%*
'

84
4#
,(
)'
4#
&9
3&
)4
)+
#2

%4
&)
+:
%$
*1

;)
4<
.1
*6
'+
&+
)(
)&
4*
--#
4(
%*
'&
)'
+&
)'
)-
3$
%$

=
#(
"*
+*
-*
.%
4)
-&4
*'
$%
+#
1)
(%*
'$

!"
#$
%&&
%'%
2+
$"
34
,+
),
05
%6
.0
7*
8$
/"
4%9

.1
*4
%'%
6&
!

>1
*?
#4
(&<
%4
<7
*0
0&2

##
(%'
.&
@
%("
&A)
2
))

8'
)-
3$
%$
&*
0&4
")
1)
4(
#1
%$
(%4
$&B

&1#
56
%1
#2

#'
($
&*
0&A
)2

))
C%
(#
1)
(6
1#
&1#
:%
#@
$

D#
$%
.'
&*
0&E
F>
&)
'+
&0%
')
-&1
#$
#)
14
"&
56
#$
(%*
'

!"
#$
%&&
&%'
%&:

84
*:

*0
$"
$,
.0
%.
;%$
)*
%6
&!
%<
%=
0"
4>
+,
+

F2
,-
#2

#'
()
(%*
'&
*0
&,
-)
''
%'
.&
,"
)$
#&
*0
&("
#&
EF
>

86
("
*1
G$&
(1
%,
&(*
&H
%'
$"
)$
)

I*
6'
+&
J&
+)
()
&4*
--#
4(
%*
'&
)'
+&
)'
)-
3$
%$

F'
%(%
)-
&%2

,-
#2

#'
()
(%*
'&
*0
&%2

,1
*:
#2

#'
(&%
'%
(%)
(%:
#$

F2
,-
#2

#'
()
(%*
'&
*0
&%2

,1
*:
#2

#'
(&%
'%
(%)
(%:
#$

I*
6'
+&
K&
+)
()
&4*
--#
4(
%*
'&
)'
+&
)'
)-
3$
%$

/%
')
-%$
)(
%*
'&
*0
&-*
'.
7(#
12
&1#
4*
2
2
#'
+)
(%*
'$

!"
#$
%&?
%'%
@>
0$
)*
+,
+%
"0
1%
6.
07
4/
+,
.0
+

L
%+
#1
&%2

,-
%4
)(
%*
'$
&)
'+
&4*
'4
-6
$%
*'

/%
')
-&#
+%
($

M
N
)'
+7
%'
&*
0&(
"#
$%
$

9
,4*
+$
.0
*%
A%

9
,4*
+$
.0
*%
B%

9
,4*
+$
.0
*%
C

9
,4*
+$
.0
*%
D

9
,4*
+$
.0
*%
E

N
)'
+7
%'
&*
0&(
"#
$%
$

=7
$,
.0

O4
(

86
.

P#
,

A)
'

/#
9

=
)1
4"

8,
1%
-

=
)3

A6
'#

A6
-3

&/
%'
)-
%$
)(
%*
'&
*0
&(*
,%
4Q&

*1
.)
'%
$)
(%*
'Q
&)
'+
&)
4)
+#
2
%4
&

I*
6'
+&
J&
46
(7*
00&

+)
(#

I*
6'
+&
K&
46
(7*
00&

+)
(#

/%
')
-%$
)(
%*
'&

*0
&E
F>

KR
JJ

KR
JR
S
*:
&

D#
4



M!L!>*3'(+)$35(*!#*+!a'0/515*#'f!'060#'$4!c)0635(*!

% !"#$%OO%'(%\C`%
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0$*$,729%72$%73.5<%&/%8'":$:%.6%&,%W&<=&7%",:%:3&*$/%-"5<%7'%W&,/2"/"?%T&#2729%72$%53'6/%"3$%
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$;62"/&/%('3%;",>%$;68'>$$/%&/%/7&88%',%/.3*&*"8%",:%',%($$:&,#%72$&3%(";&8&$/9%",:%

$;68'>$$/%($$8%&7%&/%72$%3$/6',/&-&8&7>%'(%72$%'3#",&/"7&',%7'%63'*&:$%/.((&5&$,7%;$",/%('3%

/.3*&*"8?%N$#"3:&,#%/'5&"8%&;6"579%72$%BTV%/7"7$/%72"7%$*$,%72'.#2%;"<&,#%"%/'5&"8%&;6"57%&/%
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'3#",&/"7&',%&/%73>&,#%7'%#'9%"/%=$88%"/%2'=%72$&3%:"&8>%='3<%5',73&-.7$/%7'%72$%'*$3"88%
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P'=$*$39%3$/$"352$3/%;./7%"::3$//%72$%("57%72"7%:"7"%5'88$57&',%7''8/%"3$%72$;/$8*$/%
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',$%:"7"%5'88$57&',%7$52,&H.$%",:%","8>/&/%63'5$:.3$%-.7%=&72&,%"%/&,#8$%6"3":&#;%I72"7%&/9%

$&72$3%=&72&,%"%H.",7&7"7&*$%'3%H."8&7"7&*$%='38:%*&$=F9%",:%;&)$:%;$72':/9%=2&52%&/%"%

#$,$3"8%7$3;%('3%=2$,%-'72%H.",7&7"7&*$%",:%H."8&7"7&*$%:"7"%5'88$57&',%7$52,&H.$/%",:%

","8>/&/%63'5$:.3$/%"3$%./$:?%L$72':/%72"7%./$%;'3$%72",%',$%:"7"%5'88$57&',%7$52,&H.$%",:%
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63&;"3>%",:%/$5',:"3>%:"7"%3$H.&3$:%7'%",/=$3%72$%3$/$"352%H.$/7&',9%"%$(C14!$1+6#4%

"663'"52%7'%3$/$"352%52'&5$%=&88%-$%":'67$:%&,%72&/%72$/&/?%4:*'5"7$/%'(%72$%;&)$:%;$72':%

"663'"52%:'%,'7%58"&;%72"7%72$%;$72':%63'*&:$/%"%6$3($57%/'8.7&',?%N"72$39%72$%;$72':%
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3$/$"352%&,7'%"%='3<"-8$%/'8.7&',9%",:%&/%58'/$8>%"8&#,$:%7'%72$%63"#;"7&/7%3$/$"352%
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52",#$%",:%:$*$8'6;$,7%I0".,:$3/%$7%"8?%CDDeF?%A2$%63&;"3>%6"37%'(%72$%3$/$"352%H.$/7&',%
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72$%"*"&8"-8$%72$'3>%(3';%"5":$;&"?%Q&3/79%5';6",>%:"7"9%&,1:$672%&,7$3*&$=/%=&72%72$%/$,&'3%
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I+'-./'+,-&<*D-%,+-'%$"-'#*7OGOS*

N>&"-";$.%*D-%,##$3,-&,*9-$%*
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N?DU*7OGG&T*L'1&4';/.*7OO=T*
YH"-3"#"6('H,-)'*$-*B'-'*7OOR:*
//PWG6XOS

NL".%,+*Z*(,-$%,[*7OGGS
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I466$,:&)%e9%0$57&',%*%',%6"#$%OeOF?%
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e9%0$57&',%*%',%6"#$%OeOF?%
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J"/$:%',%72$%!T0ATM%","8>/&/%'(%B',#'%/.668$;$,7$:%=&72%72$%6$3/',"8%$)6$3&$,5$/%'(%72$%
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,'7%=&72'.7%/&#,&(&5",7%;':&(&5"7&',%",:%":"67"7&',?%
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4.3.1 E095*535(*!(9!#!6($5#/!a'(./01!
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/.((&5&$,7%('3%72$%7"5<8&,#%/'5&"8%63'-8$;/%",:%72"7%5';68$;$,7"3>%;$72':/%"3$%,$$:$:?%

J$8'=%&/%",%'*$3*&$=%'(%72$%;"&,%"663'"52$/%":*'5"7$:%=&72&,%72$%:$*$8'6;$,7%8&7$3"7.3$%
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• X'*$3,;$,7%"&:9%&,7$3*$,7&',9%",:%3$#.8"7&',%

• L.87&8"7$3"8%&,/7&7.7&',/%",:%G,7$3,"7&',"8%V3#",&/"7&',/%IGV/F%

• S',1X'*$3,;$,7"8%V3#",&/"7&',/%ISXV/F%

• !.-8&51!3&*"7$%!"37,$3/2&6/%

• B'36'3"7$%62&8",723'6>%",:%B'36'3"7$%0'5&"8%N$/6',/&-&8&7>%IB0NF%

• A3&68$%J'77';%M&,$%

• A"3#$7&,#%72$%aJ'77';%'(%72$%!>3";&:c%

• M"-$88&,#%/52$;$/%I('3%$)";68$%Q"&3173":$%",:%I!3':.57F%NT+F?%

• !3&*"7$%62&8",723'6>%",:%52"3&7>%
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%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
8%4/%2&#28&#27$:%&,%0$57&',%O?b%1%+$8&;&7"7&',/9%&7%&/%'.7/&:$%72$%/5'6$%'(%'.3%72$/&/%7'%:&/5.//%=2$72$3%72$%/'5&"8%-./&,$//%
'6$3"7&,#%;':$8%&/%72$%'67&;"8%"663'"52%7'%$5',';&5%",:%/'5&"8%:$*$8'6;$,79%&7%&/%,'7%:&/5.//$:%=2&52%6"37&5.8"3%/'5&"8%
63'-8$;/%/2'.8:%2"*$%63&'3&7>%'*$3%'72$3/?%Q'3%"%5';63$2$,/&*$%>$7%5',73'*$3/&"8%"77$;67%7'%3",<%&,%'3:$3%'(%&;6'37",5$%
,&,$%<$>%/'5&"8%63'-8$;/9%/$$%M';-'3#%CDDb?%
9%Q'3%(.372$3%:&/5.//&',/%',%:$(&,&,#%"%/'5&"8%63'-8$;9%/$$%466$,:&)%OD%',%6"#$%C\Z?%
%
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M",5"/7$3%Oeee]%0.88&*",%OeebF?%N"72$3%72",%/7"7&,#%72"7%',$%"663'"52%&/%,$5$//"3&8>%;'3$%

$((&5&$,7%72",%'72$3/9%72$%".72'3/%"#3$$%=&72%/52'8"3/%72"7%"3#.$%72"7%"88%72$%"663'"52$/%"3$%
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4.3.3 740!+095*535(*!(9!#!6($5#/!.)65*066!

4%a/'5&"8%-./&,$//c%("88/%.,:$3%72$%.;-3$88"%'(%a/'5&"8%$,73$63$,$.3/2&6c%",:%&/%"%3$8"7&*$8>%

,$=%:$/&#,"7&',?10%4%.,&('3;%:$(&,&7&',%:'$/%,'7%$)&/7%",:%72$%7$3;%&/%,'7%"%8$#"8%5',5$67?%

S'-8$%!$"5$%!3&l$%=&,,$3%L.2";;":%d.,./%'(($3/%6$32"6/%72$%;'/7%:$7"&8$:%/$7%'(%53&7$3&"%

72"7%/'5&"8%-./&,$//$/%;./7%":2$3$%7'9%=2&52%"3$%/.;;"3&/$:%-$8'=%Id.,./%CDOO"Fi%

O? A2$%-./&,$//$/%6.3/.$%/6$5&(&5%/'5&"8%#'"8/%",:%/$$</%7'%;")&;&/$%/'5&"8%3"72$3%72",%

(&,",5&"8%3$7.3,/%

C? A2$%-./&,$//$/%"3$%3.,%8&<$%63'(&71;")&;&/&,#%-./&,$//$/%",:%;./7%5'*$3%72$&3%5'/7/%

I72"7%&/9%72$>%:'%,'7%3$8>%',%'.7/&:$%:',"7&',/%7'%/.3*&*$F%
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d.,./% (.372$3;'3$% :&/7&,#.&/2$/% -$7=$$,% 7='% 7>6$/% '(% /'5&"8% -./&,$//$/?% A>6$% G% 0'5&"8%

J./&,$//$/% 53$"7$%"%63':.57%'3% /$3*&5$9%=2&52%2"/%"%:&3$57% /'5&"8% &;6"57?%A2&/% &/% /&;&8"3% 7'%

!3"2"8":K/%aJ'77';%'(%72$%!>3";&:c%5',5$67%I!3"2"8":%CDDeF?%A>6$%GG%0'5&"8%J./&,$//$/%='3<%

"/% 73":&7&',"8% 63'(&71;")&;&/&,#% -./&,$//$/9% $)5$67% 72"7% "88% '(% 72$% ,$7163'(&7/% "3$% $&72$3%

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
10%Q'3%",%&,73':.57&',%7'%0'5&"8%T,73$63$,$.3/2&69%68$"/$%/$$%466$,:&)%OO%',%6"#$%C\Z%
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A2$%63&,5&68$/%'.78&,$:%->%L.2";;":%d.,./%63'*&:$%"%/73',#%('.,:"7&',%('3%.,:$3/7",:&,#%
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4.4 .4($#>#$!$/'0'$-(0#)-#$)!%>!C',''!

A2$%('88'=&,#%(&#.3$%8&/7/%52"3"57$3&/7&5/%'(%@";""%A3":$%5';63&/$:%->%'-R$57&*$%("57/9%&,/&:$%

6$3/6$57&*$/%(3';%72$%BTV9%",:%72$%".72'3/K%6$35$67&',/%-"/$:%',%72$&3%&,7$3"57&',/%=&72%

8'5"8%$;68'>$$/?%%Q'3%(.372$3%&,('3;"7&',%',%72$%(&,",5&"8%/&7."7&',%"7%@";""9%68$"/$%/$$%
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D#-*91\!"@U@Q!IJKKm!"@U@Q!IJKJ4m!D61361*4!IJKJ9m!D61361*4!IJKK7<!'-+6#*,!

4.5 3/'4-(0!$%*$&6)#%*!

A2$%52"3"57$3&/7&5/%'(%@";""%=$3$%","8>/$:%"55'3:&,#%7'%723$$%:&;$,/&',/?%Q&3/79%","8>/&,#%
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+('1((%*'.(#"*)&#09*1-"3*&%)*'.(*
$-&0,*-/*'.(*-"$&%#,&'#-%

I.(*-"$&%#,&'#-%*#,*;("9*.#("&"5.#5&06*
&%)*2-,'*(2:0-9((,*&"(*&/"&#)*'-*
,:(&3*8:*&%)*2&3(*,8$$(,'#-%,*/-"*
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%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
41 Strictly speaking, a “humanitarian” organisation focuses more on short-term crises such as flooding and refugees, 

whereas “developmental” organisations work to improve the underlying conditions and society - that is, Jamaa. 

However, we refer to TIFIE as a humanitarian organisation to use their language. 
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%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
42   TIFIE acknowledges the revolutionary impact microfinance has had on poverty reduction. One of the key 
differences between Microfinance and the TIFIE Model is that while Microfinance is focused almost solely upon the 
entrepreneur, TIFIE recognizes that not everyone can be an entrepreneur and instead focuses on creating larger 
enterprises that employ hundreds of workers and managers. In order to address the most social objectives, TIFIE feels 
that both approaches are needed (TIFIE 2010b). 
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Emplo
yee 1

3 Nous 
travaillons avec 
le trade et avec 
construction

5 4 2 5 5 4 4 5 3 1 Quand il quitte sa 
maison, il sais il va 
travaille bien

Non,Quand il travaille dure, 
Il a un sentiment dans soi-
meme et de colleagues et 
de managers.

Emplo
yee 2

1 Nous 
travaillons avec 
le trade et avec 
construction. 

3 4 2 3 2 3 5 5 1 4 La grand raison c'est 
son salaire, c'est 
tout.

Oui, Il aime pas reste toute 
tranquille, c’est frustrée, il 
se sent malade

Emplo
yee 3

5 Nous 
continuons 
avec le meme 
but comme a 
Tifie, changer 
DRC 

3 2 2 5 4 2 5 4 2 5 Faire un bon travail 
pour que la societe 
pour faire un bon 
beneficie.

Oui, mais que c’est dans soi-
meme.

Emplo
yee 4

1 Nous 
travaillons pour 
Jamaa exists

3 5 2 5 1 1 4 5 2 1 Un sentiment de 
avoir fait un bon 
travail soi-meme

Oui, mais que c’est dans soi-
meme.

Emplo
yee 5

3 5 4 2 5 4 3 4 5 3 5 La croissance des 
activites de Jamaa

Oui, tres largement

Emplo
yee 6

3 Qualité et la 
production

3 4 2 4 5 1 5 5 1 2 1er: La salaire. 2ie 
On a besoin d'un 
travail

Oui, mais il y a bcp. Des 
grands obstacles.

Emplo
yee 7

1 3 3 2 5 5 4 4 5 1 4 1er: La volonté du 
travail.

Non, les conveyeurs 
travaillent assez dur comme 
les autres, mais receivent 
1/4 de leurs salaires

Emplo
yee 8

1 3 5 2 5 5 5 5 5 2 4 Le souci de travail et 
de societe, et en 
general pour le pays

Emplo
yee 9

2 3 4 2 5 5 3 5 5 3 4 Frais de voyage Non, les conveyeurs 
travaillent assez dur comme 
les autres, mais receivent 
1/4 de leurs salaires

Emplo
yee 
10

3 Savais a tifie 
mais pas a 
jamaa

5 5 1 5 4 3 5 5 3 3 L'attente des 
objectives

Oui, parce que la politique 
est qu'on insiste et 
encourage de travailler dure 
et prendre d'initiatives

Emplo
yee 
11

2 Nous 
travaillons avec 
le trade et avec 
construction.

5 5 2 4 5 5 5 5 4 4 Jamaa est mon 
toute, sans Jamaa 
j'ai rien

Non, pas actuellement, 
avec Tifie c'etait juste un 
ONG, peut-etre ca sera 
mieux.

Emplo
yee 
12

1 4 5 2 4 5 5 5 5 2 5 Avoir un poste 
comme manager

Oui, tres largement

Emplo
yee 
13

4 5 4 1 5 4 4 5 5 4 4 1er: le souci de 
savoir-faire, 
l'avancement de 
RDC

Oui, largement

Emplo
yee 
14

5 5 4 1 4 4 4 5 4 3 4 Le changement de 
l'equipe, leurs vies et 
la sociéte.

Oui, pour changer la vie, et 
rendre les gens autonomes.

Emplo
yee 
15

5 5 4 1 5 3 3 5 5 3 4 Qu'on fait du bien, et 
La collaboration 
entre les managers

Oui, il y en a.

Emplo
yee 
16

5 5 5 1 5 5 2 4 4 3 5 Faire du bien ici, on 
a eu des progres, ca 
me motive

Non, maintenant pas.

Emplo
yee 
17

5 5 4 1 3 5 4 5 5 3 5 J'ai une personalité 
competitive

Ca depend, c'est une de 
notre probleme.

Emplo
yee 
18

4 5 4 1 4 5 3 4 3 1 3 1. L'apprentisage, ca 
me developpe.

Non, Faiblement.

Emplo
yee 
19

4 4 4 1 4 4 4 5 5 1 5 1. Le developpement 
de Jamaa 2. 
L'atmosphere de 
travail 

Oui, La motive c'est que 
Jamaa est encore jeune est 
peut se developper.
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5 3 Parfois quand mes colleagues nettoyer 
les camions il font tomber des pieces. 1. 
Compresseur, 2. Bouteille bonbon 
oxygen pour souder 3. Poste a souder

Des fois quand on se concentre, mes colleagues 
me derangent

Quand il manque des pieces ca prends 3 
heures (Process; Document to Flavie, 
then Disidi, then JeanJaques(CFO) then 
Tommy (CEO) then CFO again!)

5

2 1 Les pannes! Les manques des pieces d'echange La communication entre Papi/Pichou et 
Wase (Wase est pas bien paye, et il 
prends les clients et les donne aux autres 
gens, qui lui paie plus en commission)

5

Les suggestions sont 
rarement prises en 
consideration

2 1 Il me mange pneus de reserves et 
accouplements

Par fois, quand ils partent pour Kikwit, c'est sans 
sacs, et ils doivent attendre long-temps pour 
charger les maniok.

Pas suffisament frais de voyage dans les 
cas ou le voyage est plus long

5

4 1 Il manque des cles pour reparer des 
pannes!

On change Kikwit qui devient une centre de 
distribution, et les grand vehicules marchent que 
entre ici et Kikwit. Il l'a recommandé, mais on avait 
pas la confiance aux gens.

Vendez que les Maniok des cote est ici a 
Kinshasa, les du cote ouest il faut vendre 
a Kikwit

5

5 3 Internet Le volume de travail, il y a trop de gens qui 
demandent son service. Il se sent coincé

5

2 4 Pieces d'echanger pour les vehicules + 
ca prend 2-3 heures pour aller ici avec 
des 3 differentes bus, et ca coute 10 
dollar/jour

Il faut ajouter plusieurs marches, par example, les 
bateaux pour aller a l'est, ou une usine de sacs!

Les clients veulent pas attendre 2-3 jours 
pour que les camions sont rempli, il y a 
autre entreprises qui partent le meme jour

4

5 3 Outils manquent: Demontes, 
compresseur, Manometre, pneu 
reserves, chambre a l'air reserve, baches 
nouveaux

On change souvent par example les pneus panné 
avec des bons pneus d'autres problems, on 
change pas la cause de la problem, on le pousser 
aux autres.

Il faut avoir plusieurs des sites a Kikwit. 5

4 3 2-3 centre ou on achete les achats, 
maintenant il y a qu'une centre 
distribution, les rotations ne sont pas 
regulieres.

3

5 6 La rotation des camions est terrible 5

Si on a une idée, on 
partage, et le 
direction ecoute a moi

5 3 Le direction doit consulter le middle 
management, et ils peuvent consulter les 
employes

Les camions, certains decisions sont prises 
consultent pas toujours les gens d'abord, par 
example, la camion rouge.

Pour la brique, on avait une machine tres 
mauvaise.

5

5 2 1. Les vehicules vieux, il faut donner des 
formations aux conducteurs comme 
proteger les camions. 3. Des fois quand 
on travaille jusqu'au 20-21 h,

1. Les cles 2. Le compresseur 3. Pieces de 
rechanges (4. Pompe à gressage) 1. Il manque des 
vetements, il manque un bureau et un ordinateur.  il 
nous manque de transport, et on travaille pour rien.

2. Le probleme est les contracts de 
durations de 2 ans, c'est trop court, on a 
pas envie de donner 100% a Jamaa. Pire 
avec le conveyeurs

5

3 3 Parler plus avec mon manager. Connaissance les machines et ameliorer les 
machines, on a pas un production industriel. Il veut 
bien fabriquer les machines.

5

5 4 La communication est pas tres fluide, et il 
y en a pas assez.

On traite pas les retards de traitement des dossiers 
etc. avec l'urgence necessaire, des fois.

5

5 4 Probleme culture et probleme de 
mentalite

5

3 3 Les processus sont pas bien, il manque 
des procedures (pour realiser qqc. 

Il manque une systeme pour les idees des 
employeés.

5

Il communique 
suffisament avec moi, 
quand il pense pas 
mes idees sont bons

5 4 Avoir suffisament de temps Il manque d'experiences dans TOUTES les 
aspects de Jamaa.

3

3 3 1. La culture et mentalite congolaise 2. Employés avec experiences (Congolais qui 
etaitent en exile ont commencé a retourner, ils 
travaillent bien, il faut "tapper" le marché d'expats

3. Des fois quand on travaille jusqu'au 20-
21 h, il nous manque de transport, et on 
travaille pour rien.

3

4 3 1. La motivation de persons en terme. 
Autre elements sont par exemples, des 
contrats 

2. Il faut pas focuser a manioc, il faut ovrir pour par 
exemple une marché a Kikwit et a Kinshasa, on 
peut vendre des arrachides (peanuts).

5

sauf que il y a 
certains decisions qui 
sont pris sans le 
middle management.

3 3 1. Le manque que le direction prend les 
idees serieux

2. Un bonne politique de la salaire, il y a pas 
d'harmonie entre les salaires, il y a de chef qui 
gagne moins que vous, ca decourage certains 
persons.

3. Les equipes mechaniens sont 
formidables, mais ce encore plus les 
conducteurs qui manquent des pneus 
reserves et des cles.

4
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5 5 5 5 2 2 5 4 2 1 1

5 5 5 5 5 2 3 4 1 1 1

5 5 5 5 5 1 5 1 1 1 1

5 5 5 2 2 1 Souvent les employes sont 
alles au PDG, et apres le 
manager et devenu en 
colere.

5 5 2 1 1

5 5 4 5 5 1 4 1 1 1

4 5 4 5 5 1 Il ne l'utilisait pas. Il etait en 
commande, et le manager 
lui donnait de bons raisons.

4 5 1 1 2

5 5 5 5 4 2 1 3 1 1 1

5 5 3 5 5 2 5 5 1 1 1

5 5 5 3 5 1 C'etait pas un bonne idée. 6 6 1 1 1

4 5 5 3 5 1 5 2 2 1 1

5 5 5 5 5 1 Il l'utilisait. 5 1 2 1 1

5 5 5 3 4 1 Oui 5 1 1 1 1

4 5 3 5 4 2 5 1 2 2 1

3 4 5 5 5 1 5 1 1 1 1

4 3 4 3 5 1 Non, Par exemple, des fois 
le direction font des 
direction sans argumenter 
et ecouter aux employes.

5 1 2 1 1

3 4 5 4 5 1 5 1 1 1 1

5 3 4 3 3 6 5 1 1 2 2

4 5 3 4 4 1 Oui, des fois oui, des fois 
non. Il montrent bien 
pourquoi pas.

1 3 1 1 1

5 5 4 4 4 1 Il m'a pas entendu 4 1 1 1 1
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1 1 (after 
having 
approached 
le voleur)

N/A 2 5 (way to communicate 
anonywith directeur)

5 5 5 2 6 2 2

1 1 (after 
having 
approached 
le voleur)

N/A 1 Oui, mais il 
veut pas le 
dire

5 (way to communicate 
anonymously with 
directeur, way to 
improve things)

4 1 7 2 1 1 2

1 1 N/A 1 Oui, mais il 
veut pas le 
dire

5 5 1 8 2 1 1 2

1 1 N/A 2 5 4 5 7 2 1 1 2

1 1 N/A 2 5 5 1 4 2 5 1 2

1 1 1 2 5 5 2 5 2 1 1 2

1 1 1 5 4 1 3 2 7 1 2

1 1 1 5 5 5 1 2 7 1 2

6 1 2 5 5 1 4 2 7 1 2

1 (after 
having 
approached 
le voleur)

2 3 On a pas beaucoup de 
temps

5 2 2 2 5 2 1

2 1 2 2 Non, notre 
directeur 
est  cool.

4 5 1 2 2 6 2 2

1 1 2 4 4 4 4 2 5 8 2

1 1 (after 
having 
approached 
le voleur)

1 Oui, de 
trucs de sa 
vie privée.

5 5 3 2 1 8 5 1

1 1 2 4 5 4 4 2 5 4 1

1 1 2 3 5 1 3 2 5 5 2

1 1 2 5 5 1 3 2 5 12 1

2 1 1 2 4 5 1 4 2 5 12 1

1 2 1 2 4 5 2 4 2 8 4 2

1 1 2 4 5 4 4 2 5 5 2
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2 1 1 1 2 2 23 7 0 Il veut continue travailler dans le 
transport, mais veut bien avoir sa 
propre entreprise. Comme ca, , il 
peut trainer les gens.

2 2 1 1 2 3 34 6 3 Il veut continue travailler dans le 
transport, mais dans sa propre 
entreprise.Pour etre responsible, 
et pour donner ses enfants qqc. 

2 1 1 1 2 4 41 8 2 “Se reposer, garder sa ferme”

2 2 1 1 2 5 33 9 3 Continuer dans le transport, mais 
veut bien avoir sa propre 
entreprise, pour etre independent 
et travailler encore mieux..

1 2 1 1 2 3 8 15 2 Le systeme de travail ici lui 
inspire beaucoup, mais si non, il 
veut bien aussi devenir un 
entrepreneur

Pour ameliorer la qualite, il faut avoir plus de formation ici a Jamaa, pour comprendre 
le objective et situation complexe.

1 2 1 1 2 4 19 9 0 Il voudrait bien travaille a 
l'interieure, il faut se reveiller a 4-
5 heure ici.

Il veut bien que ses entretiens vont etre utilisé, pas comme Ryan avait parlé avec lui. Il 
manque des mechaniens ici, on a besoin de 4.

2 2 1 1 2 1 1 15 0 Il veut bien continuer ici et 
devenir mechanien

2 2 1 1 2 1 4 11 0 Il voudrait bien devenir chaffeur Il veut pas que le sondages arret aux questions, il veut qu'on va utiliser les reponses.

2 2 1 1 2 3 1 12 3 Il veut bien continuer ici et 
devenir mechanien et chaffeur

1 2 1 2 2 3 4 17 0 Avoir sa propre entreprise.

1 2 1 2 2 4 8 12 2 Je m'imagine que je vais 
continuer travailler pour Jamaa, 
je suis tres content.

1 1 1 2 2 3 5 12 3 Createur des machines, dans ma 
propre societé.

1 1 1 2 1 1 3 17 0 J'aimerais avoir un bon formation 
de managementm, et diriger une 
grande entreprises ou ONG

Il faut faire attention au communication entre travailleur et manager, il faut leve la peur 
dans les travailleurs. Bcp. des travailleurs se complainent sur les salaries. Il y a des 
employés qui sont venus parce que TIFIE etait un ONG, maintenant ils veulent bien 
plus d'argent. Il y a de gens qui pensent il gagnent pas assez par rapport de leurs 
travail

1 1 1 2 1 3 10 17 0 Creer ma propre business Changer la culture est difficule. Les gens preferent travailler avec les gens de la meme 
province comme eux, il faut changer ce croi. Oui, les travailleurs ont peur les 
managers, ils continuent a lui appeller "Chef, ou manager". Inititatives: faire de rendez-
vous a et audehors du travail.

1 1 1 1 2 4 3 13 0 Etre dans Jamaa et assiste aider 
Jamaa a developper, grandir 
avec Jamaa

1 2 2 2 2 1 1 17 0 1. Expanding jamaa and/or 2. 
Running my own consulting 
related to Jamaa, helping firms 
entering Africa

Il faut etre honnete ici, etre adaptee a culture de jamaa. Avoir integrité

2 2 2 2 2 2 12 21 0 Je m'imagine que Tifie sera dans 
plusieurs pays, et je vais faciliter 
ce progres.

1 2 1 2 1 2 3 16 0 J'aimerais bien faire de trucs 
politiques.

Pour maximiser les benificies, il faut avoir des bons vehicules et bons travailleur. Il faut 
avoir des bons vehicules et bons salaries pour motiver les employés. Plus de 
regulierement surtout pour les produits Kikwit --> Kinshasa.

1 1 1 2 1 3 10 15 0 Je voudrais bien ma deuxieme 
cycle a l'universite. Je travaille 
trop pour le pouvoir faire 
maintenant.

Je voudrais bien avoir les sondages chaque 6 mois. La langue pose de problemes
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Informations Générales
Gl Les noms

G1.1 Chauffeur (Mokumbi)

G1.2 Convoyeur 1

G1.3 Convoyeur 2

G2 Plaqued' immatriculat ion

1. Performance en partant de Kinshasa (Kolonewa na Kinshasa)

Ës tLlë!2_ efL /t .t
G3 Est-ce que le véhicule a été contrôlé avant votre voyage? (Babongisaki mutuka liboso okende?)

G4

\ t

o u i l L l l Non

Date Heure
A quelle heure avez-vous quitté le ,
garase?(olongwakiheure";;'; 

- 
le- 14 l{ 4 f ?n 44 lri,- c,trtert à oP!'ï"

Quels sont les produits que vous avez emmenés? {Bi loko nini okendeki na yango?)

t,2 Avez-vous signé un accusé de réception? (Tango ozuaki biloko, bapesaki yo mukanda ya ko signer?)

oui fT'_l Non

t,3 Combien de temps avez-vous mis pour charyer à Kinshasa? Osalaki tango boni pona ko matisa biloko na mutuka na Kinshasa?

a e'. res Minutes

1,,4 Combien d'employés ont part icipé au chargement à Kinshasa? (Batu boni ba matisaki bi loko na mutuka na Kinshasa?)

?rc

Nombre

1,5 A quelle heure avez-vous quitté Kinshasa? (Olongwaki Kinshasa na ngonga nini?)

. Performance en sortânt dê Kinshâsa
, Performance en arr ivant à Kikwit
. Performance lors du voyage vers Klnshasa
. Perfprmance en ârr ivant aux marchés de Kinshasa
. En retournant à

Prénom

PaEe L ol 7
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% !2. Performance en arrlvant à Kikwit f Kokoma na Kikwit)

2,t Quand êtes-vous arrlvé à Kikwlt? {Okomakl Klkwit mokolo nini?)

2,2 Comblen de temps a.t-il fallu pour décharger? (osalaki tango boni pona kokitlsa bilko na mutuka?)

lleures Minutes

2,5 Combien d'articles ont été perdus en route? (Biloko boni ebungaki na nzela?)

2,6 9'll y a eu des pandes, mentionncr leur durée et dites sl elles sont dues au contrôle technique. (Sokl ozuaki panne,
esalaki tango boni? Ewutakina loran3a contrôle technique?)

2,7 Avez-vous eu d'autres'facteurs de retard lor: du voyage? Si oui, de quel type et pour comblen de temps? Eloko
mosusu epesaki yo retard? Ezalakl nini pe esalaki tango boni?

un'
2,3 Comblen de personnes vous ont aidé à décharger? (Batu boni ba sungaki yo pona kokitisa biloko?)

Page Z o1 7



! M[!L!:aa0*+5$06! !

% !"#$%CEe%'(%\C`%

%%

our chaque barrière en route, noter I'heure, la durée et le nom de la barrière (Pona barrlère nionso, koma mokolo,
ngongâ na kombo ya barrlère)

nâtê Heure d'arr ivée Heure de

o- tQ- ln +r lqau h  u - u ' Ic-l- ê. L.^l ,J  ̂ni ol

I  a  r 9  l n u l Q - ' t 4 n*, ln ,na / h ,r.r-l do 
' .L*

' , i l \ \ ç t ) t  o - * l I  l n  * , q f M o,Vô-rc

\ "  a À l a.r 9 h I  À l h,, n-.^'

, r { h  a u r l n 4 h r',41

L.- tq fa u lg^, tl a U h ,n-ô/ l^ ,rhq I V\ *-rrr.*.,fr--
I

i" lrt ,r, a \n lrqf v a,Li["-*
,a *r h vr! . ,  L  K a f \1 ,' rn ^ x rn.D

) r, [" .ra/
/ {

È',.'rk*.^ - L,oac
l \  r r

\  a- rq lo,tlq^ w î h  , , ; t o h  t {
{ t

l )
V-e,t',.@,2 ,

l /

),1 h €o
I q

1LL' Vo^a
I

r9 L^ t</ h  uà{ h1|âl- vl""g,^

r î h  L ( t€ h  uL ' / M a tr.t

L * -  r?  loqhoûr"- h a<t lF h s{ / Vnn^7'
n

h q q t E  h  ^ à / {ao,,f V rrrp^nr, n

I t r q  h  c n / 1é1 il-'re V,'A-, n,t f. a(

L I9 lnvla, t q \4 .tLt \  q t t g f i  / l \(#f- U.Vl
t
- T - > r
1- {lzr
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%

3. Performance lors du retour à Klnshasa (Mobembo va kozonsa Kinshasal

3'2
Date (mokolo) Heure

i; rb ( o t,/L-e a4 hq + o-ë /

3,3 A quelle heure êtes.vous arrivés à Kinshasa? (Okomakl Kinshasa na ngonga ninl?)

3,4 Comien de temps a"t-il fallu pour décharger? (Bosalakl tango bonl pona kokltisa biloko?)

it,h 35/Minutes

3,5

3,6 Combien d'articles ont été endommagés en route? (Biloko boni ebebaki na nzela?)

3,1 Comblen d'artlcles ont été p€rd6 lc: du voyage? (Biloko boni ebungaki,na nzela?)
Pona nini?

S'il ya eu panne, mentionner la durée et dher C elle e été due au contrôle technique, (Soki ozuakl panne, esalakl
3,8 tango boni? Ewutakl na koranga contrôle teônlque?)

De quel lleu êts-vous perti en direction de Kinshasa? (Mboka ninl ya suka owutakl mpona kozonga Kinshasa?)

A quelle heure avez-vous quitté ce dernier lieu? Olongwaki mboka yàngo na ngonga nlnl?

combien de personnes oût particlpé au déchargement? (Batu boni bakÈisaki biloko?)

Page 4 oi 7
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%

%

%

%

%
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%

%

%

,?

3,9 Un autre facteur de retard? Lequel et combien de temps a-t- i l  duré? (Eloko mosusu epesaki yo retard? Ezalaki nini
pe esalaki tango boni?)

Pona barriète nionso, koma mokolo, ngonga na kombo ya barrière

Date  (moko lo) Heure esalaki bon i kombo va barrière
'l:,-, 

ta lx er i 9n t l ! - b r r e / I t t  i l -  eo{se v r .*7i q\

r q t l l ç / bq $ 9.1.) | L - + v. . rrn, ,,,.4 t)

t t  L l  Tn t ( L,1-û,4q/ {z l-qr-T d

<-t

9-r; ti r,t ,!") l l  . \ r ,  / l ,  l r to ; . ' *  t v lau ,
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L-p, t,4 bLêklô I  a  ++ t t  I 7l/ h"-*,
) l | / , * - , - n '

/t <  * q < Vu.*cb "L

/  |  r {
/t* 9s- c  * + q R, ,L i . . . ^ . ^d  -L , , ,

A 2- I+ ,-n' 9 a - û r L r Ç (
\ f ù
{,- * {- (1r,1x , ̂ a ̂

.- 'L.' le^ u l-l,a t l# *rt( ?ç' *ê t)stf t'l-^-L* ûr--J
)  |  - r t  * ( ,n  l ( >3' lrl.'.* ^-'t|*

-  , /^- ,.1 w LÀ L+ 2-/i / N^.t\-Jr,
I t z-  7 tL? u/ ^ ?  I I v a t h . ,

1 \

t -
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4, Performance sur les marchés de Kinshasa (Na wenze na Kinshasa)

Mar:ché n"1 lWenze va l ibosgl

4,1 Nom (Kombo ya wenzè ya liboso)

Nom

4,2 A quelle heure êtes-vous arr ivé au premler marché?(Okomaki na wenze ya l iboso

4,3 Combien de temps avez-vous mis pour décharger? (Osalaki tango boni pona kokit isa bi loko?)

Heures Minutes

4,4 Combien de sacs avez-vous laissés au premier marché? (Otikaki saki boni na wenze ya liboso?)

4,5 Csmbien de jours faut-il à vos acheteurs pour revendre les produits que vous leur vendez? (Ekoki kozua mikolo boni
po ba clients na bino ba teka biloko nionso basombaki epayi na bino?)

Demi-
jours

5lf Â^ -3î'

Uz- P.o l* q ['?-- ,ll 4../ ç+
4,6 A quelle heure avez-vous quitté ce marché? (Olongwaki wenze na ngonga nini?)

Date Heure

W
4,7 Nom (Kombo ya wenze Ya mibale)

Nom

4,8

4,9

A quelle heure êtes-vous arrivé au 2ème marché? (Okomaki na wenze ya mibale na ngonga nini?)
Date Heure

L+ q4 lo 4 lZa r%HËâ'
Combien de temps a-t- i l  fal lupour décharger? ( Osalaki tango boni pona kokitisa biloko?)

IP
1e i res Minutes

4,11 Combien de sacs avez-vous laissés au 2ème marché? (Otikaki saki boni na wenze ya miobale?)
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%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

!

%

% !

4,12 combien de jours faut-il à vos acheteurs pour revendre les produits que vous leur vendez? (Ekoki kozua mikolo boni
po ba clients na bino ba teka biloko nionso basombaki epayi na blno?)

/,'
Demi-
jours

4,13 A quelle heure avez-vous quitté ce marché? (olongwaki na wenze oyo na ngonga nini?)

Marché n'3 {Wenze va misatu (soki ezali l}

4,14 Nom (Kombo ya wenze)

luoln

4,t5 A quelle heure êtes-vous arr ivé au 3ème marché? (okomaki na wenze ya misatu na
Date

ngonga nini?)
Heure

4,16 Combien de

Heures

temps a-t-il fallu pour décharger? (Bosalaki tango boni pona kokitisa biloko?)

Minutes

4,17 Combien de sacs avez'vous laissés au 3ème marché? (Botikaki saki bonl?)

Quantité

+, /\ ,},|r T.^?.- 2a 4-t-e>-

t* 2-t lo Lt 19-â ,ta I tç{La oa

Prix

4,1g Combien de jours faut-il à vos acheteurs pour revendre les produits que vous leur vendez?Ekoki kozua mikolo boni
po bâ cl ients na bino ba teka bi loko nionso basombaki epayi na bino?

Jôurs

4,19 A quelle heure avez-vous quitté ce marché? (Olongwaki na wenze oyo na ngonga nini?)
Date Heure

Demi-
jours

5. Retour à Kineabwa (Na nzela va kozonea na Kinsabwal

5,1 A quelle heure êtes-vous rêntré à Kingabwa? (Ozongaki kingabwa na ngonga nini?)

5,2 Combien de temps avez.vous mis depuis le dernler marché jusqu'à Kingabwa
(Osalaki tango boni kowuta wenze ya suka kino na Kingabwa?)

\ T (pHeures Minutes

Ce ticket da uoy.g. est maintenânt finl, nous vous remercions pour votre temps et vos contributionsl
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/$8$57$:9%"/%72$3$%="/%:"7"%;&//&,#%(3';%72$%/2'37$/7%7&;$/?%
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!"#$"%#&'($)*
+,-.&"/0"$*$%#12$#'",345/2$,%*46 7(8,*.(992$) 7(8,*.*$(-82$):(4%* ;"%(8
;"%(8#$*%#%3($40"3%(%2"$#%2/* <=5>? ?5?? ?5?? <=5>?
;"%(8#%2/*#9,*#%"#0,$&%,3*4 ?5?? ?5?? =@5AB =@5AB
;"%(8#%2/*#9,*#%"#"%'*3#9*8(C4 ?5?? ?5?? >D5=D >D5=D
;"%(8#-(332*3#%2/* ?5?? @5>? ==5>E =A5?E
;"%(8#8"(92$)#%2/* ?5?? =?5?? =<5>> @<5>>
;"%(8#&"88*&%2"$#%2/*#2$#F2GH2% ?5?? E<5?? =?5@= =?<5@=
;"%(8#4*882$)#%2/* ?5?? @A5?? =@5== ><5==

+,/ <=5>? =>@5>? =?=5B? @EB5B?

!*&242"$#'"H#%"#924%32-,%*#%'*#%"%(8

Date Total calc2 Date of departureDate of departureMax/Min Difference
24-Feb 268:30 26-Feb 508 508 -65%
25-Feb 285:10 29-Mar 361
26-Feb 508:22 05-Apr 335
09-Mar 303:51 09-Mar 303
22-Mar 198:03 25-Feb 285
24-Mar 178:00 24-Feb 268
29-Mar 361:56 11-Apr 223
05-Apr 335:45 22-Mar 198
11-Apr 223:00 24-Mar 178 178

DATA SORTING FOR BAR CHART - Round 1

!"#$
%&'$ %%!$ %"%$ (#!$ (&#$ ((%$ ')#$ '*#$

(&+,-.$ ()+/01$ "!+231$ ")+/01$ (!+,-.$ (4+,-.$ ''+231$ ((+/01$ (4+/01$

!"#$%&'()*+'),-+."(+)$%)/)%#01+'(#234++++++++++++
5)$+6"#(47+

506-$78$9-3016:1-$

!"#$%
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_44(*5#L!U\ ='-'!>0%,!46*$-60()!'*5!5(&';)!

%

%

%

_44(*5#L!XI ='-'!)%0-#*1!>%0!2'00#(0!560'-#%*)!

%

%

%

%

Sorted Descending Going to Kikwit Sorted Descending Going to Kinshasa Sorted Descending Total
Pont Nsele 1:35 Depot-Masa-Muna 3:23 Depot-Masa-Muna 4:10
Pont Kwango 1:07 Kenge 1:57 Kenge 2:59
Kenge 1:02 Pont Kwango 1:10 Pont Kwango 2:18
Depot-Masa-Muna 0:47 Kikwit-3 0:58 Pont Nsele 1:54
Kikwit-3 0:46 Mbakana 0:31 Kikwit-3 1:44
Mbakana 0:29 Pont Nsele 0:19 Mbakana 1:01
Dumi 0:19 Mongata 0:17 Dumi 0:28
Kwenge 0:19 Nsele-Bambou 0:16 Kwenge 0:26
Mongata 0:06 Menkao 0:09 Mongata 0:23
Nsele-Bambou 0:05 Dumi 0:08 Nsele-Bambou 0:22
Kasai 0:05 Kwenge 0:07 Menkao 0:14
Menkao 0:05 Kasai 0:06 Kasai 0:12
316 km 0:04 Masi-Manimba 0:03 316 km 0:07
N.C. Lonzo 0:03 316 km 0:03 Masi-Manimba 0:06
Masi-Manimba 0:02 Kabuba 0:01 N.C. Lonzo 0:04
Kabuba 0:01 N.C. Lonzo 0:01 Kabuba 0:02
Sum 7:02 9:35 16:38 OK

Total of top 5 vs. Rest Hours Days
Top-5 longest duration barriers 13:08 0.55 
Remaining 11 barriers 3:29 0.15 
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