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EXECUTIVE SUMMARY

CRISIS COMMUNICATION IN PROFESSIONAL DANISH FOOTBALL CLUBS

Today, professional Danish football clubs are mgky associations of volunteers and amateur
players but streamlined enterprises turning ovarlyamounts in the double-digit million range.
Compared to the broad Danish business communigltibs are experiencing extensive media
coverage and massive public interest. Modern, psid@al football clubs have a wide variety of
committed and passionate stakeholders and areladsacterised by the strong dependency
relationships between the clubs’ finances and the&cess in domestic and international football.
These distinctive traits make football clubs maoxpased to crises than “ordinary” organisations

and hence a very interesting field of study.

The purpose of this thesis is to apply the thecakframework of crisis communication on the very
practical field of crisis communication in Danigiotball clubs. To be more precise, the thesis
examinedow the clubs communicate during crises. The normative nature of this problem statement

dictates an answer with both exploratory and evaigalements.

Based on Lloyd Bitzer’s (1968) theory efigence, audience andconstraints (the constituents of

the rhetorical situation), the thesis sets out to analyse the immediatenibal situation that occurs
following the rise of a crisis. Based on the theofyVilliam L. Benoit (1995), the thesis will
furthermore analyse the employment of rhetoricalgmrestoration strategies in the clubs’ crisis
communication. The empirical data for these analysmsist of newspaper and online articles
about four selected professional, Danish footdalbbs: Odense Boldklub, FC Kgbenhavn, Brandby
IF and Aalborg BK.

The theoretical standpoint of the thesis is grodnoie a post-modernist and socio-constructive view
on crises and crisis communication. Thus, the ghieslieves crises to be dynamic processes that are
constructed linguistically and are initiated byiadividual or objective trigger event. Crises
themselves are constructed, described, maintamgédesolved communicatively. The thesis

concurs with the tendency in recent crisis commatioa literature as well as in the general

business communities to treat crises as opporésnitr organisational development. The thesis is



especially inspired by Hearit & Courtright’'s (20G8gory ofterminological control that calls for a
proactive approach to the crisis communicationreffo

The major findings of the thesis indicate thatretorical scenarios of the crisis-ridden football
clubs are vast and complex consisting of multiple diverse exigencies, audiences and constraints

all influencing the crisis communication process.

Moreover, the analytical findings of the thesiswlaclear trend in the clubs’ crisis communication
towards a reactive and defensive use of rhetositategies. In general, the clubs tend to employ
rhetorical strategies that reduce offensivenesseaade responsibility. The concluding remark of
the thesis is that the Danish football clubs bymorating a more proactive take on crisis
communication would gain the possibility to set #yenda and put a positive spin on the crises. By

doing so, crises could become opportunities instédldreats.
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FORORD

Siden jeg i 1991 oplevede Bragndby IF nd UEFA Cupifiealen mod de italienske giganter fra AS
Roma, har jeg veeret tilheenger af den danske folllutddra den kagbenhavnske vestegn. De flotte
praestationer pa grgnsvaeren sikrede klubben histpisrtslig succes og skaffede klubben mange
fans og sympatisgrer. Spillere som nigerianske Wkechuckwu og danske Bent "Turbo”
Christensen blev beundret og efterlignet landet.oleg var en af de danskere, hvis interesse for de
danske fodboldverden og for klubben Brgndby IF hiakt dengang.

| knapt tyve ar har jeg altsd med stor interesksgt foed i den bedste danske fodboldraekke. Til at
starte med var det ting som resultater, spilleraizlhg praestationer pa banen, der primeert havde min
interesse. | kraft af at jeg i 2004 startede pakoimmunikationsuddannelse pa CBS, blev min
interesse imidlertid udvidet. Jeg fik gjnene opderbagvedliggende, kommunikative udfordringer,
som fodboldklubberne konstant star over for. Detliga siden vaeret yderst interessant for mig at
falge med i klubbernes krisekommunikation, nanamniet nederlag, en uheldig tilskuerepisode eller

lignende skal forklares i medierne.

Pa studiet har min faglige optagethed beveeget sig mg mere i retning af krisekommunikationens
krinkelkroge. Jeg skrev kommunikationsopgave omekadrogh Rasmussens retoriske handtering
af Muhammed-krisen pa fierde semester, og geneaiejeg fordybet mig i krisekommunikation sa
ofte som muligt i labet af mine fem ar pa CBS. Baman min faglige interesse med min interesse
for dansk fodbold, er det ikke sveert at foressilg at jeg laenge har gnsket, at min afhandling/esku
indeholde elementer fra begge sfeerer. Derfor eenlstor tilfredsstillelse for mig, at jeg i det

seneste halve ar har kunnet fordybe mig i de dafugk®ldklubbers krisekommunikation.

Pa bedste 'Academy Award’ facon vil jeg gerne takka familie og venner for talmodighed og
stgtte under hele processen. Jeg vil ligeledes eettak til Ane Tang Buddig for grafisk assistance

samt til min vejleder, Sine Ngrholm Just, for kfiatiret radgivning og sparring.
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KAPITEL 1

INTRODUKTION TIL AFHANDLINGEN

1.1. Baggrund

De danske fodboldklubber er pa relativt fa ar digeat veere foreninger drevet af amatarer til at
veere toptrimmede, professionelle virksomheder méitbmomsaetninger. Den relativt nye status
som professionel, og i de fleste tilfeelde bgrsmafetirksomhed stiller naturligvis starre krav til
organisationens opbygning, medlemmer og ikke middas kommunikative indsats. Udviklingen i
den danske fodboldverden sammenholdt med min korikationsuddannelse har faet mig til at
overveje, om klubberne mon er blevet for storesarkheder for hurtigt? Har de overhovedet

erfaringen og ressourcerne til at modsta det enongdiepres, de er under?

Det lader til, at de to starste klubber, bedanplpéering i SAS Ligaen over de sidste ti ar, ogsa e
dem, der allokerer flest ressourcer til deres komkationsindsats. | hvert fald har Brgndby IF og
FC Kgbenhavn tilsammen ansat seks personer med figkarganisationens kommunikation. | alt
har de tolv SAS Liga klubb&ansat 20 persorfetil at hAndtere kommunikationsopgaver og
pressekontakt. Samtlige klubber har desuden wehsiesl opdaterede klubnyheder, men kun et fatal
af disse indeholder features som nyhedsflash, ipy-kideodagb@ger, forums, blogs og andre tiltag,
der vidner om bevidsthed om det essentielle i atrkanikere med ens interessenter - ikke mindst
online (SIRC 2008: 51).

Efter ovenstaende indledning vender jeg nu blikketl athandlingens egentlige problemfelt, nemlig

de danske fodboldklubbers krisekommunikation.

1.2. Indsnaevring af problemfelt

| Danmark er der, som i mange andre lande, utstbginteresse for fodbold blandt befolkningen.
Den omfattende interesse geelder bade, nar klubbamsucces, men ogsa nar krisen kradser.
Interessen for fodbold kommer til udtryk i en magssiediedaekning af de danske fodboldklubbers

ggren og ladeh Som tidligere Brandby IF direkter Hermann Haratsudtrykker det: "Her kan

! De tolv klubber er dem, der befandt sig i SAS Ligaen, Danmarks bedste fodboldraekke, i ssesonen 2008-2009.
2 Oplysningerne om antal kommunikationsansatte er indsamlet pa klubbernes websites.
3 Jeg beskriver dette naermere i kapitel 4 om den danske fodboldverden.
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man hverken sige baeh eller buh, far det er i prég&tlag C3). Selv i forhold til de starste

virksomheder i det danske erhvervsliv oplever fddberdenen enorm mediebevagenhed.

For at bakke den opfattelse op har jeg foretagetagen undersggelse af mediedaekningen. P&

Infomedia har jeg over en periode p& seks mafenhelersggt antallet af artikler, som seks af

Danmarks stgrste og mest omtalte virksomheder redvBen samme sggning har jeg foretaget pa
de seks starste danske fodboldklubber.

Resultatet af undersggelsen kan ses i

Maersk *14719 )
Vestas 13991 tabellen til venstre.
Novo Nordisk #9909
Carlsberg *9065 [~ 60.059 °
IT Factory 7503 Som det fremgar af tabellen, er
Antal artikler Danfoss 4782 ) virksomhederne tilsammen naevnt i 60.059
pé Infomedia Aab *30400 artikler, mens fodboldklubberne er naevnt i
Brgndby *29985 , _
FCK 27453 ikke feerre end 135.833 artikler. At
0B 022716 [ 135.833 .
AGF 18041 fodboldklubberne neevnes i mere end
Fem 27238 J dobbelt s& mange artikler er for mig

overraskende. Derudover tager Infomedia-

sggningen ikke hgjde for Tv-omtale, hvilket sandigyms ville skeevvride billedet endnu mere.

| forlaeengelse af ovenstaende undersggelse menatjdgn massive mediedaekning af dansk
fodbold bunder i det dualistiske forhold, der etesisr mellem medierne og klubberne. Parterne er,
hvad enten de vil det eller ], indbyrdes afhaeniRmve 2004: 4). Medierne giver saledes
fodboldklubberne livsvigtig og ubetalelig promovegiog reklame, mens fodboldklubberne leverer
en af mediernes mest efterspurgte varer, fodbdfést@arterne er altsa i en vis forstand hinandens

livsnerve.

Jeg ser imidlertid mediebevagenheden som et tvazssgaged. Pa den ene side er der ingen tvivl om,
at de danske fodboldklubber far utrolig meget neldabg PR ud af at vaere ofte i medierne. Pa den
anden side er mediernes deekning mindst lige sasivtenar tingene ikke gar helt som planlagt i
klubberne. Saledes er klubberne i den grad i skjej nar en krise opstar.

Det er min hypotese, at de danske fodboldklubbesskommunikation lader meget tilbage at gnske.
Jeg har saledes adskillige gange oplevet, at emdilubs krisekommunikation baerer praeg af
tilfeeldigheder, darlig koordinering samt mangelppdaktivitet og professionalisme. Sammenholdt

med fodboldklubbernes fremtreedende position i nielikelet er min hypotese forholdsvis

* Den undersggte periode er fra 6. januar til 6. juli 2009.
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paradoksal. Det er dette paradoks (misforholdetemetien massive mediebevagenhed og den

mangelfulde, reaktive krisekommunikation), som deafhandling hovedsaligt forsgger at afdaekke.

1.3. Problemformulering
| afhandlingen gnsker jeg at undersgge de danskmldklubbers krisekommunikation ved at
analysere fire udvalgte krisecases. Afhandlingeimsgre ambition er altsa at belyse, hvordan

fodboldklubberne kommunikerer under en krise, latillesulterer i fglgende problemformulering:

Hvordan kommunikerer professionelle danske fodboldklubber, nar de er i krise?

Problemformuleringen er af normativ karakter, iget gnsker at analysere og vurdere kvaliteten af
de danske fodboldklubbers krisekommunikation. Altsfeholder svaret pa problemformuleringen

bade eksplorative og evaluerende elementer.

Jeg vil mere specifikt analysere den umiddelbaisekituation, som den enkelte klub befinder sig i
og efterfglgende identificere de veesentligste igterstrategier i klubbens krisekommunikation. |
kraft af afhandlingens teoretiske apparat og delysiske arbejde med de fire cases vil jeg slgtel

veere i stand til at vurdere klubbernes krisekomikaton.
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KAPITEL 2

METODISKE OVERVEJELSER

| dette kapitel vil jeg redegare for mine valg idmdelse med henholdsvis metodik, arbejdsproces,
afgraensning, empiri og analyse samt beskrive aftrayeshs formal og relevans.

2.1. Hermeneutisk metodik

Jeg antager i afhandlingen en hermeneutisk metbdikdsaetning til den logiske positivisme, som
traditionelt bruges i naturvidenskabelig forsknieghermeneutikken specielt relevant for
humanistiske problemstillinger, da den eksempdieskaeftiger sig med tekster og fortolkning af
disse. Et centralt aspekt af den hermeneutiskedike¢nforforstaelse hvilket betyder, at vi forstar
noget nyt ved at saette det i relation til nogetlidrede ved (Gadamer et al 2004: 194). Nar jeg
undersgger de danske klubbers krisekommunikatgerteg altsa min forforstaelse (viden og
erfaringer) med ind i analysearbejdet.

Designerisuject process

2.2. Iterativ arbejdsproces ‘ s Linear method

Under udarbejdelsen af denne
Proklem

afhandling har jeg anvendt en
iterativ, metodisk tilgang. Denne

arbejdsmetode giver mulighed for a \ IV
vende tilbage til projektets tidligere o —)

Solution | |
I | Implament sdution
" E_-_______ & )

faser for at udbedre eventuelle fejl
og mangler (Conklin 2006: 4). Den Time —»

iterative tilgang til arbejdsprocessen, illustreretl den grenne streg i modefl@venfor, kan ses
som en modsaetning til den lineeere tilgang, dedbasten logisk, trinvis gennemgang af forskellige

projektfaset uden eksistensen af iterative handlinger.

® Fra Conklin 2006: 6.
® Den linezere tilgang til arbejdsprocessen illustreres af modellens rgde streg.
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2.3. Afgraensning

Da jeg i afhandlingen bringer flere akademiskeisg@ammen og anvender disse i forhold til et
specifikt undersggelsesomrade, er det naturligtoa visse begraensninger geelde. Afhandlingen
sager saledes hverken at udarbejde en egentliekkrismunikationsplan for de danske
fodboldklubber eller at angive konkrete, praktislendleanvisninger. Det primeaere sigte med
afhandlingen er i stedet at analysere og vurdereddrnes krisekommunikation for pa den made at

kaste lys over et genstandsfelt, der endnu ikkddwdrveesentlig akademisk opmaerksomhed.

2.4. Empiri

Jeg har indsamlet empiri i form af artikler, intews, fondsbgrsmeddelelser og arsrapporter primaert

via Infomedia eller de forskellige internetavisegsfodboldklubbers egne websites.

Ved primaert at analysere empiri sdsom interviewartgler far jeg et indblik i fodboldklubbernes
krisekommunikation, som den tager sig ud efteraaehvaeret igennem medierne. Det vil altsa sige,
at min empiri ikke er farstehandskilder, men beledhe (medierede) udtalelser. Pa denne made far
jeg mulighed for at undersgge krisekommunikatiorstatprodukt.

Den analyserede empiri er samlet i et seerskilgbilaefté, hvori de forskellige artikler er sorteret
efter case og efterfglgende nummerereanalyserne refereres til bilagsnummeret. Dégevr

referencer i de fire analyser (der ikke er bilagsre) er samlet til sidst i bilagshaeftet.

2.5. Analysemetode

Analyseafsnittet bestar af fire enkeltstaende a®algf fire udvalgte krisecases fra klubberne
Brgndby IF, FC Kgbenhavn, OB og AaB. De fire klubbar en vis geografisk spredning og er de
sidste mange saesoners mest succesfulde danskddiddbber bade sportsligt og gkonomisk.
Derudover har jeg udvalgt de fire cases efter etaditetsprincip, hvilket i dette tilfeelde vil sigat
samtlige cases har veeret omtalt i medierne i 2D@9har betydet, at mine egne oplevelser af

kriserne er friske i erindringen, og at der harefstilstraekkeligt empirisk materiale tilgaengeligt

’ Afleveret sammen med afhandlingen.
8 OB-casen fra A1-A21, FCK-casen fra B1-B13, BIF-casen fra C1-C17 og AaB-casen fra D1-D17.
° Da stgrstedelen af empirien er hentet online, kunne eventuelt foraeldet materiale vaere fjernet fra Internettet.
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For at belyse den krisesituation, som hver af gekiiubber befinder sig i, umiddelbart efter krisen
brudt ud, vil jeg anvende Lloyd Bitzers begrebrigenceaudienceog constraints® som primaer
analyseskabelon. Desuden vil hver case-analyse inldledt med et afsnit, der redeggar for
baggrunden for den pageeldende krise. Analysermhoider herefter et afsnit, hvor jeg med den
behandlede teori som baggrund vil undersgge krisakanikationen pa tekstniveau ved at
identificere de vaesentligste, retoriske strategiem klubberne benytter sig af. | denne del af
analysen vil jeg traekke pa William L. Benoits teom imagegenoprettelsesstrategier, som jeg
redeggr for i afsnit 3.4.3. Slutteligt sammenfajiegr analysens resultater og vurderer den

pageeldende klubs krisekommunikation. Analysestrektkan illustreres saledes:

Strategisk Opsummering

Baggrund Exigence Audience Constraints overblik +vurdering

2.6. Afhandlingens formal og relevans

Et formal med afhandlingen er at producere ny videen for et undersggelsesomrade, som er
relativt ubehandlet i akademisk sammenhaeng. Deaterligvis skrevet meget om og forsket meget
i krisekommunikation som fagomrade, men ikke metbfddverdenen som genstandsfelt. Nar det
kommer til danske fodboldklubbers krisekommunikatibar jeg indtil videre i min research ikke
stedt pa akademiske publikationer, der specifikidpeller dette emne. Afhandlingen skal altsa ses
som et (beskedent) stykke videnskabelig forsknimgam et indspark til debat pa et sjeeldent

behandlet omrade, der i mine gjne fortjener meeaelakisk interesse.

Relevansen af denne afhandling begreenser sig prihastanserne pa mit studie og til den danske
fodboldverden, der agerer undersggelsesomraderBétedes mit indtryk, at de danske
fodboldklubber vil finde afhandlingen interessagtrodske brugbar i deres fremtidige arbejde.
Afhandlingen vil desuden vaere relevant for medisessom fodboldinteresserede, da
fodboldklubbernes krisekommunikation altid er arshgffentlig debat og fylder meget i det

samlede mediebillede.

Mit personlige mal med afhandlingen er at opnaretagiden om undersggelsesomradet i lgbet af
arbejdsprocessen. Jeg skriver med andre ord fdivaten smule klogere, end da jeg startede.

“De tre begreber udggr de konstituerende elementer i Bitzers retoriske situation. Teorien praesenteres og diskuteres i
afsnit 3.5.1.
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KAPITEL 3

TEORETISK RAMME

3.1. Indledning

Pa de falgende sider redegares for afhandlingenstiske forstaelsesramme. Kapitlet har til formal
at anvende anerkendt teori som afhandlingens tekediundament og dermed berettige

afhandlingens resultater.

Kapitlet fremstiller indledningsvis det mest essallg ved postmodernisme og
socialkonstruktivisme, der som afhandlingens metaehar betydning for min forstaelse af kriser
og krisekommunikation (afsnit 3.2. og 3.3.). Kagtiihdeholder derefter en dybdegaende
gennemgang af krisekommunikationsfeltet (afsnit)3Mere praecist redeggar jeg for fagets
teoretiske udvikling og diskuterer efterfglgendeadh der ifglge forskerne karakteriserer en krise.
Herefter fglger en praesentation og diskussion dfaii L. Benoits teori om
imagegenoprettelsesstrategier, der udger afhamimgrimaere analytiske veerktgj. Kapitlet
indeholder desuden en grundig redeggrelse for LRitaers teori onden retoriske situatiogafsnit
3.5.), hvis bestanddelexXigenceaudienceog constraint$ anvendes som skabelon i analysen af de

udvalgte cases.

Det er min ambition, at den samlede teoretiske ramiirhjeelpe til med at pakke klubbernes
krisekommunikation ud ved dels at tydeliggare dieblikkelige retoriske situation, klubberne
befinder sig i, nar en krise opstar, og dels veapatare hvordan klubberne handterer en krise
kommunikativt. Endvidere skal det teoretiske fundatmaturligvis understgtte min vurdering af

afhandlingens analytiske resultater.

3.2. Postmodernisme og kriser

| dette afsnit vil jeg indledningsvis beskrive pastdernismens teoretiske udvikling samt redegare
for Jean-Francois Lyotards postmodernismeforstastsa i forhold til athandlingens emneomrade
farst og fremmest har min interesse. Efterfglgentieg fastsla, hvorledes afhandlingens

kriseforstaelse har rod i netop postmodernismen.
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Postmodernismen er i sig selv en kompleks statretsa ikke let lader sig definere, da der findes
adskillige tilgange til postmodernismens natur ogrfal (Smart 1992: 169). Sikkert er det dog, at
postmodernismen fgrst sa dagens lys i begyndefderrige arhundrede som et socio-historisk
koncept, der havde til formal at beskrive en ny f@ralen vestlige civilisation (Dickens & Fontana
1994: 1). Lawrence Cahoone beskriveroam modernism to postmodernism: an anthodwyprdan
begrebetlet postmodernel917 blev anvendt for farste gang af den tydksdf Rudolf Pannwitz
som modsaetning tidet modern€éCahoone 2003: 2). | det naeste halve arhundresleiber en lang
reekke essays og bgger postmodernismen pa videftiggkmader, men der hersker dog bred
enighed om tilgangens vigtighed og fremtidige ipdélise pa de vestlige samfund (Dickens &
Fontana 1994).

Postmodernismens udbredelse fra 1970’erne til ttidielgives af flere forskere de franske
poststrukturalister primeert repreesenteret ved MiEbacault, Jean-Francois Lyotard, Jean
Baudrillard og Jacques Derrida (Dickens & Fonta®®4t 3; Smart 1992: 169). De franske filosoffer
er imidlertid pa ingen made enige om postmodernisnmatur:

“Derrida’s postmodernism is a search for differsmmed indeterminacy using his deconstructive

method; Lyotard's is a search for local narratiuestabilities, and dissensus; Baudrillard's is a

search for simulations and hyperreality; Nietzschea will to know, because people cannot

tolerate not knowing; and Foucault's uses genedlmgppose essential truths as expressions of
discursive power and domination” (Boje, Fitzgibb@Steingard 1996: 91 i Tyler 2005: 567).

Som det fremgéar med al tydelighed af citatet, estqpodernismen, helt i trad med den virkelighed
den beskriver, en mangfoldig og uklar stgrrelse) &an opfattes og anvendes forskelligt afhaengig

af stasted og formal.

Set i lyset af denne afhandlings undersggelsesenaidjdg som naevnt hovedsaligt interesseret i og
inspireret af Jean-Francois Lyotards udlsegningrafrpodernismen. Lyotard mener, at videnskabens
og kunstens udvikling afhaenger af menneskets évakstette spgrgsmalstegn ved selve de
forudseetninger og koncepter, der definerer demtdrgoger altsa op med modernismens ide om
feelles, denotative sandheder, og i stedekdnisensusr det ifglge Lyotard en tilstand af permanent
dissensder vil abne op for nye videnskabelige opdagedsegkunstneriske ideer (Kallinikos 1997:
115).

| samme and ger Lyotard op med de vestlige samfomeda-fortaellinger i form af generaliserende,
storstilede teorier som eksempelvis verdenshistargevidenskaben. Disggand narrativesaflgses

i stedet af en uendelig lang reekke lokale, indigltuforteellinger, der tiisammen udger et komplekst
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og flydende netveerk af lingvistiske spil (Lyotar@7®: 35). Her er Lyotard dog blevet kritiseret af
flere, blandt andet af lektor Niels Brugger, sorfeager, at Lyotards udlaegning af postmodernismens
fokus pa opbrud, dissens og mangfoldighed i siglsat karakter af den type meta-forteelling, som
han forsgger at nedbryde (Brtigger 2001: 85).

Ifalge Lyotard forarsager postmodernismen endvidertatomisering af det sociale i et smidigt
netvaerk af sprogspil” (Lyotard 1979: 39). Lyotardmar, at samfundet bestarsgfogatomerog at
mennesket kontinuerligt indgasprogslag som skaber mening, forarsager forskydninger vgrgi
rum for udvikling af individet (Lyotard 1979: 38).

Lyotards opfattelse af det postmoderne samfundesoevig, lingvistisk slagmark (Kallinikos 1997:
116) stemmer overens med afhandlingens forstatlsesar som veerende komplekse og preegede af
konkurrerende (og samarbejdende) forteellingeruaen for organisationen. | afhandlingen bruger
jeg saledes primeert postmodernismen i sociologiskdnd til at forstd den kontekst og den

diskursive mangfoldighed, organisationer i dag epari.

Afhandlingens postmoderne krisesyn

| denne afhandling tilslutter jeg mig som naevrpettmoderne syn pa kriser. Jeg anser saledes kriser

for dynamiske, foranderlige starrelser, der opfattestalgsaettes forskelligt af forskellige individer

Afhandlingens kriseopfattelse baserer sig prim@&dgamerikanske kommunikationsforskere
Seeger, Sellnow og Ulmer, der opfatter postmodsrais rolle i forhold til kriser pa falgende made:
"The metaphor of postmodernism, with its emphasisituated meanings, multiple audiences,

counterrationality, and competing narratives, mapwe useful for our understanding of
organizational crisis” (Seeger, Sellnow & Ulmer 899269).

Afhandlingen stgtter sig endvidere til Johansefr@ndsens teori omen retoriske arenasom kort
fortalt bygger pa emultivokalopfattelse af krisekommunikation, hvor der tagesdyn til "'mange

afsenderes og mange modtageres kommunikation” fi3eha& Frandsen 2007: 276).

Postmodernismens kaotiske og dynamiske forstaém@weerdenen er utvivisomt problematisk at
forene med organisationernes gnske om ensrettrometrisk krisekommunikation (Holtzhausen
2000: 93). Rent pragmatisk kan scenen for den komikative indsats virke sa kompleks,
foranderlig og fragmenteret, at den for organisaiae er umadelig vanskelig at agere pa (Tyler
2005: 571; Johansen & Frandsen 2007: 276).
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| forlaeengelse af afhandlingens adoption af detrposgierne syn pa kriser og den komplekse kontekst,
kriseramte organisationer befinder sig i, vil jaggeste afsnit inddrage socialkonstruktivismen som

fundament for min forstaelse af kriseledelse ogdkdmmunikation.

3.3. Socialkonstruktivisme og kriser

Jeg vil i dette afsnit redeggare for den socialkargivistiske tilgang til krisekommunikation, je@h

valgt at tilslutte mig i afhandlingen.

Afhandlingens socialkonstruktivistiske standpurdadiler i bund og grund om, at jeg under
laesningen af faglitteratur inden for kriseledelflerie tilfaelde er stadt pa en forsimplet tilgaiig t
kriser og kriseledelse. Mange steder i litteraturersker der saledes en forstaelse af kriser som
objektive, entydige starrelser, der kan identifiseog handteres ved hjeelp af generiske metoder
sdsom fastlagte handlemgnstre og forudbestemeplaizet* (Hearit 2003: 79). Isaer Steven Finks
analogi mellem matematik og kriseledelse illustree¢ praecist den praktisk orienterede, generiske
indgangsvinkel:

"A proficient student of crisis management shoutdalble to successfully manage a crisis in any

industry group in the same way a skilled studeritigiier mathematics should be able to solve a

tough problem that she has never seen beforeulkgow the right formula, the actual numbers
in the problem are nothing more than a detail” KR2002: 10)

Denne tilgang til kriseledelse underkender i mimeduldstaendig den dynamik og kompleksitet, der
praeger en krise og handteringen af denne. Denigkagnormative tilgang er imidlertid stadigveek
udbredt i kriselitteraturen, og man finder den dieendet hos diverse krisekonsulenter samt andre
fagfolk, der primaert baserer deres viden om oguitgtil kriser pa casestudier og krisepraksis
(Johansen & Frandsen 2007: 105).

Inden jeg nar til socialkonstruktivismens relattdrkrisekommunikation, vil jeg kort skitsere, hvad
begrebet er for en starrelse. Socialkonstruktivismgstod som sociologisk teori i midten af det 20.
arhundrede, da teenkere som tyske Karl Mannheinmmgikanske Peter Berger og Thomas
Luckmann fremsatte ideen om, at al viden er etltasaf sociale konstruktioner (Gergen 1999: 52).
| lgbet af 1970’erne vandt socialkonstruktivismedpgas som oppositionerende tilgang til den
traditionelle videnskabsfilosofi (Collin 1995: 4RKonstruktionstanken har radder tilbage fra

oplysningstiden, hvor man gjorde op med religiorgystatsmagters indflydelse pa og kontrol over

e eksempelvis Pines 1985; Anthonissen 2008; Fink 2002 og Meyers & Holusha 1986.
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individet. Her beskeeftigede filosoffer som Descartacke og Hobbes sig, om end pa forskellig vis,
alle med selvets konstruktion af virkeligheden (@&er 1999: 7).

Ifglge filosofiprofessor Finn Collin (2003: 23) kaman dele socialkonstruktivismen op i en
ontologisk og erkendelsesteoretisk tilgang. Demrrdielsesteoretiske, og mere moderate, tilgang
haevder, at vores videnskabelige viden er et reéaaflsociale konstruktioner og ikke formet af
"universelle, trans-kulturelle rationalitetsprinpgr” (Collin 1995: 46), som ellers historisk set ha
veeret den geeldende antagelse. Den moderate sostlkktivisme anerkender eksistensen af en
virkelighed, der eksisterer uafhaengigt af individkeonstruktion af denne, og tror pa, at begraensede
dele af verden er socialt konstruerede.

Den ontologiske tilgang er den mest radikale, idle¢engere heraf — ud over at tilslutte sig det
erkendelsesteoretiske syn pa viden - desuden benedgistensen af en objektiv virkelighed:
"Hvad der reelt eksisterer i verden er de mennegkédellesskaber og de praksisser og diskurser,

som findes heri. Der findes ingen uafhaengig fysigkelighed, men kun virkeligheden som den
fremstilles i disse diskurser” (Collin 1995: 47).

De radikale socialkonstruktivister mener saled&s,ilat virkeligheden er et generisk, objektivt
faeenomen. | stedet eksisterer der lige sa mangewersaf virkeligheden, som der er individer. Sagt
med andre ord er feenomenerne viden, sprog og sansibia vi tror at vide os sikre pa, blot
fortolkninger inden for bestemte sociale, og indiwélle, sammenhaenge og altsa ikke givne

lovmaessigheder.

| afhandlingen indtager jeg som tidligere naevrdastialkonstruktivistisk standpunkt. Helt bestemt
tilslutter jeg mig den moderate socialkonstrukiivés som "ngjes” med at mene, at begraensede dele
af verden er socialt konstruerede (Widell 20048 tror sdledes pa eksistensen af en objektiv

virkelighed, uagtet individets opfattelse af denne.

Socialkonstruktivisme og krisekommunikation

| forhold til krisekommunikation og kriser menepjetradd med den moderate socialkonstruktivisme
bade, at kriser kan opsta uafhaengigt af individes¢mpelvis naturkatastrofer), men ogsa at
individet selv kan skabe en krise. Feelles for deptiattelser er imidlertid, at en krise fgrst er en
krise, nar den opfattes som én. For at en krigm eealitet, kreever det altsa, at individet, aleler i
diskursfeellesskab med andre individer, opfattegiean situation som en krise (Coombs 1999: 89).

Det er saledes den subjektive fortolkning, som ggagtter den egentlige krise. Her tilslutter jeg mig
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Hearit og Courtright, som i deres socialkonstruktigke forstaelse af krisekommunikation netop
fremhaever den subjektive fortolkning som startslaeditien krise:
"Thus, while human agents may not initiate all esisall are created socially by human symbolic

intervention. In other words, issues become ctigsesuse someone makes them crises (Hearit &
Courtright 2003: 86).

Hearit og Courtright anerkender eksistensen afkbig haendelser som igangseettere af en
krisesituation. Dermed indskriver de to forskeggisien moderate, socialkonstruktivistiske traditio
Det er sdledes i kraft af individuel fortolkning etysted i diskursfeellesskabet mellem organisatione
og dens interessenter, at den, muligvis objektiddgsende begivenhed aendrer karakter til en
egentlig krise. Det vil sige, at den socialkonstiigtiske tilgang til krisekommunikation opfatter
alle kriser, hvad enten de skabes af et indivier&f en objektiv begivenhed, som sproglige
konstruktioner, der forklares, beskrives, vedligdhe og lgses kommunikativt (Johansen &
Frandsen 2007: 106). Pa den baggrund tilslutteraflingen sig Hearit og Courtrights definition af
kriseledelse:

"crisis management is a distinctively communicati®nomenon in which participants construct

the meanings that crises hold. (...) As such, comoatitin constitutes the quintessence of crisis
management.” (Hearit & Courtright 2003: 86).

Generelt er afhandlingens forstaelse af krisekonikation altsa baseret pa socialkonstruktivismens
fokus pa individuel konstruktion af mening, sonatét ovenfor ogsa fremhaever. Jeg mener saledes,
at en organisation, i en given krisesituation, memhktiv retorisk diskurs kan (og bar) pavirke

meningsdannelsen blandt dens interessenter.

Jeg anser desuden afhandlingens socialkonstruigkesperspektiv for en naturlig forleengelse af
den postmodernistiske tilgang og dens multidiskersipfattelse af samfundet og individers lokale
forteellinger, som jeg tilsluttede mig i afsnit 3.2.

3.4. Krisekommunikation

Efter at have redegjort for afhandlingens videnskedretiske stasted er turen kommet til denne
afhandlings faglige interesseomrade, nemlig krisekoinikation. Formalet med dette afsnit er at
redeggre for krisekommunikationsfeltet og detsagske udvikling og dermed stgbe det teoretiske
fundament, der ligger til grund for svarene pa attimgens problemformulering.

Til at starte med vil jeg kort redeggre for krisekaunikationens teoretiske udvikling, mens jeg i

underafsnitteKrisens veesevil beskrive de konsensuelle tendenser omkringekisskarakteristika,
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der kan identificeres i faglitteraturen. Hereftelgier en redeggrelse for en af feltets centrale
teoretikere, William L. Benoit, og hans teori omaigegenoprettelsesstrategier, som udgar et

analytisk redskab i case-analyserne.

3.4.1. Den teoretiske udvikling

Som separat fagligt felt har krisekommunikationeikkange ar pa bagen. Tidligere har
krisekommunikation veeret anset som en del af detestaglige begreborporate communicatign
der omfatter alle aspekter af strategisk interekgtern kommunikation i en organisation (van Riel
& Fombrun 2007: 14). Farst i 1990’erne begyndtedkommunikation som selvstaendigt fagligt felt
at blomstre (Johansen & Frandsen 2007: 184). Iddthar krisekommunikation generelt vaeret en
nedprioriteret og underudviklet del af organisagiores samlede kriseledelse (Coombs 2006: 193;
Sturges 1994: 299).

Det relativt unge forskningsomrade beskeeftigea#tigf i modsaetning til "bredere”
forskningsomrader som issues management, risk reara&g og kriseledelse udelukkende med,
hvordan organisationer kommunikerer internt ogekstfgr, under og efter en krise (Coombs 1999:
15; Fink 2002). Overordnet set har to tradition@meheret forskningen i krisekommunikation.
Coombs (2006a: 171) skelner mellémnm ogindhold mens Rowland og Jerome (2004: 192)
identificerer de samme traditioner stwruristisk? og ontologisk Jeg har imidlertid valgt at beskrive
traditionerne som henholdswasfaringsbaserebgteoribaserethvilket i mine gjne bedre
demonstrerer forskellen pa de to tilgange.

Den erfaringsbaserede tradition udspringer af itige tilgang til kriseledelse bestaendecedsh
managemenbgdamage contro{Johansen & Frandsen 2007: 119). Denne tilgang,ssodagens lys

i 1960’erne, anser kriser for enkeltstaende, isalebegivenheder, der hurtigst muligt skal
inddaeemmes. Altsa har krisekommunikationen i deraitton karakter af brandslukning og bygger
pa konkrete cases og personlige erfaringer (iBiaD). Denne traditions forstaelse af
krisekommunikation er grundleeggende, at organisatikan handtere fremtidige kriser med
erfaringer fra tidligere, lignende krisesituation8teven Finks (2002: 20) sygdomsanalogi er i mine
gjne en af de bedste illustrationer pa dette. Baxkmenligner kriser med et sygdomsforlgb, hvor
den kriseramte organisation agerer leege. Krisersas@ledes som ensartede sygdomme, som leegen
med den rette behandling kan "helbrede” igen og.igeaditionens normative slutprodukt kan ifglge

2 Heuristisk skal i denne kontekst opfattes som erfaringsbaseret problemlgsning.
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Coombs (2006a: 172) sammenfattes i falgende r&ddiéramte organisationehé quick, be
consistent, and be operfhandlingen har den opfattelse, at ovenstaeadebar veere overfladig og

allerede kendt information for enhver kommunikeendjanisation i dag.

Forskerne inden for den teoribaserede traditiorc&otrerer sig onfyjvadorganisationen helt

konkret kommunikerer ud under en krise (Coombs 20085). Denne tradition er, modsat den
erfaringsbaserede tradition, baseret pa egentlgiiiing og er altsa teoretisk, frem for praktisk,
funderet (Johansen & Frandsen 2007: 200). Kriskéoessom lan I. Mitroff, Paul Shrivastava (1987
285), Patrick Lagadec (1991) og senere W. Timotbgrabs (1999: 2) betegner alle
krisekommunikation som en processuel disciplin riodds pa krisens far, under og efter.

Generelt fylder den teoribaserede tradition klaestm krisekommunikationslitteraturen i dag, og der
er ingen tvivl om, at how to-litteraturen (erfargiseret) ikke tillaegges stor veerdi i forskerkredse
Det eksemplificeres blandt andet ved, at Coomb8620175) betegner den som vaerende "basic and
primitive”. Pa samme made fremhaever den fransleefaisker Patrick Lagadec (1991: 22) den
teoribaserede tilgang over den erfaringsbaserkgimtjs generiske rad, idet han fastslar, at ee kris
"requires strategic judgement more than predeftaetical responses”.

3.4.2. Krisens vaesen

Dette afsnit indeholder en redeggrelse for de tesele der generelt kan identificeres i
krisekommunikationslitteraturen. Idet mit sigte nteshne afhandling er at undersgge, hvordan
danske fodboldklubber kommunikerer under en kfisder jeg det essentielt at na frem til en

forstaelse af, hvad der ifglge forskerne kendetegnekrise.

Krisen som proces

| modsaetning til tidligere tiders kriseledelse, hea krise blev opfattet som en enkeltstaende
begivenhed, der hurtigst og bedst muligt skullelaethme¥s, anser kriseforskere i dag over en bred
kam en krise for en proces med et fgr, under ag.dfrocestankegangen betyder, at litteraturen
identificerer forskellige faser i kriseprocessesmspa hver sin made er vigtige for
krisehandteringen. Samlet set har krisekommunikaf&tet bevaeget sig fra en atomistisk forstaelse

af kriser til en holistisk tilgang til kriseprocess Altsa opfatter man nu et kriseforlgb som emfor

B Jf. afsnit 3.4.1.
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for livscyklus, hvori selve krisen indledes og €isdges af en far- og en efter-krisefase (Johadsen
Frandsen 2007: 123). Forskere som Fink (1986:Njoff (1994: 105) og Coombs (1999: 20)
arbejder saledes alle med forskellige inddelindgériaefaserne fgr, under og efter. Den cykliske
tilgang til krisekommunikation kan aflaeses direkiilen pd Coombs’ veerk fra 199@ngoing™*

Crisis Communication

Kriser er uundgdelige

| takt med de respektive faseinddelinger af krisepssen kan man i litteraturen identificere en
generel anerkendelse af kriser som veerende uungigé@nomener. Coombs (2006b: 2)
sammenligner i den forbindelse kriser med jordskadkt vi ved, at de vil opsta, blot ikke hvor og
hvornar. Millar og Heath (2004: 33) omtaler krisem "predictably unpredictable”, og Johansen og
Frandsen (2007: 114) fastslar, at kriser kan ramlteeorganisationer, uanset hvor velfungerende
disse matte vaere. Med Coombs’ ord: “Wise orgaromatknow that crises will befall them; they just
do not know when” (Coombs 1999: 3).

Krisens udlgsende begivenhed

Selv om der blandt forskerne er bred enighed oran&trise er en dynamisk proces, der udvikler sig
over tid, anerkender de fleste, at man ofte vilHaurdentificere emidigsende begivenheder
igangseetter den egentlige krise. Coombs (199%dléler det for krisens "trigger event”, hvilket er
en betegnelse, som Seeger, Sellnow og Ulmer (2DG&mt Hearit og Courtright (2003: 79)
ligeledes anvender til at beskrive den overraskegdenogle tilfeelde dramatiske begivenhed, der
igangseetter den "rigtige” krise. Johansen og Fram@®007: 139) taler om, at den udlgsende
begivenhed udgar overgangen fra far-krisefasemter-krisefasen, men at det kan veere vanskeligt
at pege pa en konkret, enkeltstaende arsag tihdapblussende krise. Den udlgsende begivenhed
er altsa ikke altid identificerbar, og overgangéselve krisen kan med andre ord vaere mere eller

mindre brat.

Som jeg beskrev i afsnit 3.3., har afhandlingentdgang, at den, muligvis objektive, udlgsende
begivenhed sendrer karakter til en egentlig kridedft af individuel fortolkning og et sted i
diskursfeellesskabet mellem organisationen og derseissenter”. Jeg anerkender altsd, at den

udlgsende begivenhed i nogle tilfeelde kan veerektbjdorekommende og let identificerbar;

Y Fed skrift: min fremhaevning.
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eksempelvis i en naturkatastrofe hvor et jordskaxivprkan eller et jordskred tydeligvis er den
udlgsende begivenhed, der igangseetter den egekrilbge Det er imidlertid de involverede parters
opfattelse af den udlgsende begivenhed og dertgoreta organisationen, der konstruerer den
egentlige krise.

Erkendelse og respons

| kriselitteraturen hersker der desuden enighedatrhurtig erkendelse og efterfalgende hurtig
respons er vitalt for, hvordan en organisationeédaig igennem en krise (Hearit & Courtright 2003:
83; Coombs 1999: x). Altsa har den velforberedtmpisation starre chance for at klare sig godt
under en krise end den uforberedte organisationef@ kan kriser vaere bade lette og svaere for
organisationer at fa gje pa. Hvis krisens udlgsémdivenhed er tydelig sdsom et slagsmal, en
anholdelse eller en alvorlig ulykke, vil den pageelde organisation sandsynligvis ikke have sveert
ved at erkende, at den er i krise, men en krisdrkatertid ogsa indtraeffe lige sa langsomt. | den
forbindelse opererer Coombs (1999: 91) med begfedraing som kan indikere, hvordan en mulig
krise opfattes af organisationens interessenteerbDkrise er en social konstruktion, som jeg tielieg
har fastslaet, er det nemlig interessenternesteffat{framing) af situationen, den mulige krise, der
er interessant for organisationen. Hvis en elleneflaf organisationens interessenter opfattervamngi
situation som en krise, sa er der tale om en kuiggtet at organisationen ikke har erkendt det. Det
vil altsa sige, at kriser kan veere bade objekibgesverbare (tydelige, udlgsende begivenheder, hvor
den efterfglgende krise er let erkendelig), mera@ysnbolske i den forstand, at de udelukkende
opfattes som kriser af en eller flere af organsans interessenter (ibid.).

Positive kriser og proaktivitet

| faglitteraturen kan der endvidere identificerasveksende tendens til at fokusere pa de muligheder
der eksisterer for en organisation i krise (Johags&randsen 2007: 123). Forskere har saledes i de
senere ar i stigende grad beskaeftiget sig mediseskpotentielt positive udfald. Shrivastava (1993:
29), Roux-Dufort (2000: 25) samt Ulmer og Selln@0@2: 362) har alle bidraget til den ggede

fokus pa muligheden for organisatorisk udviklinglanen krise.

Keith Michael Hearit og Jeffrey L. Courtright erabde mest markante figurer inden for denne

relativt nyopstaede, proaktive tilgang til krisekmomikation. | forbindelse med redegarelsen for
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deres socialkonstruktivistiske syn p& krisekommatida'®, argumenterer de for, at god
krisekommunikation handler oterminologisk kontrofar og isaer under krisen. (Hearit & Courtright
2003: 90). Da kriser er sociale konstruktionegm®organisations krisekommunikation saledes med
til at skabe virkelighed for de interessenter, kemmunikerer til/med/imod. Organisationen skal
altsa ikke blot forsvare sig, men forsggéramekrisen pa den rette made og dermed opna magten

og indflydelsen til at italeseette krisen.

Ifalge Hearit og Courtright skal man som organmaiindga i en diskurskamp og via den korrekte
sprogbrug vinde "slaget” og dermed magtpositionknisieprocessen. Forskerne taler naermere
bestemt om "competing proto-definitions”, der p&hsin made og fra forskellige vinkler italeszetter
krisen. Den "proto-definition” der opnar starst qgmksomhed og anerkendelse hos interessenterne
(seerligt medierne) vil sandsynligvis ogsa blive desst magtfulde part i kriseforlgbet (ibid.: 89).
Hearit og Courtright anser saledes en proaktiatitptil organisationers krisekommunikation som
midlet til at opna en (mere) positiv udgang padmis

3.4.3. Strategisk imagegenoprettelse

| dette afsnit vil jeg redeggare for en af krisekonmikationsfeltets mest centrale forskere, William L
Benoit. | det anerkendte veevkgcounts, Excuses, and Apologies: A Theory of InRagtoration
StrategiegBenoit 1995) opstiller han en raekke retoriskatstyier, som en organisation med fordel
kan have i baghanden, nar en krise banker paegieahe handler i bund og grund om at genoprette
organisationens image, der ifglge Benoit vil litlerse eller mindre skade under en krise.

Benoits teori om imagegenoprettelse udgar et mlakinalyseveerktgj for mig, da jeg, som tidligere
neevnt, gnsker at undersgge klubbernes krisekomuationikpa tekstniveau og identificere de

vaesentligste retoriske strategier, de benytteafsig

William L. Benoit anser krisekommunikation som psgsmal om imagegenoprettelse ved hjeelp af
en raekke verbale, retoriske strategier, idet "na@nimg a favourable reputation is a key goal of
communicatioh(Benoit 1995: 67). Benoits teori fokuserer pa sébkesten, altsa hvad
organisationen siger og skriver under en kriseh@gr derfor til i krisekommunikationens retoriske
tradition (Johansen & Frandsen 2007: 201). Far Bestrategier omkring genoprettelse af image
kan komme i spil, skal ens image naturligvis vaaretteller allerede veere under angreb. Ifglge

Benoit er der to kriterier, der skal veere opfyfdt, ens image kan tage skade: 1) en haendelse er

Y som jeg tilsluttede mig tidligere i afhandlingen. Jf. afsnit 3.3.
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opstaet, og denne haendelse er ikke gnskelig, agdi¢nce (ens interessenter) mener, at man er helt
eller delvis ansvarlig for problemet (Benoit 1992). Benoit praesenterer fem overordnede strategier

(i kursiv), som en organisation kan veelge imellem, nar deage er under angreb (ibid.: 95):

1) Denial 2) Evading responsibility 3)Reduce offensiveness4) Correction 5)Mortification
a. simple denial c. provocation g. bolstering
b. shift of blame d. defeasibility h. minimiza

e. accident i. differentiation

f. good intentions j- transcendence

k. attack accuser

|. compensation

Som det fremgar af ovenstadende oversigt, har detsee overstrategier tilhgrende, mere
detaljerede, understrategier, som udggr yderligeategiske, retoriske muligheder for en
organisation eller en person i krise. Jeg vil kedeggre for, hvad de enkelte understrategierdjar u
pa (ibid.: 75), da jeg forestiller mig, at flered#m vil kunne identificeres i fodboldklubbernes

krisekommunikation:

(1) a.simple denial en konsekvent benaegtelse af at veere skyldig

(1) b.shift of blame benaegtelse ved at skyde skylden pa en anden

(2) c.provocation- unddragelse af fuldt ansvar, da man blev prosetkd at agere pa bestemt vis
(2) d.defeasibility- ansvaret tilhgrer helt eller delvist en andenpaan ikke var i fuld kontrol

(2) e.accident- unddragelse af fuldt ansvar, da man ikke varehever uheldige omstaendigheder
(2) f. good intentions uden ansvar, da man handlede med de bedstéamen

(3) g.bolstering- afledning ved at fremhaeve positive sider elemdiinger

(3) h.minimization- forsgg pa at nedtone den darlige handling

(3) i. differentiation- sammenligning med andres handlinger, hvor korseserne var veerre

(3) j. transcendenceoverfgrsel af handlingen til en anden kontelgtri den tager sig bedre ud
(3) k. attack accuser modangreb for at aflede opmaerksomheden fraebig s

(3) I. compensation mindske angrebet ved at tilbyde kompensation

De to sidste overstrategier har ingen underliggestiggegier og beskrives af Benoit som henholdsvis
en korrigerende handling, hvor man udbedrer fegléar lgser problemetrrection) samt

anerkendelse af det fulde ansvar, undskyldningaygdm tilgivelse rfortification).

Benoit leegger vaegt pa, at man ofte anvender fteagegier, og nogle gange pa samme tid, nar man

forsagger at genoprette image (ibid.: 157). Ligeteshedgiver Benoit, at hans strategioversigt ertpa e
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hgjere abstraktionsniveau end andre lignende teagederfor er den pa ingen made udtammende,

men genstand for videre forskning og udvikling dibix).

Benoit er blevet kritiseret fra flere sider for btk andet at fokusere for meget pa undskyldningen
(mortification) som den vigtigste og bedste strategi. Tyler (1897 mener saledes, at der kan veere
mange krisesituationer, hvor en undskyldning erkkea virker eller ikke er mulig at give. Et kendt
eksempel kunne veere Anders Fogh Rasmussens maagiedskyldning under Muhammed-krisen.
Her forlangte muslimer pa tveers af kloden en ufodbden undskyldning, som Fogh af forskellige
arsager ikke kunne og ville levere. Hearit kommeg 8enoit til undsaetning, da han i indledningen
til bogenCrisis Management by Apolog006: 4) svarer pa kritikernes pastande om, at
undskyldningen er en reaktiv og ufyldestggrendatagi. Hearit anfarer, at kompleksiteten i vores
samfund gar, at uanset hvor proaktivt og etiskeddren organisation agerer, vil man aldrig helt
kunne undga at st@de enkelte individer eller grupfieden arsag er det ngdvendigt for alle,
organisationer som individer, at vide, hvordan madskylder pa den korrekte made for at reparere
et skadet image. | samme trad kan det tilfgje3phainsen og Frandsen (2007: 217) pointerer, at

undskyldningen i stigende grad anvendes som krisekanikationsstrategi af organisationer i dag.

Benoit er desuden blevet kritiseret for sin brugnedgebegrebet, da hans made at anvende det pa
(fejlagtigt) antyder, at image er et homogent blegder skal anskues fra afsenderens synsvinkel
(ibid.: 214). Altsa er Benoits brug af imagegentjeteesstrategierne, ifglge kritikerne, baserettpa
forsimplet og lidt for linegert syn pa den komplekseekommunikationsproces.

3.4.4. Afhandlingens tilgang

For at opsummere har jeg i de ovenstaende afsieit flst, at der i krisekommunikationslitteraturen
er bred enighed om, at kriser er uundgaelige, disleprocesser, der igangseettes af en udlgsende
begivenhed. Kriser kan pavirke en organisationdieb@ositiv og negativ retning afheengig af den
made, hvorpa organisationen erkender og handtassrkDen samlede opfattelse af kriser og

krisekommunikation, som disse tendenser i fagatteen repraesenterer, deles af afhandlingen.

| afhandlingen tilslutter jeg mig ligeledes, tilde, den blomstrende akademiske opfattelse afrkrise
som veerende muligheder for organisatorisk udvik{(jhgs. 18-19). Iseer er jeg tilheenger af Hearit og
Courtrights opfattelse af, at proaktivitet i kris@kmunikationentérminologisk kontrgler essentielt
for en krises positive ud- og afvikling. Denne kige tilgang vil udggre en vigtig del af mit
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teoretiske grundlag for at vurdere klubbernes kosemunikation i henholdsvis de opsummerende

afsnit i hver case-analyse samt i konklusionen.

Benoits teori om imagegenoprettelsesstrategieyfienrs pa trods af den anfarte kritik, i mine gjne
analytikeren med et simpelt og brugbart redskadu tildpege de vaesentligste retoriske strategter i e
givent stykke krisekommunikation. Af samme arsagardeorien mit primeere analyseveerktg;.

3.5. Krisen som retorisk situation

En retorisk situation er sveer at definere og kge taange former. Sikkert er det dog, at der ikke
eksisterer en krise uden en retorisk situatiofhamdlingen anser jeg sadledes en retorisk situation
som scenariet, der falger i kalvandet pa enhveekied andre ord sidestiller jeg

krisekommunikatgrens rolle under en krise med egt®rolle som agent i en retorisk situation.

Af den arsag vil jeg i de fglgende afsnit diskuteea retoriske situatiobaseret pa Lloyd Bitzers
teori og kritik af denne. Jeg vil desuden rededearelen retoriske situations bestanddebedence
audienceog constraint$, der som naevnt tjener som skabelon i hver afrdeahalyser. Formalet med
at anvende denne teori er at tydeligggre den urtidceretoriske situation, som

krisekommunikatgren star i, nar en krise ser datyens

3.5.1. Lloyd Bitzers situation

Dette afsnit omhandler den retoriske situationseveeBen retoriske situations konstituerende

elementer éxigenceaudienceog constraint$ bliver diskuteret enkeltvis i de efterfalgendsraf.

Lloyd Bitzer er en prominent og omdiskuteret helnelen for retorikken har hans esdae
Rhetorical Situatiorfra 1968 vaeret arsag til megen debat og genstanddssiv kritik. Isaer er
Bitzers redegarelse for en retorisk situations vebsevet kritiseret (og modificeret) gennem arene.
Ikke desto mindre anses Bitzers teorier af mangeaodel af fundamentet for den moderne
retorikforskning (Kjeldsen 1997: 6; Walzer 1987. 2)

| The Rhetorical Situatiodefinerer Lloyd Bitzer en retorisk situation pdgende made:

“a complex of persons, events, objects, and relatpyesenting an actual or potential exigence
which can be completely or partially removed ifadisrse, introduced into the situation, can so
constrain human decision or action as to bring athausignificant modification of the
exigence.” (Bitzer 1968: 6)
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Ifalge Bitzer bestar en retorisk situation alts@mfituation, hvor personer, begivenheder og
omstaendigheder skaber en patreengende leisgeficd®), som kan handteres, Igses eller
modificeres gennem korrekt tilpasset brug af rktdrietorik kan saledes forarsage en
meningsaendring blandt den gruppe, hvor krisendrat.rFor Bitzer kommer en retorisk situation
altid far en retorisk handling. Den retoriske sitoi eksisterer altsa uafhaengigt af retorens cgifat

af og ageren i situationen.

Bitzer mener, at retoriske situationer kan opstéksistere som et uafhaengigt "vakuum”, der giver
mulighed for, at retoren kan fylde det med retod#kurs. Altsa kan menneskelig handling
afstedkomme et "rum”, som gar forud for italesastedg abner op for en retors diskursive handling.

| det kommende afsnit vil jeg som tidligere naevattaggre for den retoriske situations bestanddele.

3.5.2. Tre konstituerende elementer

Den retoriske situation bestar ifglge Bitzer graagfjende af tre konstituerende elemeifigigence
audienceng constraints Opdelingen af den retoriske situation i uafhaemgig faste bestanddele er
de fleste tidlige teoretikere i gvrigt enige om, end de ikke ngdvendigvis anvender samme
betegnelser for de forskellige elementer (Kraus#6)L9-ormalet med at identificere og analysere
disse tre elementer er at kunne tilpasse sit s@sthmuligt til situationen, hvilket Bitzer kaldetr
fitting responséBitzer 1968: 10).

3.5.2.1. Exigence
Det fgrste element i en retorisk situatiorerigenceDet definerer Bitzer som:

"an imperfection marked by urgency; it is a defect obstacle, something waiting to be done, a
thing which is other than it should be” (Bitzer 896).

Det vil altsa sige, at exigence er et behov faeatre virkeligheden, som af en eller anden arsag
ikke er, som den skal vaere. Ved denne definitiai bieledes forstas, at alle patraengende kriser,
som er aktuelle nu og i fremtiden, er exigenciest & vigtigt at bemeerke, at alle exigencies skal
kunne lgses gennem korrekt tilpasset retorisk dsskexigence kan veere alt lige fra simple og
banale hverdagskriser til langt mere komplekselegrigge kriser, som bergrer en hel nation (Bitzer
1968; Hauser 1986).

16 Begrebet uddybes i et senere afsnit.
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Siden Bitzer introducerede begrebet exigence tdbd®68, er det blevet kritiseret fra flere sider.
Generelt er det Bitzers ontologiske standpunktabexigence opstar uafhaengigt i en objektiv
virkelighed, der ma sta for skud. De fleste krit&ker saledes enige om, at exigencies sagtens kan
skabes af retoren, samt at der i den retoriskesgr(iter: i krisesituationen) lgbende kan fremkomme
andre exigencies, som retoren ma tage hensyn &tlogssere i selve diskursen. Hunsaker og Smith
(1976: 145) gar sa langt som at fremfgre, at exigsn(de anvender betegnelsssue}

udelukkende er subjektive, sociale konstruktiober mener med andre ord, at exigence og den
retoriske situation i sin helhed er produkter atkellige interesser og opfattelser hos retoren og

modtagerne.

Da Bitzer i 1980 relancerede sin artikel fra 1968 aen retoriske situation, forsggte han at svare pa
en del af ovenstaende kritik. Til det formal intnodrede Bitzer begrebesntrolling exigence. Med

det mener han, at man i den pagaeldende retoriskatisn vil kunne identificere det vigtigste
exigence og herefter bgr rette sin kommunikatikeisomod dette (Bitzer 1980: 26). Hermed
imgdekommer Bitzer en del af kritikken og anerkendeder eksisterer flere (omend mindre

vigtige) exigencies i enhver situation. Han medgséledes, at retorens og modtagernes opfattelser
af den pagaeldende situation kan skabe exigencigsdsg er underlagt det essentietler(trolling)
exigence. Ovenstaende modificering er et forsgat fdrene Bitzers tro pa den objektive sandhed og
det uafhaengigt eksisterende exigence med kritilseinoepa subjektivt skabte situationer og
exigencies (Smith & Lybarger 1996: 201).

Jeg mener ikke, at Bitzers kritikere generelt andge@t det er exigence, der er udgangspunktet for
en retorisk situation. Derimod er der relativt besdghed om, at exigence er en langt mere kompleks
og dynamisk starrelse, end Bitzer oprindeligt fillesle sig. Saledes kan exigence skabes,
vedligeholdes, eendres, prioriteres, inddrages etuldkles af alle parter i en retorisk situation.

3.5.2.2. Audience

Det andet element i den retoriske situatioawtience Da retorikkens hovedformal er at skabe en
meningsaendring, er det naturligvis essentielteaied etaudienceil stede. Her skal man dog have
for gje, ataudiencekke ngdvendigvis inddrager alle, der har adgédrgh pageeldende retorik.
Audienceer derimod en afgreenset gruppe, som afsendereifispensker at ramme. Ifglge Bitzer
bestaraudiencesaledes kun af dem, der kan pavirkes af retorikkgrsom kan forarsage og

formidle forandringen:
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[Audience er] "those persons who are capable afgigifluenced by discourse and being
mediators of change (Bitzer 1968: 8).

Bitzer’s opfattelse af audience har ikke veeret uftsasamme maengde kritik, som andre dele af
hans teori. De fleste, bade tidli§@g sener¥, teoretikere er sdledes enige om, at audience er
karakteriseret ved den gruppe modtagere, der etagelige for diskursen og har indflydelse pa den
pakreevede forandring. Alligevel adskiller de tidligeoretikeres opfattelse af audience sig fra den
senere opfattelse. Hvor man tidligere ansa reagtidra audience som afslutningen pa den retoriske
situation, hersker der nu en langt mere dynamiskamgpleks opfattelse af audience og af hele
kommunikationsmgnstret i en retorisk situation (®ni Lybarger 1996: 197). Som det fremgar af
den farste af de to nedenstdende modéllepererede de tidlige teoretikere med en lineastdelse

af kommunikationsprocessen i den retoriske sitnatio

Retoren udarbejder og afsender retorisk diskuralfsjiseret ved pilen), som audience modtager.

Denne simple opfattelse betyder, at

reaktionen fra audience anses som den

naturlige konklusion p& den pagaeldende retor audience

retoriske situation.

Den anden model (nedenfor) symboliserer de sererettkeres opfattelse, som bygger pa

postmodernismens fragmenterede og mangfoldige

syn pa kommunikation og diskurs (Krause 1996).

retor For det fgrste anses retoriske situationer nu fkke

lukkede begivenheder med faste, genkendelige
.\ / bestanddele og en naturlig afslutning. | stedet er

retoriske situationer beslaegtede, flydende processe

som lgbende kan aendre karakter, uddg og affade nye
situationer: "[R]hetorical situations simultanegusl

contain and create a multitude of messages, rhetors

and audiences” (ibid.). Der eksisterer altsa ikke

Y Her teenker jeg pa teoretikere som Lloyd F. Bitzer, Richard Vatz, Scott Consigny og David M. Hunsaker, der alle
primaert deltog i debatten om den retoriske situation i 1970’erne.

¥ Her teenker jeg pa teoretikere som W. Timothy Coombs, William L. Benoit, Scott Lybarger, Craig R. Smith and Steven
D. Krause, der alle tager udgangspunkt i det postmoderne samfund, nar de teoretiserer om den retoriske situation.

1 Begge modeller er eget design.
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leengere fasttgmrede, let genkendelige roller irdeariske situation. Resultatet er en langt mere
dynamisk og uigennemskuelig retorisk matrix, somieb@immer vanskeligheder og muligheder for

den enkelte organisation (ibid.).

Det er tydeligt, at forstaelsen af audience haedget sig en hel del siden Bitzers statiske 1968-
definition. Alligevel er teoretikerne som naevntgamed Bitzer i, at audience kan karakteriseres

sommodtagere, der kan skabe forandrityilket er en opfattelse, denne afhandling deler.

3.5.2.3. Constraints
Det tredje element i den retoriske situation erbkgtconstraints som daekker over de
begraensninger og muligheder, der er til stederetarisk situation, hvor et eller flere exigencies

optreederConstraintskan bade veere fysiske eller psykiske (Bitzer 18)8:

| forhold til afhandlingens undersggelsesomradediaksempel pa en fysisk constraint veere, at
fodboldklubbernes krisekommunikation ofte foregarmternettet, hvorfor lange udmeldinger og
komplekse sager ofte kortes ned og forenkles agyretil mediets format og krav. Altsa kan
krisekommunikationen pa grund af dette fysiske train# tage sig ud pa en anden og mere
ufuldkommen made, end det var tilteenkt fra den pdgjade klubs side.

Psykiske constraints derimod er oftest et resalftadt retor og audience har forskellige
indgangsvinkler til samt forstaelser af et givexigence. Det kan resultere i en skaevvridning af
kommunikationen og dermed begraensede mulighedsufmesfuld formidling af budskabet. Pa
samme made kan audiences forudfattede mening canisegionen og dens image pavirke

krisekommunikation enten negativt eller positivt.

Efter at have redegjort for de tre konstituereddenenter, exigence, audience og constraints, gil je
i det kommende afsnit diskutere centrale dele afkdiik, Lloyd Bitzers forstaelse af den retoriske

situation har veeret udsat for.

3.5.3. Kritik af Bitzer

Som tidligere naevnt har Bitzers teorier veeret distat heftigt gennem de sidste fyrre ar. Bitzers

forstaelse af den retoriske situation er bleveatdaret af blandt andre Richard Vatz, soihe Myth
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of the Rhetorical Situatio(L973) anfagrer, at en retorisk situation altid tgore@dukt af retorisk
diskurs:

“No situation can have a nature independent optireeption of its interpreter or independent of
the rhetoric with which he chooses to charactétizévatz 1973: 154)

Sagt pa en anden made mener Vatz, at en retotigkien skabes af retorikken og ikke kan eksistere
uafhaengigt af denne. Lidt banalt kan man sigen ae®risk situation farst skabes, nar den
italesaettes.

Scott Consigny placerer sig i essagéietoric and Its Situationd974) et sted imellem Vatz og
Bitzer, idet han fastslar, at den retoriske sitragr en "indeterminate context marked by
troublesome disorder” (Consigny 1974: 178). Altséiderer han Bitzer for at se pa den retoriske
situation som en allerede defineret retorisk araed et bestemt retorisk svar, der passer til
situationen. | samme andedreaet anfgrer Consignydsd, at “Vatz errs in construing the rhetor as
completely free to create his own exigences atamtl select his subject matter in a manner of pure
arbitration” (ibid.). Retoren kan séledes ikke skalg forme enhver situation efter
forgodtbefindende, men er, som ogsa Bitzer anfieemmet af diverse constraints, som er
dynamiske begraensninger og muligheder i den pagadstuation.

Consigny ggr med andre ord op med Vatz og Bitzisiaudsion af, hvorvidt situationen kontrollerer
retoren (Bitzer), eller om retoren frit kan skatemdetoriske situation (Vatz). | stedet mener
Consigny, at stridsmalet kan lgses ved at se péikkén som en kunstart (ibid.). Retoren er saledes
underlagt nogle situationelle constraints (Consikgiger denmheteronomies men kan bruge sin

metier til at veere lydhar og tilpasse sin retoridigkurs til hver enkelt situation.

3.5.4. Afhandlingens anvendelse af Bitzer

Generelt tilslutter afhandlingen sig en stor dekritikken rettet mod Bitzer. Min forstaelse af den
retoriske situation og dens elementer befinderssigy Consigny ovenfor, et sted midt imellem
Bitzer og Vatz. Jeg mener saledes, at en retoitisation kan opsta uafhaengigt af retoren (uden at
veere italesat), men samtidig mener jeg besteret) attor har mulighed for at skabe en retorisk
situation pa eget initiativ. Jeg anser saledesisi® situationer fodynamiske gjebliksbilleder, der
enten opstar eller skabes og som pa baggrundexfigence kreever retorisk respons fra den

involverede organisation.
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Denne forstaelse haenger i mine gjne fint sammenmiiepgostmoderne og socialkonstruktivistiske
udgangspunkt for afhandlingen. Den moderate, edsedteoretiske socialkonstruktivisme, som jeg
i afhandlingen tilslutter mig (jf. afsnit 3.3.), @r netop op for eksistensen af en objektiv vidkedid
samtidig med ideen om individets sociale konstarkaf erkendelse. P& grund af min opfattelse af
retoriske situationer soynamiske gjebliksbilledeser jeg heller ingen konflikt mellem min
postmoderne indgangsvinkel til afhandlingen og ane¢sen af teoretiske elementer fra en
modernistisk forsker som Bitzer. Jeg anvender sdledelukkende teorien om den retoriske
situation og dens bestanddele som analytisk skaltibélat klarleegge degjeblikkelige situationsom

den pageeldende organisation befinder sig i.

Teorien simplificerer en ellers sveert definerb@ambpleks og dynamisk kriseproces og udgar for mig

et handterbart analytisk redskab til at forsta fiddklubbernes krisekommunikation.

Bitzers teori kan med andre ord hjeelpe bade kluigbeg analytikeren med at svare pa, hvad der
(skal) kommunikeres om (exigence), til hvem dealskommunikeres (audience) og under hvilke
omsteendigheder, der (skal) kommunikeres (conssjaiBom analyseredskab kan teorien om de tre
konstituerende elementer saledes vaere bade tilbgfeemadskuende.

Organisationen savel som analytikeren bgr natugipbende revurdere sin forstaelse af disse
dynamiske elementer alt efter krisens udviklinglslen af nye retoriske situationer og modtagernes
reaktioner. Pa baggrund af ovenstaende arsaggrchaom tidligere naevnt valgt at bygge

afhandlingens analyseafsnit op omkring de tre kiwesende elementer i Bitzers teori.
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KAPITEL 4

DEN DANSKE FODBOLDVERDEN

Efter at have redegjort for det teoretiske fundaiméhjeg i dette kapitel introducere afhandlingen

undersggelsesomrade, den danske fodboldverden.

Fodbold er uden sidestykke den mest populeere ogdye®de idreetsgren pa verdensplan, og i
Danmark, savel som i dusinvis af andre lande, d@ipdld status af nationalsport (Collins 2006: 353;
Snyder 2001: ix; Murray 1998). Fodbold er pa kimrttievet en verdensomspaendende industri, der
beskeeftiger hundredtusindvis af mennesker og omsettenorme summer (Rowe 2004: 18).
Sportens fremtraedende position i verdenssamfuredgtier, at der er utrolig stor fokus pa de
professionelle fodboldklubber og -spillere i deskellige lande og ligaer. Bade medierne og
offentligheden har saledes konstant blikket rettet fodboldklubbernes ggren og laden:
“[Klubberne] are continuously in the public eyedaamy misdemeanour from individuals or

groups in the organisation can affect the quality mature of the relationship the organisation
has with its publics” (Shilbury et al 2009: 298).

Interessenternes massive fokus pa fodboldklubbhenderbygges af den infomedia-sagning, jeg
fremlagde i introduktionen til afhandlingen. Hestiglog jeg, at de seks starste, danske
fodboldklubber over en periode pa 6 maneder vamhéwere end dobbelt s mange artikler som de

seks starste, danske erhvervsvirksomheder (jfitefsh).

Mediernes fokus pa fodboldklubberne resulterer desrflod af tilgaengeligt fodboldstof. Samtlige
danske aviser har saledes en sportssektion, hyloeider, resultater og stillinger fra national og
international fodbold optager meget spaltepladsstdee danske formiddagsaviser og dagbfade
deekker fodboldverdenen teet med adskillige jourtealisg fotografer, der udelukkende beskeeftiger
sig med dette omrade. Pa Internettet er fodbolddsg&n endnu mere massiv. Ud over diverse klub-
og fan-websites findes der en lang reekke websitzdgbende rapporterer om nyt fra
fodboldverdenen i ind- og udland. Sites sooid.dk onside.dktipsbladet.dk442.dk sporten.dk
sasliga.dkogindkast.dkbeskeeftiger sig alle eksklusivt med fodboldstohag massevis af
besggende. Eksempelvis havde det vel nok mestgopudbdboldsitéold.dkmere end 7 millioner
besggende i august maned 2009 (FDIM 2009).

2 Her taenker jeg pa B.T., Ekstra Bladet, Berlingske, Politiken og Jyllands-Posten.
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| Tv deekkes dansk og international fodbold ligetenigenst (Magnussen & Storm 2005: 108). Har
man de rette Tv-kanafér er det muligt at se op til 20 kampe live p& skesriver ug&. Det er

altsa omkring 35 timers fodbold, der hver uge tnaitteres direkte hjem i stuen. Ud over de mange
live-kampe, der ofte indledes og afsluttes medac8& minutters "optakt” og "nedtakt”, sendes der
hver uge en lang raekke fodboldprogramfiered fokus pa kampresumeer, interviews med spillere
og treenere, analyse af kampforlgb og taktik, baugindslag med mere. Nar man gennemgar
ovenstaende, er fodboldens fremtreedende positiwdiebilledet ganske klar. Fodbold storsaelger
ganske enkelt, og sendefladen har aldrig veeratidaf fodboldrelaterede programmer som i disse
ar (ibid.).

| Danmark sagde man endegyldigt farvel til de sllesjt agtede amatgartilstande, da Dansk Boldspil
Union (DBU) i 1978 indfarte professionel fodboldeff@ndt 2002). Det resulterede i en hastig
wkonomisk udvikling af dansk fodbold (Capacent 2®&)81 1987 tog Brgndby IF skridtet mod en
tilveerelse som fuldgyldig fodboldvirksomhed, da nixdev barsnoteret pA Kebenhavns fondsbgrs
som den blot anden fodboldklub i verden (Brondoj@©904). Flere andre danske klubber er siden
fulgt i Brendby IF’s fodspor. De danske fodboldkbaln kendetegnes saledes ikke laengere af lokalt
foreningsliv med glade amatarer. | stedet er klubd@a relativt fa ar blevet en fast bestanddel af
erhvervslivet pa lige fod med de starste virksonené®anmark. Fodboldklubberne er blevet
millionforretninger, og begreber som klubkasse skasr og kontingent er aflgst af aktiekurs,

emission og bundlinje.

Praestationerne i den bedste danske fodboldreekke L&en, kan have stor betydning for de
enkelte klubbers gkonomi. Tv-rettighederne til 4G kampene fra 2009-2012 blev saledes sidste
ar solgt til tre forskellige medieselskaber forsamlet pris pa lidt over en milliard kroner (Laurse
2008). Den enorme sum fordeles mellem klubbernefedt slutplacering i SAS Ligaen, antal

vundne og uafgjorte kampe samt tilskuer- og sedbel er altsa millioner af kroner pa spil for

klubberne, nar de keemper om placeringerne i SA8drigHenriksen 2008).

Den massive mediebevagenhed samt en organisabmiishing mellem en sportslig og en
forretningsmaessig sektor gar fodboldklubbernentispeciel starrelse i dansk erhvervsliv. Den
sportslige sektors fornemste opgave er at vinc fireilige fodboldkampe med det spillermateriale,

2 TV3+, Kanal5, 6’eren, Canal9, TV2Sport, DR og TV2. Herudover kan man ved at abonnere pa betalingskanalen Canal+
fa mulighed for at se yderligere 5-10 live-kampe pr. uge (altsa omkring 30 kampe i alt).

2 Egen opteelling af live-kampe i en uge, hvor der afvikledes runder i hhv. Champions League og Euro League ved siden
af de normale ligakampe fra de forskellige lande.

2 Eksempelvis: Onside (TV3+), Fodbold for Fan (TV3+), Huttelihut (TV2), Verdens bedste fodbold (6’eren), Goalshow
(TV3+), SAS Liga check-in (Canal9) og Fodbold Forspil (TV2Sport).
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som klubben har til radighed, mens den forretniregssige sektor har som mal at opna det bedst
mulige bundlinjeresultat og dermed skabe fundaméatesportslig succes. | mange klubber
overlapper de to sektorer saledes hinanden, ogkaraargumentere for, at der eksisterer et
dualistisk afhaengighedsforhold mellem de to deleraffiodboldklub: Sportslig succes er som regel
lig med gkonomisk succes og omvendt, mens spofiabgo som oftest er lig med gkonomisk

fiasko og omvendt.

For mig at se er fodboldklubberne mere disponefedkriser end det gvrige erhvervsliv. Den fgrste
og vigtigste arsag til det er den uophgrlige ogsivasmediebevagenhed, som jeg tidligere har veeret
inde pa. Klubbernes mindste skridt falges teet,\ag the eller et af deres medlemmer traeder ved
siden af, er gjeblikkelig medieomtale en selvfaglgen anden arsag til den ggede krisesarbarhed er
som naevnt ovenfor den organisatoriske tvedelinggdeklubbernes succeskriterier sveere at
opfylde, da de speender meget vidt (fra bundlinjeskued til opfyldelse af sportslige malsaetninger)
0g bygger pa noget sa usikkert og til tider ukdigrbart som sportslig succes.

| det kommende kapitel vil jeg med udgangspunkeiforskellige case-analyser kigge naermere pa,
hvad det er for en situation, fodboldklubberne staér krisen bryder ud, og hvordan denne

handteres kommunikativt.
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KAPITEL 5

ANALYSE

Hvordan kommunikerer de danske fodboldklubber deder i krise? Det spgrgsmal har veeret
udgangspunktet for denne afhandling. Jeg vil derfmer af de falgende fire case-analyser opridse
krisens baggrund, redeggre for krisesituationeigéexce, audience og constraints) samt identificere

de retoriske strategier, der anvendes i krisekonikationen.

5.1. OB og Onyszko
Den farste krisecase fra den danske fodboldveatgar sit udgangspunkt i den tidligere OB-spiller

Arek Onyszkos voldshandling mod sin ekskone samtefierfaglgende anholdelse og domfeeldelse.
Krisens udlgsende begivenhed er saledes en fogtitdds brud pa en klubs (uskrevne) moralske og

etiske standpunkter.

Baggrund

| efteraret 2008 blev daveerende OB-malmand Areks@kxy skilt fra sin kone Anna Onyszko, som
han har to sgnner med. Knapt et halvt ar senene28emarts 2009, blev Arek Onyszko anholdt af
Fyns Politi og sigtet for vold mod ekskonen. Antedten fandt sted, da OB-spillerne efter en
udekamp mod FC Kgbenhavn var pa vej ind i spillssen for at kare mod Odense (Bilag Al).
Anholdelsen og voldssigtelsen udlgste straks masestieomtale. | et grundlovsforhar senere
samme dag fik Onyszko, som i gvrigt straks erklased uskyldig, et polititilhold, som forbyder
ham pa nogen made at tage kontakt til ekskoneredtenfem ar. Malmanden spillede fra start i alle
OB’s kampe bade far og efter voldssigtelsen. Séigesin afslutning, da Arek Onyszko den 24. juni
2009 kendtes skyldig og blev idemt to manedersigetiog 1 maneds ubetinget faengsel, hvilket
straks udlgste en fyreseddel fra OB til Onyszkda@@iA2).
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Exigence

Krisens udlgsende begivenhed, Onyszkos voldshandgranholdelse, affader en raekke exigencies,

som OB ngdvendigvis ma tage stilling til og hangllesmmunikativt.

Det fgrste og vigtigste exigence er den trussebi®@8’s image, som Onyszkos anholdelse udger.
At en af klubbens baerende spillere, en offentligpe, der i kraft af sine talenter pa fodboldbanen
idoliseres af bgrn og unge, pludselig associeresgnav vold er dels skadeligt for Onyszko selv,
men ogsa for OB som organisation. Nar en af klublsillere bryder de etiske og moralske
spilleregler, konstruerer interessenterne det sokrise netop pa grund af spillerens status som
offentligt fodboldprofil og som repreesentant fouldben OB. Altsa kaedes de enkelte spilleres ageren
pa og uden for banen i hgj grad sammen med klubbgetens image - pa godt og ondt. OB’s image
er altsd under pres, og klubben ma hurtigst mudigtjere pa dette exigence. Den fgrste
krisekommunikative handling sker formiddagen eftenoldelsen, hvor OB laegger en meddelelse ud
pa klubbens officielle website (Bilag A3). | medelskn tager klubben afstand fra vold ("Odense
Boldklub tager naturligvis afstand fra enhver fdonvold”) og statter samtidig Arek Onyszko

("Alle er bergrt af situationen, som er meget tiistArek og hans familie”). Krisekommunikationen
via OB’s eget website har hovedsaligt en bredspekithagegenoprettende og oplysende funktion.
Det er her, at medier og fans kan orientere sifadgB’s umiddelbare og ufiltrerede holdning til

sagen.

Det andet exigence er af gkonomisk karakter, idgts@ko-sagen langt fra er gnskveerdig for OB’s
sponsorer og andre forretningsforbindelser, sorerak¢éerne nedenfor vil demonstrere. At OB har
en potentiel voldsmand pa lgnningslisten er enrityeag, der sagtens kan have indflydelse pa
nuvaerende og fremtidige sponsorater og andre gkiskersamarbejder. Eksempelvis er OB’s to
starste sponsorer, Carlsberg og Fionia Bank ikkedse med, at deres brand knyttes til en sag om
vold og mishandling af en kvinde. Begge sponsasgder saledes pres pa OB i tiden efter
voldssigtelsen mod Onyszko. Carlsbergs sponsofestelr Giacomello udtaler den 26. marts 2009,
at Carlsberg "har fuld tillid til, at OB treeffer deette beslutning” (Bilag A4). Med formuleringen
"den rette beslutning” mener Giacomello velsagtaenslarlig omtale af Carlsberg som virksomhed
og hovedsponsor i OB skal undgas. OB’s naeststgpsiesor, Fionia bank, forventer pA samme
made, at klubben "traeffer en beslutning, som badeg e kan sta inde for” (Bilag A5), og samtidig
understreger bankens kommunikationsdirektgr, Mikgelaes, at sponsorkontrakten indeholder en
opsigelsesklausul, som kan komme i spil, hvis éltespvertraeder "etiske regler” (ibid.). Generelt

handler handteringen af dette exigence om at gljdga vandene og forsikre klubbens gkonomiske
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interessenter om, at vold og OB pa ingen made lsaramen, og at de involverede parter ikke vil

tage hverken gkonomisk eller imagemaessig skadeygaRo-sagen.

Det tredje exigence er af sportslig karakter. Adetden af Onyszko igangsaetter saledes muligheden
for en sportslig krise, idet malmanden var en yidrgig spiller for OB, der pa dette tidspunkt
befandt sig i en teet kamp med FC Kgbenhavn og Brgittlom mesterskabet i seesonen 2008-2009.
Handteringen af det sportslige exigence kommeudityk i en svaer balanceakt mellem pa den ene
side at vaegte de sportslige preestationer hgjgsé aign anden side at prioritere det etisk og morals
rigtige i situationen. OB veelger, pa trods af Ohkgszvoldssigtelse, polititilholdet og vedvarende
medierygter om voldshandlingens grove karaktelade den polske malmand spille samtlige kampe
i resten af seesonen. Set fra en sportslig syndvemkelget simpelt og korrekt, da Onyszko med

flere laengder var klubbens (og maske landets) bed&tmand. Set i et starre organisatorisk
perspektiv kan handteringen af dette exigence artidl veere risikabel. OB spiller hgijt spil ved at
lade en voldsmand (endda kvindemishandler) bevanglads pa banen og i organisationens

hierarki.

Audience

| forleengelse af redeggrelsen for de vigtigste exiges vil jeg se pa, hvilke audiences OB havde at

tage hensyn til under klubbens krisekommunikation.

Farst og fremmest bagr OB’s kommunikative sigte vizedstillet mod et bredt audience, idet de
eksisterende exigencies primaert handler om imaggtielse/genoprettelse. Der vil saledes vaere en
raekke interessenter, hvis holdning til OB kan géasraf klubbens krisekommunikation. Her taenker
jeg pa fans, modstandere, Tv-seere, forretningsfdeiser, medarbejdere, spillere og ikke mindst
medief*. OB’s brede krisekommunikation kommer primaertititryk i interviews med ledende
personer i klubben (sportsdirektar og traener) saanineddelelser lagt pa klubbens officielle
websité®. Den imagegenoprettende krisekommunikation ersawnt i afsnittet om OB’s

exigencies tvedelt, saledes at OB pa den eneaj@e skarp afstand fra vold, men pa den anden side
bakker Onyszko op, indtil den 24. juni 2009 hvon lev kendt skyldig. Klubben forsgger med

andre ord at overholde geeldende samfundsnormet évalacceptabelt) og samtidig retfeerdiggare

* Medierne indtager i denne forbindelse en dobbeltrolle som henholdsvis interessent og formidler.
> se eksempelvis bilag A3, A13 og A15.
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deres fortsatte brug af Onyszko pa fodboldbanen énaiskyldig, indtil andet er bevist). Derudover

forsgger klubben med en patos-appel at flytte syniget er synd for Arek og familien).

Ud over det brede audience, som har indflydelsidyizbens generelle image, ma OB ngdvendigvis
adressere de audiences, som kan aendre de gkonamgisgertslige exigencies i positiv retning. |
forhold til det gkonomiske exigence er det essk#nteklubben ud over den generelle
krisekommunikation specifikt rammer sponsorer agefimingsforbindelser. | den forbindelse mgdtes
OB i krisens indledning med hovedsponsoren Canstiitag A4), men derudover har jeg ikke

fundet yderligere tiltag rettet specifikt mod kl@ns gkonomiske interessenter.

Et andet specifikt audience, der er vigtigt at ramar de interessenter, som har indflydelse pa
klubbens sportslige exigence. Her taenker jeg primaeOB’s fans og spillertrup, hvoraf specielt
sidstnaevnte abenlyst kraever saerskilt kommunikdtaklubbens side. Her har OB holdt
spillermader for at orientere om sagen og forbesgiléerne pa gget mediebevagenhed. Eksempelvis
blev spillertruppen umiddelbart efter anholdelsébymit ikke at udtale sig om Onyszko-sagen til
pressen (Bilag A6). OB’s fans er et andet audiesas klubben med fordel kunne adressere
specifikt i krisekommunikationen. Klubbens fans ls@fedes praege udviklingen af det sportslige
exigence i enten positiv eller negativ retning reaten statte eller foragt for klubbens beslutning o
at lade Onyszko sta pa mal. Det er derfor vigtigklubben forsgger at opna fangruppens forstaelse
og accept af den sportsligt motiverede beslutrirdyover kommunikationen via deres officielle
website har OB ikke gjort noget specifikt for atuwtil deres fans. Alligevel klappede OB'’s
fangruppe Arek Onyszko pa banen, da han den 8.2489 spillede sin farste kamp for klubben
efter voldssigtelsen (Bilag A7).

Constraints

OB'’s altoverskyggende constraint i Onyszko-sag€eigatens parlament”, som allerede kort tid efter
anholdelsen havde dgmt Onyszko skyldig. Der opigtbende rygter i medierne, der udspecificerede
voldshandlingen, som angiveligt skulle have invodtdorutal vold og dgdstrusler (Bilag A8) samt
veere foregaet for gjnene af Onyszkos sgnner paolu=vis 10 og 15 ar. Onyszkos udtalelser pa et
pressemgde dagen efter anholdelsen kunne ligefgkedet indtryk, at han maske ikke havde rent
mel posen: 'Jeg har teenkt meget over det, men under kampeerdekjeg ned for det (...) Jeg er
virkelig ked af det. Det er den vaerste situatibele mit liv’ (Bilag A9). Det er altsa i strid moihd,

at OB skal krisekommunikere. Mange interessenteséi@des allerede en klar holdning til sagen, da
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OB kommer péa banen. Forudindtagede holdninger ueigasykisk constraint, der kan vaere

problematisk at overvinde.

Et andet, fysisk, constraint for OB er den mangéekohntrol over Arek Onyszkos udtalelser til
medierne i perioden efter voldssigtelsen. Onyszkeadt som en kontroversiel person, og tiden
inden domsafsigelsen bekraeftede blot dette billEdsempelvis udtalte malmanden inden en kamp
mod Brgndby IF den 24. april 2009 til Fyns Stifistde: "Det er, som om vi har faet ekstra power.
Maske er det den sag, der har faet os til at rgadremen” (Bilag A10). Til Ekstrabladet udtalte
Onyszko efter en uges ferie i hjemlandet Polenil¢petvaf arbejdsgiveren OB umiddelbart efter
sigtelsen, at "det var en god ferie og nu er jegldghen” (Bilag A11). Udtalelser som disse er maske
ikke de bedste signaler at sende til omverdenmair afventer dom for grov vold og dadstrusler.
OB'’s krisekommunikation besvaerliggares altsa af€2hy, hvis uprofessionelle mediehandtering og
manglende situationsfornemmelse abenlyst er baldstir klubben. Som tydeligt eksempel pa det
udtaler Onyszko den 16. juni 2009, at OB alleregieldesluttet sig at fyre ham lige meget, om han
kendes skyldig eller ej (Bilag A12). En udtalelsensklubben dagen efter er ngdt til at dementere pa
deres website: "En sadan pastand tager OB stastkingffra...” (Bilag A13).

Det strategiske overblik

Efter at have analyseret de omstaendigheder, OBagleaé under i den pageeldende krisesituation, vil

jeg nu se neermere pa de retoriske strategier,afeidentificeres i klubbens krisekommunikation.

Farst og fremmest er det i mine gjne tydeligt, BtaDvender strategiegood intentionsder
beskrives af Benoit som unddragelse af ansvarrgengsationen har handlet med de bedste
intentioner (jf. s. 20). | lgbet af krisen fastheldB godt nok mantraet "uskyldig-indtil-andet-er-
bevist”, men til slut a&ndrer tonen sig alligevelsenule. Eksempelvis udtaler klubben pa deres
website, efter Onyszko har meldt ud, at OB hardiglat fyre ham, at:
"Arek Onyszko har faet al den hjaelp og stette, &inhar kunnet give ham i den vanskelige
situation (...) OB har behandlet Arek Onyszko sa llpg@m det overhovedet har kunnet lade sig

gere i forhold til hans forestaende voldssag, ogldgalitet havde OB forventet var gengeeldt”
(Bilag A13).

OB vasker haender og erkleerer, at man har gjotaifor Onyszko nu selv ma patage sig skylden.

Ved at stemple Onyszko som illoyal og utaknemmigiges kimen til den senere fyring og renselse

af OB’s image.
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En anden retorisk strategi, som OB anvenddop&stering der beskrives af Benoit som afledning
ved at fremhaeve positive sider (jf. s. 20). Ddtlart, at en grov voldshandling ikke kan camouféere
helt, men via positiv vinkling kan man forsgge avipke interessenternes holdning og dermed
mindske presset pa OB og Onyszko. Bolstering areerisempelvis, nar OB flatterende omtaler
Onyszko som "en af de steerkeste malmaend i SAS hsghistorie” (Bilag A13), og da treener Lars
Olsen efter en kamp roser den polske malmands g@iegstda treeneren pa trods af
omstaendighederne "ikke [kunne] se nogen forskadlhdld til forarets andre kampe.” (Bilag A14).
Klubben forsgger altsa at flytte fokus ved at freevie andre, mere positive sider af personen
Onyszko. P4 samme made anvendes bolstering, rayeduoser sig selv for at have gjort alt for
Onyszko (se det indrykkede citat ovenfor) og ftorsindet, at behandle ham som uskyldig, indtil
andet er bevist.

En tredje strategi, der anvendes af OB;anpensationder beskrives af Benoit som formindskelse
af et angreb ved tilbud om kompensation (jf. s. 2denne kontekst kommer det til udtryk i OB’s
tilbud til bade Arek og Anna Onyszko om psykologdjgBilag A13, A15 og A16). Klubben
forsgger altsa at reducere truslen imod dens imedet ga skridtet videre end det forventelige.
OB’s empati og gavmildhed i situationen stiller dgsynligvis klubben i et bedre lys hos diverse

interessenter.

Til sidst kan man argumentere for, at OB anventtategiencorrection da de slutteligt veelger at
fyre Onyszko. Benoit beskriveorrectionsom en korrigerende handling, hvor man udbedjlemfe

og lgser problemet (jf. s. 20), hvilket OB’s fyria§ Onyszko velsagtens kan kategoriseres som.

Opsummering og vurdering

Arek Onyszkos voldshandling og anholdelse er déasahde begivenhed til OB’s krise. Krisen
bunder primaert i tre exigencies, et imagemaesgigk@nomisk og et sportsligt. OB’s audiences
bestar henholdsvis af en bred skare af interessesat@ har indflydelse pa klubbens generelle
imagegenoprettelse, og af to mere sneevert defiaengeressentgrupper, nemlig klubbens
forretningsforbindelser samt dens fans plus sgillBe to sidstnaevnte audiences bgr adresseres
saerskilt, da de har veesentlig indflydelse pa dehatiske og det sportslige exigence. OB’s
krisekommunikation er haemmet af et psykisk og siskyconstraint, der bestar af henholdsvis
interessenternes forudindtagede holdninger samglieapa kontrol over Arek Onyszkos

medieoptraedener.
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Rent krisekommunikativt mener jeg, at OB genereltef godt stykke arbejde. Pa trods af krisens
voldsomhed og dens uventede opstaen er klubbeig hiligtt melde ud, og set over hele

kriseforlgbet er der en tydelig rad trad i holdimp fra OB-lejren. Klubben helgarderer saledes
fornuftigt ved konsekvent at tage afstand fra vaddsamtidig afholde sig fra at agere yderligere, da
Onyszko endnu ikke er degmt skyldig, hvilket jo everensstemmelse med geeldende retsprincipper.
Da Onyszko sa endelig demmes for vold, reagerdabdn hurtigt og fyrer (selvfglgelig) malmanden

med gjeblikkelig virkning (Bilag A17).

Jeg er imidlertid ikke tilheenger af OB’s beslutning at lade Onyszko fortssette som aktiv malmand
for klubben. Jeg mener, at OB saetter deres ineggrif image pa spil ved at lade hant om den
offentlige hemmelighed, som Onyszkos utvetydigddskyoldssagen har karakter af. Klubben
veelger at prioritere sportslige mal frem for egtiske og moralske grundholdninger, hvilket i mine
gjne er bade kritisabelt og risikabelt. Jeg er tefigrsikker pa, at OB’s reaktion havde vaeret em hel
anden, hvis det var en reservespiller, som stodilsagrende handlinger. Eksempelvis var klubben
ikke sen til at skille sig af med angriberen DaMiglsen, da han i sin selvbiografi, "Sorte Svin”,
indremmede, at han for ar tilbage i AaB havde fgrss tabe en kamp med vilje, og da han i januar
2009 fik en betinget feengselsdom for i 2005 at hed&et en AaB-holdkammerat til treening (Bilag
A18). I mine gjne er Nielsens sag slet ikke af sankaliber som Onyszko-sagen. Dels |4 forseelsen
flere ar tilbage, dels var den begaet i en andeh, kdg dels var det politiet selv, der tog sagen op
efter at have laest Nielsens bog. Alligevel valgii@avid Nielsens tilfeelde at kritisere ham
offentligt (Bilag A19), at suspendere ham (BilaglA®g efterfglgende at seelge ham (Bilag A21).
Jeg mener Klart, at OB forskelsbehandler i dissager. | mine gjne bunder det i, at man havde brug
for Onyszkos preestationer pa banen, mens Davigétislrolle som indskiftningsspiller let kunne

udfyldes af en anden.

Slutteligt vil jeg argumentere for, at OB’s ovemedle handtering af Onyszko-sagen kan opfattes
som vag og reaktiv. Jeg er klar over, at klubbegoafe grunde ikke kan konkludere noget, da sagen
ikke er afsluttet, og de ikke kender udfaldet. géivel kunne klubben med fordel have opstillet to
mulige scenarier med dertilhgrende handlinger ogrkanikeret disse klart ud pa et tidligt

tidspunkt. Et eksempel pa det kunne vaere: 1) Hwigs@ko frifindes, er han fortsat OB-spiller, og
klubben statter og hjeelper familien fremadrettgH2is Onyszko kendes skyldig, fritstilles han
straks fra klubben, men klubben hjeelper stadig bgrfamilien. Jeg efterlyser altsd mere abenhed
omkring, at Onyszko (naturligvis) ville blive fyrdivis han blev kendt skyldig. Det siger OB intet
om, far retssagen er ovre. Denne mere proaktiveaggordensaettende, fremgangsmade ville i mine

gjne have betydet langt stgrre gennemskuelighdaogsekvens i udmeldinger og handling, og
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formentlig ville klubben desuden opna bade et néddeiseforlgb (mindre mediepres) og en vis

portion goodwill hos interessenterne.

5.2. FCK og finanskrisen

Den anden krisecase fra den danske fodboldverdéamdher skonomiske udfordringer i
koncernef® bag klubben FC Kgbenhavn (herefter FCK). Udfomgieime bunder i den
verdensomspaendende finanskrise, men det er iniibieediernes massive deekning af koncernens

gkonomiske problemer, der udger krisens udlgseadwénhed.

Baggrund

Organisatorisk set er FCK en del af koncernen P$&H udover fodboldklubben bestar af en
reekke datterselskaber (blandt andre Fitness.dkndad og Danmarks nationalstadion Parken). Som
koncern er PS&E, i modsaetning til alle andre darisélboldvirksomheder, ikke gkonomisk
afhaengig af fodboldklubbens sportslige resultatarandre indteegtskilder tegner sig for den
overvejende del af omsaetning og overskud. Mensgertslige del i de andre SAS Liga klubber
udger det primaere forretningsomrade, er fodboldkdubblot et af flere ben i PS&E. Den anden vej
rundt kan FCK dog siges at veere afheengig af PS&dE koncernens gkonomi har betydning for

allokeringen af ressourcer til fodboldklubbens ketige finansielle postéf.

De gkonomiske udfordringer, der er omdrejningspeinkilenne case, bergrer altsa i farste
ombeering PS&E som koncern og indirekte FCK somdtdidub. Det til trods mener jeg, at denne
krisecase har sin klare berettigelse som eksendpehkrise i den danske fodboldverden. Saledes er
det min erfaring, at FCK og PS&E oftest opfatteoagales som en og samme Jagamt at FCK

har en betragtelig imagemaessig betydning for kaowerer

Pa trods af massiv skonomisk fremgang gennem egkéier ramte PS&E i slutningen af 2008 ind i
en periode, hvor den globale finanskrise samt dskeastorstilede investeringer resulterede i en

hastigt stigende bankgeeld og feerre likvide midganisationen (Bilag 1). Da Berlingske via deres

%% parken Sport & Entertainment A/S, herefter PS&E.

%7 penge til spillerkgb, uafhangighed af spillersalg, stgrrelse pa Ignbudgettet, etc.

*® Dels har PS&E kontor i Parken, FCK’s hjemmebane, dels er det ifglge vedtaegterne koncernens primaere formal at
drive professionel fodbold, og dels er PS&E bestyrelsesformand Flemming @stergaard bade koncernens og
fodboldklubbens ansigt udadtil, uanset om det drejer sig om aktiekurser eller fodboldresultater.
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erhvervssite, Business.dk, i samme periode laneatertes tema om fodboldgkonomi (Business.dk
2009), var der derfor massiv fokus pa PS&E’s gkoiskenudfordringer. Business.dk praesenterede
en lang reekke kritiske artikler med overskriftemstMassiv geeld tynger Parken”, "Geaeldsplaget
Parken i kort snor”, "Geeld tvinger Parken til frgsapg "Nordea tager pant i Parken” (Bilag B1, B2,
B3 og B4). | artiklerne blev PS&E’s gkonomi malt egjet af diverse eksperter, og samlet set var

fremtidsudsigterne tilsyneladende dystre.

Som det fremgar af ovenstaende, er det sveertmtifidere en enkeltstdende handling som den
udlgsende begivenhed for denne krise. PS&E’s gk@k@nudfordringer udspringer af en raekke
faktorer i den globale finanskrise, men selve krikan samlet set siges at veere medieskabt. Det var
saledes farst efter Business.dk’s temaartiklePS&E’s gkonomi og ordet krise blev naevnt i en
sammenhaeng. Dette er et eksempel pa krisen sootiah leonstruktion (jf. afsnit 3.3.), idet de
wkonomiske udfordringer farst bliver til en kriska en interessent (her Business.dk) tolker dem som
sadan og har magt til at italeszette det. PS&E 83 &rholde sig til, at der skrives en lang raekke
artikler, hvori klubbens gkonomiske situation eretedes, om end klubb&rsynes, at det er
hovedlgst at snakke om krise:

"Jeg accepterer naturligvis, at vores geeldssitoaiogenstand for interesse i medierne, men det

er uden hold i virkeligheden at pasta, at vi stakanten af afgrunden, samt at vi har usunde
datterselskaber” (Bilag B5).

Exigence

Den kritiske omtale af PS&E’s gkonomiske udfordengepraesenterer et exigence, som ma

handteres kommunikativt, uagtet at klubben er uenigdiernes fremstilling af situationen.

Det altoverskyggende exigence for PS&E er tydelige@ncernens gkonomiske kvaler og den store
medieopmaerksomhed, der hviler pa dem. Da PS&Elmsrshoteret selskab, kan darlig omtale af
klubbens gkonomi have stor indflydelse pa aktiedums og dermed pé selskabets samlede veerdi.
Aktiemarkedet reagerer ofte pa mediernes omtdlersikellige selskaber med enten kursstigninger
eller -fald som resultat (Schuster 2006: 36). Setfrémgar af nedenstdende dtafiar PS&E’s
gkonomiske udfordringer og den darlige omtale bettyat aktiekursen pa to ar er faldet fra 1470 kr.
pr. aktie til lige under 500 kr. pr. aktie i slutgien af oktober 2009. Hvor stor en rolle den dérlig
medieomtale har spillet i kursfaldet er sveert g& smen i takt med lanceringen af Business.dk’s

2| citatet repraesenteret ved bestyrelsesformand Flemming @stergaard.
%% Fra http://www.danskaktieanalyse.dk/default.asp?html=briefing/vis_selskab.asp?ID=3416.
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artikelserie sidst i 2008 styrtdykkede PS&E’s alktiies og var i starten af 2009 pa sit laveste niveau
(390 kr.) siden 2005.
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PS&E'’s krisekommunikation bestar farst og fremnadstn lang reekke udtalelser til forskellige
finansblade og -sektioner. Udtalelserne har printistrmal at nedtone de dommedagsprofetier,
som flere medier kommer med. Eksempelvis udtalemiiing @stergaard den 22. januar 2009 til
TV2 Finans, at:

"Vores steerke og rentable forretningsomrader hdegouligheder for bade at komme helskindet

igennem udfordringerne og samtidig bruge den gdedieanskrise til at styrke deres i forvejen
dominerende positioner pa en reekke veekstmarkeBararis.tv2.dk 2009).

Her handterer @stergaard det gkonomiske exigertateame krisen som en mulighed frem for en
trussel. Han gyder altsa olie pa vandene i fortiblIS&E’s gkonomiske interessenter. Senere pa
aret forsikrede bestyrelsesformanden andetstedatoter bag PS&E’s udfordringer ligger en reekke

investeringer med "et meget stort gkonomisk potdeiti(Bilag B6).

Den 23. april 2009 adresserede den karismatiskerggstrd interessenterne direkte under sin

beretning ved PS&E arlige generalforsamling:

"Jeg vil (...) indlede min beretning med at takke Betlingske Hus for den markante omtale i
det seneste halve ars tid. Til gengeeld ma jeg dowigig skuffe Berlingske - men forhabentlig
berolige vores aktionaerer - med oplysningen orRARKEN-koncernen [PS&E, red.] faktisk
har det ganske udmeerket” (Bilag B7).

Audience

Under PS&E’s gkonomiske, hovedsaligt medieskalstee ker der to audiences, som koncernen ma

adressere i dens krisekommunikation.
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PS&E’s vaesentligste audience bestar af de intaresseler kan pavirke det gkonomiske exigence,
som den darlige medieomtale har skabt, i en pasitiving. Da den globale finanskrise selvfglgelig
ikke kan pavirkes synderligt af en organisatiordegs interessenter, sa udgar koncernens
aktioneerer, investorer og sponsorer det vigtigstkemce. Denne gruppe gkonomiske interessenter
kan nemlig eendre pa exigence ved at bevare ogéehere holdning til koncernen og dens
gkonomiske situation og udvikling. PS&E’s krisekoomikation er midlet til at opna en positiv
udvikling af de gkonomiske interessenters opfagtafkrisesituationen. Koncernen kommunikerer
hovedsaligt indirekte, via medierne, med dette enck. Eksempelvis udtaler den tidligere
administrerende direkter for PS&E, Jargen GlisttuipBusiness.dk’s artikel, "Massiv gaeld tynger
Parken”, at han slet ikke kan "genkende det billesten Jeres kilder beskriver. Vi har en staerk
finansiel styrke” (Bilag B1). Krisekommunikation ggem medierne kan i mine gjne veere
problematisk for PS&E, nar man ihukommer mediemaskante rolle i konstruktionen af krisen.
Mediernes interesse i og vinkling af koncernensnekaiske situation gar det sandsynligvis

vanskeligt for PS&E at komme igennem med budskilbdd gkonomiske interessenter.

Udover medvirken i diverse artikler udsendte PS&ig djanuar 2009 en fondsbgrsmeddelelse, der
utvetydigt kommenterer pa krisesnakken i medieméocsikrer koncernens gkonomiske
interessenter om selskabets finansielle sundifeddsbgrsmeddelelsen af 22. januar 2009 siger
@stergaard saledes, at han "er overrasket oveaméte artiklerne i Berlingske Tidende, hvis blotte
eksistens tvinger mig til at gentage, at voresetmingsdrift grundlseggende er sund” (Bilag B8).
@stergaards beretning ved PS&E’s seneste genevalhiding, som jeg citerede fra ovenfor, er et
andet eksempel pa umedieret krisekommunikatioetrditekte mod koncernens gkonomiske

interessenter.

Det andet audience, som kan pavirke exigence dgrdear kommunikativ relevans for PS&E, er
medierne. De forskellige erhvervsredaktioner ogrstaviser rundt omkring i landet, med
Business.dk i spidsen, har som naevnt tolket PS&kmomiske situation som en krise og formidlet
den derefter. Da medierne i grove traek har konsttleisen, har de ligeledes magten til at eendre
exigence til PS&E’s fordel. Koncernen adresserengki medierne direkte ad flere omgange, men
det virker for mig som en kamp, der er tabt padmdh Derfor kan man diskutere, om medierne i det
hele taget udgar et egentligt audience for PS&g ndener dog, at fordi medierne mauligheden

for at aendre pa exigence (men maske ikke lystekpategoriseringen af dem som et relevant
audience pa sin plads.

3 Glistrup er pa dette tidspunkt ansat som konsulent for koncernen.
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Constraints

| forlaengelse af beskrivelsen af PS&E’s audiendigey kort redeggare for de constraints, koncernen

skal krisekommunikere under.

Mediernes fremstilling af sagen udgar en psykiskstmint for PS&E. Koncernen skal saledes na ud
til dens audiences igennem et medielandskab, teedé har en klar, forudindtaget holdning til den
pageeldende krise. Desuden vil flere af PS&E’s @ssenter sandsynligvis dele den negative

opfattelse af koncernens gkonomiske situationedé&emherskende i mediebilledet.

Derudover udggr den verdensomspaendende finanskriseden og mere fysisk constraint for
PS&E. Problemet er nemlig, at koncernens udmeldiogegkonomisk stabilitet og gode
fremtidsudsigter, set i lyset af den negative ulilviki den danske savel som den globale
finansverden, formodentlig vil blive opfattet somalpt sa trovaerdige af mange interessenter. Der er
altsa forskellige markedsmekanismer og fysiskeoiakti finanskrisen, der taler imod PS&E’s

optimisme.

Det strategiske overblik

Nar PS&E responderer kommunikativt pa det gkonoenestigence, benytter koncernen sig farst og
fremmest af den retoriske stratsgnple deniglder af Benoit betegnes som konsekvent benaegtelse
(if. s. 20). Altsa afviser PS&E gentagne gange bweedet at tale om finansiel krise i koncernen, og
senere i forlgbet naegter man ligeledes at samaregdi Berlingske Media "Journalisterne ville

ikke hare pa os, og som konsekvens af det og deeagige og underlgdige artikler valgte vi at
ignorere deres henvendelser” (Bilag B9). | forbisdened PS&E’s opger med Berlingske, kunne
man argumentere for, at den primaert gkonomiske kidsdette tidspunkt til dels sendrer karakter til

en mediekrise.

| koncernens kommunikation til, med og imod Bertikg Media kan der ogsa identificeres den
retoriske strategattack accusersom ifalge Benoit er et modangreb med det fomhaFede
opmaerksomheden fra den angribende part (jf. sSPR&E udtaler sig altsa i flere omgange seerdeles
kritisk om iseer Business.dk (se citatet ovenforanMorsgger dermed at rette spotlyset mod
mediernes manglende journalistiske trovaerdighedbjektivitet for herefter selv at fa en pause fra

den centrale placering pa den offentlige skueplBds. samme strategi kan siges at vaere i spil, da

32 Berlingske Media bestar af blandt andre Berlingske, B.T., Erhvervsbladet, Weekendavisen og Business.dk.
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koncernen naegter at udtale sig til de neevnte méeieover. Her forsgger man ligeledes at

underminere medierne for dermed selv at fremstbedre lys.

En tredje strategi, som kan identificeres i PS&&isekommunikation, edifferentiation der af
Benoit beskrives som sammenligning med veerre situat for selv at tage sig bedre ud (jf. s. 20).
Da Flemming @stergaard i november 2008 i Tipsbladeimenligner PS&E’s negative
aktiekursudvikling med de endnu starre kursfalan $deersk og Danske Banks aktier har veeret ude
for, er det saledes et tydeligt eksempel pa difféa&on:

"Vores aktier er faldet, men vi er faldet mindraelévieersk og Den Danske Bank og mange af de

andre store. Det er markedstendensen. (...) Modsageraf de andre, sa laver vi overskud, og et
flot overskud” (Bilag B10).

PS&E anvender ligeledes strategimistering der som tidligere naevnt beskrives af Benoit som
afledning ved at fremhaeve positive sider (jf. 9. Erategien kommer i anvendelse, blandt andet da
@stergaard i et interview til P1 nedtoner PS&E'shfemer med at udleje de dyrt opfarte kontortarne
i Parken ved i stedet at fremhaeve deres gkonomistees med projektet Lalandia Billund (Bilag
B11).

Slutteligt kan det identificeres, at PS&E anvensteategierminimizationi deres

krisekommunikation. Minimization er, ifalge Benadn organisations forsgg pa at nedtone alvoren i
den pageeldende situation (jf. s. 20), hvilket gagtigt, hvad Dstergaard prgver pa, da han
kommenterer koncernens faldende aktiekurser: "8tjelig er jeg interesseret i, hvor aktierne
ligger, men det er ikke noget, der gdelaegger mitesavn” (Bilag B12). Ligeledes udtaler
@stergaard, da Business.dk kritisk spgrger inoestyrelsesformandens aktieoptioner: "Hvad
pressen, omverden og alle mulige andre meneryjegking ligeglad” (Bilag B13). Altsa forsgger
bestyrelsesformanden, pa lettere kontroversielfaabsignalere et overskud og nedtone krisens

alvor.

Opsummering og vurdering

PS&E’s gkonomiske udfordringer, der indledtes trahgen af 2008, fagrte til en massiv
mediedaekning af koncernens finansielle forhold dgkding. Den negative medieomtale
forarsagede et kritisk, skonomisk exigence, somPS#ds deres uenighed i mediernes vinkling af
sagen, matte se i gjnene og handtere kommunikktvicernens vigtigste audience bestar af dens

gkonomiske interessenter, aktionaerer, investorapogsorer, mens medierne udggar det andet
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audience, der kan pavirke exigence i positiv retnietop medierne, og deres forudindtagede
holdning, udgar et psykisk constraint, som besgapsli PS&E’s krisekommunikation. Den globale
finanskrises negative skygge udgar en fysisk camgfrder kan mindske graden af troveerdighed i

koncernens positive udmeldinger.

Strategisk set forsgger PS&E pa forskellig visfled® opmeerksomheden fra koncernens
gkonomiske udfordringer. Saledes anvendes de skéosirategieminimization bolsteringog attack

accuseralle for at fa interessenterne til at fokuserepget andet end det primeere exigence.

Alt i alt beerer PS&E’s krisekommunikation i minengjpraeg af den gkonomiske optur, som
koncernen har oplevet i det seneste arti. Flem@istgrgaard og PS&E har saledes vaeret vant til
beundrende skriblerier i pressen og erhvervsfolfentdige ros og misundelse. Derfor virker det for
mig, som om koncernen har sveert ved at erkendeaaptere, at medierne pludselig har den kritiske
pen fremme. Krisekommunikationen baerer saledes pfdegncernens tro pa egen
uovervindelighed, hvilket over for aktioneerer ogéstorer givet vis ikke er en darlig ting. Dog er
PS&E'’s slet skjulte selvtillid i diverse udtalelssam at vifte en ragd klud foran medierne, der dels
enorme kommercielle muligheder i at berette om éddibnperiets mulige fald, og dels bliver
ansporet til yderligere deekning af sagen af koreresr{specielt Flemming @dstergaards) lettere

arrogante facon.

Jeg synes imidlertid godt om den mere aggressileafi PS&E’s krisekommunikation. Ved at sa
tvivi om "modstandernes” troveerdighed og fagliga@&v(med strategieattack accuser forsgger
koncernen at opri&rminologisk kontrdf i krisesituationen. PS&E udviser, som den enelstie, k
proaktivitet, men begar sa i mine gjne en fejl kielt at blackliste Berlingske Media. Resultat er
nemlig bare, at Berlingske Media fortsaetter meskate kritiske artikler om PS&E, som koncernen

ikke har mulighed for at kommentere/praege.

5.3. Brgndbys fankrise

Den tredje krisecase omhandler fodboldklubben Bogr# (herefter BIF) og deres mangearige
problemer med rabiate fans. Krisen har ikke énlgleusiigsende begivenhed, men er et resultat af

en lang raekke episoder, hvor yderliggaende BIF-fams/aeret involveret i vold og heerveerk.

%3 Som beskrevet af Hearit og Courtright (jf. s. 18-19).
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Baggrund

P& baggrund af BIF’s status som Danmarks mest sfutde klub malt pa sportslige resultafdrar
klubben i de sidste to rtier opbygget en storjsaieekkende fanskdreder bade i og uden for
fodboldkredse er beramt og berygtet. Pa trods liabens seneste mesterskab var i 2005, og at
klubbens resultater lige siden har veeret pauvrBJfestadig den danske klub, der tiltreekker flest
Tv-seere (Bt.dk 2007) og har det naesthgjeste gigjannemsnit pa bade hjemme- og udebane
(Haslund.info 2008).

De seneste par artiers kommercielle udvikling iskaiodbold har betydet, at tilskuertallene i SAS
Ligaen og medlemstallet i de forskellige klubbeificlle fanklubber har veeret stat stigende. ktak
med det er der opstaet en reekke uofficielle, fakatfangrupper rundt om i landet (Eichberg 2007),
som generelt kan deles op i tre tygeooligans casualsogultras. Hooligans er den mest ekstreme
fantype, idet de aktivt opsgger slagsmal med ligksie i andre klubber. Casuals, der har navn efter
deres specielle tgjstf| er fanatiske fans, der hgijlydt statter klubbeanrsom er mindre voldelige

end hooligan-grupperne. Ultras-grupperne er de aldite under kampene, da de oftest star for valg
af slagsange, afbraending af fyrveerkeri, tifoer ndra stemningsskabende tiltag (nyhederne.tv2.dk
2008).

| BIF repraesenteres de uofficielle fans primaefaafraktionerneSouth Side Unitethooligans),
Suburban Casual&asuals) samlphaog Supra(ultrasy’. Derudover findes der en raekke
stgttegrupper til de naevnte fraktioner. Igennersidste 15 ar har ovenstaende fangrupperinger,
seerligt de to farstnaevnte, vaeret involveret i gikesepisoder med vold og haerveerk i forbindelse
med BIF-kampe. Veerst gik det, da flere hundredef@ifs til en kamp i Parken mod FCK i 1994
braendte adskillige saeder af, kom i masseslagsndihinanden og politiet og udgvede massivt
heerveerk pa og uden for stadion. Episoden er i fodbodenen kendt som "sorte fredag” og
udgjorde det farste varsel om gget ekstremismeuogtisme i den danske fankultur (Bilag C1 og
C2).

Hver gang en fan eller en fangruppe begar en hagdlier udlgser darlig medieomtale, bliver

handlingen, af medierne og klubbens interessekngttet til BIF, hvilket resulterer i et

** Klubben har vundet 10 danske mesterskaber, 6 pokaltitler og var desuden i starten af 1990’erne den fgrste danske
klub, der gennem en arraekke for alvor markerede sig i de europaeiske turneringer.

» Brgndby Support, BIF's officielle fanklub, har i skrivende stund cirka 10.000 registrerede medlemmer.

*® De iklzeder sig aldrig klubtrgjer, halstgrklaeder eller lignende, men gér i stedet i modetgj af maerker som Burberry,
Lacoste og Pringle. Fra http://www.footballcasual.com/history/casual_history.html.

7 Redeggrelsen for BIF’s fangrupperinger er baseret pa egen research og erfaring. Dels via deltagelse i fanfora og dels
via tilstedevaerelsen under +200 Brgndby-kampe pa hjemme- og udebane.
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tilbagevendende imagemaessigt problem for klubbeiseK er saledes evigt ulmende og kan til
enhver tid bryde ud pa ny. Om tilskuerurolighedsrimeiflydelse pa klubbens image har tidligere
BIF-direktgr Hermann Haraldsson udtalt fglgende:

"Flertallet af vores fans kommer pa stadion fostatte holdet, men der er altsa uheldige

elementer, som gar ufattelig stor skade pa voresmené, og det kan smadre klubben pa lang
sigt” (Bilag C3).

Derudover kan de uheldige episoder veere et storiakisk problem for BIF, da bade DBU og

UEFA® er kendt for at uddele store bgder eller p& anatie sanktionere de klubber, hvis fans
udgver vold og haerveerk.

Exigence

De rabiate BIF-fans og deres til tider voldeligéaypel udgar, som naevnt ovenfor, i farste omgang
en trussel mod BIF’s image, hvilket skaber et gkitexigence for klubben. Selvom BIF gennem
tiden konsekvent har taget afstand fra de uhelidigespisoder og deres ophavsmaend, kan de ikke
lzbe fra, at de voldelige fans stadigveek befintepé diverse stadions pa samme tribuneafsnit som
andre, mere fredelige BIF-fans, og at de elskestgger klubben. Derfor kan det veere vanskeligt for
klubben at fraleegge sig ansvar for de forskelligis@der, da de involverede fans ikke har teenkt sig
at droppe klubloyaliteten og som oftest netop uglfderes handlinger i klubbens navn. Som
eksempel pa det udtalte et medlem af Southsidea@eigar 2000 til Berlingske: "Vi har klubben i
hjertet, ser alle deres kampe, og keemper for kinlb{iilag C4).

BIF har altsa et massivt imageproblem, idet dedibelepisoder sker gang pa gang pa trods af
klubbens afstandtagen i medierne. Jeg ser salet@sexigence som en evig sten i skoen pa BIF. |
kelvandet p& en voldsom fan-episode efter en udpkaod Horsens 12. april 2089sagde en
tydelig oprgrt Hermann Haraldsson live pa TV3+:

"Det er ikke vores fans. Det, de lavede, var pinligeskeemmende og flovt. Vi skammer os over

dem. Hvis vi finder ud af, hvem de er, sa sgrgdoniat de aldrig kommer til at se
fodboldkampe med Brgndby igen” (Bilag C5).

Her udtrykker Haraldsson bade forargelse og afrogdbver samtidig handling - det hele i en og
samme udtalelse. Netop denne dobbelthed, skisnaktrmafmagt og lgfte om handling, er

fremherskende i flere af klubbens udtalelser ontkdatte image-exigence. Saledes ogsa da BIF's

*® DBU (Dansk Boldspil Union) er det danske fodboldforbund, og UEFA (Union of European Football Associations) er det
europaiske fodboldforbund.
** Her smed 20-30 BIF-fans romerlys efter andre tilskuere og sloges voldsomt med AC Horsens’ stadionvagter.
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sikkerhedschef, Emil Bakkendorff, i maj 2008 i fordlelse med tilskueruroligheder under en
hjemmekamp mod FCK, lettere resignerende, udtidBedndby.com: ”I sidste ende har folk dog
ansvar for egne handlinger, og det starter ogeslated den enkelte tilskuer”. Andetsteds i samme
meddelelse siger Bakkendorff imidlertid, at "konsekserne kan veere mange, men naturligvis far
dette konsekvenser”. (Bilag C6). Efter massivetiesuroligheder pa Arhus Stadion i august 2008
udtrykte daveerende BIF-treener, Tom Kghlert, ligete@fmagt: "Det er beklageligt, men hvad kan
vi ggre? Vi appellerer igen og igen om, at de sidére sig ordentligt” (Bilag C7).

Et andet exigence, der er relateret til den overede trussel mod BIF's image, er af gkonomisk
karakter. Nar BIF konstant keedes sammen med vgkleliderliggaende fans er det sandsynligvis
ikke det bedste udgangspunkt for hverken godeutddhl, stigende aktiekurser eller eventuelle
sponsorforhandlinger. Nar den ekstreme del af Bifiskare far sa meget omtale og
opmaerksomhed, kan det altsa ramme klubbens gkquibftére mader. Som eksempel kan
voldelige episoder pa stadion fa direkte, negagitydning for tilskuertallet, der er en af klubbesne
vigtigste indteegtskilder. BIF har tidligere adrasselette exigence direkte, da Emil Bakkendorff i
oktober 2004 efter en periode med tilskueruroligitemy darlig medieomtale udtalte til klubbens
website:

"Hvis man som familie har beteenkeligheder ved afldadbold pa Brgndby Stadion, fordi man

har hart eller lzest noget ubehageligt, sa er deékuting at sige til det: | kan roligt komme”
(Bilag C8).

Desuden understregede BIF's bestyrelsesformandjBeegaard, vigtigheden af at handtere det
gkonomiske exigence, da han i starten af 2009 tedibTipsbladet:
Det er meget vigtigt, at vi far styr pa den lillerke af hooligans. Det holder familier vaek fra

fodbold. Vi er ngdt til at se i gjnene, at det bareffekt. Effekten er ikke stor, men den kan blive
det (Bilag C9).

Ud over disse udtalelser har BIF's krisekommunikatbomkring det gkonomiske exigence
overvejende form af redeggrelser pa klubbens websit klubbens holdning samt dens overvejelser
om forskellige praeventive tiltag, der skal minimalgkuerurolighederne. Disse redeggrelser skal
signalere, at klubben tager situationen alvorlmgaobejder determineret pa at eliminere

tilskueruroligheder:

"Vi vil ggre, hvad der er fysisk muligt for at f@tstoppet (...) Vi vil ikke acceptere denne
opfarsel, og kan folk ikke selv finde ud af degdrnvi affeere” (Bilag C6).
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Audience

De yderliggaende fanfraktioner udger det vigtigaidience for BIF. De rabiate fans er roden til
krisens opstaen og har magten til og mulighedeatfieendre pa exigence. Det virker imidlertid som
om, klubben i stedet for konstruktiv dialog prim&wammunikerer” via strengere straffe for
overtraedelser af reglementet pa stadion samt keasekg langvarig karantaene til uromagere.
Klubben har dog tidligere, blandt andet tilbag®99, forsggt med "forsoningsmgder” med de
yderliggaende, uofficielle fanfraktioner (Bilag Ql@nen uden den store succes. Pa klubbens website
skriver man dog i januar 2009, at der "er etabldratiog med ledende fangrupperinger samt
naturligvis Brgndby Support” (Bilag C11). Hvad udkiket "ledende fangrupperinger” deekker over
uddybes ikke. Overordnet set virker det problerkaisopbygge en konstruktiv dialog med de
yderliggdende fanfraktioner, hvis anarkistiske natyfanatismefremmende formal kan se ud til at
frontalkollidere med klubbens gnske om god, mertrkdieret stemning pa tribunerne. Det store
spgrgsmal er, om klubben, ved at spille pa de stéddbfalelser hos de rabiate fans, kan overbevise
dem om, at de ved at moderere deres handlingehnjkzpe klubben betragteligt mere end ved at
fortseette med den hidtidige "statte”. | oktober 2@@resserede Hermann Haraldsson indirekte de
involverede fangrupper, da han udtalte, at de talféas "gdelaegger vores renommé under daekke
af, at de statter klubben” (Bilag C3).

Det andet audience, som kan pavirke BIF's imagklutabens interessenter set over en bred kam.
Dette vidtspaendende audience skal rammes for alekosnme truslen pa klubbens image. Hvis
klubben formar at krisekommunikere pa kvalificesgttrovaerdig vis, er det saledes opnaeligt at
pavirke interessenterne til at enten at fastholide &ndre syn pa klubben. Klubbens
imagegenoprettende krisekommunikation, bestaendtstndtagen og afklaring af klubbens
holdninger (som jeg har givet eksempler pa andrées), rettes neermere betegnet mod fans, Tv-
seere, forretningsforbindelser, medarbejdere,espilbg ikke mindst medier og har hovedsaligt form

af ledende medarbejderes udtalelser til Tv, tibkkens website eller til de skrevne medier.

Det tredje audience, der er vigtigt for BIF at tagasyn til i krisekommunikationen er klubbens
gkonomiske interessenter, nemlig sponsorer, invastaktionaerer og ligeledes tilskuere. Denne
gruppe har alle pa forskellig vis en finansiel fiela til klubben og kan eendre pa det gkonomiske
exigence, som de mange episoder med tilskueruedigthhar skabt. Som naevnt ovenfor adresserer
BIF tilskuerne direkte og forsikrer dem om, at detrygt at tage til fodbold pa Brgndby Stadion
trods det noget mere brogede billede i diverseaatiider og Tv-indslag. Derudover har jeg ikke

fundet eksempler pa krisekommunikation rettet giitchod dette audience.
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Constraints

Det mest uoverkommelige constraint, som BIF skahkmnikere rundt om, er den modvilje mod
klubben som organisation (ikke mod selve fodboldat), der eksisterer i de yderliggaende
fanfraktioner. Gentagne overtraedelser og preskisteene interessenter (medier og politikere) har
skabt en "forbrydelse og straf’-diskurs, der er rtiedt skubbe konstruktiv dialog mellem klub og
fans i baggrunden. Overordnet set har de yderligi@éans en helt anden forstaelse af det at vaere

fan, end klubben har. Denne markante holdningsébisttgar altsa et psykisk constraint for BIF.

Et andet, fysisk, constraint for BIF er mediernezsaive tilstedeveerelse og deekning af selv de
mindste fan-episoder. Der er stor mediefokus pédtitfans og hooliganisme, og alle
tilskueruroligheder i forbindelse med fodboldkanuazekkes og analyseres ngije. Der er saledes altid
et eller flere kameraer, der zoomer ind pa astegleerningsmaendene, hvilket betyder, at
episoderne er veldokumenterede og sveere at |gler fie involverede parter, herunder klubberne.
Medierne er desuden gode til at klaebe et klubtifowhold pa de involverede i en lang reekke
forskellige lovovertraedelser, ogsa selv om episadkiem finder sted i forbindelse med en

fodboldkamp, og at de involverede maske handler gavatpersoner og ikke som BIF-fans.

Det strategiske overblik

Efter at have analyseret BIF’s exigencies, audigiogeconstraints i den pageeldende krisesituation,

vil jeg nu identificere de retoriske strategietutlbens krisekommunikation.

Det er tydeligt, at BIF anvender strateggnift of blameder af Benoit beskrives som en
organisations benaegtelse ved at skyde skylden padam part (jf. s. 20). | dette tilfeelde er
syndebukkene klubbens yderliggaende fans, sonwlgeride skudsmal af sikkerhedschef Emil
Bakkendorff’:

"Det er tabelige mennesker (...) Nar man gar indrilsportsbegivenhed og overvejer alt dette,
sa er det udspekulerede mennesker, (...) der bexgelger at narre os alle sammen” (Bilag C12).

BIF betegner desuden de rabiate fans som "hjerre@dBiag C13), "uden for paedagogisk
reekkevidde” (Bilag C14) og deres handlinger for mierabiat[e] og udtryk for en helt vanvittig
indstilling” (Bilag C15).

“© Udtalelsen er fra den 30. juli 2009; et dggn efter, at BIF-fans under en Europa Cup kamp affyrede flere ngdblus, der
ramte og sarede tre mennesker pa en anden tribune, heraf to bgrn.
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Der er dog ikke tale om en rendyrket bruglaift of blamera BIF's side. Som jeg tidligere var inde
pa, sa vil klubben pa den ene side gerne fraledggetis/ert ansvar og fordemme
tilskuerurolighederne, men pa den anden side gpra&tisk umuligt pa grund af det staerke,
folelsesmaessige tilhgrsforhold, de rabiate fansihdubben.

BIF anvender ligeledes strategieanscendenceder af Benoit beskrives som overfgrsel af
handlingen til en anden kontekst, hvori den taggbedre ud (jf. s. 20). Eksempelvis udtaler
Hermann Haraldsson, som svar pa et laeserspgrgdipghiladet, falgende:

Vi kunne godt teenke o0s, at alle hold i SAS Ligaen (avede et system. Det er ikke kun

Brgndby og FCK, som har et problem, og derfor buleleveere en koordineret ting mellem
klubberne (Bilag C3).

Altsa saetter Haraldsson tilskuerurolighederne iiBtFi en national kontekst, hvori problemet
synes mindre. Samtidig inddrager han de andre @a88I§ Liga klubber og fordeler saledes
ansvaret pa flere skuldre. Samme strategi er iradelee, da Per Bjerregaard den 8. juni 2007
efter voldsomme uroligheder til en venskabskamdemeBIF og AaB pa Bornholm udtaler, at
"det er s@rgeligt for dansk fodbold, at vi abenlilke kan spille de her sommerkampe, fordi
nogle ikke kan opfare sig ordentligt” (Bilag C1&en bliver tilskuerurolighederne gjort til en
landsdeekkende problematik frem for et klubanliggemenne strategi kan ligeledes
identificeres i Bakkendorffs udtalelse til Politikden 31. juli 2009:

"Det er helt forkert at sige, at det her er eteset Brandby-problem. Vi ligger nummer et

eller to pa tilskueroversigten, sa det ville vaanderligt, hvis vi ikke havde flere problemer

end andre. Men det er desveerre et generelt probigimgen klub kan sige sig fri for at
have ballademagere” (Bilag C17).

| BIF’s krisekommunikation anvendes tillige stratggmortification, der beskrives som en reel
undskyldning (jf. s. 20). Efter den tidligere oniéeskandalgse sommerkamp mod AaB udtaler
Per Bjerregaard saledes, at "Vi skylder Bornholnstem undskyldning for det her. Det er slet
ikke Brgndby IF veerdigt” (Bilag C16). Denne udtakekr et (sjeeldent) eksempel pa BIF's
utvetydige erkendelse af ansvaret for en uheldigejgisode og en efterfglgende, uforbeholden

undskyldning.

Opsummering og vurdering

BIF’s kontinuerlige problemer med yderliggaendesfagsulterer farst og fremmest i skabelsen

af et kritisk exigence, der truer klubbens imagerudover udlgser tilskuerurolighederne et
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gkonomisk exigence, der saetter klubbens forholtktils gkonomiske interessenter (sponsorer,
investorer, andre forretningsforbindelser samktiése) pa spil. De vigtigste audiences for BIF
er ophavsmaendene til krisen (de rabiate fanfraktlosamt et bredt audience bestaende af de
interessenter (fans, Tv-seere, forretningsforbswlelmedarbejdere, spillere og medier), der
har indflydelse pa klubbens image og dermed karr@smdgence. Desuden udger klubbens
gkonomiske interessenter et szerskilt audience kiishen med fordel kan pavirke
kommunikativt til enten at fastholde eller endre p# klubben og krisen. Derved kan BIF
nedbringe risikoen for negative gkonomiske konsekgeaf fan-episoderne. Holdningerne hos
de yderliggdende fans udggr en psykisk constrairBf-, mens mediernes massive daekning
og vinkling af enhver fan-episode udggr en fysiskstraint, som klubben skal overkomme i

dens krisekommunikation.

Strategisk set spaender BIF's retoriske valg ovegredelse af ansvar og undskyldning
(mortification) til udpegelse af en syndebuh(ft of blamég og kontekstskiftttanscendende

Samlet set mener jeg, at BIF krisekommunikerer é&féelste evne i forhold til de talrige og
komplekse krisesituationer, som de tilbagevendditsl@ieruroligheder udlgser. Klubben er
saledes konsekvent i sin afstandtagen, og dengerssa imgdega kommende kriser ved at
berette om nye tiltag og konsekvenser, der kanmere balladen. Jeg synes imidlertid, at
klubben vakler en smule ved bade at reekke en hdnitlde rabiate fans (som nsevnt forsgger
klubben at fa en dialog i gang) og samtidig omtim som "hjernedade” og "uden for
paedagogisk raekkevidde”. Jeg vurderer, at denngrekars er et resultat af klubbens
afmagtsfglelse over, at man gennem 15 ar ikke &aewi stand til at eliminere
tilskuerurolighederne og til stadighed forbindesdmeld og haerveerk, nar BIF's fanatiske fans

gar over stregen.

| stedet for gang pa gang at reagere med afstagmitagnye konsekvenser for ballademagere
mener jeg, at BIF bgr udnytte krisen proaktivbtdjanisatorisk udvikling. Jeg mener, at BIF
bar kommunikere ud, at de yderliggdende, volddhgéraktioner ikke anerkendes som BIF-
fans, at de ikke hgrer til pa de danske stadiordeofpr permanent forbydes adgang til alle
kampe, hvor BIF er involveret. Min vurdering er digmat BIF's image ikke kan tale flere
voldsepisoder, idet jeg fornemmer en stigende tentieforargelse og irritation i
offentligheden og blandt politikerne. Med denneghtore fremgangsmade ville BIF ga foran
med et godt eksempel, og der ville veere en tydeligtrad i klubbens krisekommunikation og
efterfalgende handling. BIF kunne lige frem forsagepnaerminologisk kontrol
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krisesituationen og dermed praege meningsdannetseimteressenterne. Eksempelvis ved
kontinuerligt at anvende slagord sétooliganisme-frit Brandbller BIF for fodbold uden
vold. | mine gjne ville BIF pa denne made, bade sorh kig organisation, komme styrket ud
af fankrisen, selv om den proaktive udmelding ogdekvente holdning sandsynligvis ville
betyde, at nogle knapt sa rabiate fans ville ryge infaldet, lige som stemningsniveauet til
kampene formentlig ville dale. Jeg mener dog, aeden pris, som BIF ma betale, hvis

klubben vil vold og heerveerk i forbindelse med deasipe til livs en gang for alle.

5.4. AaB og det forsgmte efterdr

Den fijerde og sidste krisecase har sit udspringbbéldklubbens AaB og deres resultat- og
spillemaessige krise i efteraret 2008. Krisens wlide begivenhed er saledes klubbens vedvarende,
darlige praestationer i SAS Ligaen.

Baggrund

AaB er en traditionsrig dansk fodboldklub, der istmere ar har markeret sig staerkt bade i SAS
Ligaen og i de europeeiske turneringer. | 2008 vaadi saledes, for tredje gang, det danske
mesterskab og var i seesonerne 2007/2008 og 20@Bi2@hholdsvis UEFA Cuppens gruppespil og
i UEFA Champions League (Aabsport.dk 2009a).

Den 11. juni 2008 ansatte AaB den rutinerede skatrskner Bruce Rioch, som skulle fgre klubben
videre og opna europaeisk succes (Bilag D1). AaBrisde bestemt flotte resultater i UEFA
Champions Leagd&og kvalificerede sig via en tredjeplads i grupfieforérets afggrende kampe i
den lidt mindre UEFA Cuf.

Trods den internationale succes var der dog miah#ggeret for AaB. | skarp kontrast til de flotte
preestationer i de europaeiske turneringer stod gekalB’s alvorlige resultat- og spillemaessige krise
i den danske SAS Liga. Klubben fyrede saledes ceeftr Bruce Rioch kun fire maneder efter
anseettelsen, da AaB med ham p& baenken blot fornadetele to kampe i den hjemlige Ifga

mens det blev til to uafgjorte og hele seks nederaB befandt sig nu i en alvorlig sportslig krise

*' AaB sluttede som nummer tre ud af fire i gruppe E bestaende af Celtic, Manchester United og Villarreal. Klubben
opnaede sammenlagt 6 point: 1 sejr, 3 uafgjorte kampe og 2 nederlag. Fra Uefa.com.

42 http://www.uefa.com/competitions/uefacup/history/season=2009/round=15287/index.html.

** Endda knebne 1-malssejre over de to oprykkerhold Vejle og SgnderjyskE.
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som skulle vise sig at vare langt ind i 2009. Knsedlgsende begivenhed er altsa den serie af

darlige resultater, som AaB preesterede i efter&msen 2008.

Exigence

De darlige resultater skaber farst og fremmespettsligt exigence, som AaB ma forholde sig til, da
praestationerne pa fodboldbanen alt andet lige udlg@anisationens kerneprodukt, som ogsa
klubbens vedteegter tilkendegiver: "Selskabets fbenat drive professionel idraet, primeert
fodbold” (Bilag D2).

Det sportslige exigence betyder, at AaB kan mistesinyvundne status som europaeisk
fodboldflagskib for Danmark og som SAS Liga tophdMitsa risikerer AaB ogsa at saette deres
stigende popularitet hos Tv-seetheg blandt befolkningehi over styr. Den sportslige krise bringer
ligeledes klubbens sportslige mal i fare. Om deartsfige malsaetning skriver klubben i deres
arsrapport fra 2008, at malet er en placering lldedire bedste i SAS Ligaen og fornyet deltagelse
i en af naeste seesons europeaeiske turneringer (A&lop2009b). Hvis den sportslige krise bider sig
for godt fast, er den malsaetning uopnaelig, hvillkiefid en raekke sportslige, og skonomiske,
konsekvenser for klubben i fremtiden.

Efter de farste fem kampe i SAS Ligaen, hvor AaB kenter fire point, begynder medierne at tale
om "en mindre hjemlig krise” i AaB (Bilag D3). Dbenaegtes dog, den 27. august 2008, af
daveerende AaB-anfgrer Thomas Augustinussen: "lernistet ikke et tema. Det lyder kedeligt, men

vi har altsa ikke spillet sa darligt” (Bilag D4).

Klubbens malsaetning, de sidelgbende, flotte intemale resultater og sidste seesons mesterskab far
imidlertid de sportslige problemer til virkelig stikke ud og fremsta helt uforstaelige, hvilket
resulterer i gget fokus pa krisen fra interesseetgriseer mediernes, side. En udvikling som
sportsdirektar Lynge Jakobsen anerkender i Beimdsdende sidst i september 2008: "Nar man
ligger nummer et, sa vil man gerne have ros. Stnardogsa tage gretaeverne, nar man ligger
nummer 10" (Bilag D5). AaB’s davaerende midtbaneipKdsper Risgard bakker den opfattelse op:
"Jeg kan godt forstd, at vi far taesk i mediernebgores fans. Det var bestemt heller ikke sadan, v

spillere havde regnet med at starte i ligaen” ()bid

* | foraret 2009 havde DR og TV2 hhv. 672.000 og 816.000 seere til AaB’s to UEFA Cup kampe mod Deportivo La Coruna
og Manchester City (Dr.dk 2009; Mediawatch.dk 2009).

| en landsdaekkende undersggelse fra juni 2009 var AaB den naestmest populaere klub i Danmark. 13 % af
befolkningen angav at holde med AaB. Kilde: http://www.fyn.dk/article/126048.
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De vedvarende darlige resultater i SAS Ligaen alisé presset pa og mediebevagenheden omkring
klubben markant. Fra begyndelsen af oktober 20@9rimer en lang reekke artikler med overskrifter
og formuleringer som "AaB halter videre”, "Nu kraniskrisen”, "Det kan kun ga én vej” og
"@reteevernes holdeplads” at myldre frem i medieben 18. oktober 2008, to maneder efter at
ordetkrisefarste gang blev naevnt i sammenhaeng med AaBnentma anfgrer Augustinussen nu

en helt anden: "Vi er i pointmaessig krise, og spildessigt er vi ogsa i en lille krise” (Bilag D6).

AaB’s krisekommunikation omkring det sportsligegatice udger pa baggrund af det massive
eksterne pres pa klubben fagrst og fremmest enbuiédlem de utilfredse interessenter, med
medierne i spidsen, og den sportslige sektor itkdub AaB’s krisekommunikation skal altsa primaert
tage presset fra spillere og traenere, sa dissadene sa frit og kvalificeret som muligt.
Sportsdirektar Lynge Jakobsen er den figur, der@eglubben udadtil i denne periode, da han
jeevnligt er i medierne for at nedtone krisen ogvt kgbe den sportslige stab tid og ro.

Det sportslige exigence, som jeg har beskrevetfoveaffader et kritisk gkonomisk exigence, idet
budgettet i AaB beror pa den omsaetning, som erdoppng i SAS Ligaen saedvanligvis resulterer
i. Det fastslar klubben selv i faromtalte arsrapga 2008: "Koncernens indtjening er i hgj grad
afhaengig af de sportslige resultater” (Aabspor2@dB9b: 15). Klubben naevner herefter selv, at
placeringen i SAS Ligaen kan fa stor betydningkiobbens Tv-honorarer, tilskuerindtaegter, og
sponsorbonusser. Ligeledes har stabile topplacaringAS Ligaen stor langsigtet veerdi for
klubben, da man vil udggre en mere attraktiv sagdspartner for erhvervslivet samt kvalificere sig

jeevnligt til de indbringende, europeeiske turneringe

Den sportslige krise haenger altsa ulgseligt sammeshklubbens gkonomi. Fodboldklubberne er en
del af underholdningsindustrien, sa derfor kanigénesultater og kedeligt spil lynhurtigt skabe et
kedeligt image for en klub, der primaert lever afidibyde et produkt, der er tilstraekkeligt attraktiv
til, at Tv-stationer, tilskuere og sponsorer haeliasse i at leegge penge i klubkassen.

Audience

Det sportslige exigence og de relaterede gkononkiskeekvenser kan i mine gjne kun gendres af et
specifikt audience, nemlig AaB’s spillere. Det &lesles kun pa fodboldbanen, at AaB kan vende
den negative udvikling, som de darlige resultaterdkabt for bade de gkonomiske og sportslige
malsaetninger i klubben. Da sportslig succes afheafgen lang raekke faktorer og er forbundet med
en del usikkerhed, er det ikke sa ligetil at paeisipillerne til at praestere bedre i SAS Ligaen.
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Sportslig succes afhaenger saledes groft sagtl&frapis mentale tilstand, holdets taktik,
modstandernes praestationer, antallet af skadeppén, dommerkendelser, tilskuerstgtte og

marginaler i lgbet af kampéh

Ud af disse talrige faktorer kan klubben kun paide to med dens krisekommunikation. Her
teenker jeg pa spillernes mentale tilstand og téskiwtten. AaB kommunikerer hovedsaligt indirekte
til spillerne ved gennem medierne at fierne sa mpes fra dem som muligt. Eksempelvis udtaler
sportsdirektgr Lynge Jakobsen, alene den 19. ogk2@ber, fglgende:

"De skal nok komme i gang og fa holdet tilbage p&anlige niveau” (Bilag D7). "Nar vi ser pa

det to seneste kampe, sa ser jeg jo ikke nogentenmmblre, som kan noget, vi ikke kan, og jeg

har fortsat troen pa, at den her trup er steerkihakfa vendt det her” (Bilag D8). "Jeg har veeret
sa lang tid i det her [fodboldverdenen, red.],esfved, at det gar op og ned” (Bilag D9).

Lynge Jakobsen viser med andre ord den sportdbdpetidlid og forsgger at nedtone de kritiske
raster for at skabe ro om spillertruppen. Jeg o@falet som et bevidst valg, at Lynge Jakobsea er s
tilgeengelig og synlig i medielandskabet i slutnimgé oktober, hvor krisen er veerst i AaB. Han
tager taeskene i medierne og lader spillerne koreensig om spillet pa banen. Ud over at
kommunikere via medierne har klubben mulighed fqavirke audience (spillerne) direkte ved
eksempelvis at holde krisemgder, spillermgder agamige samtaler internt i klubben. Jeg har
imidlertid ikke, i min research, kunne finde belfeg at sadanne tiltag har fundet sted i AaB. Jeg

anser det dog for mere end sandsynligt, krisera éget i betragtning.

Ud over spillerne, som er AaB’s primaere audiendgau klubbens tilskuere ligeledes et audience,
der, indirekte, kan pavirke exigence ved enteratesop om spillerne eller lade vaere. Det siger
naesten sig selv, at en klubs tilskuere som regeleze utilfredse under en sportslig krise, end nar
klubben har sportslig succes. Det er ogsa den tender kan identificeres i AaB-casen. Saledes
reagerer AaB’s tilskuere staerkere, efterhAndenautallet af tabte kampe hober sig op. Det
kulminerer med AaB-fans’ hgjlydte buh’en og pifiginegne spillere under kampene samt slagsange
som "Rioch go home! ” rettet mod den engelske traBngce Rioch (Bilag D7). En flok
humoristiske AaB-fans gjorde oprar mod klubbendigiresultater ved sidst i oktober 2008 at
igangseette en "skeeg-protest” via Facebook, sorsinankelthed gik ud pa, at de involverede fans
ikke matte barbere sig, far AaB igen vandt en ka®AS Ligaen (Bilag D10). AaB reagerer ikke
kommunikativt, sa vidt jeg kan se, pa tilskuerngééredshed. Dog er der en vis irritation at spate,

flajspilleren Thomas Enevoldsen i et interview nidatrabladet "treekker pa skuldrene” over

a6 Stolpe ind, stolpe ud.
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tilskuernes piften og udtaler: "Sadan er det hgredipNordjylland. S& bliver folk enten veek eller

viser, at de er utilfredse” (Bilag D11).

Til sidst kan man argumentere for, at AaB ved aesskre klubbens gkonomiske interessenter
(primeert aktionaerer og sponsorer) i krisekommuiokan kan begraense den sportslige krises
negative indflydelse pa klubgkonomien. Ud over diste kriseskommunikation i medierne er der
imidlertid ingen tegn pa, at AaB har kommunikemtafikt til/med de gkonomiske interessenter.
Dette kan maske skyldes, at klubben samtidig prasi#egode resultater i UEFA Champions League
og af den vej sikrede sig en tocifret, om end kgtes$, milliongevinst (Bilag D12). Altsa er de
negative gkonomiske konsekvenser af den sportstige i AaB af mere langsigtet natur.

Constraints

Et psykisk constraint, som AaB skal krisekommurekender, er de store forventninger, der er til
klubben pa grund af dens betragtelige sportsligeesii den foregdende saeson. Man kan sige, at
AaB i dette tilfaelde er blevet slave af egen sucdaslubbens interessenter reagerer saerlig hurtigt

og voldsomt pa krisen netop pa grund af AaB’s élotsultater det seneste stykke tid.

Et andet constraint for AaB’s krisekommunikationadrkrisen bunder i sportslige resultater, der som
naevnt er svaere at pavirke. Der indgar saledes ldrerfaktorer, som klubben ikke har mulighed for
at styre, og den kompleksitet udger et fysisk aast for AaB.

Det strategiske overblik

Efter at have analyseret udgangspunktet for AaB&kommunikation (exigence, audience og
constraints) vil jeg i dette afsnit identificere wiesentligste retoriske strategier, som klubben

anvender.

AaB anvender strategig¢ranscendencealer beskrives af Benoit som overfgrsel af haggimtil en
anden kontekst, hvori den tager sig bedre ud.(#0% Som eksempel udtalte anfgrer Augustinussen
18. oktober 2008 efter et hjemmebanenederlag tiNbB&isjeelland, at det "er selvfglgelig ikke godt
nok, hvad vi har lavet indtil nu. Men det bliverdoe, og der er farst grund til at kikke pa tabellen
efter 33 runder” (Bilag D6). Her saetter AaB-anfereden darlige stime af resultater ind i en stgrre

sammenhaeng ved at understrege, at det er det sapdedantal over en hel sseson, der afgar,

Side | 57



hvilken placering klubberne far i SAS Ligaen. AlisBAaB’s darlige stime af resultater i efteraret
2008 tage sig helt anderledes, og bedre, ud, harstihslut anskuer alle seesonens resultater samlet
Samme strategi benytter Augustinussen sig af, daihidordjyske Stiftstidende henviser til, at AaB

i starten af guldsaesonen ikke var meget bedre BgréRa samme tidspunkt sidste ar havde vi otte
point...” (Bilag D13). Igen propper Augustinussend®elige resultater ind i en starre kontekst. Fordi
AaB i sidste saeson vandt mesterskabet med en nbgsted darlig start, kan den nuvaerende

sportslige krise i det lys synes knapt sa alvorlig.

AaB anvender ogsa strategiaccidenti deres krisekommunikatiodccidentbeskrives af Benoit

som unddragelse af ansvar, da man ikke var hegeuheldige omsteendigheder (jf. s. 20). Det
kommer blandt andet til udtryk, da AaB-spillerend&@ns Due den 19. oktober 2008 udtaler, at
klubben "har det der bundholdssyndrom i gjeblikkstis vi skaber ti chancer, sa scorer vi et mal, og
de andre skaber to og scorer pa dem begge” (Bi&gAktsa minimerer Due spillernes ansvar for de

darlige resultater ved at fokusere pa "bundholddsymet” som en uheldsfaktor, der er med til at

afgare AaB’s kampe til modstanderens fordel.

Strategierdefeasibilitybeskrives af Benoit som fralseggelse af (en deddyaret, da man ikke var i
fuld kontrol (jf. s. 20). Den strategi er i anvelse da midtbanespilleren Anders Johansson forklare
et nederlag til AGF saledes: "Vores spil bliver Fangsomt i dag, hvilket til dels skyldes at banen

var meget tar, og det synes jeg ogsa vi lider megeer” (Bilag D14). Forsvarsspilleren Steve

Olfers giver tilsvarende forklaring: "Spillet konhdaig rigtig til at flyde fordi banen var meget tar
hvilket forhindrede os i at spille det hurtige sgigerne vil” (ibid.). AaB-spillerne reducerer sdt

deres ansvar for det skuffende resultat ved atsfetaipa fodboldbanens beskaffenhed, som spillerne

ikke kan kontrollere, som delvis arsag til nedestag

Samme strategdéfeasibility)kan identificeres i treener Bruce Riochs udtaldise 14. oktober 2008
om AaB’s smalle trup: "Der er gange, hvor jeg magesgle 10 markspillere ud fra 11. Holdet giver
naesten sig selv” (Bilag D15). Rioch papeger hedeadarlige resultater kan tilbagefares til de fa
tilgeengelige AaB-spillere, hvilket skyldes faktgreom Rioch ikke har haft kontrol over (spillersalg
og manglende indkgb). Det samme pointerede anfargustinussen den 4.oktober 2008, ti dage
tidligere: "der har vaeret en del udskiftninger pddet, iseer i forsvaret. Vi har ikke haft den samme
stabilitet og kontinuitet pa holdet” (Bilag D16).

Slutteligt kan strategiebolsteringidentificeres i AaB’s krisekommunikation. Bolstegibeskrives af
Benoit som afledning ved at fremhaeve positive ddles. 20). Da Lynge Jakobsen af en B.T.-

journalist bliver spurgt, om treener Bruce Rioch Vvagret en succes, siger sportsdirektgren fglgende:
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"Selvfglgelig ville vi gerne have haft bedre reatdtr i SAS Ligaen. Men han farte os flot
gennem kvalifikationen i Champions League. Det thetyat vi gkonomisk far vort maske bedste
ar nogensinde (Bilag D17).

Her forsgger Jakobsen altsé at fierne fokus fraddlige resultater ved i stedet at fokusere pa de

mere positive sider af Riochs bidrag til klubben.

Opsummering og vurdering

AaB'’s darlige resultater i SAS Ligaen i efterare08 resulterede i et kritisk sportsligt exigenaams
klubben matte handtere kommunikativt for at begeseten efterfalgende krise. AaB er i
overhaengende fare for ikke at opfylde klubbenstsfige malsaetning, og man risikerer desuden at
miste den nyvundne status som europaeisk fodbokKiadgor Danmark og som SAS Liga tophold.
Det sportslige exigence tilvejebringer et gkononasigence, da klubbens indtjening i hgj grad
afhaenger af de sportslige resultater. Krisen i 8iy@en kan altsa fa stor betydning for blandt andet

klubbens Tv-honorarer, tilskuerindteegter og spdmsousser.

Pa baggrund af de to beskrevne exigencies bestis A@jtigste audience af klubbens spillere. Det
er sdledes kun pa fodboldbanen, at AaB kan vendeegative gkonomiske og sportslige udvikling
i klubben, som de darlige resultater har skabt. Rag&kommunikerer primzert til spillerne ved
gennem medierne at vise den sportslige stab ¢ilitbrsgge at nedtone mediekritikken for at skabe
ro om truppen. Der er to andre audiences, som bieggekte kan pavirke krisen. AaB'’s utilfredse
tilskuere kan vaere med til at pavirke spillertruppg de darlige resultater i enten negativ eller
positiv retning, da en fangruppes opbakning padenifor stadion, eller mangel pa samme, er
veerdifuld for ethvert fodboldhold og kan vaere udgstavende i teette kampe. Jeg har imidlertid ikke
fundet krisekommunikation, der decideret er ratietl dette audience. Klubbens gkonomiske
interessenter (aktionaerer og sponsorer) udggiditesaudience og kan pavirke det gkonomiske
exigence. Jeg har under min research heller ikkeega pa krisekommunikation rettet specifikt mod
dette audience. Som nzevnt er arsagen til det mask@B sidelgbende med krisen i SAS Ligaen
var i feerd med at generere en tocifret millioningltedJEFA Champions League, hvilket meget vel
kan have camoufleret de mere langsigtede, negakiwromiske konsekvenser af den sportslige

krise.

AaB skal hovedsaligt overkomme to constraints edéerisekommunikationsindsats. De hgje

forventninger pa baggrund af sidste saesons sudges et psykisk constraint, mens de mange
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faktorer, der afggr graden af sportslig succesarg AaB pa ingen made kan pavirke, udgar et

fysisk constraint for klubben.

AaB’s krisekommunikation baerer pa det strategidka praeg af, at klubbens sportslige sektor har
brug for sa meget arbejdsro som muligt for at reftgpa preestationerne pa gransveeren. Saledes
anvendes strategiertnscendenceaccidentog defeasibilityfor pa hver sin made at forklare og
undskylde klubbens mange darlige resultater. Végbate fokus fra det egentlige problem, at
klubbens spillere (og traener) i den grad undergnastforsgger AaB at kgbe sig tid til at fa vendt
skuden.

Overordnet set vurderer jeg, at AaB’s krisekommatidn under den sportslige krise i efteraret 2008
er ganske kvalificeret. Klubben, personificeret gpdrtsdirektar Lynge Jakobsen, holder gennem en
leengere periode fast i sin statte til spillertrupgevilket i mine gjne er helt rigtigt. Selv om dhken

pa et tidligere tidspunkt formentlig har overvejeastiske skridt for at komme tilbage pa sporet,
eksempelvis at fyre traener Bruce Rioch tidligei@lisbet, kan han farst melde det ud, nar

beslutningen er truffet.

Jeg vil imidlertid henlede opmaerksomheden pa, ahere proaktiv tilgang til klubbens
krisekommunikation for mig at se kunne have for&bden sportslige krise for AaB. Der gar saledes
relativt lang tid, for AaB offentligt erkender keis (18. oktober 2038, hvilket i mine gjne er et
svaghedstegn. Havde klubben taget tyren ved hormgreekendt (og italesat) den spille- og
resultatmaessige krise pa et tidligere tidspunKe diet ikke alene sende et signal til klubbens
eksterne interessenter, om at AaB pa ingen matkr sip tilfreds med jammerlige resultater og
praestationer. Det ville ogsa give bglgegang intigkhtbben, hvor specielt spillerne og traeneretevil

forsta situationens alvor og maske aendre indggiltid og uden for banen.

* To maneder efter at medierne fgrste gang anvender ordet krise om AaB’s sportslige praestationer.
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KAPITEL 6

KONKLUSION

Jeg lagde i afhandlingen ud med at stille undelsggspargsmaletivordan kommunikerer

professionelle danske fodboldklubber, nar de eisg®

| dette konkluderende kapitel vil jeg naturligvisrhfgre de analytiske resultater og dermed svare pa
ovenstaende spgrgsmal, men indledningsvist vibjegdse afhandlingens redeggrelse for den
danske fodboldverden samt min tilgang til den bexgke teoretiske ramme.

Undersggelsesomrddet

| afhandlingen har jeg skildret, hvordan de darSR& Liga klubber anno 2009 pa fa ar har udviklet
sig fra amatarforeninger til millionforretningerder intens mediebevagenhed. Pa grund af
klubbernes fremtreedende position i mediebilledeafbhgengighedsforholdet mellem sport og
gkonomi hviler der et massivt internt og ekstemesgpa den sportslige sektor i klubberne for hele
tiden at levere gode praestationer pa fodboldbalemhar ligeledes klarlagt, hvordan
klubinteressenter i form af falelsesladede fanseassationshungrende presse samt
forventningsfulde aktionaerer og sponsorer ggr ftakdobberne til ideelle arnesteder for uimende
kriser. | lyset af de naevnte faktorer har den darisklboldverden i mine gjne udgjort et aktuelt,

relevant og yderst spaendende undersggelsesomrade.

Teorien
Afhandlingens videnskabsteoretiske stasted er hératpostmodernismens og

socialkonstruktivismens tilgang til kriser, som jedjigere har redegjort for (jf. afsnit 3.2. o@3.

Afhandlingens tilgang til krisekommunikationstearier preeget af de generelle stramninger, jeg har
identificeret i faglitteraturen, hvor kriser opfedtsom uundgaelige processer, der igangsaettes af en
subjektiv eller objektiv udlgsende begivenhed. $mskrevet kan kriser pavirke en organisation i

bade positiv og negativ retning afhaengig af orgatiieens erkendelse og handtering af kriserne.
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Afhandlingens operationelle teoriramme har bestfetoyd Bitzers teori om den retoriske
situations tre konstituerende elementer samt Willia Benoits imagegenoprettelsesstrategier.

Teorierne har henholdsvis veeret anvendt som arsigibelon og analytisk veerktgj.

| afhandlingen har jeg desuden veeret inspirerdeafi stigende grad udbredte opfattelse af, at en
krise med fordel kan anvendes til organisatoriskikiohg. | seerdeleshed har jeg, som grundlag for
vurderingen af klubbernes krisekommunikation, bestynig af Hearit og Courtrights proaktive

krisekommunikationstilgangerminologisk kontrol

Afhandlingens analytiske resultater

Jeg har i afhandlingen analyseret fire repreesertétisecases fra den danske fodboldverden. Jeg
har i analyserne tydeliggjort den gjeblikkeligeoretke situation, som klubberne befinder sig i, nar
en krise rammer dem. Naermere bestemt hvad dekskahunikeres omexigencg til hvem der

skal kommunikeresaudience og under hvilke omsteendighedeofistraint$. Jeg har efterfalgende
analyseret de fire cases pa tekstniveau og dedestdificeret de vaesentligste retoriske strategier,
som fodboldklubberne anvender i deres krisekomnatiuk.

Det analytiske arbejde har vist mig, at indsatsaletror klubbernes krisekommunikation er et
forskelligartet og komplekst felt, hvor mediebevdlgeden og presset fra interessenterne oftest
tvinger klubberne i defensiven. De umiddelbaredsitiationer, som klubberne befinder sig i, er
saledes generelt praeget af sameksistensen apflsserende exigencies og relevante audiences, og
klubberne skal navigere kommunikativt i et brogst &f fysiske og psykiske constraints, der pa hver
sin made saetter begraensninger for krisekommunitatioFzelles for klubberne er, hvad enten det
primeere kritiske exigence omhandler image, sptet gkonomi, at de gar i forsvarsposition og

udelukkende krisekommunikerer for at begreense skimtérsaget af den pagaeldende krise.

Den reaktive, defensive tankegang bag klubbernesskammunikation tydeliggeres af typen og
omfanget af de retoriske strategier, jeg har idiestiet i det empiriske materiale. Her anvendesli v
udstreekning kun strategier, der skal aflede opmaerked fra klubbens ansvar og mindske
interessenternes utilfredshed med krisen. Strategieinimization transcendencgeolstering,
defeasibilityog accident som generelt er de mest anvendte, hgrer salddeai Benoits

overstrategieevading responsibilitpgreduce offensivenegs. afsnit 3.4.3.).
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Hvordan kommunikerer professionelle danske fodboldklubber, nar de er i krise?

Pa baggrund af analyseresultaterne er det enkigodvafhandlingens problemformulering, at
klubberne krisekommunikerer ud fra en reaktiv t@giakey om, at kriser er trusler, der hurtigst muligt

skal inddeemmes

Tendensen i tidens krisehandtering er imidlertidhelh anden. Det kommer til udtryk i
forskerverdenen, som jeg tidligere har veeret irl§fps. 18-19), men sa sandelig ogsa i "det
virkelige liv”’, hvor krisens forskellige parteriigende grad ses keempe om magten til at italesaette

den.

For at perspektivere lidt, s lad mig give et aktaksempel pa en organisation, der veelger
offensiven frem for defensiven, nar en krise mekierankomst. Dansk Pelsdyravlerforening stod
den 27. oktober 2009 over for en alvorlig krisedea et stykke tid havde veeret kendt, at TV2-
programmet Operation X i bedste sendetid samma wgiile afdaekke misrggt og lidende dyr pa en
reekke danske minkfarme. | stedet for at afventgrammets afslgringer og reagere pa kritikken,
imgdekom organisationen krisen ved dage i forvajdancere en modkampagne mod TV2, Ekstra
Bladet og dyreveernsorganisationen Anima, som \afterne bag programmet. Dansk
Pelsdyravlerforening indrykkede blandt andet helseshnoncer i forskellige aviser og oprettede et
websité® hvor otte minkavlere fortalte deres side af sagdtsd forsggte organisationen proaktivt

med terminologisk kontrol at give krisen et pogigpin.

Afhandlingens afsluttende pointe kan derfor kunejaat de danske fodboldklubber bgr udnytte den
enestaende mediebevagenhed og den massive folkekgesse til at saette dagsordenen fgr og

under en krise.

Jeg finder det saledes passende her til sidsslatiaf afhandlingen, som jeg indledte den:

Lad ikke en alvorlig krise ga til spilde.

8 www.den2side.org.
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Lad ikke en alvorlig krise ga til spilde

Afhandling af Mikkel Davidsen

BILAGSHAFTE



BILAGSHAFTE

OB og Onyszko (A)

Bilag A1
Ekstrabladet.dk, 23/3 2009

OB-malmand kraeves feengslet

Politiet sigter OB-malmand Onyszko for vold mod leksen. Han var voldelig mod hende fa timer far
superliga-kamp. OB's malmand, Arek Onyszko, siffiesold mod sin ekskone. Ifglge Ritzau skal Onyszk
have veeret voldelig overfor Anna Onyszko, som Ham $kilt fra sidste ar, inden kampen mod FC
Kgbenhavn i Parken i aftes. Han fremstilles i gtamsforhgr med krav om feengsling, oplyser Odense
Politi. Han fremstilles i grundlovsforhgr klokkeB.1Det er en ny voldssag, der er baggrunden fapBas
polske malmand Arek Onyszko i gar blev anholdthaa var pa vej ud til spillerbussen efter klubbens
nederlag til FCK i Parken.

Ingen kommentarer fra OB

Han sigtes for vold mod sin fraskilte hustru. Fgdmisen skal efter sigtelsen veere begaet sgndiey iman
og de avrige OB-spillere karte til Kgbenhavn. Ekeampen matte Onyszko lade holdkammeraterne kare
alene og selv kagre med politiet tilbage til Oderm®et var ekstrabladet.dk, der mandag morgen kunne
overbringe beskeden til OB's kommunikationsdirekBater Hgrllich:

- Det har jeg ingen kommentarer til. Giv mig lidere tid, var Harltichs korte besked.

Onyszko rejste med resten af spillertruppen til &@tavn, men blev efter kampen anholdt af politFya,
der var rejst til kampen for at holde gje med G&'s. Efterfalgende overnattede Onyszko pa
politistationen.

Uenigheder om bgrnene

Tidligere pa& morgenen sagde Hgarliich, at OB endke flavde faet nogen meddelelse om sagen.

- Vi ved, at politiet overvejer sagen. Men indiived mere, har vi ikke gjort vores holdning op.iMeg kan
love dig for, at vi forsgger at finde ud af, hvaat Handler om, sagde han til ekstrabladet.dk. kaybiev
skilt sidste ar og har udtalt, at 2008 ikke varetagemt ar. | januar flyttede hans ekskone ud edsle
lejlighed. Sammen har de Oscar pa 10 og DamiarbpArina og Arek Onyszko kunne ikke blive enige om
samkvemmet om bgrnene.

Lokaliseret 27. juni 2009 pa
http://ekstrabladet.dk/sport/fodbold/dansk_fodbslgherligaen/ob/article1143657.ece.

Bilag A2
Spn.dk, 24/6 2009

Onyszko fyret hos OB



Onsdag eftermiddag blev OB's malmand dgmt for wadd sin ekshustru, og onsdag aften blev han fyret a
sin klub. "Odense Boldklub og malmand Arek Onysekonsdag aften blevet enige om at ophaeve
spillerkontrakten mellem OB og Arek Onyszko," skriOB pa sin hjiemmeside.

"Odense Boldklub har under hele forlgbet haft deldiing, at vi tager afstand fra vold, og vi hamsiaig
holdt fast i, at Arek Onyszko har veeret uskyldigitil det modsatte blev bevist. Nu har rettendglfundet
Arek skyldig og idemt ham feengselsstraf. Derfopatterne i dag blevet enige om at skilles, salatiégde
OB og Arek Onyszko kan se fremad," udtaler direkt@dense Sport & Event, Kim Brink.

Som et led i aftalen er de to parter enige om tktkedtale sig yderligere i sagen, og de erkleetate a
betragter sagen som afsluttet. Samtidig gnskeri®@Bustidligere malmand "held og lykke fremover'tek
Onyszko blev i Retten i Odense idegmt to maneddiadst og en maneds ubetinget faengselsstraf fat vol
mod sin tidligere hustru.

Lokaliseret 26. juni 2009 pa http://spn.dk/fodbsigierliga/ob/article1735831.ece.

Bilag A3
Ob.dk, 23/3 2009

Arek Onyszko sigtet

Fyns Politi har i dag sigtet Arek Onyszko for vohdd sin ekskone, og han skal fremstilles i grunsfiorthar
senere i dag.

Odense Boldklub kender ikke sigtelsens ordlyd, efged uvist, hvordan Arek Onyszko stiller sig til
sigtelsen. Alle er bergrt af situationen, som egendrist for Arek og hans familie.

Odense Boldklub tager naturligvis afstand fra entiwen for vold, men sa laenge vi ikke kender &iré
detaljer i sagen, er det vanskeligt at vurderevititre forlgb

Vi vil derfor fglge situationen ngje, og vi afvengmlitiets videre behandling af sagen, inden vi gave
yderligere kommentarer.

Lokaliseret 29. juni 2009 pa http://www.ob.dk/ddfasp?NewsID=17149.

Bilag A4
Sporten.dk, 26/3 2009

Carlsberg stoler pa OB

Hovedsponsoren drgfter Onyszko-sagen med OB ogBfink.

Hustruvold og dgdstrusler. Formentlig ikke de bedgbser at fa haeftet pa sin vare. Iszer ikke heis som
Carlsberg seelger gl. Derfor er bryggeriet, derosetsponsor for den voldssigtede malmands fodbaiblkl
teet dialog med OB.

- Vi har et hovedsponsorat med OB, som vi er staitglade for. Det her er en ulykkelig sag, meriind
videre har vi fuld tillid til OB, vi har en lgbendialog med dem, og vi afventer deres beslutniiygrs
Carlsbergs sponsorchef, Peter Giacomello.



- De vidste ikke ret meget om sagen, da jeg taétd dem. Jeg var i Odense mandag morgen, hvor lian va
blevet anholdt om aftenen, lyder det fra sponsderhe

Reaktionen kommer i kglvandet pa voldssigtelsen Atk Onyszko. Malmanden blev anholdt sgndag i
minutterne efter topkampen mod FC Kgbenhavn i Parderefter blev han kert til Politigarden i Odense
hvor han blev afhgrt og overnattede i detentioMamndag middag blev han fremstillet i grundlovsfarbg
sigtet for at have slaet, sparket og truet sin @hkskpa livet.

- Jeg synes, vi skal afvente og se. Vi kender gdgens omsteendigheder endnu. Det er vanskeligtifpat
komme med gisninger, siger Carlsbergs sponsorchef.

Carlsberg har veeret hovedsponsor for OB siden ZBfinylig forlaengede bryggeriet aftalen med den
fynske topklub til og med 2011. OB har tidligerddtasponsoratet for det mest omfattende i klubbens
historie, og det menes at indbringe omkring 7-8iomikr kroner arligt.

Indbygget i sponsoratet er en klausul, der ggnagigt for Carlsberg at opsige aftalen, hvis 'kaktens
forudseetninger bliver misligholdt’, siger Peter &Gimello.

- Jeg forestiller mig ikke, at klausulen kan komira@vendelse her, og jeg har fuld tillid til, at @effer
den rette beslutning.

- Onyszko har en sigtelse, men han er ikke titattnu, og han er ikke dgmt endnu. Vi er ikke donemneg
derfor kan vi ikke dgmme manden. Hvad der skal \&ek®nsek venser, hvis han bliver dgmt, tageil vi t
den tid, siger direktgr Kim Brink fra OB.

Lokaliseret 27. juni 2009 pa http://www.sportenfdibold/sas-ligaen-2008-2009/carlsberg-stoler-
pa-ob.

Bilag A5
Sporten.dk, 2/4 2009

Onyszko-sag kan koste OB 50 mio.

Onyszko-sagen kan koste OB op mod 10 millioner &ram aret. Se her hvorfor.

Klubledelsen i OB skal holde tungen lige i mundén forkert beslutning i kelvandet pa Arek Onyszko-
sagen kan blive skeebnesvanger for klubbens gkotomaf underholdningskoncernens stgrste sponsorer,
fynske Fionia Bank, afslgrer nu, at de har en bagkantrakten. En klausul der gar det muligt ajeta
samarbejdet op til revision, hvis ikke OB-ledelggm det rette.

- Det er en anledning til, at man kan ggre stafusgmarbejdet. Hvis det, der kommer ud af sadaagndet
er af en sddan karakter, sa det opfylder de keitedier er i kontrakten, siger Mikael Ejrnaes,
kommunikationschef i Fionia Bank.

Ifalge Mikael Ejrnees handler klausulen om "spilksovertreedelse af etiske regler".
Sa det er sadan, at | kan seette jer ned og diskuter samarbejdet skal fortsaette?
- Ja, det ville vi kunne.



Et afbrudt samarbejde kan blive dyrt for OB. Denslye bank poster arligt op mod 10 millioner kroiner
Odense Sport & Event, der star bag fodboldklubbBnEh sponsorkontrakt, der ifglge aftalen skaldaatte
til seesonen 2013/14. Det er saledes en beslutihimgkring 50 millioner kroner, OB-ledelsen stareofor.

Ifalge kommunikationschefen handler det om, at @& gaeffe den rette beslutning efter retssagen mod
Arek Onyszko. Far der er afsagt dom i sagen, vikaddi Ejrnaes ikke ind p&, hvad der er en "fornuftig
beslutning".

- Vores holdning er, at vi stoler pa, at ledels@Bikan traeffe en fornuftig beslutning. Nar vi kenden
beslutning, sa tager vi den derfra. Vi kender ikkgen i detaljer og ved ikke noget om, hvad dsket. Det
med at forholde sig til skyld og uskyld er utrofigeert. Om det ene eller andet er rigtigt, det nefgmre,
nar dommen er afsagt, siger Mikael Ejrnaes.

Kommunikationschefen understreger, at han stolé@®dedelsen. Derfor regner han heller ikke mediedt
bliver ngdvendigt at true OB med klausulen i spoaisa.

- Jeg tror ikke, at det kommer sa langt, sa vi skat snakke om det. Det er fordi jeg forventarde treeffer
en beslutning, som bade vi og de kan sta inddyfder det fra Mikael Ejrnaes.

OB-direktar Kim Brink forventer ikke problemer métbnia Bank-sponsoratet.
- Vi er ofte i kontakt med Fionia Bank. Vi har eidj samarbejde, og jeg forventer ikke, at der blhagen

problemer, udtaler Kim Brink.

Lokaliseret 27. juni 2009 pa http://www.sportenfdibold/sas-ligaen-2008-2009/onyszko-sag-
kan-koste-ob-50-mio.

Bilag A6
Sporten.dk 23/3 2009

Arek-sag chokerer OB-spillerne

OB-spillerne ma ikke sige noget om Arek Onyszkasissag.

OBs spillere har faet mundkurv pa i forhold til Kr®nyszko-sagen. Det forteeller den lynhurtige doegri
Johan Absalonsen. - Vi ma ikke sige noget, konstai&bsalonsen afvisende efter dagens traening.

Men holdets anfagrer Chris Sgrensen er tilsynelaglentiende om tale-forbuddet. Hans kendskab tiéisag
er dog forelgbig begreenset.

- Det er sveert at sige noget. Vi er uvidende oradhier er sket. Arek kan jo veere her til treenimprgen.
Vi ma afvente, hvad nyt der kommer.

Morten Bisgaard vil heller ikke dgmme Arek Onyszikbfra de forelgbige oplysninger.

- Tvivien m& komme den anklagede til gode, sa laglegékke er feeldet en dom, sa jeg vil ikke komneim
hypoteser. Men jeg ma sige, at man bliver chokegetman hgrer sadan noget.



- Det er lidt surrealistisk. Vi ma& bare habe detdte for Arek og for hans familie.

Lokaliseret 28. juni 2009 pa http://www.sportenfdibold/sas-ligaen-2008-2009/arek-sag-
chokerer-ob-spillerne.

Bilag A7
Sporten.dk 6/4 2009

OB-fans hyldede Onyszko
Fansene sa stort pa malmand Arek Onyszkos voldstiida OB vandt.

Fansene hyldede ham. Klappede Arek Onyszko indepddne, som alle med spaending havde ventet pa,
om han ville indtage efter hans tiltale for voldarekskonen.

Uden nogen fordomme og uden de helt store ovesezjel

Men i OB har de med garanti set pa valget af empdaals til Arek Onyszko i mandagens SAS Liga-kamp
mod Randers FC med andre og mere teenksomme gjne.

Ligegyldigt hvilke overvejelser, der har liggetgilund for at lade den polske malmand starte irddsip
vante plads, sa viste Arek Onyszko, at han godhé&wkille fodbolden fra det private ifynboernes 8ejr pa
Fionia Park.

Mest udtalt var Onyszkos fokus i det 52. minuthda kompromislgst kastede sig frem og fik pareret
Tidiane Sanes farlige hovedstad, og i det helet tstgel han en sikker kamp med sikre indgreb.

Lokaliseret 27. april 2009 pa http://www.sporterfd@bold/sas-ligaen-2008-2009/ob-fans-
hyldede-onyszko.

Bilag A8
Ekstrabladet.dk 23/3 2009

Politiet: Truede med at sla konen ihjel

Arek Onyszko er sigtet for at have slaet og spaskeeks-kone i hendes hjem - og for at have tieatle pa
livet. Lgsladt efter grundlovsforhgr.

Det var grimme sager, der kom frem, da OB-malmarktek Onyszko mandag blev fremstillet i
grundlovsforhgr i Odense.

Her kunne den solbraendte, men synligt anspaendipekesom fortsat var ikleedt sit officielle klubd@seet,
hagre dommeren laese sigtelsen op. En sigtelsefdearax, at der fandt et voldsomt drama sted ileksen,
Anna Onyszkos, bolig pa Hjallese-ve;j.

Ifalge sigtelsen ankom Arek Onyszko til eks-konkjesn ca. klokken 09.00 sgndag morgen. Her udviklede
et skeenderi sig - ifglge sigtelsen - til decidexdt, da den muskulgse keeper angiveligt hev sirkekie
rundt ved héret og tildelte hende flere slag medelfiad og knyttet hand.



Efterfalgende skal han have trukket hende nedetsuselder - hvor han sparkede hende flere gamndgEn S
trak Arek Onyszko sit offer op ovenpa igen - stagig et fast greb i haret, inden Anna Onyszko bléet
igen. Da hun truede ham med en politianmeldels#,rskn have truet med at sla hende ihjel.

Har faet tilhold
Der er nedlagt referat-forbud i sagen, sa detler ikuligt at oplyse, hvad der er blevet sagt i
grundlovsforhgret - eller hvordan Arek Onyszko fuder sig til sigtelsen.

Siden blev pressen 'smidt ud' af retslokalet, féwthha Onyszko, der var synligt heevet i ansigtai|lek
fremstilles i et indenretsligt forhar.

Efter grundlovsforhgret blev Arek Onyszko lgsladivom anklagemyndigheden havde kraevet han
varetaegtsfaengslet af frygt for, at han ville gdeledgeviser. Men da Anna Onyszko allerede er blefert,
fik malmanden lov til at ga. Han gnskede ikke atledsig til de fremmgadte journalister, inden hattessig
ind i en hvid Audi4 i selskab med en repraesentanDB.

Polakken er sigtet efter den almindelige voldspafagaragraf 244, som kan give op til tre ars feehgHan
har samtidig faet udstedt et tilhold, som forhimdram i at kontakte eks-konen pa nogen méade i de
kommende fem ar.

- Det kommer ikke bag pa mig, at han blev lgslaiholdet var ogsa forventet, nar man tager
omstaendighederne i betragtning, siger Onyszkoskadyvdgrn Bonnesen.

Arek Onyszko blev anholdt lige efter han havdelspibpkamp i Parken, hvor OB tabte 1-2 til FC
Kgbenhavn.

Lokaliseret 2. april 2009 pa
http://ekstrabladet.dk/sport/fodbold/dansk_fodbslgherligaen/ob/article1143827.ece.

Bilag A9
Ekstrabladet.dk 23/3 2009

Onyszko: Det veerste i mit liv

OB har valgt at sende Arek Onyszko pa ‘ferie’ eRdtem til mandag.
Det var en trykket og angerfuld Arek Onyszko, dematag eftermiddag mgdte pressen for farste gasen si
det kom frem, at OB-malmanden er sigtet for voldragler mod sin eks-kone.

- Jeg er virkelig ked af det. Det er den veersteasiibn i hele mit liv, sagde en synligt bradebegtng
Onyszko, da OB mandag eftermiddag havde indkladt tmproviseret pressemgde.

Her fortalte polakken ogsd, at han ikke havde @noielr med at spille kampen mod FCK pa trods afaat h
fa timer forinden havde veeret i karambolage medigiigere hustru.

- Jeg har teenkt meget over det, men under kamp&ade jeg ned for det. Jeg var meget overrasketaive
blive hentet af politiet og at jeg ikke skulle hjened de andre i bussen, forklarede den store mélnzn
accepterer, at han nu har faet et tilhold, somyideb enhver kontakt med eks-konen.



Han far nu et par et par dage til at samle tankeédehar nemlig sendt ham pa tvungen ‘ferie' hos
foreeldrene i Polen frem til mandag.

| princippet kan han allerede spille for OB igeremtheftreener Lars Olsen indrgmmer, at det er neget
skal vurderes, nar Onyszko vender tilbage til kirbb

- Det er jo en ukendt faktor, hvordan han vil reagender kampene - ogséa pa tilskuerne. Men Areher
steerk person, der kan abstrahere fra tingene. @gdngo veeret involveret i nogle ting tidligeragde
Olsen.

Direktar Kim Brink antydede, at OB vil benytte sifjprofessionel assistance, nar hele episoden skal

bearbejdes.

Lokaliseret 28. april 2009 pa
http://ekstrabladet.dk/sport/fodbold/dansk_fodbslgierligaen/ob/article1144007.ece.

Bilag A10
Fyens.dk 24/4 2009

Onyszko: Voldssag har givet mere sammenhold
Den voldssigtede OB-malmand Arek Onyszko meners vatdssag fremmer holdanden.

OB's kamp mod Brgndby pa sgndag kan blive en highag for OBs malmand, den voldssigtede Onyszko.
Men ifalge Ekstra Bladet er Onyszko Klar til ataagvad der kommer fra tilskuerreekkerne.

Den polske malmand har tidligere faet en hard medfBrgndbys fans. Den verserende sag om husttuvo
far neeppe tilrdbene fra tribunen til at forstumme.

- Maske er det den sag, der har faet os til ateygdmmen. Det fgler jeg.

Arek Onyszko er fast besluttet pa at vende angestienoget positivt.

- Det er, som om vi har faet ekstra power. Maskae¢den sag, der har faet os til at rykke samien.
foler jeg, erkleerer han.

Lokaliseret 2. april 2009 pattp://www.fyens.dk/article/1229745:Sport--Onyszksldssag-har-givet-
mere-sammenhold.

Bilag A1l
Ekstrabladet.dk, 30/3 2009

Onyszko: Nu er jeg glad igen
Arek Onyszko er tilbage hos OB efter en uges fefielen og malmanden er klar til kamp - hvis tradraes
Olsen ellers kan bruge ham

Efter at have tilbragt en uges ferie hos foreeldidh@en er OB-malmand Arkadiusz Onyszko tilbage pa
Fyn.



Mandag deltog han i treeningen, selvom han det nadgigen treenede alene sammen med
malmandstraeneren. Og Onyszko lagde da heller iké s, at han nyder at veere tilbage.

- Jeg taenker ikke sd meget over det, der sketadiagis. Men det var dejligt at veere hjemme i Pdigar
jeg var sammen med min familie 24 timer i dggnagde han til en forsamlet presse.

- Det var en god ferie og nu er jeg glad igen.Rmgfaet en del sms'er fra holdkammeraterne, deg$a
kender mig som en flink fyr, siger Onyszko, deeefdB's kamp mod FC Kgbenhavn sidste sgndag blev
anholdt og afhgrt i en sag om vold mod eks-konen.

Ifglge sigtelsen bade slog og sparkede polske @mfszko sin ekskone sgndag morgen, ligesom han skal
have truet med at sl& hende ihjel, hvis hun méidta til politiet.

Set fra et sportsligt perspektiv gar det dog godipblakken med en fortid i blandt andet Viborg.
- Lars Olsen spurgte mig ved treeningen, om jedaartik kamp. Det fagler jeg, jeg er. Men det el gidste

ende treenerens beslutning, sagde Onyszko.

Lokaliseret 2. april 2009 pa
http://ekstrabladet.dk/sport/fodbold/dansk_fodbslgherligaen/ob/article1147403.ece.

Bilag A12
Fyens.dk, 16/6 2009

Onyszko feerdig med OB

Malmanden Arek Onyszko er overbevist om, at hdiaeedig i OB og far en fri transfer, hvis han finder
ny klub. Det er fri fantasi, siger OB-direktar.

Nar fodboldklubben OB indleder den kommende sadslongr det uden den polske malmand Arek Onyszko
pa holdkortet. Det siger fynboernes farstekeeperseneste fem et halvt ar i et interview med Ritza

- OB regner ikke med mig, og jeg er feerdig med kkrh forteeller den 35-arige polak og fortseetter:

- Klubben har fortalt mig, at hvis jeg finder enkiyb, sa ma jeg skifte pa en fri transfer. Detd=a@B til
mig inden vores kamp mod Horsens i sidste seesany s jeg ga i gang med at finde en ny klub, sigan
med henvisning til Horsens-kampen den 31. maj, sordede sidste saeson af.

Den snak kan OB-direktgr Kim Brink umiddelbart ikkaske.
- Det er fri fantasi, lyder det fra Brink.

Inden Onyszko far styr pa sin fremtid i OB, hvontsdadig har et ar tilbage af kontrakten, venteretssag
den 24. juni. Her skal Onyszko i retten i en sagvoid og trusler mod sin eks-kone.

- Der er folk, som er géet i gang med at finde g&lab til mig, men jeg tror de fleste klubber venpa, at
den retssag er overstaet, inden der sker noget, siglmanden, der tilfgjer, at han gerne vil fottsaeSAS
Ligaen.



Lokaliseret 26. juni 2009 pa http://www.fyens.dkile/1265000:Sport--Onyszko-faerdig-med-OB.

Bilag A13
Ob.dk, 17/6 2009

Kommentar fra Odense Boldklub

Onsdag 24. juni afsiges der dom i sagen mod OBIlsaréd Arek Onyszko, der er tiltalt for vold og tiers
mod sin tidligere hustru. Sagen tog sin begyndedfigningen af marts maned, og siden har Onyszkoet
mere eller mindre fast emne i medierne.

Tirsdag 16. juni udtalte Arek Onyszko til Ritzathan har faet besked pa, at han er fritstilleBj @vis han
kan finde en anden klub. Den udtalelse stemmerdkiezens med virkeligheden, hvilket Onyszkos agent,
som deltog pa et evalueringsmgde i slutningen mfséaeste saeson, kan bekraefte. Onsdag 17. jutérudta
Arek Onyszko i formiddagsavisen BT, at bade haesiagg OB’s direktar Kim Brink lyver. Onyszko er
citeret for at sige, at OB er ligeglade med hamatbodger allerede skulle veere truffet en beslutoimg at
Onyszko er feerdig i OB, men at denne beslutningeskemmeligholdes, indtil retssagen mod Arek
Onyszko er overstaet.

Det er naturligvis uacceptabelt, at en spiller @asit hans direkter lyver. En sddan pastand @agesteerkt
afstand fra, selvom Onyszko er under et stort pgeseermer sig en alvorlig retssag, som utvivisciwirker
ham.

Ikke desto mindre er der intet a&endret i OB’s haidrtil malmandens forestaende retssag. Arek Onyszko
skal made i Adalen sammen med resten af OB-trupgersommerferien slutter fredag 19. juni.

Der fglger mange spekulationer og tvivisspgrgsn&d,mar man havner i en sag, som det er tilfaetotet f
Arek Onyszko. Derfor har Arek Onyszkos agent sammed OB'’s direktgr Kim Brink drgftet de mulige
scenarier, der kan opsta efter retssagen den@4Qg her er det naturligvis en mulighed, alt etemmens
udfald, at Onyszko ikke leengere kan veere OB-spillem eftersom Arek Onyszko har erkleeret sig
uskyldig, er det ogsa en mulighed, at Onyszko blisundet, og i sa fald vil mdlmanden fortsat kav
kontrakt med OB i et &r endnu, og OB vil saledesnkuse frem til at ggre brug af en af de steerkeste
malmaend i SAS Ligaens historie i endnu en saeson.

Der er mange mulige udfald i forbindelse med refgseamod Arek Onyszko, og det faktum at OB og
malmandens agent har vaeret i teet dialog om de enutifpld af retssagen, viser blot, at OB pa ingédan
er ligeglade med Arek Onyszko.

Hvis der var truffet en beslutning om, at Arek Orka ikke leengere skal vaere OB-malmand, sa havde det
veeret aldeles belejligt for OB, at denne beslutilikg var hemmeligholdt. Den tid og det arbejdengrek
Onyszkos retssag har kraevet for alle i og omkriig Kinne sagtens have veeret brugt til meget aséet,
hvis OB var ligeglade med Arek Onyszko og ikke edgham som en del af truppen til den kommende
saeson, sa ville alle veere bedst stillet ved, a¢ detr effektueret for laenge siden.

OB har fra sagens start staet fast pa, at Arek foyskal behandles med alle de rettigheder, hariedt
respekt for de danske retsprincipper har OB saltsdisoldt, at Onyszko er uskyldig indtil andebewist.
OB har fra sagens start taget klart afstand feafalimer for vold, som er uforenelige med OB’s viard
Men sa laenge Onyszko ikke er demt — og i gvrigeendsr sig uskyldig — kan han ikke betragtes som
veerende skyldig.
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Arek Onyszko har faet al den hjaelp og statte, s@rh@r kunnet give ham i den vanskelige situati@am ér
i. OB har ligeledes fastholdt, at Arek Onyszkosiftid i OB farst afggres efter retssagen 24. jueinite
holdning star fortsat ved magt.

OB har behandlet Arek Onyszko sa loyalt, som detlowedet har kunnet lade sig gare i forhold tilha
forestdende voldssag, og den loyalitet havde O@fuet var gengaeldt.

Lokaliseret 26. juni 2009 pa http://www.ob.dk/?Néds17438.

Bilag A14
Ekstrabladet.dk, 6/4 2009

Olsen roste Onyszko
OB-traener Lars Olsen var tilfreds med preestatidransin voldstiltalte malmand Arek Onyszko, da
fynboerne mandag besejrede Randers i Superligaen.

Lars Olsen var seerdeles tilfreds med sit hold &ftersejren over Randers og roste ogsa sin megeitem
malmand.

- Jeg kunne ikke se nogen forskel i forhold tiii@ts andre kampe, sagde Olsen om Onyszkos pi@astati
mellem steengerne.

Til gengeeld kunne han godt have gnsket sig en hgdstee halvleg.

- Det var en lige farste halvleg, hvor de fik ladwat spille bolden for meget rundt, og vi skullave veeret
skarpere i vores omstillingsspil, vurderede OB-ehef

Lars Olsen ville ikke lgfte slgret for, hvilke kakwenser en mulig dom vil fa for Arek Onyszko.

- Det er en ny situation, hvis han bliver demt, rdehkan ogsa veere, at han bliver frikendt, sagderO

Lokaliseret 7. april 2009 pa
http://ekstrabladet.dk/sport/fodbold/dansk_fodbslgherligaen/ob/article1151337.ece?utm_source=
fb&utm_campaign=sh.

Bilag A15
Ob.dk, 23/3 2009

Onyszko lgsladt

Arek Onyszko kunne efter dagens grundlovsforhgrRetlen i Odense konstatere, at der ikke blev funde
grund til at varetaegtsfeengsle ham. Sigtelsen moddradog opretholdt, og sagen kan derfor fortseekte
kommende tid.
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Onyszko blev anholdt efter OB’s SAS Ligakamp moKF@&ndag aften, og mandag kom det frem, at han er
sigtet for vold mod sin tidligere hustru.

Der er tale om en alvorlig sag, og Odense Boldkhgfer sigtelsen til efterretning. Klubben undeigtrd
samme forbindelse, at den tager afstand fra altedofor vold, som vi finder uacceptabelt.

| feellesskab har Odense Boldklub og Arek Onyszksuttet, at malmanden holder ferie i resten af den
indeveaerende uge.

Det skal understreges, at Arek Onyszko hverkeiitait eller demt, og at han saledes ma betragies s
uskyldig. Uanset sagens udfald er der tale omagnsk situation, og Odense Boldklub vil gare siergte
for at hjeelpe Arek Onyszko og hans familie.

Nar sagen er afsluttet, vil Odense Boldklub tadknst til, hvordan man vil forholde sig til detémtidige
samarbejde mellem parterne.

Lokaliseret 27. juni 2009 pa http://www.ob.dk/ddfasp?NewsID=17151.

Bilag A16
Ekstrabladet.dk, 24/3 2009

Brink: Arek ma have hjeelp

- OB er jo ikke en domstol, vel? siger direktar K@tink, som sgger professionel hjeelp til sin malchan
Arek Onyszko, der er sigtet for grov mishandlindahen

OB-direktar Kim Brink stgtter 100 procent op om sidlmand Arek Onyszko, som er sigtet for ganske
gravkornet vold mod konen.

— Arek er sigtet men ikke dgmt — og OB er jo ikkedemstol, vel? Hvad der sker, HVIS ... Jamenyiet
jeg slet ikke svare pa. Men jeg vil godt sige, ettlier er det mest rystende, jeg har veeret udsatrfim tid i
fodbold, siger OB-direktar Kim Brink pa mandagensssemgde, hvor Onyszko ogsa var tilstede.

— Det er afgjort sjeeldent, at man far kastet sadayet op i ansigtet uden nogen som helst forklatidgET
vidste vi helt frem til mandag middag. Intet overédet.

— Alts3, det, der er beskrevet i sigtelsen, eujdstaendig uacceptabelt, og derfor agter vi og&alae en

professionel pa. Jeg er ikke klar over, hvilkemyslakspertise, der er behov for, men hjeelp er eleo\bfor,
og den vil vi finde, siger OB-direktgren.

Lokaliseret 26. juni 2009 pa
http://ekstrabladet.dk/sport/fodbold/dansk_fodbslgierligaen/ob/article1144141.ece.
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Bilag A17
Ob.dk, 24/6 2009

Samarbejdet mellem Odense Boldklub og Arek Onyszkophgrer

Odense Boldklub og malmand Arek Onyszko er onsétag bdlevet enige om at ophaeve spillerkontrakten
mellem OB og Arek Onyszko.

Dette sker som en konsekvens af, at Arek Onystdkegived retten i Odense blev idgmt en dom pa to
maneders betinget og en maneds ubetinget faengafsstvold mod sin tidligere hustru.

- Odense Boldklub har under hele forlgbet hafthi@dning, at vi tager afstand fra vold, og vi hamsidig
holdt fast i, at Arek Onyszko har veeret uskyldigitil det modsatte blev bevist. Nu har rettendglfundet
Arek skyldig og idemt ham faengselsstraf. Derfoparterne i dag blevet enige om at skilles, salatiegde
OB og Arek Onyszko kan se fremad, udtaler direk@dense Sport & Event, Kim Brink.

Som et led i aftalen er de to parter blevet enigdkde at udtale sig yderligere i sagen. Beggeepart

betragter derfor sagen som afsluttet. Arek fik delidB i 2004 og har spillet 231 kampe for klubbéB
gnsker Arek held og lykke fremover.

Lokaliseret 26. juni 2009 pa http://www.ob.dk/ddfasp?NewsID=17458.

Bilag A18
Dr.dk 13/1 2009

David Nielsen dgmt for vold

Fodboldspilleren David Nielsen blev her til midddgmt 20 dages betinget faengsel for vold af byndtte
Aalborg.

David Nielsen sendte sin daveerende holdkammerahAHaarde fra AaB til jorden med et knytnaeveslag
under treeningen den 14. februar 2005. Den gangdalgen dysset ned, men politiet tog sagen op, d&l Da
Nielsen i efteraret detaljeret beskrev overfaldghibog: Sorte Svin.

Efter afhgringer af David Nielsen selv samt fleffdans holdkammerater, blev David Nielsen tiltalt ¥old.

Han naegtede sig skyldig og i retten i dag erkleeizaigd Nielsen, at Allan Gaarde havde opfart digtde
over for ham. Men det afviste Allan Gaarde selvitdaams holdkammerater Thomas Augustinussen og Allan
Olesen, der var indkaldt som vidner. Allan Gaamigde dog ogsa, at han ikke kunne huske ret meget fr
episoden. Han forklarede, at han var dybt bergat eagen dengang, men havde tilgivet David Nietgen
gnskede ikke at rejse erstatningskrav.

Strafferammen for almindelig vold gar fra bade pgibfeengsel i tre ar. Anklageren, Peter Raskkeds
David Nielsen idemt en betinget feengselsdom - eén,dom altsa kun skal afsones hvis David Nielsen
overtraeder straffeloven i lgbet af det kommend®avid Nielsens forsvarer, Axel Pallesen, pleedefede
frifindelse.

Dommeren valgte altsa at fglge anklagerens gnskerobetinget feengselsstraf. David Nielsen vil nokize
over, om han skal acceptere dommen eller ankeildeamtdsretten.
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Vores reporter, Bendt Godtberg, overveerede retasa@g han oplyser, at David Nielsen var endog rhege
overrasket over dommen.

- Han havde ikke regnet med en feengselsdom. Partten side var han glad for, at den blev betiriget,
det betyder, at han kan fortseette sin fodboldkarie

David Nielsen advokat, Axel Pallesen, var ogsa ket over dommen, som han finder alt for hard.

- Axel Pallesen sammenlignede dagens dom med erodenden arhusianske fodboldspiller Brian Steen
Nielsen. Han nikkede en af sine holdkammeratekatesog slap med en bade, forklarer Bendt Godtberg

Lokaliseret 28. juni 2009 pa
http://www.dr.dk/Regioner/Nord/Nyheder/Aalborg/2008/13/113809.htm.

Bilag A19
Ob.dk, 31/10 2009

OB tager afstand fra David Nielsens holdning

Odense Boldklub tager afstand fra David Nielsertalatser i TV2-programmet "Lige pa og sport”, hvor
angriberen forteeller, at han har forsggt at tableaemp for AaB med vilje. | samme udsendelse udtaler
David Nielsen desuden, at han kunne finde pa atnadd vilje igen.

Det er en uacceptabel holdning. | OB har vi enlstaederkultur, og den rummer ingen forstaelsediotabe
kampe med vilje. Derfor har vi principielt ingerténtioner om at have en spiller i truppen, der fiade pa
at spille for at tabe.

I den kommende tid vil OB naturligvis forfglge efilaring pa sagen i taet dialog med David Nielsen og
spillerens agent.

Lokaliseret 29. juni 2009 pa http://www.ob.dk/ddfaasp?NewsID=16679.

Bilag A20
Ob.dk 20/1 2009

Forleenget ferie til David Nielsen

Odense Boldklub og David Nielsen arbejder fortsaere mod en afklaring pa spillerens fodboldfremtig
derfor har David Nielsen forelgbigt faet forleengiet ferie frem til efter kampen mod FC Fyn pa frpda

Lokaliseret 29. juni 2009 pa http://www.ob.dk/ddfaasp?NewsID=16911.

Bilag A21
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Ob.dk, 26/1 2009

OB kgber Demba-Nyrén

Den teknisk steerke og hurtige angriber Njogu Deidigeén er ny spiller i OB. Den svensk-gambianske
spiller er blevet kagbt i SK Brann i Norge, og satigtiseelger OB angriberen David Nielsen til den kers
klub. Begge aftaler er betinget af, at spillernstéeleegetjek i de respektive klubber.

Den 29-arige Njogu Demba-Nyrén kommer til OB p&eti2-arig kontrakt. Han er 187 centimeter hgj, og
han slog sit navn fast i dansk fodbold, da haresjeli Esbjerg fra 2005 til 2007 og scorede 21ir6al
kampe. Tidligere har han repraesenteret klubberidilandet Sverige, Graekenland og Bulgarien.

- Vi arbejder altid pa at forstaerke truppen, oghdatvi gjort med kabet af Demba-Nyrén. Vi har gieer
konkurrencen i forreste geled markant, og samtidligtvi sikret os en stgrre bredde. Demba-Nyrémer
komplet angriber, der kan meget pa egen hand. Hagitet problemer for samtlige forsvar i SAS Ligae
og han var en frygtet angriber i Esbjerg. Med €@ér star han foran de bedste fodboldar, og jsikker
pa, at han bliver en stor gevinst for OB, sigeeklisr Kim Brink.

Safremt leegetjekket falder ud som ventet, vil Nj@gmba-Nyrén blive tildelt tragjenummer 22. Spilleer
i gjeblikket pa traeningslejr i Spanien med SK Braomlzegetjekket kan saledes farst gennemfares, nar
spilleren ankommer til Odense.

For David Nielsens vedkommende, vil han efter walrstaet laegetjek i Bergen kunne vende tilbaggetil
bedste norske fodboldraekke, hvor han hidtil haewgtl paen succes. Da OB og David Nielsen var emge o
at hans fremtid ikke I& i dansk fodbold, var eftskiil SK Brann saledes en god mulighed for arepéi, der
gnskes held og lykke fremover.

Lokaliseret 29. juni 2009 pa http://www.ob.dk/ddfaasp?NewsID=16930.
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FCK og finanskrisen (B)

Bilag B1
Business.dk, 22/1 2009

Massiv geeld tynger Parken

Parken Sport & Entertainment afviser, at den fireleskrise presser dem — og opjusterede senests de

resultatprognose i oktober. Men to erfarne revisater har veeret selskabets regnskaber igennenemed
taeettekam, karakteriser koncernen som veerende pérkahafgrunden, hvor frasalg ligner den enesje ve
udenom et gkonomisk kollaps.

Neermest symbolsk sendte bestyrelsesformand Flen@sigygaard den 6. oktober en opjustering af dted t
fondsbgrsen.

Den 6. oktober var dagen hvor aktiemarkederne veogler stod i flammer — alene i Danmark styrtede de
toneangivende C20-indeks til jorden med det stdastsfald siden 1998. Investorerne huggede 1l1afct.
veerdien. Finanskrisen sparkede fra sig pa brusal vi

Sidenhen er det gaet op virksomhedsejere og dieki@ndet over, at finanskrisen slar hardt igennem
regnskabsbagerne, hvor overskuddene dykker og kodétirs igen er blevet et dagligdags-ord. Men pa
@sterbro i Kgbenhavn, et udspark fra Feelledparkidder ledelsen og bestyrelsesformanden hos Parken
Sport & Entertainment og har sveert ved at se datiegkonsekvenser af finanskrisen for deres virksed.

De tarnhgje udfordringer kan andre til gengeeld g@die pa, nar de gar Parkens regnskaber igennem.
Business.dk og Berlingske Business har bedt torefaiafheengige statsautoriserede revisorer g@fark
regnskaber igennem og deres dom er bekymrendenige$wiis man er aktionaer i Parken.

" Parken Sport & Entertainments fremtid er forbunmed usikkerhed, for de har formentlig ikke styrki
at std imod en krise. De har investeret voldsomlidiate midler de senere ar, og det giver bagsladeres
forretning er i flere tilfeelde lig med et kasinawan gevinsten er usikker,” siger statsautorisezetsor Alfred
Grinderslev, der i gennem en arraekke har hjulpee bdjseholdet og bagmandspolitiet med at opklagers
inden for gkonomisk kriminalitet, ligesom han bbasisterede flere af de store banker i forbindelseé
bankkrisen i 1990érne. Alfred Grinderslev har pgnesaf Business.dk og Berlingske Business gramsket
lang reekke af Parkens regnskaber.

Heller ikke statsautoriseret revisor Per Otto Beicligere direktgr for den danske afdeling af den
internationale revisionsvirksomhed Mazars, eraitoptimistisk i forhold til Parkens fremtid.

"Fra investorernes side er der god grund til ateveekymret, for Parken Sport & Entertainment st pa
kanten. Koncernen som helhed er voldsomt presséviditeten takket veere voldsomme investeringer,
som har givet dem en kaempe geeld, der lgbende etaéb hgje renter pa. Deres forretningsmodel er
risikabel, for deres fokus er at udvikle og seeiga@domme, og det marked er blevet uhyre hardt eimt
finanskrisen. De star lige pa vippen,” siger dextsstutoriserede revisor, der har gennemset detegnes's
Parken-regnskaber og samtidig kigget alle konceydetterselskaber efter i ssmmene.

Kort fortalt handler det om, at Parken — trods stgibsmaessig staerk fremgang de seneste mange ar —
risikerer at lide den frygtede rentedgd. Med remtehenes der, at en virksomhed har optaget for mege
geeld i forhold til hvad den underliggende forretnkan generere af likvider til at betale afdragegter pa
disse kostbare 1an. Virksomheder, der knaekker haldeen stor gaeldsbyrde, kaster typisk handkleedet i
ringen under gkonomiske kriser, hvor bankerne strantenteskruen over for erhvervskunderne, altsa at
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renterne haeves pa de kortfristede Ian, fordi bargkegsa betaler mere, nar de er ude pa pengemarkede
og hente kapital.

Parkens problem er, at en meget stor del af sedskaverskud de seneste ar stammer fra opskriwafing
ejendomme og derfor ikke har udmgntet sig i likvidkkassen — det er groft sagt bare mursten, dsteget |
veerdi.

Det er sveert at vurdere, praecist hvad der komrnatr ske med Parken de kommende méaneder, men
rentebyrden er massiv og tilbage i pengekassemupy. 30/9 2008, var der kun 13 mio. kr. — aneten
havde Parken et likvidt beredskab pa 101 mio. kr.

Den ubekendte faktor er Parkens aftaler med baekéror den tidligere adm. direktagr Jargen Glistagy i
dag er arbejder som konsulent for virksomhedengeneld om krystalklare aftaler og dermed ingen
problemer. Selvom Glistrup ikke laengere er admeRar er det alligevel ham, der svarer pa selskabet
vegne vedr. den overordnede gkonomiske situation.

"Hele vores kortfristede geeld er omfattet af tilsdiga bankerne og disse tilsagn er tilpasset vores
likviditetsindgang i budgettet, saledes at vi nautlper med det fra driften frigjorte cash flow,” siglargen
Glistrup.

"Jeg kan slet ikke genkende det billede, som Jeldsr beskriver. Vi har en steerk finansiel styrikehar
solgt og er ved at levere 761 sommerhuse i Billaiedpenge ved vi kommer ind. Selvfglgelig er vipdeen
eller anden made pavirket af finanskrisen, menaderiente vi alligevel, at der var basis for en spgting
tilbage i oktober,” siger Jgrgen Glistrup.

"Det er da korrekt, at vi bygger halvandet kontortdnen vi regner ikke med, at de lejemal komnieattsta
fuldsteendig tomme. Ligesom vi ogsa forventer, atkdenmer geester til vores center og sommerhuse i
Billund,” siger Jgrgen Glistrup.

Lokaliseret 21. juli 2009 pa http://www.businesgaitkicle/20090121/borsnyt/701210102/.

Bilag B2
Business.dk, 30/6 2009

Geeldsplaget Parken i kort snor

Parken Sport og Entertainment har sa stor geekinaternen ikke laengere kan lave store investerinden
blat stempel fra banken, Nordea.

Nu er der igen fokus pa den store geeld i Parkerdédoholder Parken Sport og Entertainment i kast,sn
efter at geelden i koncernen er vokset markant. gahdten er naesten fordoblet mellem 2007 og 2008 til
1.367 millioner kroner, skriver epn.dk.

Nordea kreever at godkende alle starre investerikgarcernens hovedbank har pant i aktierne i alle

koncernens danske datterselskaber. Berlingske 8ssigkrev det samme den 28. marts i ar. Flemming
@stergaard, bestyrelsesformand i Parken, sig&lo@teas krav ikke betyder noget.

17



Ifalge Jyllands-Posten, og som Berlingske Busiogss skrev den 28. marts i ar, er en seerligt talmtg
finansmand, Hans Munk Nielsen, med mange ars sajoarmed Nordea bag sig, blevet sat ind i
bestyrelsen for Parken.

Business.dk har tirsdag morgen talt med Hans MuieksBh for at hgre ham, om han er blevet handptukke
til bestyrelsen af Flemming @stergaard eller omeddtiordea der har sat ham ind som oprydder ogsgeeld
afvikler?

"Det kan jeg ikke kommentere pa, det er noget dlitsite med formanden om," siger Hans Munk Nielsen.

Men du kan vel godt forteelle, hvordan du er kommet bestyrelsen?

"Vi ggr det pa den made, at det er formanden, d&ler sig om forskellige bestyrelses-anliggendsigeér
Hans Munk Nielsen.

Lokaliseret 22. juli 2009 pa http://www.businesgaitkicle/20090630/borsnyt/906290416/.

Bilag B3
Business.dk, 28/8 2009

Geeld tvinger Parken til frasalg

Til trods for salg af naesten 150 sommerhuse sigtgr,rer det forsat ikke lykkedes for Parken Sgort
Entertainment at f& nedbragt sin milliardgaeldetist er Parkens pengekasse skrumpet voldsomsi aret
farste halvar og eneste reelle mulighed nu er kfese.

Den milliardstore geeld i det bgrsnoterede selskakedn Sport & Entertainment stiller virksomheden og
formand Flemming @stergaard over for voldsomme eitfioger den kommende tid, hvor et salg af et eller
flere datterselskaber reelt er den eneste Igsning.

Ifglge Parkens halvarsregnskab, der blev sendéentifeedag aften, er koncernens gaeld nemlig ufoedand
lgbet af de farste seks maneder af 2009 og liggesdt pa godt 2,1 mia. kr.

Dermed er det ikke lykkedes for virksomhed at fdoragt den, selv om man har solgt over 150 somrserhu
i perioden samtidig med at man nu gar glip af 1@0. kr. fra det mislykkede europaeiske fodboldeventy

Selskabets hgje geeld kombineret med at pengekpés@sterbro er skrumpet fra godt 120 mio. kr.5il 3
mio. kr. ved udgangen i juni giver ifglge flere iakksperter en farlig cocktail, hvor et salg akdar flere
aktiver reelt er underholdningskoncernens enestarig, hvis det skal lykkedes for Parken at distamsig
fra Nordea, der ifglge selskabets eget regnskataget pant i alle Parkens datterselskaber.

»Parken lever reelt pa bankens nade, for det edeédgider bestemmer, om man vil tvinge virksomheitien
at seelge eksempelvis et kontortarn eller fitnessellk om prisen er lavere end den, Parken hareitedgt
med,« siger aktieekspert Morten Langer, der hat flearken og selskabets aktie gennem leengere tid.

Vil tabe pa salg

18



Han papeger, at selskabet fortsat har stor veamtibrand- og imagemaessigt, men at det samtidigjesh
usandsynligt, at selskabet kommer til at tjene markere penge pa sin daglige drift de kommende ar

| farste halvar af 2009 havde Parken nemlig entilegangestrgm pa 87 mio. kr., hvilket er grundgrat
pengekassen er skrumpet, og samtidig har Parkemoiden betalt naesten 50 mio. kr. i renter pa sitg

Derfor er der ifglge analytiker Lau Svendsen fraiéikfo ikke de store udsigter til, at Parken kamkne til
at barbere af pa sine Ian den kommende tid, medmimdn fraseelger aktiver. Han fremhaever imidlestd,
et salg af eksempelvis fitness.dk kan ende medsielParken dyrt.

»Problemet med fitness.dk er, at Parken har katsltiéor dyrt. De har bogfart over 350 mio. kedkaldt
goodwill, hvoraf langt det meste stammer fra kee@anfor er de ngdt til at seelge sa dyrt, for elkkal de
nedskrive. | veerste fald for et trecifret milliombe direkte pa egenkapitalen, hvis Nordea tvingeaty
igennem,« papeger han.

Pengene sidder ikke lgst

Chefanalytiker i Lan & Spar Bank, Stig Nymann, urstieger, at der generelt set er tre ting, en wirksed
kan ggre, hvis man vil nedbringe en faretrundegbed.

»Ud over at betale af via den daglige drift ellaige ud af aktiver kan man nemlig hente penge atiaen,
som vi har set selskaber som B&O, DSV og Vestas.ggnoblemet er jo bare generelt, at pengene ikke
laengere sidder sa lgst hos aktionzererne,« sigeNgthann.

Parken har da ogsa tidligere blankt afvist, at imamplaner om at foretage en emission, ligesom iwiigi
@stergaard tidligere klart har afvist, at man Haner om at afhaende fitness.dk.

Dengang udtalte han blandt andet fglgende i erspnesddelelse:

»Jeg tror, at de negative rygter, der verserer arkdps gkonomi, bunder i en fejlagtig opfattelsdeaf
regnskabsmaessige behandling af de 761 sommerhakdia Billund, som vi har solgt, men som vi tars
kan bogfare i takt med leveringerne i 2008, 20020@10.«

Indtil videre har Parkens formand Flemming @sterd@@ds gentagne henvendelser ikke gnsket at egdyb

hvad Parken har af planer for at nedbringe sin gdobrdea, der ifglge Parkens regnskab har et ti
blande sig i alle stare strategiske beslutninger.

Lokaliseret 22. juli 2009 pa http://www.businesgaitkicle/20090828/borsnyt/708270119/.

Bilag B4
Business.dk, 28/3 2009

Nordea tager pant i Parken

Storbanken Nordea har nu taget pant i samtligaefeds mange datterselskaber og sidder dermedgéngt
@sterbro- virksomheden, der nu reelt skal radfayened pengeinstituttet hver gang, der skal foretag
store, strategiske beslutninger.
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Nordea vrider nu armen rundt pa Flemming @stergagnanderholdningskoncernen Parken Sport &
Entertainment, PSE, og saetter sig tungt pa selskabe

Saledes skriver Parken selv i sit netop udsendteskab for 2008, at Nordea, der er Parkens
hovedbankforbindelse, nu har pant i aktierne ivllksomhedens datterselskaber, der inkluderer
fitnesskeeden fithess dk og badelandet LalandiadbiRa

»Koncernens hovedbankforbindelse har pant i aldieslle koncernens danske datterselskaber samt
Montepaone s.r.l«, skriver Parken selv i sit anss&gb og understreger samtidig, at:

»Vaesentlige sendringer i investeringsniveauet krdeveedbankforbindelsens accept.«

Nordeas pant giver dermed pengeinstituttet et stamkdat til at nedleegge veto mod beslutninger i
virksomheden, der de senere ar har gget sin gaeldorot takket veere investeringer i blandt andetrgnd
tribune i Danmarks nationalstadion Parken samt fedwis af feriehuse og et vandland i Billund.

Tydeligt signal

Samlet set udgjorde Parkens geeld til bankerne nessttiftet knap 2,1 milliarder kroner, og bankeksper
Bjarne Jensen fra BJ Consult understreger, at Msrg®re pant i Parken viser, at banken nu rykkekredt
neermere pa selskabet.

»Nordea holder Parken i kort snor ved at tage siide:for deres investering. Det sender et tydsligtal
om, at Nordea nu har noget at skulle have sagt,daseg Parken foretager sig stgrre investeringduadgr
eller seelger selskaber,« siger han.

Analysechef Stig Nymann fra Gudme Raaschou pegeleliies pa, Nordea nu har et langt steerkere mandat
forhold til Parken og Flemming @stergaard enddiele.

»Nar banken har pant i samtlige datterselskabemdnzken en hgj grad af kontrol med selskabet. Bani
have et meget tungt mandat i forbindelse med sstrategiske beslutninger. Jeg opfatter det somabm,
banken er tradt et skridt teettere pa tingene rigex $tig Nymann og peger pa, at Nordeas stgrre
indblanding ikke nadvendigvis behgver at veere @blpm for Parken — sa laenge selskabet lever spél
forpligtelser og betaler de manedlige afdrag.

Bankmand i bestyrelsen

Ud over at @sterbro-virksomheden nu reelt har depairalle aktierne i sine datterselskaber ude oy
pa Christianshavn, peger yderst velinformeredeekifii, at banken ligeledes har haft en finger nsgillet i
forbindelse med udskiftningen i Parkens bestyrelse.

| forbindelse med selskabets arsregnskab forloddgémoniserede eksbokser Hans-Henrik Palm nemlig
bestyrelsesbordet i Parken til fordel for Henningénoses tidligere hgjre hand hos TDC og tidligere
finansdirektar i telegiganten, Hans Munk Nielsen.

PSE har ifglge Berlingske Business» oplysningemrigen et stykke tid veeret pa jagt efter en ny kaatditl
bestyrelsen med steerk viden om regnskabsveesem fodendelse har en reekke kandidater veeret titakem
hos Flemming @stergaard, der efterfglgende haretl@aed storaktionaererne, at den foretrukne kandidia
orden med dem. | den forbindelse har ogsd Nordgtagsal for den tidligere kassemester hos TDC.
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Lokaliseret 20. juli 2009 pa http://www.businesgaiticle/20090327/finans/703270089.

Bilag B5
Finans.tv2.dk, 22/1 2009

Parken: Don @ afviser revisorkritik

K@BENHAVN (Direkt) Flemming @stergaard naegter, atken er i krise og gentager, at han er
bestyrelsesformand for en sund forretning. Det skarbgrsmeddelelse torsdag, efter at Parkenragtie
faldet voldsomt oven pa et tema i Berlingske Tidend

Her kritiserer to revisorer selskabets gkonomigk&anhd, som er karakteriseret ved hgj geeld ogstor
ejendomsinvesteringer. Men kritikken er overdrexetner Don &.

- Jeg er overrasket over niveauet i artiklerneriiBgske Tidende, hvis blotte eksistens tvinger tiigt
gentage, at vores forretningsdrift grundlaeggendied. Jeg anerkender, at finanskrisen er kommeispis
af vores offensive ekspansionsplan, og at den igeetidning medfarer, at vores finansielle omkosgeiner
en del hgjere, end vi oprindeligt havde kalkulenetl. Den situation har vi imidlertid drgftet og laflet med
vores bankforbindelse i december 2008, og jeg ertmwist om, at vores steerke forretningsomradei bgs
de kommende ar vil levere det ngdvendige cashiayer @stergaard, som fgler sig forfulgt:

- Jeg tror, at de negative rygter, der versereP&RKENs gkonomi, bunder i en fejlagtig opfattel§den
regnskabsmaessige behandling af de 761 sommerhakdia Billund, som vi har solgt, men som vi tars
kan bogfare i takt med leveringerne i 2008, 2002010. Jeg accepterer naturligvis, at vores gatl@dsin
er genstand for interesse i medierne, men dete bdld i virkeligheden at pasta, at vi star padsamf
afgrunden, samt at vi har usunde datterselskaketrkdh man simpelthen ikke udlede af vores regreskab
og det bliver helt grotesk, nar Berlingske Tidefréenhaever 2007-regnskabet for badelandet i Lalandia
Billund som et eksempel pa dette. Centeret abne2deapril 2009, sé det er vel ikke sa maerkedigtiet
ikke gav overskud i 2007, siger Flemming @stergaard

Det er ikke fgrste gang, han ma afvise avishistaiiiefondsbgrsmeddelelser. Tidligere har han ogstet
tage en duel for dben skeerm med AktieugebrevesktedMorten Langer, der kaldte Parken-aktien ldteer
overvurderet'.

- Der er vist ikke mange virksomheder, der ikkes stéed felgerne af finanskrisen i gjeblikket, og giet vi
altsa ogsa i Parken, konstaterer @stergaard, sgrgleeder sig over medlemstilgang i Fitnees.dk og et
steerkt billetsalg til FCK's kommende Uefa Cup-kamgd Manchester City.

- Jeg har stor respekt for de ting, der sker i emsgrkonomien i gjeblikket, men jeg ved ogsa, ats/eteerke
og rentable forretningsomrader har gode mulighéatdrade at komme helskindet igennem udfordringerne
og samtidig bruge den generelle finanskrise titatke deres i forvejen dominerende positionermpésekke
vaekstmarkeder, slutter Flemming Jstergaard.

Lokaliseret 22. juli 2009 pa http://finans.tv2.ditheder/article.php?id=19974391&infomedia

Bilag B6
Barsen.dk, 21/8 2009
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Lalandia kan ikke forhindre minus i Parken

Parken Sport & Entertainment kom ud af arets fadratear med et tab pa bundlinjen pa 19,2 mio. lat &
godt 62 mio. kr. darligere end samme periode sidiste

Halvarets underskud bliver blandt andet forklaretiren stigning i transferudgifterne samt en nétostg i
finansielle omkostninger, hvor Parkens store gsgiddr selskabet.

De finansielle poster udggr nu et underskud pa #ig5 kr. mod et minus pa 12,9 mio. kr. i farstévha
2008.

Lalandia satte gang i salget

Salget i Parken steg med 19,8 pct. til 779,5 mioi ferste halvar, da forarets dbning af Lalarid#dlund
samt en gget indteegt fra salg af feriehuse harséegpdt i omsaetningen.

| farste halvar har Parken leveret 146 feriehusaandia. Desuden er 539 af de i alt 761 ferielnadgt.

Parken fastholder sine forventninger til helarégredit have preesteret et overskud far skat i dodetal pa
5,2 mio. kr. - et dyk pa 31 mio. kr. i forhold &t ar tidligere.

Bestyrelsesformand Flemming @stergaard er godeddf med at kunne fastholde forventningerne.

"Det er ikke raketvidenskab at konstatere, at énsfv ekspansionsplan kombineret med en global
finanskrise udger en udfordring, men det harer titddlledet, at vi handterer udfordringen professlt,
samt at vi har investeret i aktiver med et megat gtkonomisk potentiale som eksempelvis Lalandia i
Billund," siger han i en pressemeddelelse.

Billetlugen lgftede 2008

Resultatet efter skat endte pa 3,4 mio. kr., hwartalet for et ar siden gav et plus pa bundligéar27,2
mio. kr.

Resultat fgr amortiseringer og transferaktivitdtien pa 62,9 mio. kr. mod 78,8 mio.
kr. i samme periode sidste ar. Forskellen kan tllandet forklares med, at der sidste ar indgik 28igt kr.
fra salg af Billetlugen A/S.

"Hvis der ses bort fra dette, er der tale om etosggning pa 13,5 mio. kr., som dels kan henfgtes

forggelse af indteegterne med 129,2 mio. kr. og meldsvares af en stigning i omkostninger samt@f- o
nedskrivninger pa i alt 115,7 mio. kr.," skrivemrian.

Lokaliseret 25. august 2009 pa http://borsen.dk&ter/nyhed/164115/.

Bilag B7
Parken.dk, 23/4 2009

Bestyrelsesformandens beretning ved den ordinaere geralforsamling i PARKEN Sport &
Entertainment A/S, PARKEN (uddrag)
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Velkommen til den ordineere generalforsamling i PARKSport & Entertainment A/S.

| sports- og underholdningsbranchen lever vi af ggksomhed, og jeg vil i den forbindelse gerne ohelle
min beretning med at takke Det Berlingske Hus fam tharkante omtale i det seneste halve ars tid.

Til gengaeld ma jeg dog samtidig skuffe Berlingskeen forhdbentlig berolige vores aktionzerer - med
oplysningen om, at PARKEN-koncernen faktisk hargheiske udmaerket.

Jeg kan saledes konstatere, at PARKEN Sport & famenent i 2008 fortsatte sin positive udvikling og
preesterede en omsaetning pa 1,6 mia. kroner,redsktillende resultat far renteswaps og skat pebIrio.
kroner samt et resultat fgr skat pa 46,6 mio. krone

Da koncernchef Dan Hammer og finans- og gkononiitireJan S. Hansen om et gjeblik vil gennemga
arsregnskabet vil jeg ikke ga i yderligere detaljeen blot overordnet konstatere, at 2008 - i hfzddt i
driftsgkonomisk forstand - er forlgbet naesten psgatim vi forudsagde pa samme sted for et ar siden.

Det er der vist ikke mange bestyrelsesformaendhaemulighed for at sige pa deres generalforsanilémg

Desveerre har finanskrisen og den gkonomiske resesséret hard ved alverdens aktier i det forlglineg
PARKEN-aktien er heller ikke gaet ram forbi. Totalbte aktiens veerdi cirka 61 procent fra primagn
2008 til primo marts 2009. Til sammenligning hastékset for Mid Cap-aktier pa den kgbenhavnske bars
tabt cirka 67 procent i samme periode.

Aktien var i en stor del af andet halvar 2008 urelestraordineert pres pa grund af en starre akt®naer
finansielle vanskeligheder.

Det er gleedeligt at konstatere, at det lykkedesraende posten pa over 30 procent af aktiekapitilen
henholdsvis KPS Invest og Erik Skjeerbeek, og at PERKSport & Entertainment dermed har faet to nye og
langsigtede storaktionaerer, hvoraf den ene tiligeindvilget i at stille op til selskabets bestyee

Det er naeppe forbigdet aktionaerernes opmeerksomhBARKEN Sport & Entertainment star midt i en
meget offensiv ekspansionsplan, der skal sikre émemns indtjening pa laengere sigt.

Og selv om vi aldrig har ligget pa den lade sidegisbestyrelse, direktion og medarbejdere forratudkket
i arbejdstgijet i disse ar, hvor den ambitigse aksipasplan blandt andet udmanter sig i en reekke sto
byggeprojekter.

Desveerre har den internationale finanskrise ogfafteende gkonomiske recession betydet, at
rammebetingelserne for ekspansionen har eendrédgigsagens natur er en ambitigst ekspanderende
koncern mere eksponeret for disse sendringer ene &ypuer af virksomheder.

Koncernens fremmedfinansiering er som en konsekabimvesteringsaktiviteten foragget med 0,9 mia, kr
saledes at den samlede geeld til kreditinstitutimeerudgangen af 2008 udgjorde 2,1 mia. kr. Son deh
finansielle planleegning indgik koncernen i 200&hgrengagementsaftale med hovedbankforbindelsen.
Aftalen indbefatter blandt andet en omlaegning affikistet geeld til langfristet geeld, og udviklingen
geelden vil i gvrigt blive kommenteret under gennanggn af arsregnskabet.

I lyset af de eendrede rammebetingelser er detdgdnde at konstatere, at ledelsen og medarbejd206S8

dokumenterede, at man er i stand til at holde fgiéuden daglige drift sidelebende med de mange
udviklingsprojekter.
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Og personligt har jeg det rigtigt godt med at vaastyrelsesformand for en koncern, der trods fikases
og generel dommedagsstemning opruster pa saméipedmrader, og som skaber et trecifret antal nye
arbejdspladser i en sveer tid. Jeg er sikker p&yras aktionzerer deler denne fornemmelse.

Jeg vil vende tilbage til vores ekspansionsplansiahere i beretningen, nar jeg har veeret en hatru
omkring vores dygtige fodbold- og handboldspilleFeC. Kgbenhavn og FCK Handbold.

(..

Der er ingen tvivl om, at der venter ledelsen oglanbejderne en arbejdsom og udfordrende tid p&dea
bane, hvor kombinationen af den gkonomiske krisgastyisforpligtelserne i forleengelse af den offemsiv
ekspansion vil kreeve det bedste af alle i koncernen

Det er imidlertid mit klare indtryk, at vores fastske og markedsdominerende brands i form af F.C.
Kgbenhavn, FCK Handbold, PARKEN, fitness dk og béia vil komme endog seerdeles styrkede gennem
de kommende ar.

Sa uanset, hvad der matte std i aviserne i morgéeermorgen, sa vil jeg opfordre vores aktionagrat
bevare optimismen pa koncernens vegne.

Tak for jeres opmeerksomhed og fortsat god genesalfioling.
Med venlig hilsen

Flemming @stergaard
Bestyrelsesformand

Lokaliseret 22. juli 2009 pa http://parken.dk/stsjte/page.asp?Cat_ID=250&artID=467.

Bilag B8
Parken.dk, 22/1 2009

(Selskabsmeddelelse 1 / 2009)
PARKENS forretningsdrift er sund

| dagens udgave af Berlingske Tidende bringes #etikler, der skaber usikkerhed om PARKEN Sport &
Entertainment A/S. Blandt andet anvendes i avislsagn som "Parken star pa kanten af afgrunden” og
"Parken har en reekke usunde datterselskaber”.

| forleengelse af artiklerne udtaler bestyrelsestorthi PARKEN Sport & Entertainment A/S, Flemming
@stergaard: -Jeg er overrasket over niveauetki@mtie i Berlingske Tidende, hvis blotte eksistamsger
mig til at gentage, at vores forretningsdrift grlaaggende er sund. Jeg anerkender, at finansknisen e
kommet pa tvaers af vores offensive ekspansionsptpat den uheldige timing medfarer, at vores falte
omkostninger er en del hgjere end vi oprindeligideskalkuleret med. Den situation har vi imidlerdidftet
og afklaret med vores bankforbindelse i decemb8820g jeg er overbevist om, at vores steerke
forretningsomrader ogsa i de kommende ar vil ledetengdvendige cashflow, siger han og fortszetter:
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-Jeg tror, at de negative rygter, der verserer BRKENS gkonomi, bunder i en fejlagtig opfattelselah
regnskabsmaessige behandling af de 761 sommerhakdia Billund, som vi har solgt, men som vi tars
kan bogfare i takt med leveringerne i 2008, 2002@10. Jeg accepterer naturligvis, at vores gatl@éiin
er genstand for interesse i medierne, men dete bdld i virkeligheden at pasta, at vi star padsarmaf
afgrunden samt at vi har usunde datterselskabékddeman simpelthen ikke udlede af vores regnskailoe
det bliver helt grotesk, nar Berlingske Tidendarfreever 2007-regnskabet for badelandet i Lalandiari8i
som et eksempel pa dette. Centeret dbner den 242@MO, sa det er vel ikke sa maerkeligt, at K¢ igav
overskud i 2007, siger Flemming @stergaard og opsenar:

-Der er vist ikke mange virksomheder, der ikke sihésl falgerne af finanskrisen i gjeblikket, og giet vi

altsa ogsa i PARKEN i form af hgjere finansiering&ostninger end vi bryder os om, men den situation
som naevnt under kontrol. Til gengeeld kan vi endlke imaerke nogen alvorlige negative konsekvenser i
vores daglige drift, hvor vi pa den korte bane kanstatere, at fitness dk fik naesten 10.000 nydemnader

i januar, at vi har solgt 29.000 billetter til F.Kagbenhavns kamp mod Manchester City i februaatatger i
gjeblikket seelges cirka 1000 billetter i dagnet EIGO World i PARKEN i vinterferien. Jeg har stespekt
for de ting, der sker i verdensgkonomien i gjelgtkknen jeg ved ogsa, at vores staerke og rentable
forretningsomrader har gode muligheder for badeatme helskindet igennem udfordringerne og samtidig
bruge den generelle finanskrise til at styrke defes/ejen dominerende positioner pa en raekke
vaekstmarkeder, slutter Flemming Jstergaard.

Yderligere information: Flemming @stergaard pafteie2390 8080.
Med venlig hilsen

PARKEN Sport & Entertainment A/S

Flemming @stergaard

Bestyrelsesformand

Lokaliseret 23. juli 2009 pa http://parken.dk/Imsipelf/2009-01.pdf.

Bilag B9
Journalisten.dk, 3/6 2009

Don @ boykotter Berlingske Media

Journalister fra Berlingske Media kan spare signae til Parken Sport & Entertainment.
Bestyrelsesformand Flemming @stergaard har lagtpfei efter en stribe kritiske artikler om Parkens
gkonomi.

TAVSHED. Parkens karismatiske bestyrelsesformatemming @stergaard med tilnavnet Don @, er vred
pa Berlingske Business og B.T. Sa vred, at hamivat sig selv og resten af nationalstadionets gkoske
ledelse mundkurv pa, nar en journalist fra BerlkegMledia er i rgret. Uanset hvilken redaktion dger fra.
Kun Parkens sportslige ledelse er der hul igeniledrtsvarshavende chefredaktgr pa B.T. Peter
Briichmann ryster pa hovedet af Parkens flere maradge boykot.

»Jeg har tidligere oplevet, at en organisationpefiode er vred, men aldrig, at det resultererykbt.
Derfor er det mit indtryk, at sagen nu mest handierstolthed fra Parkens side,« siger Peter Briiohma
Flemming @stergaards harme skyldes en raekke artiBlerlingske Business, hvor journalisterne Morten
Johnsen og Kasper Kronenberg satte spgrgsmalsteigiom Parkens gkonomi er sa sund, som
bestyrelsesformanden selv fremlaegger den. Det@jdedved at fa to uafhaengige revisorer til at genyde
selskabets regnskaber.

Revisorundersggelsen blev ikke godt modtaget ybelsen. Efter flere forsag pa at forklare Parkegst
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syn pa gkonomien, som ifglge Flemming @stergaard foildsteendig fordrejet af Berlingske Busineds, fi
@stergaard nok.

»Journalisterne ville ikke hare pa os, og som kkweses af det og deres usaglige og underlgdigdertik
valgte vi at ignorere deres henvendelser,« siganfling dstergaard.

Siden har Parken-ledelsens munde veeret lukket yneskg)l, hver gang en af Berlingske Medias joustal
har henvendt sig.

Peter Briichmann finder det pudsigt, at bestyredsesinden retter sin kritik mod Berlingske Businé$an
mener, at redaktionen bare har forsggt at se péidan kollapset pa ejendomsmarkedet har bergreRark
»Han kan s vaere uenig i den revisionsrapportjrigsite fik fremstillet.«

Men Flemming @stergaard star fast:

»Vi har ikke nogen grund til at kommunikere med|Beiske Media, og derfor taler ledelsen ikke mecede
journalister.«

PETER BRUCHMANN STOD SELV skoleret p& Flemming @ggards kontor efter en artikel i B.T. i
januar med overskriften "FCK p& afgrundens randt $karpe ordvalg kunne artiklen dog ikke underleygg
og under mgdet, hvor der ifglge Peter Briichmamw fdlbt hgjt fra Flemming @stergaards side af
skrivebordet, matte chefredaktaren sige paent uttdiséyden opstrammede retorik.

Det vil han ikke for artiklerne fra Berlingske Bosss, som ogsa blev bragt i B.T.

»Jeg vil meget gerne have Flemming @stergaare,i $al vi kan lave historier om Parken igen. Mes kit
kraever, at vi skal laegge os ned og sige undskaler slet udelukket,« siger Peter Briichmann.

Dermed ser det ud til, at han kan se frem til tadsina Parken meget lsenge endnu. For BerlingskeaMed
skal bede om forladelse, far der igen kan kommeadaiinem for koncernens journalister.

»Jeg synes, at Berlingskes ledelse burde indkilelerhgde og give os en undskyldning,« siger Flémgm
@stergaard.

Han afviser selv at tage initiativ til et mgde. Det han maske alligevel overveje, for Berlingskedis
koncernchef, Lisbeth Knudsen, siger, at hun kurhigar om boykotten gennem Journalisten. Og indtil
Flemming @stergaard henvender sig med sin kritik, kun ikke gere sa meget ved problemet, ger harti ki
»Hvis vi har givet ham en usober behandling, magtarte med at gare opmaerksom pa, hvad han er
utilfreds med. Man far ikke rettet noget i indhdlged at vaere tavs.« ¢

Lokaliseret 23. juli 2009 pa http://www.journalistdk/don-o-boykotter-berlingske-media.

Bilag B10
Tipsbladet.dk, 28/11 2008

Leeserstorm med Don @ (uddrag)

LASERSTORM: Flemming @stergaard, bestyrelsesform&@Kgbenhavn, svarer pa leesernes spgrgsmal
om bl.a. udebaneture, aktiekursen i Parken Spdth#&rtainment og hvordan arbejdsgangen egentligéer,
en trup sammensaettes

RASMUS CHRISTIANSEN:

Far den aktuelle finansielle krise veesentlig indifllge pa FC Kagbenhavns spillerindkab i vinter-
transfervinduet?

"Nej, ikke umiddelbart. Men det er klart, at dendinskrise, der er kommet, ma alle kigge pa. Vores
gkonomiske situation er sddan, at vi hvis vi finden rigtige spiller, s& kaber vi ham. Enhver krigga
mest ud over de gkonomisk svage, og vi opfattékkessom svage.”
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ANDRE BJERG MORTENSEN:

| det sidste ars tid er Parkens aktiekurs faldetrah Som fan bekymrer det mig en del. Hvad vibtefor
at vende skuden?

"Det, der er vigtig at notere, er, at jeg kan iklestemme markedet. Hvis man kigger pa vores sidste
regnskab, er det det bedste regnskab, vi er kommadt Vi har sdgar opjusteret saledes, at vi laver e
overskud pa 120 millioner kroner i dette regnskabgBma ogsa konstatere, at 85 procent af vorésrakle
er navnenoteret. Dem kender vi. Sa det er cirkar@8ent, der er ude i markedet, og af de 15 proeg@n
veesentlig del ejet af udenlandske investorer, lderdb andet er dem, der saelger ud i gjeblikkets@g den
gkonomiske situation er i gjeblikket, sa kan jegeiindvirke pa kursen. Det er et spgrgsmal om, lieacer
af kabere og seelgere. Vores aktier er faldet, menfaldet mindre end Maersk og Den Danske Bank og
mange af de andre store. Det er markedstendensen.

Det, han skal gleede sig over, det er, at modsagenahde andre, sa laver vi overskud, og et flerskud.
Vores cashflow er flot. Jeg er sikker pa at kursiérer stabiliseret hen ad vejen.”

REBEN JUHLER:

Hvorfor er du sa sur, nar du modtager kritiske gpadl fra pressen? Det er lige meget, om det anakd
eller fodbold, sa er du ‘fucking ligeglad med’?

"Det er pressens opgave at veere kritisk, og F.®@ekkavn skal have de teesk, som vi fortjener, men
desveerre oplever vi stadigt oftere, at presserekater kritisk med negativ. Journalister kontakieimed en
ensidig, negativ vinkel, der ikke holder, nar demfkonteres med virkeligheden.

Som eksempelvis, at spillerne skulle have en baxdugng med pornofilm. Den slags pavirker naturlgvi
den stemning, som et interview foregar i. Gendvattjeg dog et fint forhold til pressen, og det kangodt
veere, at jeg skal til at smile lidt mere, for dejeemeget at smile over i FCK.”

CLAUS BZGELUND NIELSEN:

Hvem skal overtage som FCK’s bestyrelsesformandged tid kommer?

"Aktionaererne bestemmer, hvem som skal veere béstgfermand. Vi har mange dygtige folk, men jeg har
ikke taenkt mig at holde op de naeste 20 ar. Ddeeikke aktuelt.”

Lokaliseret 23. juli 2009 pa http://www.tipsbladid/artikel/3-halvleg/laeserstorm-med-don-
oe?page=0,0.

Bilag B11
Business.dk, 2/10 2009

Don @: Sveert at leje kontortarne ud

Parkens bestyrelsesformand Flemming @Jstergaard@ekeat det kniber med at finde lejere til koness
kontorer. Derimod gar det godt med beleegningemmpfarte Lalandia Billund.

Underholdningskoncernen Parken dgjer med at udiege 10.000 kvadratmeter nyopfarte kontorlokaler og
har mattet eendre planerne for kontorlejemalenebiridelse med den nyopferte D-tribune pd Danmarks
nationalstadion.

Bestyrelsesformand Flemming @stergaard oplyser, ikkad de nye planer gar ud pa, men er der tale om
lavere leje, betyder det formentlig nedskrivningaahenes vaerdi. Det vil ga direkte ind som tab pa
koncernens bundlinje og kan samtidig skabe prekf@re priser fra lejerne i de andre kontortarne.
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Hidtil har Parkens udmeldinger veeret, at der vaitjpointeresse for de nye kontorer med udsigt over
Feelledparken, og sa sent som i juli sagde Flem@stgrgaard, at "alt gar efter planen” ifglge Jydlan
Posten.

Nu medgiver han imidlertid over for P1 Businessjeitkniber med at leje ud. Bestyrelsesformandén sl
dog i samme andedrag fast, at driften af den asttea investering, Lalandia i Billund, kerer parsier.

Ramt af ejendomskrise

Koncernen bag Superliga-klubben FC Kgbenhavn, ké&ieess.dk og feriecentrene Lalandia har tidligere
tjent store penge pa salg og udlejning af ejendomme

De senere ar har koncernen kastet sig ud i udgkdfrejendomme for over 700 mio. kr. i form af &miise i
Billund og kontortarne ved stadion. Mens feriehessolgte godt, er Parken som andre ejendomsudeikler
blevet ramt af nedgangen pa Hovedstadens ejendaketinaer gar det neerved umuligt at seelge til en
fornuftig pris og samtidig seetter lejeniveauet unutes.

Det er blandt grundene til, at Parkens geeld ogebsmtle nu er alt for stor — egenkapitalandelem elle
soliditeten er pa blot 17 pct., mens malsaetningga&0. Samtidig er husbanken Nordea rykket teefiér
og har taget pant i Parkens aktiver.

Aktuelt sidder Parken med et kontortarn, der skindiee veeret solgt, og et nyopfert tarn, der er satdeje
ud til den skyhgje leje pa mellem 1.400 og 2.10(krkvadratmeter, som koncernen har stilet éfisége
maegleren Nyboligs opstilling.

M4 treede i karakter

Flemming @stergaard siger i interviewet pa P1oackrnen har en ny plan, der skal sikre udlejnirafen
kontorlokalerne — dog uden at lgfte slaret for,chpkanen gar ud pa.

Interviewer: Hvad kommer det til at betyde for digt her med finanskrisen? For der er vel ingenr brin at
det med at leje kontorlokaler ud i Indre Kgbenhaigt,kommer til at knibe nu?

"Det er 100 procent rigtigt. Der ma vi jo bare vigeer dygtige," siger Flemming @stergaard.
Ok?

"Vi kan jo ikke bare seette 0s ned og sige, nu esdeert at leje kontorlokaler ud i Kgbenhavn elledre
steder. Der ma vi lave en strategiplan, der sigesrdan kan vi leje disse fabelagtige lokaler ud?"

Hvordan vil | s& ggre det?

"Det vil jeg da ikke forteelle til alle mine konkemter! Men det korte af det lange er, at vi setyéésy har
lavet en plan - en realistisk plan - ligesom vi kgaede os over, at Lalandia Billund er en keempeesumed
en beleegning teet pa indeks 97."

Parkens forventning er stadig at komme ud med etstud for hele aret. Det vil i hgj grad veere béapgie

af afleveringerne af de allerede solgte feriehomsans det for udenforstdende er mere uklart, hvadide
sikre overskud fremover. Seerligt hvordan geeldehrs@bringes og hvad der skal ske med de kriseramte
kontorlokaler.

28



Flemming @stergaard har en stdende invitation, ndéaler sig ikke til Berlingske Tidende.

Lokaliseret 10. oktober 2009 pa http://www.busindig&rticle/20091002/borsnyt/91002119/.

Bilag B12
Tipsbladet.dk, 16/1 2009

FCK risikerer Brgndby-lignende overtagelse

FC Kgbenhavn kan blive genstand for en overtageisiemed den, et konsortium anfgrt af Peter
Schmeichel forsggte at lave p& Brandby i 2007.

Dagbladet Roskilde kunne tirsdag i denne uge fteta FCK-storaktiongeren Sten Patrick Vela erfen a
adskillige store erhvervskunder, der skylder pardgn krakkede Roskilde Bank.

Ifglge avisen forhandler Roskilde Bank og dens ikoeelr med Steen Patrick Vela om et salg af Vekiea
i selskabet Parken Sport&Entertainment (PSE), darfald skulle bruges til at deekke Velas geeldskiRde
Bank.

Gennem sin advokat Phillip Nyholm afviser Velasatlanne forhandlinger finder sted. Rygter om darlig
gkonomi i Velas mange selskaber, der isaer har ejesitdvesteringer som forretningsomrade, har floiere
dansk presse og blandt aktieinvestorer gennen@edteng vinteren, hvilket er en af de medvirkeraledrer
bag det drastiske fald i PSE's aktiekurs.

Det virker derfor som en ikke usandsynlig mulighaidyela pa et tidspunkt er ngdt til at saelge U S -
aktierne for at deekke geeld i blandt andet RoslBlalek. Vela ejer 31,21 procent af aktierne i PSEfmige
en ekspert kan et salg af Velas PSE-aktier fa etigelkonsekvenser for FC Kgbenhavn.

- Der findes ogsd mange eksempler pa danske djevdlmldklubber, der engagerer sig pa grund af en
personlig dagsorden, der nsermer sig Abramovitjstiggklub-syndrom, som vi kender det fra England. V
har for nylig set, at en gruppe forsggte at overtaiggndby. Deres motiver var noget grumsede. Noget
lignende kan ogsa ske med PSE og FC Kgbenhavm, sgigesgkonom ved CBS Troels Troelsen til
Tipsbladet.

@stergaard ikke bekymret
Bestyrelsesformand i PSE Flemming @stergaard nikkey at der er grund til bekymring pa FC
Kgbenhavns vegne, hvis der sker et skifte i ejérskaf PSE-aktier.

- Vi driver en forretning, og sa er det op til madlet at fordele aktierne. Det gar jo ikke ud owdfteh, hvis
der bliver solgt aktier. Det gar ikke forskel, oet@r Per eller Povl, der har aktierne, siger Flamgm
@stergaard.

- Folk, der investerer i aktien, gar det forhalignfordi de forventer en god udvikling i aktiekars
Selvfglgelig er jeg interesseret i, hvor aktienggér, men det er ikke noget, der gdelaegger miesan,
fortseetter Flemming @stergaard.

Lokaliseret 23. juli 2009 pa http://www.tipsbladi/nyhed/sas-ligaen/fck-risikerer-broendby-
lignende-overtagelse.
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Bilag B13
Business.dk, 14/5 2009

Don @: Jeg er ogsa en uszedvanlig mand

Parken Sport & Entertainment med bestyrelsesfornfd@mhming @stergaard i spidsen lever pa en raekke
afggrende punkter ikke op til anbefalingerne om geldkabsledelse. "Jeg er fu... ligeglad,” siger Feng
@stergaard og henviser til resultatudviklingenrksomheden.

Levernes konge er uformelt kleedt i lyse jeans,digsskjorte og mark blazer.

Lavekongen taler langsomt og nikker stille og rpligens han lytter pa spgrgsmalene. Men kun sjdelden
lykkedes det journalisten at tale feerdig, far lglbegynder at brgle. Og der bliver for alvor brégennem

og de lynende gjne kommer frem, nar snakken g&ning af corporate governance og anbefalingerne om
god selskabsledelse.

Parken Sport & Entertainment er en ubetinget sinis®@sie, der har buldret af sted de seneste §ar,
virksomheden i dag pad mange omrader er et forlilfedfodboldklubber over hele verden. Fodbold-
industrien er domineret af fodboldglade maend péktisnsposterne, der foretraekker pokaler til kiugstu
frem for afkast til ejerne.

Pa det omrade skiller bestyrelsesformand i Paremt® Entertainment, Flemming @stergaard, sig ud,
fordi han tager barsejerskabet meget serigst ag thike med at sveerge til shareholder value. Far siden
l& Parken-aktien i kurs 234 — i dag ligger aktidmiis 1220. For et ar siden toppede den teet pa2d0G.

Ingen kan komme uden om, at Flemming @stergaarteharet varen i forhold til aktiemarkedet. Mengia
omrade kunne man veere freek og pege pa, at Flen@isiteggaard bleeser hgijt og flot pa barsejerskabet.

De bgrsnoterede virksomheder i Danmark er undenlagie anbefalinger vedrgrende god selskabsledelse,
hvor det bl.a. anbefales, at bestyrelserne iklien#attet af aktieoptionsprogrammer, fordi det kbmes
deres dgmmekraft i forhold til at kontrollere ditieken, hvis man er en del af samme incitamentsprog

Flemming @stergaard, der er bestyrelsesformand,ddlesent som for nogle uger siden igen omfattet af
omfattende optionsprogram, hvor der venter ledetgebestyrelsesformanden adskillige millioner kipne
hvis aktiekursen rykker i den rigtige retning.

Flemming @stergaard, det er jo lidt usaedvanliggrabestyrelsesformand far aktieoptioner...

"Jeg er ogsa en useedvanlig mand,” afbryder Flemi@istgrgaard med et smil.

Ja, men hvordan ser du pa det med aktieoptionen tilestyrelse, der dermed kommer i samme bad som d
ledelse, den skal kontrollere?

"Jeg ser afslappet pa det. Det er sddan, at dar bestyrelse og en generalforsamling, der harefund af,
at jeg er vigtig for den her virksomhed. Sa givemnmig et optionsprogram for at holde mig i gadg 18-
20 timer i dggnet, jeg arbejder. Og har den hiskerudvikling her i butikken ikke vist sig at vaeneget
sund?"

Lad os pragve at holde fast i det, som det handtemetop at hvis bade direktion og bestyrelse datiat af
samme optionsprogram, sa er bestyrelsen ikke uafgasforhold til den direktion, den burde overv@ge
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"Jamen, s& ma man kigge pa historikken her i virkseden. Der er ogsa forskel pa de virksomheder, man
taler om. Det ma andre vurdere. Hvis generalforsmmh ikke er enig i, at jeg skal veere omfattestaf
optionsprogram, s& ma den jo sige nej. Hvad presseverden og alle mulige andre mener; jeg er fu...
ligeglad. Og i gvrigt ser det ud som om, at mitgear i orden. Det viser blandt andet malingendgeget
magasin,” siger Flemming QJstergaard.

"Og lad mig lige tilfgje, at det optionsprogramifmenting er veerd for mig, hvis jeg forssmmer at
kontrollere direktionen. Hvis jeg ikke presser agrkontrollerer den, sa bliver veerdiskabelsen igggmal,
sa jeg vil da til enhver tid kontrollere min direkt,” siger Flemming @stergaard.

Du har ogsa netop faet en ekstraordinzger lgn péid.lkm Hvorfor lige 11 mio. kr.?

"Jeg diskuterer ikke personlige forhold med medeehvorfor skulle jeg gare det? Bestyrelsen hadétn
frem til det belgb, og det skal s godkendes aéggforsamlingen, thats it. Jeg har knoklet medeaog
kostbare projekter — bl.a. salget af sommerhusé,tbmia. kr. i Billund. Hvis der skulle sendes en
konsulentregning for det arbejde, jeg har udfdrtyile den veere pa et vaesentligt starre belgloleSéar
baggrunden for, at mit arbejde er blevet honongfietkstraordinaer vis i ar. Men jeg er sikker payvit jeg
havde arbejdet som konsulent, kunne jeg have dfeveesentligt starre belgb for det arbejde”.

Hvordan ved du det?

"Det er et spgrgsmal om tidsforbrug. Jeg tager@K3. i timen nar jeg holder foredrag, sa kanelu s
prove at regne det ud. Men det er aergerligt, heisklal veere en snak om antallet af timer, sonajbgjder
og den timepris, jeg tager for et foredrag. Detdi@nmere om, hvilken veerdi jeg skaber for virkseahn.
Husk pa at jeg stod ogsa som garant for salgetrtfusene i Billund til 1,5 mia. kr. Det forteellezl lidt”.

Hvad mener du med, at du stod som garant?

"I al beskedenhed vil jeg sige, at det ikke er sikkat de huse var blevet solgt til de priser uaérstore
engagement i hele projektet”.

Der er nogle generelle rammer for Ignninger, oglginsom formand, ganske vist som arbejdende fadman
er meget hgj i forhold til det andre virksomhedetaker. Det kunne veere interessant at f en praecis
forklaring pa, hvorfor den skal veere sa hgj?

"Prov og fglg min arbejdsdag. Jeg arbejder aldiigdne end 14-16 timer i dggnet. Hvis jeg havdeesat
konsulentvirksomhed til det her, sa ville det hkwstet meget, meget mere. Sadan er det. Vi skalkigge
pa veerdiskabelsen, det er det, det hele handler om”

Hvad med hele jeres struktur. Du fungerer vel sdmejdende bestyrelsesformand, det er ogsa usaeghzanli

"Jeg arbejder hele tiden med projekter, det hasgag hele tiden. Det er ikke forbudt at veereidlitber er
mange danske bestyrelsesformaend, der ikke egdljtingen naevnt ingen glemt”.

Er det et stort problem, mener du?

"Det vil jeg ikke kommentere. Men her i huset blanggeg mig ikke i dagligdagen, der er folk her sat) jeg
naesten ikke kender. Jeg har faste mgder med dinekti2 gange om ugen, og ellers sidder jeg ogdebe]
uafbrudt pa projekter fremadrettet, ligesom jegtagig af det, der hedder presse og medier, somgey
vil uddelegere. Men ellers holder jeg utrolig mafgedrag, og jeg promoverer selskabet pa forgkels.
Og uden at veere hgjravet sa kunne jeg tiene dkglibelte, hvis jeg sagde ja til alle de tilbud, fégfra
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erhvervslivet. Det geelder om at betale for den vauan far. Jeg tror ikke, at aktionaererne fortrydede
har mig pa posten. Jeg tager det alvorligt, atahn Bgrsnoteret virksomhed skal veere ansvarlig fover
aktionzererne, og det fgler jeqg i allerhgjeste gvady. Aktionzererne har faet en fantastisk kursklohg,
gode muligheder fremadrettet, og jeg har en faistagbd samvittighed. Men jeg kender mange af d#an,
gar og snakker om alle de fine ord sdsom god gavem Jeg siger bare til dem: "Prgv og kig Jeejlsp
keere venner”! Og igen, ingen neevnt ingen glemgéisFlemming Jstergaard.

Lokaliseret 28. maj 2009 pa http://www.businessadidle/20080514/sportspil/80514112/.
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Br@ndbys fankrise (C)

Bilag C1
Ekstra Bladet, 24/9 1994

Fodboldens sorte fredag

Danske fodboldelskere har i mange ar rystet fotgs§dnovedet, nar billeder af engelske hooligand me
deres ra og voldelige heergen er gledet over tvisksr'Det kan da gudskelov ikke ske i Danmark' vhar
teenkt.

Men begivenhederne fredag aften den 23. septemnbleirg superliga-kampen mellem FC Kgbenhavn
ogBrandby har for evigt taget mgdommen pa den @anakiitet. Vi kan sagtens veere med, nar det gaelder
afstumpet opfarsel.

Mindst 30 blev anholdt far, under og efter kampérdpt danske nationalstadion, Parken, og veerdier fo
millionbelgb blev gdelagt pa denne dansk fodboidsl Isorteste dag. Og politiet var chokeret oarge
blandt ballademagere og voldsmaend kunne finde drpadhelt ned til ti ar.

Allerede fredag eftermiddag begyndte Brgndby -tilgeze, hvoraf de veerste - helt efter engelsk fiexd! -
kalder sig 'Southside Brigade', at heerge gennenindiee by pa deres vej fra Hovedbanegarden til Bste

Kiosker blev plyndret, og der blev smidt kanonstagflasker mod alle, som péa vej hjem til weekenoh k&
tvaers af den ophidsede skare af bla-gule fans.ikigskbiler blev smadret undervejs.

KASTESKYTS Under kampen kom Brgndby -tilhaengere,sten seedvanlig var placeret pa Ekstra Bladets
tribune, op at slas indbyrdes, og betjente meddkjmatte traekke stavene og rykke op ad cemenirigib

for at stoppe dem. Under kampen kom Brgndby -tithessy der som saedvanlig var placeret pa Ekstra
Bladets tribune, op at slas indbyrdes, og betjergd skjolde matte treekke stavene og rykke op agieem
tribunen for at stoppe dem.

Undervejs blev de - lige som spillerne pa baneomlbarderet med kasteskyts af enhver art.

Efter kampen, som Brgndby tabte i sidst minut, udtede skuffelsen sig i, at tilhaengerne sattelild ti
saederne, ligesom flere udgvede omfattende haeneardy pid af stadion. Toilet-inventar blev flaetafd
vaeggene, gitterporte blev lagt ned, og treeer bheskket i en rasende rus.

Udenfor kom det igen til konfrontation. Og gadedgikbt bragte minder om 18. maj, da betjente meddskjo
dannede keede ved Trianglen og forsggte at genmelByafans'ene ned ad @sterbrogade mod Jsterport
Station.

Udtryk som ‘pansersvin' og 'Hipo-svin' rungededegae undervejs, og pludselig begyndte meengdeabat |
Jungletrommerne havde allerede fortalt, at deskagsmal pa S-stationen mellem Southside Brigade og
Copenhagen Ultras.

FCK FAR REGNINGEN P4 vej hjem mod Vestegnen havdenBbytilhzengerne endnu ikke tilfredsstillet
deres gdelaeggelsetrang. Politiet oplyser, at dé&egha pa alt og alle, og pa Hvidovre Station métt8-tog
standse for at tage uniformerede passagerer Pgevejmod Vestegnen havde Brgndbytilhaengerne endnu
ikke tilfredsstillet deres gdeleeggelsetrang. Ralitplyser, at de sparkede pa alt og alle, og pddidve
Station matte et S-tog standse for at tage unifoedeepassagerer ombord.

Politiet pa Station 2 i Store Kongensgade fik heaféehen forsteerkning fra alle kebenhavnske station
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Mere end hundrede politifolk mentes at have veeaktion, da man kort far midnat kunne konstatetrega
var fred i den indre by, og at ingen politifolk ve@mmet til skade.

- Men jeg forstar stadig ikke, at man kunne findeapleegge lige netop det opger pa en fredag afeyle
den centrale vagtleder pa Kabenhavns Politigard.

Sent i aftes reagerede ogsa Parkens driftschef,J@esen, pa urolighederne. Fremover vil man ikkie |
klubberne selv stille med vagtmandskab ved kamdaegvil Parken selv ggre fremover. Regningen #r d
mange skader vil blive sendt til FC Kgbenhavn.

TRANER BENNY JOHANSEN: SKANDAL@ST

- Det er skandalgst.

Sadan betegner en dybt rystet FCK-treener Bennyndehaden ballade, som Brgndbys tilhaengere skabte
under fredagens Superligaopggr mod FC KgbenhaarkeR.

- Det er forfeerdeligt, at idraetsfolk skal udseetbesien slags, sagde Benny Johansen, der sehoffenfor
kasteskyts som mgnter og lightere under et tvager efter kampen.

Malmand Per Poulsen fandt blandt andet mgnter agfetan sit mal.

- Det gar over min forstand, at man kan kaste @dipa en fodboldbane, uanset hvor frustreretritgriet
man er, sagde Benny Johansen.

- Desvaerre rammer denne episode alle Brgndby #ikee. De vil fa et darligt ry. Og det er jo ikketd
rigtige billede. Nar der kan opsta slagsmal intenetlem klubbens fans, ma der jo vaere nogle, sam ha
forsggt at stoppe de veerste. Det er synd, at &bffmlegale mennesker skal gdelsegge det for Breogby
klubbens fredelige fans.

Markeringsspilleren Diego Tur betegnede tilskuem@®rsel som 'sindssyg'.

- Der la to- og femkroner over det hele. Det eeikifarligt at bruge mgnter som kasteskyts. Deg&#io
mange lightere og andre ting, sagde Diego Tur.

DET ER FOR DARLIGT FCK og Parken teenker ikke langk, mener Brgndby .
- Det ser ud til, at fredag aften ikke er verdeeddte ide.

Konklusionen var ikke til at tage fejl af, da EksBladet sent fredag aften talte med FCK's direRgter
Berg.

- Det var sgrgerligt og yderst forstemmende, ahed udviklede sig pa den made, og pd mandag ma vi
seette os sammen med Brgndby -folkene og evaluestisnen. Begge parter sagde jo 'ja’, da TV2 lmad o
at fa flyttet kampen.

De indbyrdes opgar mellem de to klubber har tradéit udviklet sig til en hadefuld affeere. Alligéwveener
Peter Berg ikke, at vanviddet kunne veere foruddéteh, vi havde ventet omkring 15.000 tilskuerenme
den her udvikling overrasker os.

| Brgndby -lejren skyder man naermest skylden ogef@K: LUK FOLK IND Jeg vil ikke forsvare det, der

er sket. Men jeg har veeret til mange kampe med méilstiuere i Parken, og det nytter altsa ikkenah
kun abner fire teelleapparater, nar der kommer figsimde opstemte tilskuere, mener Brandby -sekretee
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Emil Bakkendorff, der tror, at Brandby ville havariiteret den omvendte kamp mere fornuftigt: - Wkker
sadan en situation bedre, separerer tilhaengewnss,daundige sikkerhedstjek og sgrger for, at falknde i
god tid. Jeg er ikke i tvivl om, at FCK og Parkear,chvad de tror er rigtigt, men de teenker altké langt
nok. Og der skulle ikke veere noget i vejen meddgeadften som kamptidspunkt. Det bruger man i hele
Europa.

Lokaliseret 14. august 2009 via Infomedia. Trykkistrabladet 24. september 1994, 1. sektion, s. 4.

Bilag C2
Ekstra Bladet 21/9 2004
Sorte fredag

Blot 18 anholdelser blev det til, da KgbenhavnstRyjbrde status efter sgndagens nyklassiker ké&tar
mellem FCK og Brgndby .

Politiet karakteriserer det som roligere end notpfiat efterhdnden er et par snes anholdelser foeteil
opggrene mellem arvefjenderne.

S&dan har det ikke altid vaeret.

Pa torsdag er det ngjagtig ti ar siden, Danmarkeiste gang oplevede rendyrket hooliganisme iifinidélse
med en fodboldkamp mellem to danske hold.

23. september 1994 er gaet over i historien some$®dag ' -den veerste dag i den danske fankultur
historie.

Selv om der er gaet ti ar og mange opger mellem BERrandby siden, har den dags begivenheder
heldigvis aldrig gentaget sig i samme malestok.

Darligt ry

Nok kan fodboldfans have et darligt ry, men oggé dfirligere end de fortjener, og meget kan faitesge
til den sorte fredag.

Hvor de senere ars uheldige episoder med fansah@essig om enkeltpersoner og sma fraktioner, ileisk
'‘Sorte fredag ' sig ved, at da lod hele maengdensitymed i en rystende rus af heerveerk.

Problemerne begyndte allerede, da en stgrre gppelby -fans beveegede sig mod aftenkampen i Parken
Efter vaerste engelske forbillede heergede de sig. fikdosker blev plyndret, biler blev smadret, og diev
smidt kanonslag og flasker mod stakler, som kryedsiztes vej.

Under kampen opstod slagsmal mellem Bragndbys elipaertgere, sa politiet sa sig ngdsaget til medl&nip
at sla sig gennem den ophidsede maengde.

Brand og heervaerk

For at gare ondt veerre blev kampen farst afgjovertiden pa et hovedstadsmal til 2-1 af Allan bk,
hvilket fik de blagule fans til at teende yderligafe

Ca. 200 seeder blev gdelagt. Enten revet op af demetier sat i brand. Neermest graeske eller tyekisk
tilstand en ellers rolig fredag aften i hovedstaden
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Efter kampen fortsatte haerveerket, og det kometiefkonfrontationer mellem de to fan-grupper.

Politiet kunne farst holde fyraften hen ad midndisig det var efter at have ryddet S-togsstationen
Hvidovre, som havde faet en hard behandling af @ognrfans pa vej hjem.

Begivenhederne fik en hard medfart i medierne. pélgrund af omfanget, men ogsa fordi hooliganismen
aldrig far havde vist sit ansigt i Danmark.

Selv om anholdelser i forbindelse med de stgratepkai Superligaen er blevet hverdagskost, har
problemerne dog aldrig igen taget det omfang, slieeltiet var 23. september 1994.

Lokaliseret 14. august 2009 via Infomedia. Trykkstrabladet 21. september 2004, 2. sektion, s.
10.

Bilag C3
Tipsbladet, 17/10 2008

»Vi skal i europaeisk gruppespil hvert ar« (uddrag)

Brgndbys direktar Hermann Haraldsson er klar mesiseraaf svar til Tipsbladets »Laeserstorm«.

Brandby har i de seneste ar veeret kart igennememei vridemaskine pa grund af darlige resultater,
interne uroligheder, magtfordeling i klubben, traskite, storsponsorater og masser af andre shigeer
holdet fra Vestegnen tilbage i toppen af dansk éddibg klubbens direktgr Hermann Haraldsson hasttag
mod Tipsbladets udfordring, hvor bladets lzeseréoféat stille spgrgsmalene.

Jacob Gregersen:
Jeg har laest, at | overvejer at lave et tiltag 5@ Away. Hvad er din holdning til FCK Away?

»Vivil lave en evaluering af FCK Away, og indtilirser det ud til, at det har virket. Hvis det gtigt, gar

vi det samme. Det er gergerligt, for vi har pa ingeée lyst til at kriminalisere vores fans. Fldebaf vores
fans kommer pa stadion for at statte holdet, meredaltsa uheldige elementer, som gar ufattetigsiade
pa vores renommeé, og det kan smadre klubben p&lghdvis vi ma ofre noget stemning pa udebame fo
at opretholde vores renommé, sa ma vi gare deil®fi ikke, at vi har noget valg. Vi ma fortsaettedat
lave tiltag for at fierne de elementer, som faktisleleegger klubben i stedet for at stgtte denebDidtke
meget stemning i, at de statter os i halvanden fiomea at ga ud og smadre en by eller et togkBetvi

ikke have. Jeg ved, at det er fa elementer, ogragt Ide fleste af vores fans er fantastiske. Velprer til
vores fans om at pege ballademagerne ud, men g& ldetikke sker, er vi ngdt til at se pa andtagjlder
virker. Et tiltag i Brandby kan man forestille digeder i kraft fra naeste saeson. Vi kunne godt taeskat
alle hold i SAS Ligaen gjorde det og lavede etaystDet er ikke kun Brgndby og FCK, som har et
problem, og derfor burde det veere en koordinengtriiellem klubberne. Vi kan se fra andre landenat
hardere konsekvens desvaerre er det, der virkesa ogd det vaere sddan. Vi vil ggre alt for at fiwid i
forbindelse med fodboldkampe. Det skal veere trygbenme pa stadion. vi vil ikke tillade, at endifjruppe
gdeleegger vores renommé under deekke af, at derddatbben.«

Morten Saxnees:
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| hvor hgj grad bruger | jeres keempe fanskare ddim, aar | skal forme Brgndby som gkonomisk pasiti
virksomhed og ikke mindst som et steerkt brand?

»Vi prgver at bruge dem meget men ggar det ikke Wokil komme til at ggre det endnu mere. vi entge

klar over, hvor kaeempe et aktiv det er at have empesfanbase. Alene pa Facebook mener jeg, at vi har
omkring 20.000 venner, der er masser medlemmeraidby Support, der er seesonkortholdere, og vi ved,
at der er over 400.000 mennesker, der holder mgddhy IF. Det er et fantastisk aktiv at have, ogten

del af vores fokus vil veere at aktivere de fansviVinvitere dem indenfor, og ggre dem til en stetlel af
klubben, tage dem med pa den rejse, der gar utifdéa tilbage til toppen af Norden igen. Nar dw én sa
ideel fanbase og sa steerkt et brand, kan man eddgttkommercielt.«

Sgren Ggthler:

Giver pressen et forkert og unuanceret billedegfaller hvordan er du egentlig rustet rent fodbfalgligt?
Jeg er blevet i tvivl, fordi du, inden kgbet af @z Jallow, blev citeret for, at Brgndby IF har gan
dygtige offensive spillere, hvilket som Brgndby-fam vaere sveert at fa gje pa.

»Jeg er jo gammel malmand, s& hvis det er, hvadheatyder til, kan det godt veere, at angriberne ik
min steerkeste side, om end jeg har vaeret meget ysm@@mMe pa dem...«

»Men jeg synes pressen giver et godt billede ah@y IF, og jeg mener, at de har behandlet midigtro
fair. Det er fristende at sige overraskende fagnrdet haenger nok ogsa sammen med, at vi er et diegat
Brgndby IF. Vores kommunikationschef Steen Lautsamhaft meget fokus pa at dbne virksomheden op.
Men nar det er sagt, kan det heller ikke nyttenedierne far alting at vide. Vi er ngdt til at baldpillerne
op, sa det nytter ikke noget, at vi gar ud og fetabvilken type spiller vi gar efter. Det holdérfor os

selv, for andet vil veere illoyalt over for medandmjne. «

Nu siger du mere dbenhed. Har Brgndby vaeret fdelutidligere?
»Der har maske nok veeret en tendens til gerndlatve arbejdsro, men vi har mattet erkendei ike
far det. Her kan man hverken sige baeh eller butgdper i pressen. Det er en praemis, man ma aseeig

derfor har vi abnet mere op. Medierne far ikkengltat vide men kan veere sikker pa, at vi aldrigiyy

Leeserspgrgsmal til daveerende BIF-direktar Hermaamaldlsson. Trykt i Tipsbladet den 17.
oktober 2008.

Bilag C4
Berlingske Tidende, 27/7 2000

Brgndbys harde fans naegter at give op

Hardkogt: Brgndbys harde tilhaengere fra Southsiciéed lever for klubben og har ikke teenkt sig atebl
hjemme, selvom de er udelukket i resten af eftesdsenen.

Den harde kerne af Brgndbytilhaengere, som kaldge$siuthside United (SSU), har ikke i sinde at opgiv
fodbold, selv om Brandbys direktar Per Bjerregdadmeddelt, at de ikke er velkomne resten af &kéit.
har klubben i hjertet, sa nu ma vi se, hvad der. $ket er det, vi lever for, s& vi har i hvert falkite teenkt os
at blive hjemme til kampene - det er helt sikkébeeller et af de oprindelige medlemmer af SSuh gke
gnsker sit navn i avisen. Han understreger ddgamai sine fem ar i SSU aldrig har veeret anholét élar
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haft karantaene i forbindelse med fodboldkampe aEtimer for kampstart var folkene med tilknytnirig
SSU ved at samle sig pa en bodega i naerheden adilBr&tadion, hvor ogsa politiet var til stede deé
tidspunkt vidste de ikke, hvad der skulle ske, mymes blot, at udelukkelsen var uretfeerdig.

»Det er jo ikke 100 personer, der har lavet ball& er skruphamrende forkert at udelukke alleyers
han. Udelukkelsen kommer efter optgijer i forbindeted treeningskampen mod Schalke 04, hvor blandt
andet bagruden i en af tyskernes busser blev lafigsenkast. Efter sgndagens kamp mod AGF vargeer i
problemer, og 12 folk med tilknytning til SSU blamholdt.

En trussel

Brgndbys direktar, Per Bjerregaard, siger, at udeisen geelder cirka 30 personer, hvor de flesterdeset
anholdt efter uroen ved de sidste to kampe. Sagniitlingen, der skilter med deres sympati for Sdide
lukket ind pa Brgndby Stadion. »Det er jo bglleet Br efterhanden meldt klart ud, at de vil sl&ss® vil vi
heller ikke deltage i markedsferingen af dem. Pdkiagen provokerer og skreemmer almindelige
mennesker. De, der er i den gruppering, men sorikkiethar veeret ballade med, er ikke udelukkegersi
Per Bjerregaard. Southside United er ikke nogentégdanklub med en registreret medlemsskare.dden
samling af mindre undergrupper med et rabbiat fiortibfankulturen. »Det er ikke en gruppe, hvormex
medlem. Det er bare en folk mennesker, der hat ealgnden made at ga til fodbold pa. | stedeafoage
20 halstarklzeder pa og veere sadan nogle jubelglagien, der bare er til kamp for at vaere der, sémere
hardcore. Vi har klubben i hjertet, ser alle d&@sipe, og keemper for klubben, og hvis der er negle er
ude pa ballade, sa er vi selvfglgelig klar,« foeebSU medlemmet gennem nu fem ar.

Kan holdes ude

Selvom gruppen ikke er stramt organiseret, er lerefker Bjerregaard eller dem selv i tvivl om, dtiklee
bliver noget problem at holde dem ude. »De hart gjpmaerksom pa sig selv gennem leengere tid, & det
ikke noget problem at holde dem ude,« siger Brgdilbigtgren. Forbuddet geelder forelgbig indtil
forarssaesonen, og Per Bjerregaard melder klatiwad] det kraever for SSU, hvis de vil til fodbole g

»De skal opfare sig ordentligt. De skal accepteteder er sket nu og ikke lave ballade udenfoiside vil
opfare sig som normale tilskuere, s& har vi ingeention om at holde dem ude. Men hvis de kun komme
for at provokere og fa et slagsmal, sa har de ridget at gare pa vores stadion, eller nogen aneders«
slar direktgren fast.

Lokaliseret 15. august 2009 via Infomedia. TryBerlingske Tidende 27. juli 2000, Sport, s. 20.

Bilag C5
Sporten.dk, 12/4 2009

Brandby skammer sig over fans

Brandby skammer sig over de fans, der skabte teallad kampen mod AC Horsens.

De fleste Brgndby-fans skabte god stemning, menalengsa et mindretal af de tilrejsende supportiee
ikke tog nederlaget tilAC Horsens sa paent.

Under kampen smed de med romerlys oppe pa tilsladsgrne, og efter kampen var der nogle, der brugte

deres medbragte faner som slagvaben mod vagtestagién.
Det var et rent held, at ingen kom til skade, darBiby-tilhaengeren gik amok efter nederlaget tild¢as.
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- Der var vist en enkelt Brgndby-fan, der skarpsget eller andet og matte ind pa skadestuen ogdtavar
sting, men ellers var der ikke nogen tilskadekowmiiter uroligheder, oplyser vagtchef Frits Lund fra
@stjyllands Politi til bt.dk

Mere end tredive personer blev tilbageholdt aftjgtlefter opgaret og en enkelt person blev anh&kiud
af de tredive tilbageholdte er nu sigtet for blaaadet haerveerk og en enkelt for vold. De tredive
tilbageholdte blev dog allerede frigivet efter at fimer og fulgt ned til toget af politiet i Horse

Brgndby-direktar: Ikke vores fans
Brgndbys direktar, Hermann Haraldsson, tog skdgtdad fra Brandby-tilheengernes voldelige opfarsel
efter kampen.

- Det er ikke vores fans. Det, de lavede, var gtnlheskeemmende og flovt. Vi skammer os over deris H
vi finder ud af, hvem de er, sa sarger vi for,@attirig kommer til at se fodboldkampe med Branidiey,
sagde Brgndbys direktgr, Hermann Haraldsson, ledfapen til TV3+.

Treener Kent Nielsen var enig.

- De har ikke noget med fodbold-fans at ggre. Derker vist pa stadion af andre arsager end for at se
fodbold, mente den tidligere europamester.

Lokaliseret 14. august 2009 pa http://www.sporteffiodibold/sas-ligaen-2008-2009/brondby-
skammer-sig-over-fans.

Bilag C6
Brondby.com, 19/5 2008

Fan-opfarsel far konsekvenser

Trods intensiveret indsats omkring visitation dgkerhed generelt lykkedes det en gruppe tilskuere a
smugle ngdblus og andet fyrvaerkeri ind pa BrgndhgiBn sgndag eftermiddag.

Efter at have gemt sig under et stort tifo-flagiéule en gruppe tilskuere noget der lignede etdineret
angreb med ngdblus. Farligt fyrveerkeri blev braghkasteskyts mod almindelige fodboldfans, og irede
taget var det en rystende oplevelse at overveeregeng en del af sgndag eftermiddag.

Vurderer og agerer

Brgndby IFs sikkerhedschef, Emil Bakkendorff, hiéarade haft de farste mgder omkring eventuelle
konsekvenser.

- "Fan-krigen" har taget en voldsom drejning met] der skete i gar. Det er en grotesk udvikling, stetter
mennesker i fare. Derfor er det naturligt, at vivouderer yderligere tiltag, for vi vil ikke accepe, at det
ikke er en god oplevelse for familier og barn atkae til fodbold i Danmark, forteeller sikkerhedsaref

- Den gode nyhed, hvis man kan tillade sig at digreslags, er, at vi har tid til at gennemga hedérét og
den specifikke aktion i gar helt ned i mindste fetd/i har ikke en hjemmekamp i neer fremtid, od gieer
os tid til at gare det rigtige. Konsekvenserne kaame mange, men naturligvis far dette konsekvenser.

Pa den korte bane hjaelper klubberne hinanden dggpaohed at finde de skyldige i garsdagens uhyiggel
angreb.
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- Vi har allerede talt med FCKs folk, og vi er ingamed at udstyre dem med billeder og materialekaie
saette dem i stand til at identificere de skyldg@mtidig er vi selv i gang med at identificere dié fder i
Brgndbys fanafsnit ogsa fyrede ngdblus af, og vialiarede identificeret nogle stykker. Materiddéver
overdraget til politiet, og der venter sa overtreadeet retsligt efterspil, slar Emil Bakkendorfsfa

- Det er staerkt beklageligt, at dette foregar kiopisf de officielle fanklubbers stemningsfolk ellmder
disses tifoer, som vi giver lov til under den foseetning, at de netop ikke bruges til den slags; p anden
made opildner til samme. Det kan godt veere, atddorensen ogsa vil blive maerket af de officielle
fanklubber, som vi ellers har et godt samarbejde, men vi kigger nu pa alle muligheder. Intet dtidie
slar Bakkendorff fast.

Brandby IF har ikke flere hiemmekampe dette fanagrfor der nu er tid til at samle relevante
ansvarshavende, politiet og sikkerhedsfolk.

- Vi vil ggre, hvad der er fysisk muligt for at é&t stoppet. | sidste ende har folk dog ansvaedoe
handlinger, og det starter og slutter med den émkiskuer. Der skal en holdnings og en handlingh#ag
til ogsa fra alle de fans, der star omkring, og kedkke lige synes, de selv er involveret, mermgaliel laber
med. Men vi vil ikke acceptere denne opfarsel, ag folk ikke selv finde ud af det, tager vi affadfteeller
Bakkendorff.

Lokaliseret 14. august 2009 pa http://brondby.coticla.asp?aid=47127.

Bilag C7
Sporten.dk, 17/8 2008

Brgndbyfans amok pa Arhus Stadion

Over 30 blev anholdt, da et nederlag til deres ddditelte blev for meget for en stor flok Brgndbygan
Umiddelbart efter slutflgjtet stormede de banemasgrede stadion.

En gruppe pa mere end 100 af Brandbys fans gik agakserede AGF's hjemmebane Energi Park, da
Brgndby IF tabte 2-1 til arhusianerne. Da slutéizipd, pravede en flok fans at storme banen foisat
deres utilfredshed.

- Vi oplever kort efter kampen, at der er en grufgpes, der ikke vil falge kontrollgrernes anvisréngog det
udviklede sig voldeligt, siger vicepolitinspekteos Jstjyllands Politi Jargen Munk til sporten.dk.

Der var tale om en stor flok fans, der stod baghBlhgkeeper Stephan Andersens mal, og som forcerede
banderne og stormede banen for at komme over ti-AlBeengerne. Det lykkedes dog kontrollgrerne at
holde dem tilbage, og Politiet kom kontrollgrermemndsaetning.

Da fansene ikke kunne komme ind pa banen, gik stediet ud over AGF's hjemmebane Energi Park og
kontrollgrkorpset.

Seeder, pglseboder og sikkerhedshegn blev angogpdér blev kastet med skraldespande, mens
kontrollgrer og politiet desperat forsggte at f& p@ ballademagerne. Ambulancer blev kaldt titlita, da
et par enkelte kontrollgrer og ballademagrere kbekade under handgemaenget.

Flere af spillerne, heriblandt Brandbys Thomas Res®n, matte flygte fra kaoset.

- Det hgrer ingen steder hjemme. Man burde kurgetibArhus og tabe uden, at den slags sker, sagde
slukgret Thomas Rasmussen til TV3+.
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Ogsa Brgndbytreener Tom Kghlert var tydeligt ireteafter balladen.

- Det er beklageligt, men hvad kan vi gare? Vi dlpper igen og igen om, at de skal opfare sig otlign
De skal kunne tage et nederlag, ligesom alle akainesiger Tom Kghlert.

Balladen fortsatte uden for stadion, hvor balladgenae fortsatte med at lave uroligheder.
- Uden for stadion har vi fulgt nogle forskelligaugperinger. Det har fort til yderligere ca. 20 @ldlke, som

ikke har fulgt politiets anvisninger, siger Jardéank.

Lokaliseret 14. august 2009 pa http://www.sportietfodibold/sas-ligaen-2008-2009/brondbyfans-
amok-pa-arhus-stadion.

Bilag C8
Brondby.com, 13/10 2004

Kom trygt til fodbold

Der er fokus pa SAS Liga-kampene pa Brgndby Stadigtie pa godt og ondt. Det er en kendsgerning, at
uheldige elementer er gode til at stjeele overgtrift en gang imellem, men billedet af Brandby $tadbm
skueplads for vold og ballade er dybt uretfeerdigtdet irriterer sikkerhedschef Emil Bakkendorff
greenselgst.

- Brandby stadion er et af de bedst sikrede ogtlssuigicerende stadions i Europa. Jeg har selwgbesehel
del stadions, og det er ganske fa, der kan malmsiyvores. Det kan vores stab af frivillige boklfoly
kontrollgrer roligt veere stolte af.

Det ligger Emil Bakkendorff fiernt at Igbe med sefenet velfungerende stadion. Der bliver gjorsttrt
nummer ud af at pointere, at ansvaret for sikkezhekke alene er hans, men er delt ud pa fire perso
hvor han selv kalder sit eget ansvarsomrade "pblansvarlig". De mange frivillige frontmedarbeje@a
stadion fortjener bedre end et blakket rygte.

- Hvis man som familie har betaenkeligheder veddaildodbold pa Brandby Stadion, fordi man harthar
eller laest noget ubehageligt, sa er der kun énatirsige til det: | kan roligt komme, sa skal vkraervicere
jer pa en ordentlig made. Hvis man er i tvivl omphman skal sidde p& stadion, sa ring til os. iBtadr
bygget op pa den made, at der er mange forskelieggter at opholde sig.

- Faxe Tribunen er et meget livligt sted, men del&sa tre andre tribuner, man kan opholde sidipés
man er pa Brgndby Stadion for farste gang som feywill jeg anbefale, at man szetter sig pa langsisi&
far man en fantastisk oplevelse. Efterhdnden somlewar sig ind i stemningen, kan man naturligiystd
sig rundt pa stadion, som det passer én.

Den veerste dag

Der er ingen tvivl om, at Emil Bakkendorff ved, loMaan taler om. Som selvleert ansvarlig for sikkdéeme

pa Brgndby Stadion og kommunikationen derom uddttil han i mange ar fulgt udviklingen og behovene
pa Danmarks bedste stadion. Det bliver jeevnligoslfra UEFA, sa sent som i sidste maned, hvor den
resultatmaessige katastrofekamp mod lettiske Vdatear lidt af en udfordring.

- Ros er ikke noget, vi higer efter. Jeg er sad@dtigeglad. Det, der betyder noget for mig, ejegtkan
sidde bagefter med de mennesker, der har patagepgaven og konstatere, at hele organisationen har
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fungeret. Man skal huske, at vi har helt op til 25@llige kert i stilling pa de store kampdagey par vi har
sat en vellykket indsats pa skinner, s er jed sta@r at det store tandhjul kerer rundt. Det ebedste dage.

De bedste dage har naturligvis en modpol, og siidaschefen har ingen problemer med at huske lawpink
pa Brgndby Stadion. Heldigvis er han ogsa sikkeapéet naeppe sker igen.

- Den veerste dag, var helt sikkert dengang for mamgiden, da politiet slap hundene lgs pa F.C.
Kgbenhavns fans og skabte rimelig meget ravagev@edt resultat af darlig kommunikation mellem
Brgndby IF?s og F.C. Kgbenhavns folk og politietitelkuerne, og det var i det hele taget noget &aerr
noget. Det var ikke en dag, der er grund til atevatolt af afviklingsmaessigt.

Vi leder efter fejl

Hemmeligheden bag en et velfungerende stadion genefier uge danner kulisse for 15.000 til 20.000
geester er ifglge Emil Bakkendorff at blive ved na¢de konstruktivt pd, om noget kan gares endntebed

- Vi er fejlfindere i den her fodboldklub, og viibér ved med at lede for at forbedre os. Men vi kan
naturligvis aldrig gardere os 100 procent. Efteeriiamp modtager jeg maske tre eller fire klaggriem
tager vi naturligvis alvorligt og laerer noget afgkynes ikke, at det er et overvaeldende tal, aarteenker
pa, hvor mange mennesker, der er pa stadion, mensaivfglgelig én for meget.

Nar sikkerhedschefen ikke vil garantere, at derigisker brist i sikkerheden skyldes det naturbgt hvis
en person virkelig har viljen til at bryde reglersé skal det nok lykkes. Bakkendorff har dog em kesked
til dem, der synes, at dét er sjovt.

- Lad hellere veere med det. Konsekvenserne kanneseogerveeldende. For det fgrste er der et
ordensreglement for hvordan man skal opfare sigrpadby Stadion. Det haenger forskellige stedemaa
kan ikke komme og pasta, at man ikke vidste nogetlet. Bryder man ordensreglementet ved for eksempe
at lgbe ind pa banen, sa betyder det en politiashetss pa stedet, der giver en bgde pa 500 krog@ven i

det kan man sa leegge en karanteene fra stadionnpistret halvt ar.

- Konsekvensen for klubben bliver efter al sandgjnad en bgde, og hvis der er tale om en Europa Cup
kamp, sa er det overhovedet ikke sjovt at sidde magading pa 10.000 schweizerfranc et par dage. éfiés
man omregner det, sa er der tale om et ganskedigflydelgb. | yderste konsekvens kan klubben blive
frakendt retten til at spille p& hjiemmebane i encoe.

Danmarks dyreste lgbetur

- Vi havde engang et eksempel med en fyr, derridipé banen under en Europa Cup-kamp. Vi fik en sto
bade fra UEFA, som vi sendte videre til ham. Jeigler bekendt med, at han har betalt, men jeq leeuit
med, at han i dén grad gik i forbgn for forstael¥en sag er ude af mine haender, heldigvis.

Om dén afsluttende tone var munter eller dysterkan selv afggre. Ligesom man selv bgr afggre,@&m d
er en god oplevelse at komme pa Brgndby StadionbDeer i hvert fald gjort en stor indsats for at
afgarelsen skal falde ud til Brandby IF?s fordel.

Bragt i Fodbold i Brgndby, nr. 3 2004.

Brondby.com (2004)Kom trygt til fodbold Lokaliseret 14. august 2009 pa
http://brondby.com/article.asp?aid=33074.
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Bilag C9
Tipsbladet.dk, 12/1 2009

Hooligans skyld i faldende tilskuertal i SAS Ligaen

Brgndbys bestyrelsesformand Per Bjerregaard ihdbaimagerne til livs pa Brandbys hjemmebane ogepa d
andre danske stadions.

Tilskuertallene pa de danske stadions har foreselklubbers vedkommende veeret faldende hen over
efteraret sammenlignet med sidste saeson.

Kamppauser og sene flytninger af kampdatoer padgafiiTv-transmissioner har veeret brugt som enfdel a
forklaringen, men de seneste saesoner i dansk fivdiaologsa vaeret preeget af voldsomme
tilskueruroligheder, der seetter sine spor og hdldee og flere veek fra de danske stadions.

SAS Ligaens fgrerhold Brgndby IF er en af de klupter har oplevet et fald i antallet af tilskusrgen
sidste saeson. Bestyrelsesformand Per Bjerregaagheerksom pa effekten af tilskueruroligheder, som
klubben flere gange har veeret plaget af i forbiselehed bade ude- og hjemmekampe.

- Det er meget vigtigt, at vi far styr pa den lierne af hooligans. Det holder familier veek frelfold. Vi er
ngdt til at se i gjnene, at det har en effekt. I&éi er ikke stor, men den kan blive det, sigerBjerregaard
til Tipsbladet.

- Derfor bakker vi 100 procent op om samarbejded pwitiet og politikerne om at fa styr pa dettelgem,
lyder det fra bestyrelsesformanden.

Brgndby havde i sidste saeson et gennemsnit pa lgbama lydende pa 16.068 tilskuere. | efteraret 2008
ligger tallet pd 14.517 og er et fald pa knap Idtent.

Lokaliseret 14. august 2009 pa http://www.tipsbtatiényhed/sas-ligaen/hooligans-skyld-i-
faldende-tilskuertal-i-sas-ligaen?page=0,0.

Bilag C10
B.T., 15/10 1999

Uro skal bremses

Brandbys topledelse gar nu i dben, aktiv dialog kiellbens frygtede ballademagere, der gang pa gang
skaber blagule avis-overskrifter uden for baneretBéredsmgde« i aftes pa Brgndby Stadion

sagte PerBjerregaard & co. pa den ene side odcaf. lBubbens godt 125-30 uofficielle supporterelpa
anden at opbygge en ny, konstruktiv kontakt. Sugpoe er samlet i smafraktioner som South Sidepwel
Dragons, Matroserne m.fl., men star uden for Brgadia. 15.000 registrerede fans i

organisationen Brgndby Support. »Begge parter kiunm#amentalt enes om, at vi skal bremse al den uro
som kunne ende i ekstreme tilstande som tilskugstrering med mere,« siger Brgndby -

direktar Per Bjerregaard.

»Pa mgdet, som blev afviklet i en fantastisk kangiv stemning, skad vi os langsomt ind pa et szt n

feelles spilleregler, der forhabentlig kan laeggeekirtil bedre indbyrdes forstaelse samt et godt Haejde
med hinanden fremover.«
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Uden politi

Supporterne havde behov for at forklare nogle apisoder, der for de fleste vedkommende skyldteple
misforstaelser. De gnsker at have deres faste pfatiibunen, mens vi omvendt har faet udpegeaet p
kontaktpersoner.« Pa mgdet var ud over Brgndbilespe Mogens Krogh, Sgren Colding og Thomas
Lindrup ogsa seks af Brgndby Stadions ledende &dbater, sikkerhedschefen Emil Bakkendorff, men
derimod absolut ingen politikfolk til stede. Detedlers ikke mindst det lokale Glostrup politi, g det
seneste har slaet til lyd for et voksende behovegistrering af fodboldvoldens veerste bgller. »Regying
er ikke lgsningen, i gvrigt er den ogsa forbudtn Baeste mulighed for at deempe vores supportegaid
std i en sa teet dialog med de voldelige elementarmuligt. Det er nok naivt at tro pa fred og ra flen ene
dag til den anden, men Brgndbys ledelse har med ahetde signaleret, at vi gnsker at tage ogsa dere$
supportere alvorligt, som maske er faldet i unaden for Brandby Supports organiserede rammeret sig
Per Bjerregaard.

Ogsa fodbold-snak

Ud over de mere kontante emner rummede mgdet oga&a&bnende snak om fodbold, det igangvaerende
stadion-byggeri med mere. Bjerregaard haber, aemdidgive sig synlige, positive udslag allerede i
forbindelse med sgndagens kamp pa Brgndby StadidnMiborg - og maske isaer udenfor. »Vi ma jo give
vores supportere ret i, at det fortrinsvis er uiderstadionmurene, at der er kommet uheldige epis@bm
alle parter nu erkleerer sig indstillet pa at rededi# et minimum,« sagde en optimistisk Bjerregaar

Lokaliseret 15. august 2009 via Infomedia. TryBtT. 15. oktober 1999, Sport, s. 3.

Bilag C11
Brondby.com, 01/01 2009

Ballademagere

Fankulturen i Danmark udvikles til stadighed. Pgelimed omverdenen har ogsa fodboldklubber
grupperinger af mennesker, som i handling adslsiigfra acceptabel opfarsel. Dette er ogsa eitetal
Brgndby IF, hvor der arbejdes malbevidst pa atiekne denne slags opfarsel i forbindelse med kinkbe
kampe.

Brgndby IF har i gennem arene veeret meget bevidstayiklingen i fankulturen, bade i positiv og néga
retning. Klubben har et velfungerende kontrollggsyrder deltager aktivt i uddannelse af kontroligre
andre klubber, et teet og godt samarbejde med \femtegPoliti, ligesom Brandby IF pa ledelsesplan har
appelleret til den lovgivende instans i Danmarkatrgive klubber og politi bedre veerktgjer i hanidigen
af tilskueruroligheder. Der er etableret dialog rfetende fangrupperinger samt naturligvis Brgndby
Support. Lees mere omholdningen til hooliganredisigesikkerhedstiltag i forbindelse med Brgndbg IF'
kampe.

Brgndby IF's politik

Generelt er Brgndby IF's fanskare praeget af engagemytsenkning, kreativitet og en fantastisk sttt
med- og modgang. Enkelte ballademagere og mindigpgr skaber dog fra tid til anden problemer iséer p
udebane.

Brandby IF overvager i samarbejde med andre klubheelevante instanser situationen ngje, sdlades a
ballademageres forsgg pa at organisere sig i sigegiepper der udgver eller forherliger vold ifordelse
med fodboldkampe, ikke tolereres.
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Brandby IF gnsker i den anledning at preeciserpdlitik mod voldelige tilskuere i dansk fodbold:

+ Ballademagere og deres handlinger er pa ingen admbptabel adfaerd i forbindelse med
fodboldkampe.

+ Brgndby IF har altid og vil altid bekeempe alle tenser der gar i retning af en eskalering af
problemer med ballademagere.

+ Brgndby IF er i aktiv dialog med fans og fangruppger omkring udviklingen i fankulturen og
gnsker at arbejde med fansene for bedre forhold.

Handling og holdning

Brgndby IF vil fortsat i samarbejde med Vestegrieoldti overvage ballademagere og om forngdentfasts
omfanget af karanteene, som ogsa fremover skal oldelige og voldsforherligende elementer borge fr
kampe pa Brgndby Stadion og, i det omfang det digtnéra Bragndby IF's udebanekampe.

| den forbindelse er det gleedeligt at politiet mu fiet adgang til det mest effektive redskabekdmpelse
af ballademageres opfarsel til fodboldkampe, sésimlering forhindres: Registrering af elementer de
aktivt sager vold og virker ved vold i forbindelsed fodboldkampe, saledes at disse effektivt kan
udelukkes fra fodboldkampe i Danmark. Brgndby Witstr aktivt op om hooliganregistret, og gnsketstair
selv at kunne fotoregistrere ballademagere foruldkelse fra alle kampe med Brgndby IF som deltager.

Brgndby IF er desuden i Ilgbende dialog med farsinder Brandby IF's officielle fanklub, Brandby
Support, om hvordan det til stadighed sikres afattsat er en tryg oplevelse at se fodbold pa Bbgn
Stadion, samt generel opfarsel til og fra fodboidga

Vi arbejder til stadighed for en oplevelse af flodbold, fest og positiv stemning i hgjseedet, sainatventuel
spirende hooliganisme i fankredse imgdegas.

Fodbold pa Brandby Stadion er en tryg oplevelse.

Lokaliseret 14. august 2009 pa http://brondby.coticla.asp?aid=37.

Bilag C12
Ekstrabladet.dk, 31/7 2009

Brgndbyappel: Udpeg ballademagere

Brandby IF vil gennemga videomateriale for at fitidélademagerne ved torsdagens fodboldkamp. Man
beder ogsa andre tilskuere om hjeelp

Efter torsdagens uro pa Brgndby Stadion, hvorgregner - heriblandt to barn - kom til skade solpeaf
kast med fyrveerkeri, beder sikkerhedschefen i Bogr, Emil Bakkendorff, nu folk, der var pa staaljo
om hjeelp med at finde ballademagerne.

- Vi har endnu ikke identificeret folkene. Vi vitlige dagen pa at ga vores materiale igennem oipss e
appellere til, at folk, der matte kende dem, vilrage med oplysninger, sa vi kan fa disse mennesker
identificeret, siger Bakkendorff, der gar opmeerkgmimat det er svaert med kropsvisitering at deenpne o
for, at der smugles ulovlige ting ind pa stadion.
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- Disse ting har efterhanden starrelse som en gegleog sa er det sddan, at de gemmes alle mulige
maerkelige steder, hvor vi umiddelbart ikke hartibat s@ge pa folk, siger han og varsler, at kerbiil
gare alt, hvad den kan for at forfglge uromagerne.

- Det er tbelige mennesker, og jeg har ikke ndljesion om, at det er drengestreger. Nar man mtil en
sportsbegivenhed og overvejer alt dette, sa endigiekulerede mennesker, som ingen kan have eassée
i at have samkvem med. Det er mennesker, der lhewdsiger at narre os alle sammen.

Lokaliseret 14. august 2009 pa http://ekstrabld@ét12/article1200740.ece.

Bilag C13
Berlingske Tidende, 23/4 2007

Per Bjerregaard: Hjernedgde fans

Ifglge Viasatsport var det en af Brendbys sakatdsial fans, der efter 0-3-nederlaget pa udebade mo
Vejle gik grassat og smed en brosten gennem ruéléorgaren i Brandbys spillerbus.

»Vores praestation pa banen naermer sig en skamilgar meget darligt over hele linjen. Det karikkie
veere bekendt. Til gengeeld sa kan de fans, derjtwrdgt her (smadret daren, red.) heller ikke veete
bekendt. Det naermer sig det hjernedgde,« udtaéied®ry -direktar Per Bjerregaard , der naturligot t
skarp afstand fra handlingen.

»Der er ikke noget, der hjeelper ved at vise utiiffeed pa den made. Jeg kan ikke acceptere dedtargar
til vold og haerveerk. Det hgrer ikke hjemme i fodiv@rdenen,« fastslog Per Bjerregaard .

Pa grund af haervaerk og stenkast mod politiet adrfire tilskuere tidligt pa aftenen blevet anhtaddter
kampen, som var Brgndbys 16. udebanekamp i treak seje

Lokaliseret 14. august 2009 via Infomedia. TryBerlingske Tidende 23. april 2007, 4. Sektion,
Sporten, s. 4.

Bilag C14
Brondby.com, 02/10 2006

Heerveerk og fodbold uforeneligt

40.463 festklaedte tilskuere fra begge lejre varirged at skabe en flot ramme om arets farste Niea+ F
opger mellem F.C. Kgbenhavn og Brgndby IF i Parken.

Desveerre demonstrerede en flok ballademagere palBydF's fanafsnit efter kampen en mere trist side
dansk fodbolds udvikling, da der blev udgvet hagkyadrsaederne i afsnittet. Brandby IF beklager dglte
over for F.C. Kgbenhavn og de mange Brgndbyfaasafsnittet som intet havde med dette at gare.

- Det ser desveerre ud til at veere en generel udgikidansk fodbold at ballademagere, som tilsyaetae
er uden for paedagogisk raekkevidde, ser haerveeriesamaturlig del af fodboldoplevelsen. Ogsa pa
Brgndby Stadion oplever vi denne udvikling i opg@renod F.C. Kgbenhavn - med op til hundrede gdelagt
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saeder efter hver kamp samt skader pa toiletfaeitita.v. i det gaestende holds afsnit nar kampenstes
gar fansene imod.

- Vi gnsker selvklart at bekeempe denne udviklingoderfor i lgbende dialog med fans og politidtedes
at vi kan saette effektivt ind mod de mennesker gdaleegger s& meget for starstedelen af fansemsk da
fodbold. Hvis den slags folk tror de statter deesspektive klubber pa nogen made, ma jeg desvigeas
de tager alvorligt fejl, forteeller adm. direktam Bgerregaard.

Brgndby IF er i lgbende dialog med Brgndby Supptat,som Brgndby IF's officielle fanklub tager gkar
afstand fra haerveerk og vold, om hvordan denne lidgikdansk fodbold bedst muligt imgdegas.

Lokaliseret 14. august 2009 pa http://brondby.coticla.asp?aid=38940.

Bilag C15
Ekstrabladet.dk, 31/7 2009

Brgndby: Umuligt at deemme op for

Ngdblus og romerlys er efterhanden sa sma, atmsrkagles ind i en skosal eller en bh, hvilket drtil
en neermest umulig opgave helt at forhindre

De er - med det paeneste udtryk - nogle lurendrejere

Det mener Brgndby IF's sikkerhedschef Emil Bakkefiicion de folk, der smugler ulovlige genstande med
ind pa Brgndby Stadion.

Andre ord er udspekulerede og rabiate, og de daskiezrde folk, der skaber ballade til fodboldkanipet
er iszer romerlys, de sakaldte bengalske flammenrslag, raketter og ngdblus, det er sveert at deopme
for.

- Mange af de ting er jo kommet ned i sterrelsengemde seneste ar. De kan veere pa starrelse med en
kuglepen eller en negleklipper, og det er altsdligtrsveert at afslare. De kan gemmes alle muligées, vi
ikke ma undersgge, siger Emil Bakkendorff til eidstadet.dk.

Bliver mindre og mindre

- Og tingene bliver hele tiden mindre og mindret Bxesom mobiltelefoner. Teknikken udvikler sigénel
tiden, samtidig med at effekten gges. Der er bantefe og ulemper ved den teknologiske udviklinggis
Emil Bakkendorff.

Brandbys kamp mod Legia Warszawa i kvalifikatiotieEuropa League i gar blev skeemmet af en sitnatio
undervejs, hvor tre tilskuere pa familietribuneavbtamt og kveestet af ngdblus affyret fra Faxeurrém
bag det ene mal.

- De her mennesker er jo sa lurendrejeragtigee aiot skal fa det ind, hvis de vil. Og det vil deabart.
Det kan veere i en hul skosal, det kan vaere i eell#r,mange andre steder. Det er neermest umtligt a
gardere sig imod, siger Emil Bakkendorff.

Maskerer sig
- Samtidig maskerer de sig med hzetter eller masken,de tager af og pa, og de flytter sig helentidiéen
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vi finder jo hele tiden noget ved indgangen. Vi kagar taget en med et ‘papmachebryst’, da vidiadim
at tage trgjen af. Og sa blev der afslagret en masgesom ikke har noget med en fodboldkamp a¢ gar
siger Emil Bakkendorff.

- Nar man gar ind til en fodboldkamp og har ovesvajt dette, s er man et udspekuleret mennegkdeO
deler tingene op i flere dele, sa forskellige peesdhar hver deres del med ind. Det er meget rabiaidtryk
for en helt vanvittig indstilling, siger Emil Bakkdorff til ekstrabladet.dk dagen derpa.

Lokaliseret 14. august 2009 pa http://ekstrabld@ét12/article1200826.ece.

Bilag C16
Dr.dk, 8/6 2007

Brgndby-fans amok i Rgnne

En opvisningskamp i Rgnne pa Bornholm mellem SAgaitioldene fra Brendby og AaB sluttede fredag
aften en halv time fer tid pa grund af balladerintenellem Brgndbys fans.

Mabende kunne spillere og gvrige tilskuere se 1@ddigans ga i slagsmal, ferst pa tilskuerpladsegn
senere pa banen. Det udviklede sig til et massasiaigned over 50 involverede bade fans og lokale.

Brgndby undskylder

- Vi skylder Bornholm en stor undskyldning for dhetr. Det er slet ikke Brgndby IF veerdigt. Det egs#igt
for dansk fodbold, at vi &benbart ikke kan spikehgtr sommerkampe, fordi nogle ikke kan opfare sig
ordentligt, siger direktgr Per Bjerregaard.

De 10-15 fans, som startede urolighederne havdeBkkndby-trgjer pa, men er kendt af Brgndby IF som
ballademagere.

- Vi gnsker ikke at se den slags til vores kampédetgvil naturligvis fa alvorlige konsekvenser tte
ballademagere vi kan identificere, siger direktaren

Matte tilkalde forstaerkning

Politiet i Rgnne tilkaldte assistance fra KgbenlsaRaliti, som var pa vej i en helikopter, mens hidwale
ordensmagt holdt gje med eventuelle nye slagsmét@é Torv i Rgnne, oplyser den vagthavende pa
Bornholm.

Det var ifglge politiet et slagsmal mellem lokatgBrandby-tilhaengere pa stadion, der truer medkalere
pa torvet. Der var dog ingen anholdte.

- Selve slagsmalet er ophgrt. Men vi holder nunzgel gemytterne pa Store Torv, siger den vagthavende

@delagde jubileeumskampen

Kampen var arrangeret af IK Viking og Rgnne IK &gl markere Bornholms Boldspilunions 100-ars
jubileeum. | stedet blev dagsordenen en helt anoledef over 3000 tilskuere.

- Vi er meget kede af det. Det skulle have veeretftisn med godt fodbold og grillmad, men desvaeare v
der nogle, som ikke ville det samme som os, sigendénd for Bornholms Boldspilunion, Erik Hjorth.

Lokaliseret 12. august 2009 pa:
http://www.dr.dk/Sporten/Fodbold/Superliga/200708202601.htm.
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Bilag C17
Politiken.dk, 31/7 2009

Brgndby rimer pa romerlys

Fodboldklubben Brgndby har haft en hovedrolle vedre seneste romerlysskandaler. | aftes kom tre
personer til skade.

Romerlys ses til stadighed til Brandbys kampe.

For godt et ar siden lykkedes det en stor gruppé-fa@s at smugle romerlys ind pa Brgndby Stadieor h
de spredte frygt blandt ‘almindelige' tilskuere kdglerne begyndte at flyve.

Tidligere i ar raserede Brgndby-tilheengere stadibHersens, og i aftes gik det sa galt igen, dgpersoner
blev ramt af romerlys under Brgndbys kamp mod polségia Warshawa.

Brandby: Ikke kun vores problem

Dermed har Brgndby spillet en rolle i de tre semeltmme episoder med romerlys pa danske
superligastadions, men klubben mener ikke, at deniskt har et problem.

»Det er helt forkert at sige, at det her er eteisatl Brandby-problem. Vi ligger nummer et ellepto
tilskueroversigten, sa det ville veere underligishw ikke havde flere problemer end andre. Menedet
desveerre et generelt problem, og ingen klub kaasigfri for at have ballademagere«, siger kluisben
sikkerhedschef, Emil Bakkendorff.

Han peger pa, at Brandby i aftes trak flere tilsku#é kampen mod et polsk hold, end Randers fodadst
lokke til holdets kamp mod den tyske storklub Hangeu SV.

Fans skal opdrages

Tilbage i 2007 indtog Brendby ogsa uheldige hovieironed fyrveerkeri.

Under en kamp i Vejle kastede Brgndby-fans romerigg hjemmeholdets tilheengere, og ved en kamp i
Parken smed de bla-gule tilheengere romerlys irlobpén.

»Man skal passe pa ikke at simplificere tingengmg det til et generelt Brandby-problem. Man nvpr
at se pa de mekanismer, der far det her til at\ékekal ind i opdragelsesfasen, hvor vi alle tagiesvarx,
mener Emil Bakkendorff.

Uacceptabelt - ligesom spritbilisme

Sikkerhedschefen haber, at der vil ske en holdaémgking, sa alle fodboldfans indser, at det eregtabelt
at teende fyrveerkeri til fodboldkampe. Han pegerap&n ting som spritbilisme er blevet mere socialt
uacceptabelt de seneste ar.

»Det samme skal ske her. Det kan myndighederne, itge gare alene. Den mest effektive Igsningaewi
alle tager ansvar, siger Emil Bakkendorff.

Han opfordrer samtidig de skyldige fra i aftesatimelde sig selv, og vidner skal henvende sigulbben
eller politiet, sa de skyldige kan blive identifiee

»Vi ma appellere til, at de her ting stopper. Dat idviklet sig til uacceptable hgjder«, lyder filat
sikkerhedschefen.
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Afviser kropsvisitering

Brgndby kropsvisiterer ikke alle geester, og sikkedthefen afviser, at det ville Igse problemet.tBgér
ganske enkelt for lang tid.

| gar blev de medrejsende polske fans kropsvisitegedet tog sa lang tid, at undersggelserne ¥Yarst

feerdige inde i 2. halvleg. Samtidig er en kropsat&n ingen garanti for, at det ikke lykkes fanse skjule
sma stykker fyrveerkeri.

Klubben vil nu gennemse tv-billeder fra i aftes,miamil Bakkendorff kan endnu ikke sige, om billeaker
kan hjeelpe klubben og politiet i jagten efter dgldige.

»Mange maskerer sig, men hvis vi har gode billedv;j ikke tave med at offentliggare dem, sigan.

Lokaliseret 14. august 2009 pa http://politikenimitland/article760588.ece.
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AaB og det forssmte efterar (D)

Bilag D1
Aabsport.dk, 11/6 2008

AaB anseetter Bruce Rioch som cheftreener

AaB Fodbold kunne pa et pressemgde i formiddagsepriere erfarne Bruce Rioch som ny cheftraener.
Bruce Rioch er forelgbig ansat indtil den 31. deoen2008.

Den 60-arige skotte var senest cheftreener i OB,lsmbade farte til en DM-bronzemedalje samt
efterfolgende europeeisk succes.

Blandt andet Premier League-klubber som Arsenaldidsbrough, Bolton og Wigan har som manager haft
forngjelsen af Bruce Rioch, der som aktiv fodboilfispopnaede 24 A-landskampe for Skotland og
repraesenterede klubber som Aston Villa, EvertormBigham og Derby.

AaB’s sportsdirektar Lynge Jakobsen er tilfreds paedeengere tids treenerjagt er overstaet, ogtatrdm
kapacitet som Bruce Rioch, der fra den 25. junriager cheftraenerposten hos de danske mestre.

- Vi havde fra start en snaever kreds at tre datistieeremner, hvoraf vi har veeret i konkret dialegl e
to.

- Forholdsvis hurtigt stod det imidlertid klart,@gr under alle omstaendigheder ikke ville blive t@in en
Igsning allerede fra seesonstarten, hvorfor vi Hagjdet med andre modeller og tog en kontakt tildar
Rioch, der dog afviste vores fagrste henvendelstefter Lynge Jakobsen.

- Bruce har saledes meget tidligt i forlabet vaevetres tanker, og heldigvis reagerede han posiivivi for
anden gang henvendte os, efter at det blev en geming, at vores treenergnske pa det danske mikkesd
kunne blive en realitet, forklarer Lynge Jakobsiar,ser Bruce Rioch som den maske allerbedste tiatd
aflgse direkte efter Erik Hamrén.

- Ingen tvivl om at vi har ansat en seerdeles koamehand. Bruce besidder preecis den vindermertalite
som vi gnsker i AaB, fremhaever Lynge Jakobsenaliierede inden for en relativ kort tidshorisont b#alt
at diskutere en eventuel forleengelse med AaB’sskgpéske cheftraener.

Holdet bag holdet pa plads
Udover at praesentere Bruce Rioch valgte AaB og eylakobsen i dag at markere, at hele "holdet bag
holdet” forventes at fortseette.

- Allan Kuhn har forelgbig kontrakt indtil nytar,em vi har tiloudt ham at fortsaette i samme rolle i
yderligere tre ar, forteeller Lynge Jakobsen, dgléides har malmandstreener Poul Buus, ITU-traendr Po
Erik Andreasen, fysisk treener Ashley Tootle, merdgaher Martin Langagergaard, holdleder Kurt
Berthelsen, fysioterapeut Henrik Bggvad og leegets#aalund i den fremtidige stab.

- Eksempelvis er der lavet udvidede anseettelseskuwedd Poul Buus og Ashley Tootle, og vi gleeder os
meget til den kommende saeson, hvor vi har mangadgrade udfordringer foran os, slutter Lynge
Jakobsen.
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Lokaliseret 9. september 2009 pa http://www.aaksiidB02F4995-D1D5-46F6-A65B-
4C8D024B2652.W5Doc?id=112E8243-EC8D-460B-B347-C73RIB3EO.

Bilag D2
Aabsport.dk, 2008

Vedtaegter for Aalborg Boldspilklub A/S (uddrag)

3.0. FORMAL

3.1. Selskabets formal er at drive professionekidprimaert fodbold, og dermed forbundet virksomhed
herunder handel, service og investering, der rigtlkén foretages i forening med professionel idraet
Derudover er selskabets formal underholdningsvirksed, konferencer og events, herunder koncernen sam
drift og investering i relation til oplevelsesindtsn og hermed forbundet virksomhed.

Lokaliseret 9. september 2009 pa http://www.aalsidb8CIFE69-7CC7-4E92-BAE9-
DBC8919B7660.

Bilag D3
Politiken.dk, 17/8 2008

Forvandlet OB-hold dukkede mestrene

For en uge siden blev OB'erne spillet helt ned ugdesteeppet i Herning af FC Midtjylland, men Lars
Olsens mandskab var ikke til at genkende i sgndagéabaneopggr mod AaB - og ligner igen en
mesterskabskandidat.

Til gengeeld skal mestrene fra AaB til at arbejdeusiaf en mindre hjemlig kris&-0-nederlaget til de
steerke fynboer var saesonens tredje i Superligaen.

Holleender ud som back

OB satte sig fra start tungt pa mestrene, som gautdil forsvarsspilleren Michael Beauchamp. Han v
med i stedet for den skadede Kasper Bggelund,diviktad, at AaB 's bedste fra Champions League-
kvalifikationskampen mod Kaunas i onsdags, Stever§)lmatte rykke ud pa hgjre back-positionen.
Den nye taktiske dispositions holdbarhed var dagvanig.

Michael Beauchamp fik en uheldig start pa sin dettatlohan Absalonsen og den bevaegelige Bjorn
Runstrom kontrakombinerede fint efter syv minutp#. Henrik Hansen fik serveret bolden pa karaen
straffesparksfeltet og via Beauchamp og Djiby Ralinede afslutningen i malet bag Karim Zaza til 1-0

Fall var over alt

Efter scoringen havde den ivrige Djiby Fall og Hatenrik Andreasen gode muligheder, mens
hjemmeholdet gang pa& gang halsede efter geestade®m Michael Beauchamps debutmareridt naede nye
hgjder.

Johan Absalonsen satte i det 19. minut gang i eedrDB-kontra, som gav Djiby Fall neesten frit labdn
mal. Beauchamp matte tage armen til hjeelp for atdpet senegaleseren - og det medfarte udvisiiing
den 27-arige australier, der er hentet i tyske E@hberg.

Let spil for OB
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Med en mand i overtal havde OB'erne endnu lettedeat praktisere deres effektive kontraspil, og eet

de frustrerede og usammenhaengende AaB 'ere safseidpausen og spillede med tre mand i bagerste
keede, sa forblev billedet det samme.

Kampens endelige afgarelse kom efter et indkast 5d. minut.| feltet stod Eric Djemba-Djemba Hgltog
midtbanemanden kunne uden problemer sparke i@eltjlinden Johan Absalonsen lukkede med 3-0-malet i
overtiden.

Lokaliseret 12. september 2009 via Infomedia. Qjeiigt fra Politiken.dk, 17. august 2008.

Bilag D4
Jyllands-Posten, 27/8 2008

Tryghed i en sveer tid
Fodbold: En elendig saesonstart kan blive endnueydevis AaB smider Champions League-matchbold i
Litauen.

Man skal bare teenke pa noget godt, nar man esvaen situation. Devisen er hevet frem i AaB.

Pa rekordtid er euforien over DM-guldet fra majvetemikset med rynkede bryn over en forfejlet inilieg
pa superligaen. Fire point ud af 15 mulige og esterdold teet pa nedrykningsstregen.

Dén streg symboliserer helvede i dansk fodbold. samtidig er nordjyderne blot 90 minutter fra
adgangshillet til himlen i europaeisk fodbold.

Der venter seks oplevelser i Champions League,2igorspringet mod litauiske Kaunas kan bevares
onsdag aften.

Ikke nervgs

»Jeg er overhovedet ikke nervgs, hvilket man vehtig burde veere far sddan en opgave,« sagdeeanfar
Thomas Augustinussen tirsdag morgen, mens hanedept at ga ombord pa flyet til Litauen.
Forklaringen pa den rolige anfarer skal findes 10¥neder tilbage. Da AaB var fortrinlig i UEFA Caip

0g preesterede store kampe mod hold som Sampdofiadeylecht.

Samt ikke mindst pa udebane mod Tottenham og Hapelviv, der ma vurderes til at veere et paent
stykke over Kaunas' niveau.

»Alle pa vores hold kender deres roller og kraviesre svaer opgave som en Europa Cup-kamp pa udebane.
Vi fgler os trygge i den made, som vi spiller ghsise kampe. Derfor er jeg rolig,« fastslog han.
Augustinussen medgiver, at Kaunas ikke var nogegesie bange for i Aalborg. Men han noterede sig, at
litauerne virkede steerke i offensiven, da de éft@rmalet i Aalborg blev tvunget frem.

»Det bliver ikke nemt. Men jeg mener, at vi er viglenvis vi bare spiller og koncentrerer os helaen
igennem,« sagde anfareren.

Hvordan vil du vurdere Kaunas' niveau i forholdstiperligaen?

»Tager man kampen i Aalborg, sa ville det veeraiatlhold. Men det er meget bedre hjemme, sa detler v
at regne for et midterhold i superligaen.«

Modigt svaret af Augustinussen, der trods alt s&w i spidsen for superligaens nummer 10.

Ingen krise

Tingene har bare ikke fungeret for AaB i den hjgeliurnering.

Det er en negativ tanke, der kan fa en markankstaeffekt, hvis matchbolden i Kaunas glipper. Sa

vil AaBsta som bundhold og ude af det fineste eaiske selskab trods to ekstremt heldige lodtraekning
frem mod Champions League.

»Krise er slet ikke et tema. Det lyder kedeligthmehar altsa ikke spillet s& darligt i superliga®i har
spillet til mere end fire point. Det var kun mod Cf vi var helt veek. Og sa tager jeg det ikkeus@t med
de fire point. Sidste ar havde vi fem point efieksskampe (differentiation). Det er klart, at vkékkan blive
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ved med at forsvare den lave pointscore med eistéitdta sidste ar. Det er bare gode tal, der $aviat alt
kan ske i fodbold. Vi ved, at vi igen er med i tepphvis vi rammer en stime.«

Hvordan kan du maerke pa omgivelserne, at mestrekanamet darligt fra start?

»Forventningerne er altid hgje til en dansk megk&e mindst i Nordjylland. Alle forventer, at vkal veere
med i toppen. Nu har vi vundet medaljer to ar kireg det er aldrig sket i AaB 's historie. Selgtig gar
vi efter det igen, men i superligaen er der akk& nogen, der er selvskreven til en medalje. Diet m
omgivelserne forsta,« fastslog AaB 's anfarerd&etoff mod de 90 minutter, der kan sikre hans klub
minimum 80-100 millioner kroner i Champions Leagundtsegter.

Lokaliseret 11. september 2009 via Infomedia. Tryltllands-Posten 27. august 2008, 1. sektion,
S. 27.

Bilag D5
Berlingske Tidende, 23/9 2008

@retaevernes holdeplads

AaBs mestre indrgmmer at den harde kritik er bigett

Skyerne over Aalborg har eendret farve i en marieand.

| foraret stralede solen igennem de lyserade skyer, AaB -spillerne badede sig i ros og guldglimnie
dag er skyerne kulsorte og truer med et alvortigtnsvejr.

Syv point i otte kampe. To point over nedrykningsgen. SAS Ligaens darligste forsvar. SAS Ligaens
darligste hjemmehold. AaB er rgget ind i en seesed amtiklimaks. For mens klubben er med i Europas
fineste selskab i Champions League, sa er tiendsgiai den hjemlige liga lig med krise .

| sidste saeson, der som bekendt endte med mestetskalledte AaB ogsa saesonen darligt. Forskéiéen
sidste saeson er imidlertid, at AaB efter otte rumieligger 14 point efter topholdet OB, mens man p
samme tidspunkt |4 blot seks point efter FCM pétégiadsen sidste ar.

Eksperterne er ikke i tvivl. AaB er allerede uderefdaljekampen.

»Jeg anser det som udelukket, at AaB far medadierDe havde en neermest sensationel serie afeftgre
deres darlige seesonstart sidste saeson, samtidigtmeahge af de andre tophold tabte mange poim. Me
med det spil de tre tophold har vist i denne sassbBer jeg det som usandsynligt, at AaB far hdi2eit3
point ind pa dem,« siger Morten Bruun.pa Kanal 5.

Han bakkes op af den tidligere landsholdsspillerFRiEenann, som nu er ekspertkommentator pa Viasat.
»0B, FCK og FCM er kommet godt i gang, og de kuainkieligheden kare derfra. Jeg regner ikke med,

at AaBblander sig i mesterskabskampen. Der er fektorer, som spiller ind med AaBs saesonstarteiDe
danske mestre, og dermed er der kommet en starégdehed pa dem. Nu kender alle Thomas Enevoldsen
og de andre unge spilleres kvaliteter. Taktiskdeaogsa sveerere ved at overraske. Champions League
bade et godt og ondt spggelse for dem, for deuarget til at bruge mange ressourcer pa turneririgen.
koster,« lyder det fra Frimann.

CL ingen undskyldning

| AaB -lejren forsgger man ikke at gemme sig foglkune, der flyver om grerne pa dem fra fans, nreatie
fodboldeksperter.

»Nar man ligger nummer et, sa vil man gerne hase3a ma man ogsa tage gretaeverne, nar man ligger
nummer 10,« forklarer sportsdirektgr Lynge Jakobsen
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»Jeg kan godt forstd, at vi far teesk i mediernafogres fans. Det var bestemt heller ikke sadispillere
havde regnet med at starte i ligaen,« siger AaBsbaneprofil Kasper Risgard.

For AaB -spillerne er tankerne ogsa lysar vaek fealaje-kamp. Nu geelder det om at fa skrabet point
sammen igen, s& man kommer veek fra tiendepladsen.

»Vi skal slet ikke koncentrere os om, hvordan det@B, FC Midtjylland eller FCK i toppen. Vi haggligt
at se til i vores situation. Alle kan se, at vogpemtantal simpelthen ikke er godt nok. Vi kan éelkke
komme udenom, hvor vi ligger i tabellen, og nu ggeltkt om, at vi kommer i gang. Vi skal have sktabe
nogle point sammen, og det er fuldsteendig ligegyldivordan vi ger det,« siger Risgard.

AaBs karismatiske sportsdirektar Lynge Jakobseremeog, at det er for billigt at skyde skylden for
ligastarten over pa Champions League-deltagelsen.

»Jeg vil have det meget darligt, hvis der er nogenjruger Champions League som undskyldning for
problemerne i ligaen. For nar man kaemper sa h&uedt Br for at komme i Europa, sa skal man hekke i
give det skylden, nar det gar mindre godt. Jetkké bruge ordet krise om os. For nér spillernedrar
klzedelig selverkendelse, sa gar det aldrig hett«gaiener Lynge Jakobsen.

Pa tirsdag mgder AaB Manchester United i Champieagjue pa hjemmebane.

Lokaliseret 11. september 2009 via Infomedia. Try&erlingske Tidende 23. september 2008, 1.
sektion, s. 22.

Bilag D6
Ekstrabladet.dk, 18/10 2008

Augustinussen: Vi er i krise

Mens AaB -traener Rioch ikke var til se efter hatdetderlag, s erkender spiller og direktgr aeder
problemer. Dog ikke udsigt til treener-fyring

- Vi har lavet en aftale med Bruce, og den stared. Som det ser ud nu, har han sidste kamp 1@nusar,
hvor vi mgder Manchester United, erkleerede Lyngeldsen efter AaB i dag tabte pa hjemmebane til FC
Nordsjeelland.

- Da | for f& maneder siden la i ligaens top, sagdétabellen fortalte sandheden. Er det stadliths?

- Ja, det ville veere hovski-snovski at sige nogete, og det gnsker jeg ikke at veere. Vi skal haspekt
for vores placering, og den eneste diagnose, jedeke er hardt arbejde, lad det tra direktaren.

Bruce Rioch s& man ikke noget til i skuffelsensdtiAkkurat som de fleste AaB 'ere gemte han santiv
laenge i omkleedningsrummet. En af de ferste, sodtetféem, var anfarer Thomas Augustinussen.

Klar i meelet. Klar over situationens alvor.

- Vi mangler selvtillid, og vi skal veere meget mekarpe fra start. Det er ikke godt nok at kommgubla
naesten hver eneste gang.

- Er I'i krise?

- Jo, det kan man godt sige. Vi er i pointmaessiggkiog spillemaessigt er vi ogsa i en lille kriseg er
sikker pd, at vi nok skal komme igen. Men det komtit@t kreeve meget hardt arbejde. Vi skal vaergehe
mere aggressive fra start og veere bedre til atttelmgres chancer.

- Det er selvfglgelig ikke godt nok, hvad vi havdaindtil nu. Men det bliver bedre, og der er tayund til
at kikke pa tabellen efter 33 runder, sagde AaBz@nen.

Allerede tirsdag aften lgber de danske mestre pérbmod Villarreal i Champions League. @jeblikkets
maske bedst spillende spanske hold. Men det erdégkeamme, som at man behgver frygte for turepasyd
formaner Lynge Jakobsen.

- Det er en helt anden turnering. Ingen forventggen af os, og vi plejer at klare os godt i Eurdgan kan
ikke overfgre en kamp til en anden. Sa skulle vieksempel have kvaestet de andre Superligaholdatfte
faet 0-0 i Celtic, og det er som bekendt ikke sket.

Martin Risgard:
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- Jeg kan med sikkerhed ikke spille tirsdag modiatfieal.
Midtbane-manden, som pa grund af sin skade sletvkk med i truppen mod Nordsjzelland.

Lokaliseret 11. september 2009 via Infomedia. Qpeiigt fra Ekstrabladet.dk, 18. oktober 2008.

Bilag D7
Jyllands-Posten, 19/10 2008

AaB er i stor krise

AaB haenger fast i bunden efter 2-1-nederlag hjermoe FC Nordsjeelland.

Ironisk nok star der Her regerer AaB pa et staitt skpillertunnellen. Sa gik der 90 minutter, 8§ havde
FC Nordsjeelland vundet 2-1. Hvordan kan det stkih til i det nordjyske? AaB 's sportsdirektamige
Jacobsen ville gnske, han havde svaret - og ikkéshigsningen klar.

»Lige nu s@ger man efter en grund, men det er fkkdj Bruce Rioch kun har veeret ansat pa en
halvarsaftale, og vi nu har offentliggjort, at retapper til vinter. Da Erik Hamrén i foraret sagdan ville
stoppe til sommer, sagde alle, at vi ikke villevbldanske mestre. Man ma gerne sgge efter en gy
vil gerne veere med til det, men det er ikke denenidlige traenerlgsning, der baerer skylden,« sagdge
Jacobsen.

Han tilkendegiver, at den korte aftale ikke varimpd. Men det var den bedste lgsning for AaB pa
daveerende tidspunkt.

»En klog mand har leert mig, at man skal handleraidié muligheder, man har,« fortalte Lynge Jacabsen
De muligheder, AaB har lige nu, bgr ogsa vaere gotte mener sportsdirektaren. Truppen er storteset d
samme som den, der vandt guld i sommer. Den spiflex fodbold pa et meget lavere niveau. Lynge
Jacobsen erkender, at spillet ikke har veeret gakit n

»Vi kan ikke gegre sa meget mere ved det i forhiblth¢ad vi allerede gar. Vi skal have arbejdstpi@tog
knokle derudad, og alle skal yde deres bedste ndeste periode.«

Truppen er god nok

Umiddelbart er spillerhandler ikke pa gnskelistensportsdirektaren. Han er overbevist om, atespi# i
truppen er gode nok til at fa holdet laengere apelien.

»De skal nok komme i gang og fa holdet tilbageip@aslige niveau (indgyder ro). Men det var daslén
saesonstart, vi havde forventet.«

Tilskuerne gav ogsa udtryk for deres utilfredshestirAaB 's praestation i kampen mod FC Nordsjeelland.
Undervejs blev der sunget Rioch go home!, og spiidlev pebet af banen.

Det ser efterhanden ud til, at klubbens nedtupldairket cheftraener Rioch. Undervejs i kampen \aarsh
assistent Allan Kuhn langt mere synlig pa sidelinjeynge Jacobsen forsvarede det med, at deres
arbejdsdisposition og rollefordeling er op til degiv.

Og at Kuhn i gvrigt var lige sa synlig under Hansréageringsperiode.

Om spillet bliver anderledes mod Villarreal i nesSteampions League-kamp er sveert at sige. Men
spiller AaBpa samme made som mod FC Nordsjeellgrejar tenniscifre ikke en umulighed.

Lokaliseret 11. september 2009 via Infomedia. Tryktllands-Posten 19. oktober 2008, 1. Sektion,
s. 34.

Bilag D8
Nordjyske Stiftstidende, 19/10 2008
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KRISE: Bundholdssyndrom

Modstanderne straffer alle fejl hos AaB i gjeblikkay det koster dyrt i tabellen

Mandag aften kan AaB veere pa sidstepladsen i SAS8eli, hvis Esbjerg vinder deres kamp pa udebane
mod topholdet OB. To hjemmekampe, der skulle harelvden darlige stime for de danske mestre er i
stedet endt med en pointhgst pa et point.

- Vi er kommet bagud i ni af de kampe, vi har gpillSAS-Ligaen i ar, og derfor kommer det helenidil at
veere op af bakke. Det er naturligvis ikke godt rszigde anfgrer Thomas Augustinussen efter lgrdagens
kamp, hvor anfgreren endnu engang ikke kunne féildetheenge sammen spillemaessigt pa banen.
AaB havde klart spilovertag i kampen, men holdetsitraffet for sine fejl af et FC Nordsjeellanddader
scorede pa de to abne tilbud som holdet kom frei8trst blev problemerne udstillet, da Thomas
Augustinussen og Caca stgdte sammen lige foraregeestfelt, og tre boldbergringer senere & bolden
Karim Zaza efter et kontraangreb i verdensklasseblkv afsluttet af u-21 landsholdsangriberen Migk
Pedersen. Det blev hans andet mal i kampen.

- Vi har selv siddet og talt om, at det var vangittsa hurtigt det kunne ga. Der er trods alt eBee$00 meter
ned i den anden ende. Men det er symptomatisksylegs, vi har spillet mange gode anden halvlege i &
men vi mangler at fa det sat sammen over 90 minsiger anfgreren.

Nedrykning er en fare

Dagens bedste AaB'er var uden tvivl Anders Duefid@hancen fra start pa en lidt uvant positiordea
centrale midtbane. Men den haeder kunne den tiélig€r Nordsjaelland spiller ikke bruge til meget.

- Jeg ville hellere veere levet ud efter tyve mieytbg sa have vundet, siger han.

- Det er klart, at vi nu er ngdt til at tage trustam nedrykning alvorligt, og vi tager det megetast. Vi har
siddet og talt om, at vi har det der bundholdssymdr gjeblikket. Hvis vi skaber ti chancer, s scoii et
mal, og de andre skaber to og scorer pa dem bsigge, Anders Due. (ACCIDENT)

Trods de mange problemer, sa ser klubben kun egj.udv

- Vi ma bare arbejde endnu hardere, og det geefitir boldet og alle omkring holdet. Det kan godt ské
er treette af at hgre den diagnose, men jeg karkikkene det naermere, siger sportsdirektar Lynge
Jakobsen.

- Nar vi ser pa det to seneste kampe, sa ser jiggmnogen modstandere, som kan noget, vi ikke tgreg
har fortsat troen pa, at den her trup er steerktihakfa vendt det her (ro og opbakning til holdéortsaetter
han.

Naeste chance for point er pa sgndag, hvor AaBespitle mod Randers.

Lokaliseret 11. september 2009 via Infomedia. Trykordjyske Stiftstidende 19. oktober 2008, 1.
Sektion, s. 26.

Bilag D9
Jyllands-Posten, 20/10 2008

Sulten mangler i Aalborg
Krise: Med den nuvaerende naestsidsteplads er AaBtlatte en Herfglge.

Endnu en spillerunde - endnu et nederlag. Derker ikeget, der karer for AaB i superligaen for tidded
sin nuveerende placering under nedrykningsstregboldet i gang med at lave en Herfglge.
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| 2000 kunne Herfglge kalde sig dansk mester, seasefter matte holdet forlade superligan. Samme
situation star AaB i med den nuvaerende stilling.i Ggrfalge, der med John Faxe Jensen ved roréteka
en fodboldsensation ved at vinde mesterskabespsgtschefen en vis lighed mellem de to klubber.
»Det, der skete i Herfglge dengang, var, at flpitese med mesterskabet havde opnaet det, derehsedet
deres drgm altid. Og da de havde naet det, hvasivdet naeste? Hvad kunne man na mere end atdehde
danske mesterskab? S& holdet var i hvert faldligkesa sultent seesonen efter, det er der slehitvd
om,« siger Per Rud, der er sportschef i Herfglge.

Kan det veere det samme, der er sket i AaB?

»Ja, det tror jeg godt. For nogle af spillernedetrsadan, at nar man var danske mestre, sa kummékke
na mere. Og det kunne man faktisk maerke pa spibeger Per Rud.

Men det ikke der, at problemet ligger, mener maaB.

»Jeg har veeret sa lang tid i det her, sa jeg Yatktayar op og ned. Der er uforklarlige periotieqr du ikke
vinder nogle fodboldkampe, og sa& kan der naesteh \eagse uforklarlige perioder, hvor du kan vindé 10
rap,« lyder det fra AaB 's sportsdirektgr Lyngeabsen. (transcendence)

AaB 's problemer bliver udstillet i begge endebaffien. Sidste ar scorede det mesterskabsstormelude h
naesten to mal i hver kamp. 1,82 mal i gennemsmitaf veere helt praecis. | denne saesons 10 kanueg er
kun blevet til et enkelt AaB -mal i gennemsnit gamp.

Ogsa i de bagerste raekker er der langt til topfarrkivor der i mesterskabssaesonens 33 kampe blest sco
38 mal imod AaB, er der i den nuveerende turnerilegeale blevet sat 19 kasser ind bag AaB 's bagjerst
mand. Gennemsnittet lgd sidste saeson p4, at sler kamp blev scoret 1,15 mal imod AaB . | ar ligdet
gennemsnit pa 1,9 mal.

En reekke sygdomstegn

| Herfglge Boldklub mener sportschefen, at den rieartte sult hos AaB -spillerne ikke er hele forkigen
pa holdets krise. Han ser en hel reekke sygdomstegden nordjyske patient.

»Lige pludselig mister man fokus med Champions Leagjler UEFA Cup, og sa glemmer man lidt basis.
Sidste ar i AaB begyndte man ogsa skidt, og sarkam ellers i gang. Det har nok givet holdet erkfals
tryghed. Det er maske blevet lidt en sovepude éon.dOg sé er det ogsd en meget lang fase nu, fewor m
har snakket treener og treener og treener - det gigget usikkerhed. Det er mange faktorer, der ramler
samtidig. S&dan er det typisk, nar der er nogetgdegalt,« siger Per Rud.

Men den forklaring er Lynge Jakobsen ikke enigdnhkpeger i stedet pa skadessituationen i mestdxddub
»Man skal ogsa regne med, at vi har lidt mere moggand vi havde i mesterskabssaesonen. | gar ¢prda
har vi fire-fem stamspillere uden for, i sidste gseeavde vi allerhgjest to skadede spillere ad giargsiger
sportsdirektaren.

Hardt arbejde

Og Lynge Jakobsen har recepten klar.

»Der er kun en vej ud af det her, og det er hatuitjde. Alle skal yde deres yderste, hvis ikke lterede har
gjort det. Har de gjort det, sa skal vi bare vas@holdende, s& aendrer tingene sig jo. Der findgnin
trylleformularer. Jeg er ikke i tvivl om, at detatbkkomme,« siger han.

At pointene nok skal komme, er Lynge Jakobsen éke om at forvente. Det samme er man overbeviste om
i FC Nordsjzelland. Pa papiret har ogsa de maerkéaB ikke har samme overtag som i sidste seesan. De
blev det til tre nederlag til nordsjeellaeenderne ideamulige i superligaen mod de senere vindeaeA&iB .
Men i lgrdagens kamp var skuden vendt, og med k&g tilfgjede FC Nordsjeelland endnu et sgm i AaB
kiste. Sportschefen fra FC Nordsjeelland er doglmeest om, at sejrene nok skal komme til at tmnfied
Aalborg i Igbet af seesonen.

»Det kommer til at vende rundt lige pludselig. Dat de ogsa vist i tidligere seesoner. De har del atenar
de farst far vendt skuden, sa kommer der en stifoeydsiger Jan Laursen.

* Hvor der i mesterskabssaesonens 33 kampe bleets@®mal imod AaB , er der i den nuvaerende tungeri
allerede blevet sat 19 mal ind.

* Sidste seeson vandt AaB alle tre kampe over Negtlimind. | lgrdags tabte holdet 1-2 pa hjemmebéne ti
Nordsjeelland.
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Lokaliseret 11. september 2009 via Infomedia. Tryktllands-Posten 20. oktober 2008, 6. Sektion,
S. 6.

Bilag D10
Tipsbladet.dk, 27/10 2008

AaB-fans laver skeeg med krisen

Flere end 200 AaB-fans har besluttet at lade skegggevildt, ind til deres ragd/hvide helte attender en
fodboldkamp.

Facebook-bglgen er over os, og foruden at brugstdet online community til at planlsegge festegettests
eller redde verden, kan det ogsa bruges som paétest mod en fodboldklubs resultater.

Det er i alt fald hvad mere end 200 AaB-fans hdgtat gare i gruppen "Aab skaegprotest”, som iral s
enkelthed gér ud p4, at gruppens medlemmer iklex kig barbere, for AaB atter vinder en fodboldkamp

Carsten Fredgaards udlignende scoring i overtideR&nders sngd derfor mangen en fan for en tur med
skrabekniven, da den sikrede kronjyderne 2-2 mds #endag.

De rad/hvide far dog chancen for indirekte at balegne fans allerede onsdag, nar Fredericia venter
pokalturneringen.

AaB's seneste sejr fandt sted den 31. august, dad$ Augustinussen og Jeppe Curth scorede makehe i
gevinsten mod SgnderjyskE.

Lokaliseret 13. september 2009 pa http://www.tipdbt.dk/nyhed/generelle/aab-fans-laver-skaeg-
med-krisen.

Bilag D11
Ekstra Bladet, 5/10 2008

Nu kradser krisen
AaB fik udlignet i sidste gjeblik, men kan havrieundstriden i dag

Det er helt normalt at dramme om mange nuller.

Om at ens kassekredit gar i nul. At man scorefejli den store 1Q-test, eller at der pludseligrsnhange
nuller pa lanchecken.

Harmlgse drgmme, der i AaB -lejren ma vige for ateridt, som ogsa omhandler nuller.

Nul sejre i fem hjemmekampe.

Habet var, at der blev sat punktum for mareridtet rHorsens. Men habet brast for dem, der troedeyrat
september var slem.

Vi fortjente det point
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Kun pa en sidste-gjebliks scoring til 1-1 af Andrdahansson lykkedes det at afveerge den totalarnedt
- Jeg synes, vi fortjente det ene point, sagde A@Bner Bruce Rioch.

Ligesom mod Manchester United undlod han skiftegidverhgrte dermed publikums hgjlydte gnske om at
fa topscorer Caca pa banen. Hvorfor?

- Det er altid op til en manager at vurdere, hvadskal ske, og jeg gar meget efter mit instinkgy Syntes,
at vi i anden halvleg var i fuld kontrol, og at @rgfortjente at komme ud.

Det var sa til gengeeld ikke tilfeldet i forste hedv Hvilket Thomas Enevoldsen var mand for at skaek i
pap.

- Jamen, det var meget, meget darligt. Men meddallehancer, vi havde i anden halvleg, burde igealel
have vundet. Det er bare ikke godt nok. Vi skaleh&e point hjemme mod Horsens.

- | ligger i bunden. Er det der, | hgrer til?

- Ja, det ma vi sige. Niveauet er for gjeblikkéeikil mere. Spillet og skarpheden skal veere migéte,
erkendte Thomas Enevoldsen og trak pa skulderentitslaiernes piften.

- Sa&dan er det her oppe i Nordjylland. Sa blivéit émten vaek eller viser, at de er utilfredse.

Neegtede interview

Antiklimaks var sa ubetinget de fgrste 45 minutter.

Michael Jakobsen naegtede at give tv-interview. iRuitnl rdbte, og pa midten var flere holdkammerater i
hidsig diskussion med dommer Emil Laursen.

Et billede pa AaB 's krise, og sa var der enddaligenflgitet til pause.

AaB sad tungt pa anden halvleg. Chancerne vargig. @landt synderne var blandt andre Jeppe Cgrth o
Anders Due med gigantiske afbraendere.

AaB har lukket mal ind i hver eneste Superligakaotpgdisponerer dermed over ligaens mest gavmilde
forsvar.

Horsens' mal blev sat ind i en situation, hvor Aade skreg pa offside, og ifelge Horsens-malscbesper
Johansen var det ogsa tilfeeldet.

- Bolden rammer Gilberto (Macena) pa vejen. Dgegmaesten sikker pa, men dommeren flgjter ikke, sa
omvendt ma jeg jo tro pd, at jeg tager fejl.

Med i bundstriden

AaB 's midtforsvarer Michael Jacobsen, der vaathi startopstillingen efter karanteenen mod Mastehe
United, var ogsa overbevist om, at malet skulleevaemnulleret. Lige sa overbevist er han om, at Slei
hanke op i sig selv.

| savel forsvar som angreb. Kun ét mal har holdetet i ligaen den seneste maned. Derudover enelge
scoringer dem, som blev puffet over stregen i gakapen mod Brgnshg;.

Og for at gare ondt veerre: Hvis SgnderjyskE i dagRanders, er de danske mestre og Champions eeagu
deltagere pludselig direkte impliceret i bundstnide

Lokaliseret 11. september 2009 via Infomedia. Trykkstra Bladet 5. oktober 2008, Sport, s. 6.

Bilag D12
Finans.tv2.dk, 28/8 2008

AaB: Champions League-effekt overdrives
AaB-aktien falder overraskende torsdag morgen é&ftalifikationen til fodboldens forjeettede land

Champions League. AaB skuffede investorerne vedakupjustere deres forventninger til 2008 med 25
mio. kr.
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AaB opjusterede som forventet forventningernerétsiresultat torsdag, efter at selskabets spgetsli
flagskib, fodboldklubben, onsdag aften spilledei sigl i Champions League gruppespillet.

Men opjusteringen til 55 mio. kr. fgr skat fra tgire 30 mio. kr. var mindre, end man kunne havesiutet
i forhold til de meget store belgb, der har vaegevnt i pressen.

-Ja, vi har set nogle ret store fantasital. Merefoklub som AaB svarer disse belgb ikke til desev som
realistisk. Nogen har hidset sig op til enorme balmfattende yderligere sponsorindteegter og stigend
veerdi af vores spillere. Men det er jo ren spekuafTv-indteegterne er heller ikke kendt endnujesder en
reekke usikkerheder. Indtil videre er vi ngdt tikatnme med et forsigtigt sken med hensyn til e#alaf
Champions League-kvalifikationen, siger bestyrdtsesand Per Sgndergaard Pedersen til nyhedsbureauet
Direkt via mobilen fra Baltikum.

Ogsa udgifter ved Champions League

Han tilfgjer, at der ogsa er en raekke yderligemgiftet ved at spille Champions League, som ikkégtdar
veeret naevnt i pressens spekulationer.

- Rejseudgifter, bonus til spillerne, ekstraudgittesponsorer og ggede sikkerhedskrav til kampene
opremser han.

Formanden var selv med i Litauen onsdag og skaldere til Monaco, hvor der klokken 18.00 i aften
treekkes lod til gruppespillet.

-Og vi vil gerne traekke et par af de helt storedhef vores mange fans i Nordjylland og vores sprenkan
fa sig en oplevelse, siger han og naevner klubbarBarcelona, Juventus, Bayern, Real Madrid ogree fi
store engelske hold, som gnskemodstandere. Ogbdeskhelst vaere et enkelt svagere hold i AaBje pu

-Fordi en tredjeplads i gruppespillet giver adgtihat treede ind i UEFA-cuppen neeste forar. Deveilre
helt ideelt, forklarer han.

Lover at spille CL-kampene i Aalborg

Der har veeret spekuleret i, at AaB, eventuelt @péle sine kampe pa et starre stadion end hjeraneh
som til europaeiske kampe har en kapacitet pa &itk300 tilskuere. Men det afviser AaB-formanden.

-Glem det. Det kunne vi ikke dramme om. Men desedvfglgelig stor indteegtsforskel pa at spille ikea i
Kgbenhavn med 40.000 tilskuere sammenlignet medokgl

Bortset fra det sportslige er arets resultat offs@&agig af, at det lykkes for AaB at saelge en &jend
Forhandlingerne befinder sig i slutfasen, og Perd8ggaard Pedersen regner med en afggrelse inden
udgangen af september.

Pa aktiemarkedet er skuffelsen over opjusteringearselse ogsa maerkbar. Kursen pa AaB faldt torsdag
med 5,3 procent til en kurs pa 54 kr. per aktie.

Aktien er dog stadig steget med omkring 50 prosehbver den seneste maned, hvor der er blevegtuisi
den givtige Champions League deltagelse.

Underskud til AaB i fgrste halvar

Pa trods af, at AaB vandt det danske mesterskadbiold i foraret, s& gav farste halvar et undergidd,5
mio. kr. far skat.

Underskuddet for fgrste halvar 2008 er mindre emdnse periode i 2007, hvor klubben kunne se rgdertal
9,9 mio. kr.
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-Det er selvfglgelig aldrig tilfredsstillende atieaminus, men nar vi kigger pa hele 2008 er det
tilfredsstillende, siger bestyrelsesformanden agefestadig positive afkast for at blive danmarkstee

- Mesterskabet ger, at vi far starre sponsortilgamgre opmaerksomhed og mulighed for at spille bgar
De indteegter kommer fgrst nu. Der har veeret indigegten der har ogsa veeret udgifter ved at erobre
mesterskabet, og udgifterne har vi afholdt, sigar$sndergaard Pedersen til RB Barsen.

Desuden har stigende spilleromkostninger i faratedn ogsa pavirket halvarsresultat negativt.

Lokaliseret 13. september 2009 pa http:/finansdiyheder/article.php?id=14802400.

Bilag D13
Nordjyske.dk, 14/9 2008

- Det kan kun gé én vej...
SKUFFELSE: AaB er pa slingrekurs i SAS Ligaen ingesmieren i Champions League pa onsdag

AALBORG: Dgren var lukket lsenge til AaB 's omklseaygsrum efter 0-2 nederlaget til AGF.

Da den endelig blev &bnet, var det en flok samnuitelsig tydeligt skuffede spillere der satte ordipa
fierde hjemmekamp i treek i SAS Ligaen uden en sejr.

- Det var noget lort, der var ikke s& meget aerafh, lad det fra malmand Karim Zaza.

Anfgrer Thomas Augustinussen var knap sa kontant.

- Jeg synes, at det blev en sveer kamp. AGF sadpgoaks, og vi kom til at sld mange lange boldeayi
mange chancer, men det var en af de dage, hvorkkesparker dem ind, og vi mangler lidt i dag. deg
resten af holdet er meget skuffede nu, det hddergodt nok, sagde Thomas Augustinussen.

Sikker sidsteplads

Blandt spillerne var panderynkerne over indsatseime mere forstaelige set i lyset af, at der palagstar
Champions League-premiere mod Celtic pA menuen.

- Hvis det her er niveauet, sa far vi en sikkestsidlads i gruppen, lad det fra Karim Zaza, somldome se
et lyspunkt i kampen mod AGF.

- Det kan heldigvis kun ga én vej. Vores praestatamkun blive bedre, konstaterede malmanden, der
var AaB's bedste i kampen mod AGF.

Premiere i vente

Anders Due, der var tilbage i startopstillingennka ogsa veere sin indsats bekendt, og han medteatp
at der ikke er decideret grund til at veere neragpfemieren i Champions League.

- Det er klart, at det ville veere sjovere, hvihaivde vundet kampen, sa ville vi have noget skt tage
med derover og en endnu starre tro pa, at vi kenraske, men det er klart, at vi skal gare det iegdre
end i dag, hvis vi skal have en chance, sagde Aridee.

Fare for nedrykningsplads

Mens meget af omverdenens fokus er p& Champiorgukdaetyder nederlaget, at det strammer yderligere
til for AaB i den hjemlige liga. De regerende damshkestre er dumpet ned pa en niendeplads i SA®higa
og efter dagens kampe rent faktisk kan risiketeygé under nedrykningsstregen.

Saglle syv point i syv kampe star holdet noteret éordet far sa smat alarmklokkerne til at ringe Aaders
Due.
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- Det er utroligt vigtigt, at vi far nogle flere b pa kontoen i SAS Ligaen, for vi har en malsagnder
hedder top fire, og den skal vi selvfglgelig indled det fra Anders Due.

At der er tale om AaB -krise i SAS Ligaen, vil ThasnAugustinussen dog endnu ikke hgre tale om.

- P& samme tidspunkt sidste ar havde vi otte pwiat vi har meget, vi skal arbejde med, og detwedt.
Vi bliver ngdt til at veere lidt positive, men syaipt efter syv kampe er ikke godt nok, sagde améare

Lokaliseret 12. september 2009 via Infomedia. Qfeiigt fra Nordjyske.dk, 14. september 2008.

Bilag D14
Aabsport.dk, 13/9 2008

Kommentarer efter kampen
Lees reaktioner pa dagens kamp mod AGF fra cheftrBimee Rioch, Steve Olfers og Andreas Johansson.
Cheftraener Bruce Rioch gave saledes denne andlppgaret mod AGF:

- Vi har lige nu et problem med at score pa voresicer, og samtidig lukker vi for mange mal ind sag
siger det sig selv, at det bliver sveert at vindébfddkampe.

- Det er der, vi skal szette vores fokus lige nugfigagement og vilje mangler vi ikke. Det blivérdt
arbejde for os i den kommende tid, men der er #ddet at gagre end at smgge aermerne op.

- Man ved aldrig, hvornar lykken vender, men maal kive ved med at tro pa det og arbejde hen mod
malet. Vi ma samtidig rose AGF, der spillede en gaahp i dag

Steve Olfers var efter opggret skuffet over O-2iltaget:

- Det var en darlig kamp for os, selvom vi arbejldérdt i alle 90 minutter synes jeg. Spillet komiray rigtig
til at flyde fordi banen var meget tar, hvilkettordrede os i at spille det hurtige spil vi geriile v

- Ved det farste mal var vi lidt uheldige, men @mes vi kommer rigtig godt med i anden halviegkaper
en del chancer, men vi mangler desveerre at fa boldettet og i stedet kommer de sa pa 2-0 mod
slutningen, hvor vi satser mere frem ad banentfti adlignet.

- Nu har vi nogle ting at arbejde med inden naeaterk ikke mindst at f& mere fart i vores opspil.
Svenske Andreas Johansson gav falgende vurderpgafret:

- Det er selvfglgelig ikke godt nok at tabe 2-Onhijee til AGF, bestemt ikke. Jeg synes vi far skabdel
chancer i kampen, men den afggrende effektiviteinfonal mangler. Og sa hjeelper det ikke meget at ma

har chancerne, hvis ikke man kan putte den i nettet

- Vores spil bliver for langsomt i dag, hvilket diéls skyldes at banen var meget tar, og det §ggesysa vi
lider meget under.

Lokaliseret 11. september 2009 pa http://www.aatlishdB02F4995-D1D5-46F6-A65B-
4C8D024B2652.W5Doc?id=235B11B3-CA38-4B65-A905-88BI5882BE.
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Bilag D15
Ekstra Bladet, 14/10 2008

Jeg er en succes
Bruce Rioch mener, at AaB 's darlige resultatetdgs/en smal trup

Forlade AaB i utide og fgje kritikerne? Den tanke tkke strejfet Bruce Rioch.

- Hvis man ser pa de to gange, jeg har veeret i Ranrrst i OB og nu her, vil jeg sige, at jeg haeret
succesfuld. Denne halvsaeson er ikke ovre endnjegogl ogsa forlade AaB med succes.

| gar var han tilbage pa traeningsbanen. Heftiglikidsrende og med et vagent gje pa hver enesdterspi
Den ugelange ferie i England var planlagt i lango grund af en hushandel, og batterierne erdet kp til
den sidste tid i klubben.

Omsteendighederne taget i betragtning mener handtimaan kan klandre hans indsats. Truppen er smal,
derfor opfordrer han AaB til at veere yderst aktdet naeste transfervindue.

- Nar du taler om en smal trup, er det s& en knitild Lynge Jakobsen.

- Nej, nej. Det er bare et faktum, siger skottear,ildke har skiftet ud i de to seneste kampe.

- Du seetter et hold efter omstaendighederne. Dgiuede til at gare, hvad man gar. Jeg har truffet
beslutningerne, og de er truffet ud fra det stdltede af truppen.

- Nogle mener, at AaB er i krise . Hvad vil du sitjelem?
- Hvem er nogle? Er det dig og din avis?

- Nej, mere hvad der star pa diverse fan-siteswvogdan folk i al almindelighed for gjeblikket tale

om AaB.

- Jeg har to svar. Ethvert andet hold i Danmatlke Gitte plads med os for at veere i Champions Leagu
generere den store sum penge, som det giver. Ognilaceringen i Superligaen, ja sa skal den fodmedr

- Men vi har en ekstremt smal trup med mange skdyirlider vi virkelig under~ ACCIDENT. Der er
gange, hvor jeg ma veelge de 10 markspillere ud¥radoldet giver naesten sig selv DEFEASIBILITY.

Ja, nogle kampe er en mulighed for talenterne, aneine kan skade deres karriere, hvis de ikke ettikla
udfordringen, som for eksempel mod Manchester dniDerfor er det en sveer balance, siger Bruce Rioch

Lokaliseret 12. september 2009 via Infomedia. Trykkstra Bladet 14. oktober 2008, Sport, s. 5.

Bilag D16
B.T., 4/10 2008

AaB skal leere af teesk
AaBs anfgrer, Thomas Augustinussen, kraever oprejsrdagens kamp mod Horsens

De danske mestre fra AaB skal i dag endnu engasgde at seette sig op til en SAS-liga-kamp efter en
storkamp - fra de r@de djaevle fra Manchester Unitiddags til den gule fare fra Horsens.

Og selvom omstillingen er stor, ma det ikke kunes |5a AaB -spillernes praestation.

»Det er nu, at vi skal vise, at vi er professiomeBe pa United: De gar det uge efter uge. Deeskifellem
keempekampe og sma kampe, og de leverer hver gangr lge meget, hvem vi mader, s skal vi
preestere,« siger AaBs anfgrer Thomas Augustinussen.
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Mesterholdet har dog ikke vist imponerende praestati og efter otte runder hviler nordjyderne nu pa
nedrykningsstregen i SAS Ligaen. Og det er isanimebanestatistikken, der nager.

Tre nederlag og en enkelt uafgjort er det bleVéistesonens farste fire af slagsen, og den tidligé sikre
feestning Energi Nord Arena blegner.

»Vi skal have saesonens farste hjemmesejr. Detrgrethen pakraevet. Spillerne virker klar, og vilskse
vores maksimale for at fa de tre point. | den situg vi er lige nu, bliver det ikke sjovt, hvis tédber i
morgen,« siger Thomas Augustinussen og forsgderkdare klubbens pointmaessige krise :

»Der er en del af os, der ikke har preesteret paatetme niveau, som vi har gjort tidligere, og dar\zeret
en del udskiftninger pa holdet, iszer i forsvarethdt ikke haft den samme stabilitet og kontinujtét
holdet,« siger han.

Og selvom tirsdagens 0-3-nederlag mod Manchestited)gar ondt pa en klub, der til daglig keempeASS
Ligaen, sa skal fodboldlektionen bruges til mere kare en oplevelse for livet.

»Stemningen i truppen er fin. Vi fik snakket om ks i tirsdags, og den er vi kommet over. Det var e
keempe oplevelse for os alle sammen, og selvonbte &0, s tror jeg stadig, at den kamp kan géveto
loft,« siger AaB -anfareren og forklarer.

»United spiller i et rigtigt hgjt tempo, og tempogbres eget spil blev ogsa sat i vejret. Hvikam fa vores
spil op i det hgjere tempo igen i de kommende karkgpe vi maske habe, at vi kan dbne de andre heté m
iseer pa& hjemmebane,« siger Thomas Augustinussen.

Lokaliseret 11. september 2009 via Infomedia. Try&{T. 4. oktober 2008, Sport, s. 7.

Bilag D17
B.T., 9/10 2008
Rioch svigter AaB

Krisen kradser hos AaBs regerende Danmarksmestrefkr de farste ni turneringsrunder ligger natst$
SAS Ligaen.

Ikke desto mindre har klubbens snart forhenveerehdéiraener Bruce Rioch i denne uge valgt at rggm h
til England, og dermed overladt treeningen til Seistent Allan Kuhn.

Det er tredje periode indenfor blot en maned, atdrefraveerende i laengere tid, nar AaB treener:

| begyndelsen af september var han ogsa hjiemmgesntid. Og da AaB fredag 26. september madte
Brgnshgj i pokalturneringen, var han taget pa foglee weekend i det sydlige Frankrig for at deltage
bryllup.

»Han ligner en mand, der mentalt er staet af ovéyéd . Det er nu, at holdet har brug for ham. Mang
detaljer i spillet kunne inden neaeste opgave i liggreod FC Nordsjeelland, red.) om halvanden uge &unn
stille og roligt komme pa plads,« siger en tidlgésrsteholdsspiller, der gnsker at vaere anonym.

Kontroversiel adfeerd

B.T. har undersggt, hvad der er galt i AalborgpagdaBs anleeg mgdes B.T. med sportsdirektgr Lynge
Jakobsen. Han erkender, at resultaterne i SAS hilzagt fra star mal med forventningerne.

»Til gengeeld er vi meget tilfredse med, at vi gagti med i pokalturneringen, og at vi med BrucecR#
hjeelp har kvalificeret os til Champions League. haid sla fast, at vi intet har at udsaette pa hans
arbejdsindsats, og at hans fraveer er aftalt medsiger Lynge Jakobsen med vanlig diplomatisk sans.
Set fra sidelinien virker det som om Bruce Riochkamst til AaB har aendret stemningen i klubbenkaitli
»Stemningen er aldrig l@ssluppen, nar resultatiékmeer i top,« siger Thomas Enevoldsen inden U21-
landsholdets traening onsdag formiddag i SkerpigfeyAalborg.

Han gnsker ikke at forholde sig til Bruce Riochstkoversielle adfeerd, der ifglge B.T.s oplysninger
observationer blandt andet inkluderer »mundkurnvasistenttraener Allan Kuhn, lukkede traeningsesessi
og underlagdig sprogbrug overfor pressens udsendte.
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En del eendringer

»Jeg har det fint med Bruce. Det er korrekt, atden gnsker at kommentere sine dispositioner overf
fodboldjournalisterne. Sammenlignet med tiden sammed Erik Hamrén (Riochs forgaenger, red.), er der
dog for mit vedkommende sket en del eendringer.

Jobbet er pa samme tid blevet hardere, speendensttviddende. P& baggrund af hans input forestadgy
daglige treening mere og og mere,« siger Allan Kuhn.

Bruce Riochs opfarsel overfor AaB kan for udenfaeside fales temmelig aggressiv.

Den manglende bredde

Det seneste stykke tid har han overfor offentlighretbr eksempel benyttet enhver lejlighed til atisere
sin trups manglende bredde, selvom han ved tiltssedé juni fandt den tilstreekkelig god. Og

da AaB forleden mod Horsens pa hjemmebane mates magd uafgjort virkede det neermest demonstrativt,
at han undervejs i kampen ikke foretog en enestkifiing, selvom det var tydeligt for enhver, pillgt i
perioder foregik pd samme made, som nar en birkgoengang.

»Lad mig sla fast med syv-tommer-sgm, at han ikkeshgt noget, jeg ikke kan tale at hagre. Og daltsd
ikke min stil at blande mig i det taktiske omkrihgldet,« siger Lynge Jakobsen.

Hvorfor ansatte | ham?

»Pa det tidspunkt, hvor beslutningen blev tagetfaaidsaetningerne til, at Bruce Rioch skulle atssqia
en korttidskontrakt tilstede. Jeg arbejdede gamiktened en Plan B. Men den holdt ikke vand.«

Har han veeret en succes?

»Jeg har ikke oplevet de problemer, som | (B.™,)rekitserer. Selvfglgelig ville vi gerne havethiaddre
resultater i SAS Ligaen. Men han farte os flot ganrkvalifikationen i Champions League. Det betydeér,
vi gkonomisk far vort maske bedste ar nogensinde.«

Haber pa hurtig afklaring

Hvem skal aflgse Bruce Rioch?

»Nu ma vi se. Jeg haber pa en hurtig afklaring.vdeskabe ro i hele organisationen. Kan vi fa endisk
treener pa en leengerevarende kontrakt - for eksemep@t - vil det veere fint.«

Far den nye traener nye spillere at arbejde med?

»Det er vor intention, at vedkommende skal veere thetiforme holdet. Sa selvfglgelig far han irydiélse
pa de kommende spillerindkab. Jeg garanterer,\at wéere aktive pa markedet, nar januar maneds
transfervindue abner. Men hvilke og hvor mangdesgilvi har i tankerne, hverken kan eller vil jedpe.«
B.T. har forsggt at fange Bruce Rioch for en komtaerMen telefonopkaldene er ikke blevet besvaret.

Lokaliseret 11. september 2009 via Infomedia. Trg&{T. 9. oktober 2008, Sport, s. 4.
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Casens gvrige henvisninger:

FCK og finanskrisen

Business.dk (2009):0dbold-gkonomiEn tema-sektion med en lang reekke artikler redaitd
dansk og udenlandsk fodboldgkonomi. Lokaliserefjurél.2009 pa
http://www.business.dk/article/99999999/sportsPiB151289/&template=tema/.

Schuster, T. (2006)he markets and the media: business news and istakdet movements
Udgivet af: Lexington Books, Oxford.

Brgndbys fankrise

Bt.dk (Hansen, N. O.) (20078rgndby farer TV-ligaern_okaliseret 12. august 2009 pa
http://www.bt.dk/sport/broendby-foerer-tv-ligaen.

Eichberg, H. (2007} omo fanaticus — homo normalis? — Om danske suppaiturer.
Lokaliseret 14. august 2009 pa
http://www.sdu.dk/~/media/A16504727AE849E89BE684A6BBCB6.ashx.

Haslund.info (2008)Danmarksturneringen 2007/2008, SAS Ligaen, tilskusskaliseret 13.
august 2009 pa http://www.haslund.info/danmark@iZ08/tilskuer.asp.

Nyhederne.tv2.dk (2008kooligans, casuals og ultras i Danmatkokaliseret 14. august 2009 pa
http://nyhederne.tv2.dk/krimi/article.php/id-1163W6html.

AaB og det forsgmte efterar

Aabsport.dk (2009aAaB Fodbold - Titler og merittet_okaliseret 9. september 2009 pa
http://www.aabsport.dk/aabfodbold/historie/titleg_oneritter.

Aabsport.dk (2009b)Aalborg Boldspilklub A/S, Arsrapport 2008okaliseret 9. september 2009 pé
http://www.aabsport.dk/BC1A9CED-ACE4-497C-B2DF-BBMIOD3658.

Dr.dk (Strayer, R.) (2009AaB foreerede pragtkamp til DRokaliseret 10. september 2009 pa
http://www.dr.dk/Nyheder/Kultur/2009/02/19/15382tirh

Mediawatch.dk (2009)AaB trak hgjeste seertal siden 1996kaliseret 10. september 2009 pa
http://mediawatch.dk/artikel/aab-trak-hoejeste-steriden-1995.
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