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EXECUTIVE SUMMARY

Kandidatafhandlingen tager afsagt i teori om service dominant logic, place branding og stakeholder
perspektivet pa brandet som en proces. Her vises det, at det ikke laangere er varer, men service som
er centrum for udveksling mellem virksomheder og individer. Fokus er nu pa hvordan vaadi skabes,
nar individet bruger virksomhedernes output fremfor hvordan virksomheden al ene skaber vaadien.
Denne vaadi bestar bl.a. af den selviscenesadtel se, tilharsforhold og selv-forhgjel se som individet
far ud af virksomheds output. Derfor er det ogsa kun individet, som kan bestemme vaardien og det
ger individet til en central kilde til viden og en co-creator af vaadi. Derudover er det vigtigt at
fokusere pa stakeholdersi stedet for forbrugere eller kunder, daindivider eller grupper af individer
kan have flere typer af effekter paen virksomhed. Noget af det som stakeholders har indflydelse pa
er brandet, som bestar af brand manifestationer, brand opfattelser og brand stakeholdere. Alle tre
elementer pavirker hinanden og bliver co-created i en konstant proces. Et eksempel pa et co-created
brand er place brands. Her er de involverede parter nemlig indbyggere, som er de, der kan skabe
den mest trovaadige form for kommunikation. Sammen med andre stakeholders har indbyggerne
online dialoger om place brandet. Pa online platforme starter flere brand co-creation aktiviteter,
hvor brand stakeholders forhandler brand opfattel ser og skaber brugerskabt indhold.

Kandidatafhandlingen undersgger, hvad der driver individer til at engagere sigi online place brand
co-creation. Herunder hvordan disse co-creation aktiviteter bidrager til place brandet og hvordan de

bidrager til individets selv. Som case-eksempel pa et place brand anvendes K gbenhavn.

Denne kandidatafhandling bestér af to kvalitative metoder: netnografi og en-til-en interviews.
Empiri indsamlet af netnografi bruges bade i interviewsene og som tilfgjelsei analysen. Vaget af
denne metode er for at kunne afdaskke de udvalgte individer giver deres verden mening. De
udvalgte individer i kandidatafhandlingen er i mindre eller starre grad engageret i online brand co-
creation af Kgbenhavn.

Analysen viser, at de udvalgte individer har fire forskellige og ssmmenkaedede brand opfattel ser,
som alle er manifestet online isaa pa Y elp, Instagram og blogs. Samvaa er den ferste brand
opfattelse, som individerne oplever nar de bruger byen sammen med andre individer fx venner,
familie og ligesindede. Ved at vaare sammen i byens rum og bruge byen sammen oplever
individerne lighed — som er den anden brand opfattelse. Dog som individerne ser lighed som en

brand opfattelse, s ser de ogsa en forskel pa de forskellige brand stakeholders. Smagsdommeri som
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brand opfattel se viser, hvordan brand stakeholders vurderer nogle dele af byen bedre end andre dele
af byen. Igennem smagsdommeri opsgger individerne lokale, ikke-turistede og ukendte steder, hvor
de kan opleve eksklusivitet, som er den fjerde brand opfattelse af Kgbenhavn. De opfatter nogle
brand stakeholdere til at vaare mere trovaardige end andre og disse smagsdommere har indflydelse

pa andres opfattelse og anvendelse af K gbenhavn.

Igennem online indhold relateret til Kgbenhavn opnar individerne selv-redisering, selv-
iscenesadtel se, selv-ophgjelse, anerkendelse og tilharsforhold. Selv-realisering er bade relateret til
visse professionelle bedrifter samt realisering af visse selv-tillagte personlige kendetegn. Selv-
iscenesadtel sen vedrarer, hvordan individerne bruger online indhold relateret til Kagbenhavn til at
prassentere dem selv pa en bestemt made. Selv-ophgjelsen er tad relateret til smagsdommeri.
Igennem selv-iscenesadtel se med online indhold relateret til K@gbenhavn gnsker nogle individer at
fremhaave dem selv som kagbenhavnere og/eller smagsdommere. Individerne seger samtidig

anerkendelse online isaa hos smagsdommerne for at fa bekragftet derestilharshold til denne

gruppering.

Kandidatafhandlingen viser, at individer ikke er saalig bevidste om deres engagement i online
brand co-creation. Det som de er bevidste omkring er, hvordan de gnsker at praesentere dem selv
online. | denne selv-fremstilling er brandet K gbenhavn et redskab, i det individerne tilskriver
brandet K gbenhavn egenskaber, som de kan spejle sig selv i. Derfor ber place brand managers veare
opmaarksomme pa individernes selv-centrede driver og deres refleksion i opfattelser af place
brandet. Kandidatafhandlingen giver afsad til fremtidige undersggel ser om, hvordan
identitetsskabel se kan kombineres med co-creation.




Mette Frglich The co-created brand - The Copenhagen case 13.05.16

TABLE OF CONTENT

100 °CTot LTI 1D 10D 10 E: ) oy PP 2
TaDble Of CONEENL..........rcr R 4
1o INEFOAUCHION......co RS R bR R S R S R R R S R 6
2. Theoretical dEeVEIOPIMENT ...ttt s s bbb et 6
21 Service asthe common denominator Of EXCNANGE ... ermreesmerseessessssesssssssssssssessssessssessssesssssssssssssanes 6
D I 0= o1 T =" [ PN 8
2.2.1.  The 10 fundamental premises 0f S-D 1OZIC....cc.couemernrrnmrereerreernseisesseesssesssesseesseesssssssessesssessens 10

2.3 The DIand @S @ PIOCESS ..eeeeeeeseeseessesssessseesseesssesssesssesssssssesssesssesssessssssssesssessssssssesssesssessssssssesssesssssssessssesss 10
2.3.1.  From identifiers 10 PrOCESS ..ererreesreesseessessesssesssessssessesssessseesssssssssssesssessssssssesssesssesssessssssssssssssssees 11
2.3.2. The brand process: manifestations, meaning and stakeholders .........cccunenenneenneenseeneeenne 12

2.4,  The Co-Created PlACE DIaNG........ocecreesecereetes st sssss sttt s s s bbb sns s e ssss s snssans 15
PRSI ® 0 [T a7=Y o] =g o Joxe T ox =" (o o OO 17
2.5.1.  Web 2.0 and user-generated CONENT......oouereemseersmersmessseesseesseessessesssessssesssesssesssesssessssessssssessees 17
2.5.2.  Online brand COMMUNITIES ... —————— 19

2.6,  Managersin Drand CO-CrEaLION ........cceeerereessssiss s ssssssssssssssss s sssssssss s sssssssssssssasssasssssssssnssssssssssssssssssans 20
2.7, RESEAICN SYNINESIS.....ceeceeeeeseeeseesssesesssesssessssesssse s s ss s ss s ess s s R s 22
3. MEtROAOLOZY ..ot sees e s SRR RS 23
3.1, TREOTY Of SCIEIICE ..ottt bs bbb ss bbb e 23

S T0 N D L I 010 | (=T ol 0 ) o TP 25

K F000 T = o) o] 1 V=P 25

K70 N\ (=5 4 U0 =4 ¢ o) | /2000 PP 26
3.4, QUANILATIVE INTEIVIEWS ..ot tctres st ssa s st st e bbb et 28
3.4.1. Interview guide and tECRNIQUE ...t s b ees 29

R TS TR D F= U= = V0 B 1A TAS] TSI o) o) oo - Uol o 00T 32
LV 1 =1 ] 13T 32
4.1, ONINE PIAtFOTTNIS ..ieieerieceeeeet ettt ettt s b s s e et 33
4.1.1. 0T = o4 ¢ oo PP 34

s /2 (- | o TP 35

4.2, The brand COPENNAZEN.......coiriiss bbb 36
4.2.1. Togetherness and egalitarianiSIM ..o ea e ss s ssessseaes 36
4.2.2.  The COPENNAGENETS ....cuiereeeeureeseeseeeetseese s sssessessses s s ssses s s s bR e b st b bbb snbaes 39
4.2.3. “Smagsdommeri” and EXCIUSIVILY .....ocereereerreersersessseesseessesssesssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssesssees 41

4.3.  The self and COPENNAZEN ... b 45
3G T 1§ = Vot L E=1 2= Y (o) o PPN 46




Mette Frglich The co-created brand - The Copenhagen case 13.05.16
4.3.2.  Self-PrESENTATION ettt s s sss bbb s bR e R s 48
4.3.3. SEIf-ENNANCEIMENT ...ttt b bbb R bbb s 51
4.3.4.  Group membership and reCOZNITION .....oeereeenneeseesees st sssssssssssssssssees 54

4.4, SUMMATY Of ANALYSIS .ot s s g s s e s 57

5. Theoretical discussion and cONIIDULION ... eeseens 60

6. Managerial iMPLICATION ...ttt e bt 63

7. Limitations and future research.......... i —————————— 65

LS T = 11 o] 0o =0 )Y/ 67

0. APPEIUAIXES ...ttt eea e ea st e s e a s £ a AR R AR R R R R bRt 69

9.1.  LiSt Of the aPPENAIXES ..eeureeeeeeerreesrees e e sees s sess s sesssse s sssess s sssess s s s sssessssessensans 69
9.2. Appendix no. 1: Final iNterVIieW GUIAE. ... sss st sssssessesssssesssssssssesans 70
9.3. Appendix no. 2: Example of laddering teChNiqUE .......c..coeeureeneeneeenneenneeneeseceseseseesesssesssesssssesssssseesessans 76
9.4. Appendix N0. 3: Translated QUOLES ... seessesssssseesssesssesssessseessesssssssssssesssssssesssesssssssessans 77
9.5.  Appendix n0. 4: NOTQ, INSEAGTAIMN ...ceuicrreeeemeeseerserreessessseesseessssssssssssesssesssesssessseessessssssssssssessssssssssssesssssssessans 88
9.6. Appendix no. 5: Helle, INStAGTAIM ...t sses s ss st sessssesssssssssesans 89
9.7.  AppendiX NO0. 6: Lasse, INSTAGIAM......ccueieeereererseessesseessessesssssesssessssssssssssssssssse s ssssssssssssssssssssssssesans 90
9.8. Appendix no. 7: Transcription of interview with Danielle..........ccocooiiiiiiinininiiiini e 92
9.9. Appendix no. 8: Transcription of interview with NOra.......c..cocoeeoirinmnnienis e 105
9.10. Appendix no. 9: Transcription of iNterview LasSe.......ccccviriiininiene e e 118
9.11. Appendix no. 10: Transcription of interview with Robin..........cccoerimniiiinin e 132
9.12. Appendix no. 11: Transcription of interview with Morten...........ueoeeorin e eneereenen e 145
9.13. Appendix no. 12: Transcription of interview with Helle..........cocoooi i 159
9.14. Appendix no. 13: Transcription of interview with Thomas..........ccocvoviverinn i 175
9.15. Appendix no. 14; Transcription of interview with Rebekka..........ccoconiiininiiniiinie e 188
9.16. Appendix no. 15: Transcription of interview with ANNe.........ccoooerirriiinin e 196
9.17. Appendix no. 16: Transcription of interview with Beate..........cccoevevininiiienin e 204
9.18. Appendix n0. 17: ANalysis ShEet......ccuiiiiiiiiii e e e 214




Mette Frglich The co-created brand - The Copenhagen case 13.05.16

1. INTRODUCTION

A quick search on Instagram shows more than 1 million pictures on the hashtag “Kebenhavn”. The
pictures vary in representation: everything from pictures of park views, people biking in the streets
of Copenhagen, and buildings covered in snow and bathed in sunshine to pictures of friends and
family and private apartments. The variation of content is as wide as the users generating the
content who all have their point of view. Together they participate shaping how the brand
Copenhagen is perceived. But what drives them to participate? Thisis the focus of the thesis that
combines the theoretical fields of service dominant logic, place branding and process-stakehol der
perspective on brands supported with theory on user-generated content. In doing so thisthesis give
insight for place brand managers about how they more successfully can influence the place
branding process.

2. THEORETICAL DEVELOPMENT

The following chapter will demonstrate the theoretical development from which the research
guestion of the thesis derives. The thesis focuses on three theoretical areas. service dominant logic,
place branding, and process-stakeholder perspective on brands supported with theory on user-

generated content.

How we understand branding has evolved over time, just as how we understand the relationship
between companies and individuals and how we perceive the individual in this context. This chapter
will focus on how the perception of the individua has evolved from being a customer into being a
stakeholder and shows how the company-individual relationship has changed. Concurrently, the
perception of brands has also changed from being identifiersinto a process that consists of brand
meanings, brand manifestations, and brand stakeholders. Place brands are examples of this process
in which theindividual is aresident and a stakeholder. Nowadays, brand co-creation occurs
increasingly online and social media users generate content where they disseminate brand meanings
and are engaged as brand stakeholders. Therefore, this thesis will focus on place brand

stakeholders’ engagement in the online co-creation of the place brand Copenhagen.

2.1. SERVICE AS THE COMMON DENOMINATOR OF EXCHANGE

Build upon the neo-classical economic theory, the goal of acompany was for many decades to

produce and sell goods to individuals and maximize profit (Vargo & Lusch, 2004; Vargo, Merz, &
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He, 2009). To achieve thisgoal, the individual — in this context the customer — was targeted and,
like the company’s goods, was an object for managers to tool with. The relationship was considered
to be one-way, where the company created the good and the individual then destroyed the good
when using it (Vargo & Lusch, 2008). The value of the good was considered to be created during
production and distribution. Therefore, the value of the good was in the hands of the company and
thereby also determined by the company (Vargo & Lusch, 2004). In this context, value was seen as

value-in-exchange and the customer was considered to be passive (Vargo, Merz, & He, 2009).

This paradigm is called the goods-dominant logic (short G-D logic) and dominated marketing and
branding literature for many decades. Within the G-D logic, goods were perceived to be the centre
of exchange. However, goods are no longer the centre of exchange and many scholars have called
for anew way of thinking (Vargo & Lusch, 2004). As aresponse, the service-dominant logic (short
S-D logic) was introduced by Vargo & Lusch in 2004 (Vargo & Lusch, 2004) and in arevised
version in 2008 (Vargo & Lusch, 2008).The S-D logic presented a new paradigm to challenge the
perceptions of G-D logic and for managers to have a new way to understand marketing and
branding (Vargo & Lusch, 2004). The service-dominant logic has its name because Vargo & Lusch
defines service — not goods — as the centre of exchange. Goods are no longer the common
denominator of economic and social exchange. The common denominator has become service
(Vargo & Lusch, 2008; Vargo & Lusch, 2004).

In this context the word “service” (singular) means the application of knowledge and skills, and isa
process (Vargo & Lusch, 2004), whereas “services” (plural) are for example a haircut at a salon
(Vargo & Lusch, 2008). Within a company service is when knowledge, information, and
specialized skills are used to create company manifestations. These company manifestations can be
tangible (e.g. acar) and intangible (e.g. ahaircut) (Vargo & Lusch, 2004). All company
manifestations are services as they are aresult of applied knowledge, information, and specialized
skills. Thereby service isthe basis of al economic and social exchange (Vargo & Lusch, 2004).

Individual s acquire these company manifestations for the service that they provide (Vargo & Lusch,
2004). Vargo & Lusch (2004) use the wheel as an example of this. The wheel isaresult of the
applied knowledge, information, and specialized skills and provides a service for the individual
because it reduces the need for physical strength (Vargo & Lusch, 2004). A more modern example
of how company manifestations are aresult of applied knowledge, information, and specialized

skillsis the smartphone. Nowadays, the smartphone can substitute the need of alibrary, a camera, a
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teacher, an alarm clock, a personal trainer etc. and this provides a service for the individual. Both
the wheel and the smartphone are examples of two tangible company manifestations. Within the G-
D logic the wheel and the smartphone would be perceived as goods, but this focus on tangibility
hides the real exchange. The exchange is based on intangibility and tangible company
manifestations are solely “distribution mechanism for service provision” (Vargo & Lusch, 2008, p.
7). Thisis not always obvious because service provision happens through indirect exchanges (e.g.

money, tangible manifestations), but serviceisthe basis of exchange (Vargo & Lusch, 2008).

Therefore, individuals buy tangible and intangible company manifestations for the service they
provide and for higher-order benefits such as happiness, security, satisfaction, self-fulfilment,
accomplishment, self-enhancement, social position, and group membership (Vargo & Lusch, 2004;
Vargo, Merz, & He, 2009) As society has changed and individuals have become more specialized,
achieving these higher-order benefits have become more apparent (Vargo & Lusch, 2004). For that
same reason, the value of a company manifestation does not only liein its physical attributes, but
even more in the service and the higher-order benefits that it provides the individual. Hence, the
value is created when the individual uses the company manifestation and in this sense, S-D logic
sees value as value-in-use. Continuing this logic, only the individual can determine the value since
she/heis the one experiencing it (Vargo & Lusch, 2008).

2.2. THE CO-CREATOR

How value is perceived within the S-D logic reflects very much how individuals are perceived and
which role they play in their interaction with companies. As explained, within the G-D logic, vaue
was in the hands of the company and was destroyed by the individual. Within the S-D logic, value
creation merely starts when in the hands of the individual. When an individual uses a company
manifestation and adaptsit to his or her persona needs and behaviour, then the value creation is still
ongoing (Vargo & Lusch, 2004). Furthermore, the value can only be determined by the individual.
This presents amagjor shift in how theindividual is perceived: from a passive actor that destroys
value to an active and central actor that together with the company, co-creates value (Vargo &
Lusch, 2004; Prahalad & Ramaswamy, 2000).

Perceiving the individual as an active co-creator of value constitutes one of the major differences
between S-D logic and G-D logic. In abroader perspective, it is a shift from operand resources to

the operant resources (Vargo & Lusch, 2008). When aresourceis operand, it isinactive and an act
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is performed on it. For example, a smartphone getting produced in afactory or an individual
becoming a target of a company’s branding and marketing. Within the S-D logic, the focusis on the
operant resources meaning the resources that act and in this way obtain value. A company’s primary
function is discovering, applying, and integrating the operant resources (Vargo, Lusch, & O'Brien,

2007) and one important operant resource is the individual (Vargo & Lusch, 2004).

In their 2008 academic paper on S-D logic, Vargo & Lusch argued that “the customer is always the
co-creator of value” (Vargo & Lusch, 2008, p. 8), but simultaneously, they argued that “all social
and economic actors are resource integrators” (Vargo & Lusch, 2008, p. 9). This shows that focus
should not only be on the customers, since they are not the only ones that are active actorsin co-
creating service (Vargo & Lusch, 2006). The term “customer” is therefore hindering when
understanding how value is created and perceived. Many scholars advocate a stakehol der
perspective (Muhlbacher & Hemetsberger, 2008; Vargo, Merz, & He, 2009; Schultz & Hatch, 2010;
Valaster & von Wallpach, 2013).

The stakeholder perspective on company management was first introduced in 1984 by Freeman as a
response to “turbulent times” (Freeman, 1984, p. 4). There was anew reality for companies which
no longer solely revolved around producing goods for customers (Freeman, 1984). Freeman (1984)
argues the need for anew paradigm in order for companies to be successful (Freeman, 1984). To
navigate within the “turbulent times” and to have success, Freeman presents the stakeholder
perspective and defines a stakeholder as “any group or individual who can affect or is affected by
the achievement of the firm’s objectives” (Freeman, 1984, p. 25). The term customer implies that
there has been a monetary exchange between the individual and company, making the customer a
stakeholder with an economic effect on a company. Freeman argues that stakeholders not only have
economic effect on a company, but also technological, social, political, and manageria effects on
the company (Freeman, 1984). Therefore, “customer” is not an adequately covering term to use,
whereas “stakeholder” is. Freeman argues that a stakeholder has a social effect by altering the
company’s positions in society and the perception in the public about the company (Freeman,
1984). What Freeman describes, is related to the perception of company brands and how
stakeholders influence and co-creation brand perception. In 2008 Vargo, Merz & Vargo recognized
that a brand is the “value co-creation activities of firmsand all of their stakeholders and their
collective perceived value-in-use” (Vargo, Merz, & He, 2009, p. 1).

—
O
| —
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2.2.1. THE 10 FUNDAMENTAL PREMISES OF S-D LOGIC

To summarize: The S-D logic is a paradigm for managers to better understand economic and social
exchange and thusly manage a more successful brand (Vargo & Lusch, 2008). In total, Vargo &
Lusch stipulate 10 fundamental premises. The 10 premises are listed and shortly described below in

their revised version from 2008:

Service isthe fundamental basis of exchange

Indirect exchange masks the fundamental basis of exchange

Goods are distribution mechanisms for service provision

Operant resources are the fundamental source of competitive advantage
All economies are service economies

The customer is always the co-creator of value

The enterprise cannot deliver value, but only offer value propositions

A service-centred view isinherently customer oriented and relational

© o N o g M~ w DB

All social and economic actors are resource integrators
10. Vaueisaways uniquely and phenomenologically determined by the beneficiary
(Vargo & Lusch, 2008, p. 7)

2.3. THE BRAND AS A PROCESS

Value is determined by the stakeholder and this indicates that the brand is not a company-
controlled concept, but is a concept co-created by all stakeholders (M Uhlbacher & Hemetsberger,
2013). This means that the brand is ever-evolving process of co-creation activities from all
stakeholders (Vargo, Merz, & He, 2009). One of these stakeholdersistheindividual, who isan
operant resource and creates value when using company manifestations (Vargo, Merz, & He, 2009).
As explained, the value can only be determined by the individual, which means that the company
cannot create value independently. The company can only make value propositions (Vargo &
Lusch, 2008). These value propositions are negotiated with the stakeholder (e.g. the individual) in
an ongoing dialogue in which value is uniquely determined and experienced by the stakeholder
(Vargo, Merz, & He, 2009). Therefore, the brand cannot be solely determined by the company. The
following historical review of how brand perception has evolved, is presented in order to better

understand how a brand is defined nowadays.

10
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2.3.1. FROM IDENTIFIERS TO PROCESS

In the early 1900’s, brands were seen as identifiers that provides away for customers to identify and
recognize one company’s good from another company. The focus was on goods and customers
were merely operand (i.e. passive) resources (Vargo, Merz, & He, 2009). From the 1930’s and
onward, the perception of brands moved from identifiers to images. The focus was on how the
company could create an image that would give them a competitive advantage (Vargo, Merz, & He,
2009). At the beginning of this period, the predominant focus was the functional value-focus, which
suggested that customers buy goods based primarily on their utilitarian needs and companies
therefore should focus on their goods’ functional value (Vargo, Merz, & He, 2009). During the mid-
1950’s, it was increasingly difficult for individuals to differentiate between companies and the
competitive advantage of functional value-focus decreased (Vargo, Merz, & He, 2009). The
symbolic value-focus suggested that individuals made purchases in order to fulfil some higher-order
benefits. Companies and scholars began to investigate what brand associations and images
customers form and what kind of value abrand provides the customers (Vargo, Merz, & He, 2009).
Nonetheless, the customers were still operand resources who had made purchases on basis of the

company-controlled brand (Vargo, Merz, & He, 2009).

A significant shift in perception of the individual occurred during the 1990’s. The company, the
brand, and customer began to be perceived as relational co-creation process and the customer as an
operant resource (Vargo, Merz, & He, 2009). The process of brand co-creation became the focus of
investigation. Thusly, the main focus shifted towards the customers and brands were seen as
knowledge and in this way were operant resources. In the late 1990’s and early 2000’s, the focus
shifted towards the relationship that customers have with brands and what role they play in
customers’ lives. Studies showed that customers connect brands with the higher-order benefits that
they provide e.g. self-enhancement and self-expression (Vargo, Merz, & He, 2009). Thusly, abrand
enriches and contributes to customers’ lives. Simultaneously, scholars came to realization that the
company’s employees as well play a role in co-creating the brand as representations of the promise
that a company makes through the brand towards its customers. In this way, a brand was not just
knowledge, but arelationship partner and a promise. In this period, the most significant shift was
placing the customer as an active partner in the centre of brand co-creation process and
demonstrating the connection that customers make between brands and obtaining higher-order
benefits.

11
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The current perception of the brand was introduced at the beginning of 2000’s. Nowadays, it is not
only the customers and the employees who are involved in brand co-creation process, but all kinds
of stakeholders are a part of the brand co-creation process (M uhlbacher & Hemetsberger, 2013).
Furthermore, abrand is not considered to be arelationship partner, but asocial processthat is
manifested in “material and immaterial ways, such as thoughts and emotions, things, people, brand
stories, rituals and social practices” (MUhlbacher & Hemetsberger, 2013, p. 40). Theterm
“relationship partner” implies atwo-way relationship for example between the customer and the
company and this does not adequately cover the process of brand co-creation. Rather than in atwo-
way relationship, brand co-creation is a process that happens in a network of stakeholders (Vargo,
Merz, & He, 2009). These stakeholders have social interactions with each other and not necessarily

directly with the company.

This historical review shows that the perception of the customer has evolved from being an operand
resource into being an operant resource and later expanding this perception to include employees
and then finally all stakeholders. The perception of a brand has evolved from being identifiers to
images, first with the functional value-focus and later with the symbolic value-focus. Later, the
brand changed into being seen as knowledge and an operant resource. Evolving on this, the brand in
early 2000’s was seen as a relationship partner and a promise, where the focus on higher-order
benefits was introduced. Finally, the perception of brands shifted and brands began to be seen asa
process in which stakeholdersinteract. Thisis consistent with the S-D logic in which abrand isan
operant resource and a process, where stakeholders have dia ogues and negotiations and through
which the brand is constantly evolving and determined by the stakeholders (Vargo, Merz, & He,
2009).

2.3.2. THE BRAND PROCESS: MANIFESTATIONS, MEANING AND STAKEHOLDERS

As aprocess, the brand consists of three intertwined and interconnected concepts: brand
manifestations, brand meanings, and brand stakeholders (M Uhlbacher & Hemetsberger, 2008).

Brand meaning is a “dynamic collective system of knowledge and evaluations continually emerging
from social discourse (...)” (MUhlbacher & Hemetsberger, 2008, p. 12). Brand meaning is both an
individually and socially constructed concept and is therefore consensual and never uniform
(MUhlbacher & Hemetsberger, 2008; M uhlbacher & Hemetsberger 2013). A brand meaning has a

context-independent core, which gives acommon ground for interpretation and evaluation, and
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context-dependent periphery, which allow situation-specific interpretation (M uhlbacher &
Hemetsberger, 2013). The periphery can have conflicting sub-versions of the brand while the core
of the brand remains the same among the brand stakeholders (M Uhlbacher & Hemetsberger, 2013).
As the brand co-creation process implies, peripheral brand sub-versions can become so dominant
that they eventually become a part of the core brand meaning (M uhlbacher & Hemetsberger, 2013).
Thisimplies that brand meaning is not constant, but an ever-evolving process of negotiation and

sense-making by the brand stakeholders.

A brand stakeholder can both be a person or a group that participate in brand co-creation “when
they purposefully or coincidentally get together on physical and/or virtual platforms to share their
experiences or express their beliefs and convictions regarding a certain company, product, service,
place, or person” (Muhlbacher & Hemetsberger, 2008, p. 10). This brand co-creation processis
both direct, indirect, verbally, and non-verbally. Brand meanings emerge when these stakeholdersin
the brand co-creation process disseminate “knowledge, expectations, evaluations, and ways of
(non)-usage” (Vallaster & von Wallpach, 2013, p. 1506). Brand stakeholders do not only co-create
the brand, but also other brand stakeholders and they become “more or less typical manifestations”
of the brand (M Uhlbacher & Hemetsberger, 2013, p. 40). This means — particularly in the case of
individuals — that they do not only communicate about a brand, but also communicate with and

through brands and in this way become a part of the brand (M Uhlbacher & Hemetsberger, 2008).

An example of a brand stakeholder is brand communities that are “specialized, non-geographically
bound community, based on a structured set of social relationships among admires of a brand”
(Mufiiz Jr. & O'Guinn, 2001, p. 412). Brand community members can both be owners and non-
owners of the respective brand (Vargo, Merz, & He, 2009). The members of a brand community
have sense of belonging to the brand: they share some form of consciousness, rituals, and traditions,
and have a sense of responsibility toward the brand (Mufiiz Jr. & O'Guinn, 2001; Muhlbacher &
Hemetsberger, 2008; Schultz & Hatch, 2010). The members also consider the brand as a part of
their socia identity (MUhlbacher & Hemetsberger, 2008). A brand community can be characterized
as core brand stakeholders. Core brand stakeholders participate in company devel opment, co-create
process of interaction with other brand stakeholders, and in general participate in co-creating brand
manifestations and brand meanings in a significant way (Muhlbacher & Hemetsberger, 2008;
Muhlbacher & Hemetsberger, 2013). Brand communities are a good starting point for managersto
find relevant and important brand stakeholders (Schultz & Hatch, 2010), but brand communities
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(i.e. core brand stakeholders) are not the only relevant brand stakeholder in the brand co-creation
process. There are brand stakehol ders, who are non-owners and non-members of a brand
community, who have social interactions and are engaged in brand co-creation (Vargo, Merz, & He,
2009). Brand stakeholders such as public institutions, individuals, journalists, media, and fans of
competing brands also participate in brand co-creation (Muhlbacher & Hemetsberger, 2013).
Peripheral brand stakeholders participate in the brand co-creation to a certain extent, but they are
still relevant and important since the peripheral brand meanings are a part of the brand co-creation
process. Thisalso impliesthat an individual can belong to more than one brand stakeholder and this
makes segmentation difficult (Schultz & Hatch, 2010). It isimportant that brand stakehol ders not
solely are defined by their power, legitimacy, urgency, (Vallaster & von Wallpach, 2013) or by
their influence and interest (Kavaratzis, 2012), because this would exclude some other brand
stakeholders that are relevant.

Brand manifestations are used by brand stakeholders to sensually experience brand meaningsin an
individual, social, and cultural context. As explained earlier in this chapter, company manifestations
are tangible and intangible, such as a car or a haircut. However, company manifestations are also
any kind of communication concerning the brand. It is an operant resource and away that
stakeholders sensually can experience the brand meaning (M hlbacher & Hemetsberger, 2008). The
type of brand manifestation depends on the situation and it is not only the company that creates the
brand manifestations. All brand stakeholders participate in co-creating brand manifestations
(MUhlbacher & Hemetsberger, 2008).

To summarize: Brand stakeholders are individuals or groups of individuals that are interested in the
brand and they co-create brand manifestations, brand meanings, and other brand stakeholders.
Brand manifestations are used by brand stakeholders to sensually experience brand meanings.
Brand meanings can influence how brand manifestations are perceived by the brand stakeholders
(MUhlbacher & Hemetsberger, 2008). This advocates for a broader perception where the brand is
perceived as a constant evolving process where brand meanings, brand manifestations, and brand
stakeholders are co-created in a network of multiple stakeholders (M Uhlbacher & Hemetsberger,
2013).
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2.4. THE CO-CREATED PLACE BRAND

An example of how abrand is a process of co-creation activities by multiple stakeholdersis place
brands. In place branding, the individual is neither a customer nor a consumer, but aresident. Place
branding has also been influenced by G-D logic for many years, where individuals were perceived
as merely targets and in some cases, only new residents or tourists have been included in the
branding process. Braun, Kavaratzis, and Zenker (2013) argue that residents can “make or break the
whole branding effort” of a place brand and that their priorities are often misunderstood or
neglected (Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013), but as established above, involving all relevant
stakeholders — residents being one of them — in the branding process is important. Other relevant
stakeholders in the place brand are local businesses, national, and regional governments, other place
brands and their brand stakeholders, tourists, and new residents. Involving all these stakeholders
means that place managers can influence a more successful place brand and co-create better value

propositions (Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013).

The residents are some of the brand stakeholders that can be characterized as the core brand
stakeholders of the place brand. They are “a critical dimension for the formation of place brands”
(Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013, p. 20). Involving residents in co-creating the place brand, will
give them a stronger feeling of ownership and will make them more likely to engage in the place’s
development and its external reputation (Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013). The opposite can
create “counter branding campaigns”, cause residentsto move away or create conflicts between
resident groups (Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013). In the place branding process, residents have
three types of roles: an integrated part of the place brand, citizens, and ambassadors (Braun,
Kavaratzis, & Zenker, 2013).

In the role as an integrated part of the place brand, the residents form the “social milieu” of a place
(Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013). Through their behaviour and usage, the residents create the
local feeling and are used by tourists and new residents as indicators, justifiers, and differentiators
(Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013). In thisway, residents give credibility to the communicated
messages about the place brand.
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There are three kinds of messages within a place brand:

1.  Primary communication: The place’s actions including architecture and real place offerings
2. Secondary communication: Formal communication, PR and advertising

3. Tertiary communication: Word-of-mouth created by the residents

(Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013).

The tertiary communication is perceived as “insider sources of information” and as the most
credible type of communicated messages. Therefore, tertiary communication is the most effective
type of communication in the place branding process. The secondary communication such as
slogans and logos has no direct effect on the place brand image nor on attracting residents or
visitors (Braun, Eshuis, & Klijn, 2014). Only the residents can create a word-of-mouth making them
acrucia part of the place brand communication (Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013). These visual
or textual word-of-mouth messages about a place brand can be communicated individually or
collectively in a process where residents discuss, negotiate, and (re)evaluate the place brand with
other stakeholders including other residents, tourists, and potentially new residents (Braun,
Kavaratzis, & Zenker, 2013).

Residents are also citizens of the place, where they live. As citizens, they participate in the local
democracy, elect local government officials, and give legitimacy to political decisions (Braun,
Kavaratzis, & Zenker, 2013). Involving residents in the place branding processis therefore a
democratic issue (Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013; Kavaratzis, 2012). On one hand, branding
efforts are decided by or through local governments and on the other hand local government
policies concerning jobs and urban planning for example affect citizens’ satisfaction, which affects
word-of-mouth communication (Zenker & Rutter, 2014). If citizen satisfaction is high, residents
can become ambassadors for the place brand making it an important factor in the place branding
process (Zenker & Ruitter, 2014).

As established above, residents are the “social milieu” of a place and in this way a central part of a
place. In order to have a successful place brand, the communicated messages need to resonate with
the residents (Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013). While the role as an integrated part and a citizen
ismore or lessinevitable for the residents, the role as an ambassador is not something that all

residents perceive themselves as and act like. By perceiving the residents as brand co-creators and

16

—
| —



Mette Frglich The co-created brand - The Copenhagen case 13.05.16

involving them, place brand managers can turn the residents into brand ambassadors and thusly
create successful place brand communication (Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013).

Braun, Eshuis and Klijn (2014) have quantitatively investigated the effectiveness of place branding
and showed that physical place brand communication (i.e.. primary communication) and word-of-
mouth communication (i.e. tertiary communication) have positive effects on attracting residents and
visitors. Meanwhile, traditional place brand communication, such as slogans and advertisement (i.e.
secondary communication) has no direct or mediated effect on attracting residents and visitors
(Braun, Eshuis, & Klijn, 2014). This advocates for involving place brand stakeholders especialy

the residents since they are the ones that can create tertiary communication.

2.5. ONLINE BRAND CO-CREATION

As mentioned above, nowadays alot of brand co-creation occurs online. The evolution of the
internet has empowered brand stakeholders and increased brand co-creation (Schultz & Hatch,
2010; Kavaratzis, 2012; Asmussen, Harridge-March, Occhiocupo, & Farquhar, 2012; Vallaster &
von Wallpach, 2013; MUhlbacher & Hemetsberger, 2013).

Online brand stakeholders can have brand-related interactions and can access brand-rel ated
information that they could not access before. In this way, brands have become an “online social
processes represented by constant online interactions in a stakeholder network™ (Vallaster & von
Wallpach, 2013, p. 1505). Online word-of-mouth is increasingly the base on which individuals
make decisions (Constantinides & Fountain, 2008) and has the ability to grow fast which makes it
important and valuable for the branding process (Prahalad & Ramaswamy, 2000). The evolution of
the internet and mobile technology have increased the users’ possibility and willingness for sharing
content and participating in brand co-creation (Munar & Jacobsen, 2014; Braun, Kavaratzis, &
Zenker, 2013; Kavaratzis, 2012).

2.5.1. WEB 2.0 AND USER-GENERATED CONTENT

This evolution of the internet istermed Web 2.0. Initialy, the internet mainly consisted of corporate
webpages and proprietary websites e.g. eBay and Amazon. In the early 2000’s, the first platforms
marking the Web 2.0 erawere launched including LinkedIn in 2002, Myspace in 2003 and
Facebook in 2004 (Kaplan & Haenlein, 2010). The Web 2.0 allows more platforms to be built on
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open-source software instead of on proprietary platforms and this facilitates interconnectivity and

increases user cooperation and interaction (Constantinides & Fountain, 2008).

A crucial element of the Web 2.0 is the user participation, meaning that users interact with each
other, consume, edit, and create content (Constantinides & Fountain, 2008). As the number of users
increase, so do the variety and amount of user-generated-content (short UGC) and the amount and

variety of brand co-creation activities. UGC is defined by the following three criteria:

1. Thecontent is published on a public, semi-public or member-site, excluding emails and private
messages

2. The content has some sort of creative input, excluding copying other content without any
modification

3. Thecontent is created by users and not by corporations

(Kaplan & Haenlein, 2010)

UGC existed before the rise of Web 2.0, but technological, economic, and social development has
increased the amount of UGC. It has simply become easier and more natural for users to generate
content and to participate online (Kaplan & Haenlein, 2010; Asmussen, Harridge-March,
Occhiocupo, & Farquhar, 2012).

The Web 2.0 and UGC have made way for many new platforms called social media (Kaplan &
Haenlein, 2010). There are different types of social media platforms with different functionalities
and social processes (Kaplan & Haenlein, 2010). One of the functionalities, social presence, deas
with immediacy of the platform. The more interpersonal and instant contact a social media platform
allows users to have, higher the level of social presenceit has. The other functionality, media
richness, deals with the amount of information that is possible or allowed to share on platform.
Information helps resolve uncertainty and ambiguity. The higher mediarichness a social media
platform has, the more effectiveit isin resolving uncertainty and ambiguity (Kaplan & Haenlein,
2010). The social processes on social media consist of two interrelated elements: self-presentation
and self-disclosure. When interacting with other people, an individual has a wish to influence the
way other individuals perceive them. Individuals do this because they want achieve something
and/or because they want to portray themselvesin a certain way (Kaplan & Haenlein, 2010; Munar

& Jacobsen, 2014). This self-presentation happens through the information that individuals
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consciously or unconsciously disclose about themselves (Kaplan & Haenlein, 2010; Asmussen,
Harridge-March, Occhiocupo, & Farquhar, 2012).

When users generate content online, it occurs on different types of social media platforms such as
collaborative projects (e.g. Wikipedia), blogs (e.g. Tumblr), social networking sites (e.g. Facebook),
virtual game worlds (e.g. World of Warcraft), virtual social worlds (e.g. Second Life), and content
communities (e.g. Instagram) (Kaplan & Haenlein, 2010). The functionalities (i.e. social presence
and mediarichness) and social processes (i.e. level of self-presentation and self-disclosure) varies
from one social media platform to another. What is common for all social media platformsis that
they are first and foremost based on and driven by UGC and that they provide users with the
opportunity to represent and express themselves and to connect and interact with other users,

regardless of geographical location (Asmussen, Harridge-March, Occhiocupo, & Farquhar, 2012).

Compared to the pre-internet brand stakeholder, the current brand stakeholder can access far more
brand information, easily participate in brand co-creation and can themselves reach awider
audience (Asmussen, Harridge-March, Occhiocupo, & Farquhar, 2012). Online content creation
before the Web 2.0 was mainly for companies and for users with sufficient technical skills, but the
user-friendliness of the social media platforms makes content creation and thusly brand co-creation
easier for more users (Asmussen, Harridge-March, Occhiocupo, & Farquhar, 2012). However, this
does not mean that all users engage at the same level in brand co-creation activities. While some
users are passive and co-create brand meanings and brand stakehol ders through experiencing other
users’ online brand manifestations, other users are active and through their own UGC (i.e. brand
manifestations) they co-create new brand manifestations, brand meanings and brand stakeholders

(Asmussen, Harridge-March, Occhiocupo, & Farquhar, 2012).

2.5.2. ONLINE BRAND COMMUNITIES

As mentioned, brand communities are an example of a good starting point for managersto find
brand stakeholders, who are engaged in brand co-creation (Schultz & Hatch, 2010). The
communities exists offline aswell as online and are just asreal online asthey are offline (Mufiiz Jr.
& O'Guinn, 2001; Kozinets R. V., 2002). Online brand communities are where individuals
participate in dialogues where they seek to inform and influence fellow individual s about brand
manifestations and brand meanings (Kozinets R. V., 2002). Although the online brand communities

might revolve around a brand, the relationship between the membersis the driving force (Mufiiz Jr.
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& O'Guinn, 2001; Brogi, 2014). Friendship isimportant and if strong, it can lead to a higher level of
loyalty and engagement (Brogi, 2014; Zhou, Su, Zhou, & Zhang, 2014). Creating and cultivating
friendships requires a high level of social presence and social processes and this means that
members are more likely to become friends, if they can connect easily and instantly and are able to
engage in self-presentation through self-disclosing (Zhou, Su, Zhou, & Zhang, 2014). As described
above, within the process of brand co-creation, not only brand manifestations and brand meaningsis
co-created, but also other brand stakeholders and the members form a “we-ness”, which meanwhile
creating a sense of belonging also distinguishes them from other non-members (Mufiz Jr. &
O'Guinn, 2001). Vallaster and Von Wallpach (2013) showed that as brand stakeholders participate
in online brand co-creation, common goals are created for the group (Vallaster & von Wallpach,
2013).

An example of online brand co-creation is the online brand community Lugnet.com. Lugnet.com is
aglobal online community of LEGO fans and is a user-driven platform created by fans for fans
(Asmussen, Harridge-March, Occhiocupo, & Farquhar, 2012). On this online brand community, the
members (owners, non-owners, employees, etc.) co-create tangible and intangible brand
manifestations and brand meanings. Lugnet.com isinitiated, based on and driven by UGC.

An example of online participation in place brand co-creation is the case of “Be Berlin” campaign
from 2008 (Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013). Here the place brand managers gave the Berliners
an opportunity to contribute to the Berlin brand. Online the residents could share personal stories
about the city, which later were used in the campaign (Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013). In this
way, Berlin residents could freely participate in place branding process of their city and place brand
managers had an opportunity to engage with brand stakeholders and form rel ationships with them
(Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013).

2.6. MANAGERS IN BRAND CO-CREATION

The S-D logic and process-stakeholder perspective on brands are new ways for managers to think
about branding. Y et, they also present a need for managers to recognize and engage in co-creation
activities with individuals and other stakeholders. The brand is no longer a concept that managers
single-handedly control (Vargo & Lusch, 2004; Vargo, Merz, & He, 2009; Muhlbacher &

Hemetsberger, 2013). Though managers still retain control of some parts of the brand (Asmussen,

Harridge-March, Occhiocupo, & Farquhar, 2012), many and increasingly more brand co-creation
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activities are being started and controlled by the brand stakeholder (Vargo & Lusch, 2004). The
brand stakeholders should therefore be perceived as equals (Prahalad & Ramaswamy, 2000).

Instead of focusing on the outcome of the brand co-creation, managers should initiate, engage, and
monitor the process (M uhlbacher & Hemetsberger, 2013) in order for the brand to be created from a
the “boom up rather than from the top down” (Vargo, Merz, & He, 2009, p. 14). Managers should
seek to understand what purpose and meaning the individual seeks within the brand co-creation
process in order to better influence the brand (Prahalad & Ramaswamy, 2000). It is not an easy task
for managers to engage, mobilize, and manage the diversity of the brands stakeholders and their
brand meanings and brand manifestations, but nevertheless it is an important task (Prahalad &
Ramaswamy, 2000).

Managers need to be aware of the online brand co-creation and need to be active, initiate, and
facilitate online dialogue about co-created brand meanings in order to successfully influence the
brand (Vallaster & von Wallpach, 2013; Constantinides & Fountain, 2008; Prahalad &
Ramaswamy, 2000; Kavaratzis, 2012). Managers can and should learn about the diversity of their
brand stakeholders (Prahalad & Ramaswamy, 2000). This diversity has always existed, but with the
evolution of the internet has become more visible and easier to access.

Scholars have investigated the manageria aspect of brand co-creation in order to provide a
framework for managers. For example, Prahalad & Ramaswamy have created the DART model
(Prahalad & Ramaswamy, 2004) which Hatch and Schultz have evolved (Schultz & Hatch, 2010).
They are basis for interaction between stakeholders and managers, and give aframework that
companies can use to evaluate the implication of brand co-creation. Mufiiz & Schau (2011) have
also investigated the process of brand co-creation and provide some ways for managers to inspire
brand co-creation (Mufiiz Jr. & Schau, 2011). In doing so, managers can strive towards creating
better value propositions than its competitors (Vargo & Lusch, 2004; Prahalad & Ramaswamy,
2004). Within the G-D logic, “wealth is obtained from surplus tangible resources and goods”
(Vargo & Lusch, 2004, p. 7) and wealth means owning, controlling, and producing operand
resources (Vargo & Lusch, 2004). Within the S-D logic, wedlth is obtained when specialized
knowledge and skills are applied and exchanged between stakeholders (Vargo & Lusch, 2004). This
means that successful companies move from practicing a make-and-sell strategy to a sense-and-
respond strategy; rather than thinking in linear value chains they think in terms of self-reinforcing
value cycles (Vargo & Lusch, 2004).
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2.7. RESEARCH SYNTHESIS

The above theoretical development shows how branding paradigm has evolved from the G-D logic
into the S-D logic. The brand has evolved from being a manager-controlled concept into being an
ever-evolving process of co-creation activities from all stakeholders. Individuals have evolved from
being passive actors with no influence on the brand into being central and active actors that,
particularly online, are engaged in dialogues and negotiations about brand meanings, both core and
peripheral, and create brand manifestations. This happens within a network with other brand
stakeholders in particularly online, where they have social interactions with each other. This makes
the brand a social process that can manifest itself in material ways for example UGC, but also in
immaterial ways for example emotions, brand stories, rituals, and socia practices. Individuals do
not only communicate about a brand, but also communicate with and through brands and in this

way become a part of the brand.

In regards of place brands, the residents form the “social milieu” and give credibility to the
communicated messages about the place brand. Despite this, the residents’ priorities are often
misunderstood or neglected. Perceiving residents as brand co-creators and involving them can turn
them into brand ambassadors and thusly create successful place brand communication.

Just as the brand meanings are determined by the brand stakeholder, so is the value. The value that
an individual seesin abrand is determined through the service and high-order benefits that the
individual experiences. Self-fulfilment, accomplishment, self-enhancement, and group membership
are some of the high-order benefits that individuals seek to obtain through brand. Self-presentation,
self-disclosure, and group membership are possible to obtain on the social media platforms where
increasingly brand co-creation occurs. The user-friendliness of the social media platforms makes

content creation and thusly brand co-creation easier for the users.

M Uhlbacher and Hemetsberger (2013) state that research on the stakehol der-process perspecitve on
brands is “in its infancy” (MUhlbacher & Hemetsberger, 2013, p. 32) . In 2011, Mufiz and Schau
investigated how managers can inspire consumers to engage in brand co-creation and in relation to
this they showed that consumers do not participate because of personal brand attachment or dueto
monetary reward. Consumers — especially those attached to a brand community — participate
because of the process, meaning the participation it-self (Mufiz Jr. & Schau, 2011). In 2009, Vargo,
Merz and He recommended that further research is made about how non-brand-focused

communities are involved in brand co-creation (Vargo, Merz, & He, 2009) and M Ulhbacher and
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Hemetberger (2013) call for further research into why and how much brand stakehol ders participate
in brand co-creation (M uhlbacher & Hemetsberger, 2013).

On the basis of the reviewed literature on S-D logic, place branding and process-stakeholder

perspective on brands, the focus and research question of thisthesisis:
What drives individuals to engage in online brand co-creation of a place brand?

The aim of the thesisisto gain an understanding of the above aided by answering the following
guestions:

e How do co-creation activities add to individuals’ self?
e How do individuals contribute to the place brand? What meaning, on which platformsand in

what form?

The case of the thesiswill be the place brand of Copenhagen. Place brand managers will be ableto
use insights from this thesis to more successfully participate in the online brand co-creation process,
engage brand stakeholders in brand co-creation and ultimately influence a more successful place
brand.

3. METHODOLOGY

The following chapter will explain the theory of science and the methods used to collect and
analyse the data. Since the focus of the thesisis on the online engagement of brand co-creation,
netnography was used to collect online data of the brand co-creation activities of individuals of the
sample. The qualitative interviews with the individuals of the sample applied the laddering
technique in order to gain a better understanding of how the interviewees perceive their world. The

collected data have been coded and then compared for the analysis.

3.1. THEORY OF SCIENCE

Theory of scienceis an essential part of methodology. It deals with how knowledge is created and
understood and hence is the lenses through which theories are perceived. The first part of the thesis
is a deductive process of investigating insights provided by other researchers. In this process, a new
area of research appeared which required open-mindednessin order to investigate thisarea. The
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data collection was an inductive process, which allowed topics to emerge in this new area of
research (Kvale & Brinkmann, 2009).

In 2011, Lobler presented four frameworks of theories of science within marketing: (1) object
orientation, (2) subject orientation, (3) intersubjective orientation, and (4) sign orientation. S-D
logic mainly belongs to the intersubjective orientation (L6bler, 2011). Within the intersubjective
framework the research object is the relations of common understanding and intersubjective
meanings and practices. The framework is concerned with understanding the co-created experiences
and social world, but not to be confused with the subject orientation framework. Subject orientation
framework focus on subjectivity and state that reality is socially constructed. This means that every
individual has his or her own reality and thusly there is no definitive or objective version of reality.
This means that researchers can never know if they are studying the same research object and are
therefore not able to present the same picture (Lobler, 2011).

As a contrast, the intersubjective framework researchers seek to “establish common
understandings” (L6bler, 2011, p. 54), which can be agreed upon or criticized. Within the
intersubjective framework, reality is simultaneously constructed in the head of the individual and is
“an outcome of social relations” (L&bler, 2011, p. 58). Lobler (2011) arguesthat S-D logic belong
within the intersubjective orientation framework on the basis of S-D logic’s fundamental premises
(short: FP). Here FP 1, FP 2, FP 5, FP 6, FP 7, FP 8, and FP 9 fit the intersubjective orientations. At
first glance, FP 10 (value is uniquely experienced and determined) has a subjective orientation and
no objective or intersubjective orientation (Lobler, 2011). But this changes when closer examining
how valueis perceived. Within the S-D logic, valueis co-created by multiple stakeholders and
particularly with regards of the brand, it isasocia process where not only value and brand is
experienced, negotiated, and co-created, but also stakeholders themselves are co-created. Vaueis
proposed by the company, which implies an interaction. Experience is the experiencing and not the
experienced and Lobler (2011) arguesthat it is a process of experience and this points towards an
intersubjective orientation (Lobler, 2011). FP 4 states that operant resources are the fundamental
source of competitive advantage, could be perceived to have a subject orientation since everybody
have operant resources (i.e. knowledge and skills). But these operant resources have to be applied to
become a competitive advantage and thusly have to be put in relation with other operant resources.
Therefore, FP 4 has an intersubjective orientation when operant resources are applied (Ldbler,

2011). With regards to FP 3, goods are distribution mechanism for service provision, Lobler (2011)
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both argues a subject and intersubjective orientation since service can be experienced subjectively
(Lobler, 2011).

3.2. DATA COLLECTION

As established above, within the intersubjective framework reality is both socially constructed and
is constructed in the head of the individual. Individuals are a source, where researchers can obtain
datain order to establish common understandings. The reality that the individuals describe, is the
reality that they have created in their mind and collectively can be used to undercover some
common understandings. The intersubjective framework does therefore influence the choice of data

% ¢¢

collection. Qualitative method is useful when the research seeks to understand the subjects’ “needs,
desires, meanings and choice” (KozinetsR. V., 2002, p. 62). This makes the qualitative method
useful and relevant for the theoretical literature and the research question of this thesis.

The data collection of thisthesisis based two qualitative methods. netnography and one-on-one

gualitative interviews in order to strengthen the data collection and the later analysing.

3.2.1. SAMPLING

Sampling in quantitative methods is formalized, should be representative and seeks to establish
generaizations. Sampling in qualitative methods can be more flexible, especially when the sample
consists of individuals. The more the researcher learns about the field of study, the more the
researcher learns about the individualsin it and therefore as the sampling is ongoing the sample
might change (Flick, 2007). Sampling in qualitative methods a way of collecting “deliberately
selected cases, materials, or events for constructing a corpus of empirical examples for studying the
phenomenon of interest in the most instructive way” (Flick, 2007, p. 27). A sample should have the
right amount of similarity to establish common understandings, but still be the right amount of

heterogeneity to do a meaningful comparison (Flick, 2007).

Two criteriafor the sample of thisthesis have been central: digital literacy and engagement in brand
co-creation of Copenhagen. In order to answer the research questions, the individuals of the sample
need to be digital literate (Asmussen, Harridge-March, Occhiocupo, & Farquhar, 2012). This means
that the individua is present on social media platforms and generating content e.g. has a Facebook
or Instagram profile, has a blog or comments on other users content. A way to purposefully collect a
sampleisto look for extreme cases (Flick, 2007). Regarding this thesis, it meansto find individuals

who have alow and a high level of engagement in online brand co-creation of Copenhagen. With
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thisin mind, the sample was chosen, but since all stakeholders within brand co-creation are
relevant, individuals were not excluded simply because they were not extreme cases. As explained
in the theoretical development, individuals are engaged in brand co-creation knowingly or
unknowingly. Therefore, awareness of their engagement in co-creating the Copenhagen brand is not
important for the sampling, however isrelevant in the analysis. When sampling, the researcher
should use as different kinds of individuals as possible in order to present as much variation as
possible (Flick, 2007). This means to find individuals of different sexes, ages, races, social statuses,
levels of education, religions, and also different levels of engagement online. Furthermore, whether
they were residents or non-residents has not been a crucia factor, since the al brand stakeholders
within brand co-creation are relevant

With the abovementioned criteriain mind, convenience was used to find the sample (Flick, 2007).
The sampling was done within the circle of friends and acquaintances of the researcher. Thiswas
done due to the time limitations of the thesis. By already knowing the individual to some degree,
firstly, the researcher could faster determineif the individual was digital literate and was engaged in
online brand co-creation of Copenhagen. Secondly, due to the acquaintance, the individual would
be more willing to say yes to participate, which would minimize the time spend sampling. The
initial sample consisted of 11 individuals, though the final sample consists of 10 individuals. After

the interview, one of the interviewees did not want to be a part of the sample which was respected.

3.3. NETNOGRAPHY

Netnography is a “qualitative, interpretive research methodology that adapts the traditional, in-
person ethnographic research techniques of anthropology to the study of the online culture and
communities formed through computer-mediated communications” (Kozinets R. V., 2006, p. 281).
Compared to qualitative interviews, netnography studies the subjectsin away that is “more
naturalistic and unobtrusive” (Kozinets R. V., 2002, p. 61). The subjects are able to act within the
proper and natural context, and are not influenced by the researcher, which resultsin more natural
behaviour (Kozinets, 2002; Kozinets R. V., 2006) Furthermore, it is faster, ssmpler, and cheaper to
conduct than ethnography (Kozinets R. V., 2002). Netnography uses the public available online
information to understand individuals’ decisions and needs (KozinetsR. V., 2002). It isaflexible
method that can be adapted to the specific research area and question. It is open-ended and based on
the particularistic and knowledge of the local (KozinetsR. V., 2002). There are five steps when
conducting netnography.
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Thefirst step involves entering the online research field. Through the research question, the
researcher must identify the relevant online platforms and learn as much as possible about them for
example interests, language and group membership (Kozinets R. V., 2002). The relevant online

platforms can be identified on five criteria:

A more focused and research question-rel evant segment, topic, or group
Higher “traffic” of postings

Larger number of discrete message posters

More detailed or descriptively rich data; and

o~ LW NP

M ore between-member interactions of the type required by the research question
(Kozinets, 2002, p. 63)

Entering also means that the researcher must immerse into the relevant online platform and strive
towards being fluent in the language and understandings of the platform. By becoming a member,
the researcher will be able to produce a better analysis (Kozinets R. V., 2006).

The second step involves collecting data from the online platforms and analysing it. In doing this,
the researcher analyse the raw data collected directly from the online platform and related it to the
online platform, its members, interaction, and meanings and should reflect about subtexts, pretexts,
contingencies, conditions, and personal emotions (Kozinets R. V., 2002). The data can be on-topic
or off-topic meaning whether it is related to the research question or not. All data can be included,
but the on-topic data is most useful in the analysis (KozinetsR. V., 2002).

Thethird step is concerned with producing a trustworthy interpretation. Because netnography is a
gualitative method researchers refer to trustworthiness instead of validity (KozinetsR. V., 2002).
As explained above, there is no definitive uniform version of reality. Therefore, the researcher must
produce a trustworthy interpretation of the subjects’ reality. As establish in the previous chapter,
behind online platforms lie certain socia processes, which means that researchers should
“recontextualize” the acts of the subjects (KozinetsR. V., 2002).

The fourth and last step deals with research ethics and involves: whether the online platforms
private, or public and issue of “informed consent” online. Thereis no consensus among researchers
about these two ethical issues. The users do not produce UGC with the intent to be a subject of
research and thusly, by simply participating online does not give an “informed consent” (Kozinets
R. V., 2002).
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Kozinets (2002) recommends researchers to follow four ethical research procedures:

1 The researcher should disclose to the subject information about herself/himself and
intentions with the research

2. The researcher should offer the subjects to be anonymous and ensure them confidentiality.
The researchers should be aware of the harm that their studies can make for example if
sensitive and personal information is published, one user might be embarrassed or
ostracized (Kozinets, 2002). The researcher should respect the requests of the subjects of
anonymity and/or not to include certain statements.

3. The researcher should give the subjects the possibility to give feedback on the findings.

4, The researcher should be cautiousin regards to public v. private online platforms

(Kozinets, 2002).

When collecting data for this thesis, the research has been aware of these ethical recommendations.
All of the interviewees have given consent to usage of the UGC in the analysis and have also been
given aliases for anonymity. Feedback on the collected data has been done in the interviews and as
mentioned, the researcher respected one individual’s request of not being included.

Prior to each interview, the researcher did netnographic research on the interviewee in question.
This was done to find examples of UGC that would be used as probes during the interviews. In the
interview, the individual was asked to recall the situation related that particular pieces of content.
To assure that the individual would be able to elaborate on the content, the netnographic research
was limited to go back one year prior to the date when the interview was conducted.

Netnography has its limitations. The researcher needs to interpret the data, which depends on the
researchers’ analysing and interpreting skills. These interpretations will always be more or less
influenced by the researchers own reality. Netnography can also lead to more or less generalizing
results (Kozinets R. V., 2002). Non-verbal and non-written communication, such as eye moving,
gesticulation, body language, tone of voice etc. cannot be analysed in a purely netnographic study
(KozinetsR. V., 2006). For these reasons the data collection will also be done through qualitative

interviews.

3.4. QUALITATIVE INTERVIEWS

The qualitative research method is way to understand the world from an inside perspective (Kvale,

2007). By interviewing groups or individuals and analysing interaction, communication, or
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documents, the researcher seeks to understand how individuals construct the world (Kvale, 2007).
This means that the researcher must seek to study the subjects on the basis of their realities and
contexts (Kvale, 2007). A way to do thisisthrough interviews since conversations are the way
individuals interact and learn about each other’s world (Kvale, 2007). An interview is a constructed
conversation “(...) where knowledge is constructed in the inter-action between the interviewer and
the interviewee” (Kvale, 2007, p. 1). Qualitative interviews can be conducted in various forms for
example in focus group interviews or with one individual. The qualitative interviews of this thesis
are one-on-one semi-structured interviews. The semi-structured form allows the interviewer to
undercover the everyday lived world of the interviewee in a purposeful way (Kvale, 2007). Before
the interview has conducted, each interviewee was told that the interview would be about online
behaviour, social media, and Copenhagen. Their knowledge of the research question was limited in

order to let the data emerged in a more open and presuppositionless way.

3.4.1. INTERVIEW GUIDE AND TECHNIQUE

The semi-structured interview is a mixture of an everyday conversation and a closed questionnaire.
This means that the interview should circle around themes that enable the individual s to describe
their everyday world with their own words (Kvale, 2007). There are different approachesin order to
secure quality, when conducting qualitative research. It isimportant that the semi-structured
interviews, on one side, has a flexible approach so the interviews can devel op and produce new
insights (Flick, 2007). On the other hand, the interviews need some consistency so it is possible to
make comparisons later on in the analysis (Flick, 2007). By developing an interview guide, the
researcher can secure quality. As mentioned above, when learning about the research field and the
individualsin it, the researcher develop new understandings that guide the research. After having
conducted thefirst interview, new relevant questions emerged and this resulted in adjusting the
interview guide. All of the interviewees speak Danish thusly the interviews were conducted in
Danish. Thefinal interview guide in appendix no. 1 has the Danish questions and their English
trand ations underneath. Being a semi-structured interview, not all of the questionsin the interview

guide were asked in every singleinterview.

The interview guide has open and presuppositionless questions based around the themes that the
interviewer seeksto investigate (Kvale, 2007). The best way to secure open and presuppostionless
guestionsis to avoid closed questions (e.g. yes/no questions) and to ask the “what” questions first
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and then the “how” questions. The “why” questions should be used with precaution because asking

“why” can lead to over-reflected and over-rationalized responses (Kvale, 2007).

The laddering technique was applied in the interviews (Reynolds & Gutman, 1988). This technique
relies on the means-end theory that seeks to explain how and why individuals consume. It does this
by focusing on the linkages between the attributes of company manifestations (i.e. means), the
consequences the attributes have for the individuals and the personal values (i.e. ends) (Reynolds &
Gutman, 1988). Means-end theory — like S-D logic and brand process theory — focus on the world
of the individual and stipulate that individuals consume in order to achieve high-order benefits
(Reynolds & Gutman, 1988). Individuals trand ate their consumer behaviour into meaningfully
associations within their own life which the laddering technique seeks to uncover. Laddering
technique is structured questioning with agoal to distinguish attributes (A), consequences (C) and
values (V) from each other and show their relation (Reynolds & Gutman, 1988). This makes the
technique useful for understanding and critically examining how individuals knowingly and
unknowingly construct their world without putting words into the mouths of the interviewees.
Reynolds and Gutman (1988) suggest using the “why” as a probe question, but as mentioned it
should be used with caution and was avoided in the conducted interivews (Kvale, 2007). In this

thesis, the researcher used the following gquestions as probes:

- What do you mean?/What do you mean by saying (...)?
- What do you think about that/(...)?
- What does it mean when you/(...)?

- Please elaborate more on that/(...)

In appendix no. 2 is an example of how the laddering technique was used and how the researcher

used probe questions in interview no. 9 with Anne.

During the interview there might occur moments where the interviewee does not know what or how
to answer. In these types of situations, there are different “unblockers” that the interviewer can use.
One of the “unblockers” applied in this interview guide was asking for the “nonconscious” reason.
Here the interviewee imagines a situation where the subject in question did not exist or was absent.
Another “unblocker” applied was making the question contextual and making interviewee imaging
the situation (Reynolds & Gutman, 1988). Sensitivity can be areason for the interviewe to block.

When laddering, the questions become more and more personal which can hinder the process of the

30

—
| —



Mette Frglich The co-created brand - The Copenhagen case 13.05.16

interview because some interviewees might feel that it becomes too sensitive or personal. In these
types of situations, the interviewer can either move the conservation into athird person format or
take note of the sensitivity and move on with the interview (Reynolds & Gutman, 1988). Silence
was also used as probe to make the interviewee think further for an underlying reason (Reynolds &
Gutman, 1988). Reynolds and Gutman (1988) recommends proceeding if afair amount of time has
been spend on one ladder without reaching to the value level (Reynolds & Gutman, 1988).

In order to minimize the interviewer’s own presuppositions and subjectivities during the interview
and the later analysis, the interviewer was curious, sensitive to what is said and not said, critical of
own presuppositions and hypothesis during the interview (Kvale, 2007). The semi-structured
interview is away to practices this openness and presuppositionless (Kvale, 2007). Besides the
wording and descriptions, the interviewer was aware of non-vocal communication, such asfacia
expression and gestures in order to undercover “in-between-the-lines” meanings (Kvale, 2007).
Since an interview is an interaction between individuals, the interviewer was aware for her effect on
the interviewee and what kind of responses this could produce. Due to the acquaintance between the
interviewer and the interviewees, the interviewees might formul ate a response in order to portray
themselvesin certain way (Kvale, 2007). To reduce the interviewer effect, the interviewer
restrained both vocal and non-vocal reactions to the interviewees’ responses and formulate

guestions in an open and presuppositionless way (Kvale, 2007).

At the beginning of the interview, the interviewer briefed the interviewee about purpose, taping, and
transcription of the interview and use of aliases. Thiswas done to establish a good contact and a
sense of comfort, for example the interviewees were explained that are no right or wrong answers
(Reynolds & Gutman, 1988; Kvale, 2007). The first questions were meant to be easy and somewhat
obviousin order to warm up the interviewee and to create a “sense of vulnerability on the part of
the interviewer” (Reynolds & Gutman, 1988, p. 790). After the warm up, the interviewee was asked
to show arandom example of their own UGC in order to seeif they would choose on-topic content.
Both off-topic and on-topic UGC were talked about before continuing. The interviewees were asked
to define Copenhagen and then show an example of an on-topic content that they had generated.
This content was talked about, before the interviewee was presented with on-topic and off-topic
content for further conversation. The interviewer ended with a debriefing, which gave the
interviewees the opportunity to contribute with additional knowledge that the interviewer did not
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cover. It can aso help any tension, anxiety, or feeling of emptiness that the interviewee might have
after he/she have opened up about their personal and emotional experiences (Kvale, 2007).

3.5. DATA ANALYSIS APPROACH

The netnographic data was collected to be used as probes in the interviews and to support the data
anaysisin the following chapter. Here certain examples of the UGC will be analysed in relation to
the data from the interviews. The data of the interviews has been coded in order to give a content
analysis. Coding is away to search, find, and categorize relevant parts the data that exemplify ideas
or themes and then linking the data with a code (Gibbs, 2007). Thisis then used for comparing
similar codes to use how the data variates (Gibbs, 2007). The reasearcher has engaged in “intensive
reading” (Gibbs, 2007, p. 41) in order to better understand the data and move from descriptive
codes to analytics codes. The analytic codes of this thesis seek to asnwers the research question.
The approach when choosing codes has been primarly data-driven and inductive. In line with the
method of the qualitative methods descriped above, the researhcer has seeked to have an open and
presuppotionesless mind when estabalishing codes. No researcher is able to code with no ideas at
all, but the idea of open coding is to “pull out from the data what is happening and not impose an
interpretation based on pre-existing theory” (Gibbs, 2007, p. 45). After coding, the data have been
subject to comparisons. Making comparisons moves the analysis from a descriptive level in to an
anaytic level (Gibbs, 2007). The analysis sheet (see appendix no. 17) has been used to find
differences and similaritiesin the data. Finally, these differences and similarities have been put in
context to the research question of this thesis and have resulted in the subsequent analysis chapter.

4. ANALYSIS

The following chapter will combine the interviews and netnography in the analysis. Firstly, the
online platforms on which the brand co-creation occurs are outlined and then later determined to be
concentrated on the online platforms: blog, Instagram, and Y elp. Then the analysis will focus on the
brand meanings and brand manifestation that the interviewees have identified and thusly
demonstrate how the interviewees co-create the brand meanings of Copenhagen. As brand
stakeholders, the interviewees are a part of the brand co-creation process and therefore also a part of
the analysis. This part of the analysis will show how the interviewees seek to obtain self-
actualization, self-presentation, self-enhancement, recognition, and group membership and how this

isdonein relation to the brand meanings of Copenhagen that they co-create. Concluding the
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analysis will have gained an understanding of what drives the interviewees to participate in the
online brand co-creation of Copenhagen.

4.1. ONLINE PLATFORMS

Before conducting interviews, initial nethographic research was done on the interviewees and it
showed that they are present on various online platforms, including Facebook, Instagram, LinkedIn,
Twitter, Yelp, and blogs. At the beginning at the interviews, the interviewees were asked to identify
the online platforms on which they are present. This was done first and foremost to warm up and
secondly to check if the initial netnographic research had missed out on something. This showed to
be the case. Theinitial research had not detected that the interviewees are also present on online
platforms like Vine, Snapchat, Ello, and SoundCloud. In total, 16 kinds of online platforms were
mentioned: Twitter, Facebook, Y elp, Snapchat, Instagram, Vine, blog, Swarm, Foursquares,
LinkedIn, Klout, Couchsurfer, Resident Advisor, Ello, Pinterest, SoundCloud. The most mentioned
online platforms were Instagram, Facebook, Twitter, Y elp, Snapchat, Linkedin, and blogs. The
interviewees were also asked to select three online platforms. Instagram was the most mentioned
online platform, followed by Facebook, Twitter, Y elp, Snapchat, and lastly blogs. Midway in the
interview, the interviewees were then asked to show an example of something that they had posted
that concerned Copenhagen. All of the interviewees except two chose to show something from their

Instagram account.

All of thiswas done in order to identify on which online platforms the interviewees are present and
then on basis of that identify where the brand co-creation of Copenhagen occurs. Asthe interviews
show Instagram is arelevant platform. Facebook is popular, but as opposed to Instagram, an
individual’s Facebook profile is often private and therefore the UGC is not accessible for analysis.
The same issue of accessibility appliesto Snapchat where the UGC exists for maximum 24 hours.
The Twitter-active interviewees talk about Twitter in relation to getting news, meeting other people
with the same professional interests, and discussing professional matters with them aswell as
getting jobs. In this sample of interviewees, Twitter had no significant relation to the brand co-
creation of Copenhagen. Therefore, Twitter, Facebook, and Snapchat are not relevant online
platformsin thisthesis. Beside Instagram, Y elp is arelevant online platform, because of its high
media richness of UGC about Copenhagen. Blogs are also relevant platforms for some of the
interviewees. Blogs are also a social media since they are based on and driven by UGC usually from

only one user. They can resemble proprietary platforms, but they are created by individuals and also
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facilitate user interaction in form of likes and commentaries. Like blogs, Y elp, and Instagram are
first and foremost based on and driven by UGC and provide users with the opportunity to represent
and express themselves and to connect and interact with other users regardless of geographical
location. In order to better understand the analysis, the following subchapters provide description of

the functionalities and social process of Instagram and Y elp.

4.1.1. INSTAGRAM

Instagram is an app that is a social media; more specifically a content community with afocus on
pictures. The users (individuals or companies) have accounts on where they can post pictures. The
level of self-disclosure on the account islimited to certain number of charactersin the profile text.
The self-presentation occurs through the content that the user posts. On the app users can edit the
pictures and apply filters before posting the picture. There isno limit to how many or how few
pictures a user can post. As an option, the user can add text, hashtags, tags, and geotag to the
picture. Hashtags are words that are made searchable by the use of the symbol # in front of the
word. This means that a search on the hashtag "Copenhagen” for example will show all public
available posted pictures. The user can decide if to use hashtags and what kind of hashtags to use.
From the interviews, three categories of hashtags have been identified. The first category is single
worded hashtags (e.g. “Kebenhavn™) and the second category is sentence-hashtags (e.g.
“ViKenderStederne” - trand ated: we know the places). The third category is grouped-hashtags (e.g.
“Yelpkbh”) which in itself means nothing, but pointsto Y elp in Copenhagen. Generally speaking,
hashtags are a thematic and linguistic way for the user to categorize a picture. Tag is afunction
where one account can identify other accounts in the picture. If tagged, the picture will appear on
the other account’s profile. Geotags are another media richness functionality and is used to
geographically categorize a picture and like hashtags makes the picture searchable. For example, by
clicking on the geotag ”Sendermarken”, which is a park in Copenhagen, the user will see al public
available posted pictures with that geotag. Geotags are like hashtags optional and can also be
created by the user, if desired. In genera, the interviewees said that they use text, hashtags, and

geotags, the latter isin particular afavourite.

The socia presence functionalities deal with the interpersonal and instant contact a social media
platform and on Instagram the social presence functionalities include following other accounts,
liking, commenting, and direct messaging. The latter was not mentioned by any of the interviewees

which imply that they do not use it. Following other accounts is the primary social presence
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functionality because if a user does not follow other account, there is no interpersonal contact. The
user chooses what accounts to follow or unfollow. Thereis no technical obligation for the other
account to follow back. The pictures of the accounts that the user follow constitute the
chronological feed on the front page of the app. A user can like and comment on another account’s

picture. These two social presence functionalities are optional.

4.1.2. YELP

Y elp is both awebsite and an app and is a collaborative project centred on different cities around
the world where Copenhagen is one of many. Individuals who are not alocal business owner can
create a profile while business owner can communicate through the business profiles. The users on
Yelp are called Y elpers. Compared to Instagram, the level of self-disclosureis higher on Yelp. The
users can share information about things like neighbourhood residency, favourite film, and favourite
reviews vialists. In combination with the media richness functionalities this makes the level of self-
presentation high. Y elp consists of several media richness functionalities. First and foremost users
can write reviews about any place in Copenhagen for example a café, a shop and a bar but also
about streets, city squares, and parks. The user must choose from one to five starsin the review with
five stars being the highest evaluation. The user decides the length of the review and has the
possibility of changing it later, if desired. The users can also establish places on Yelp if they are not
already set up, check-in at places on Y elp, upload pictures of places, and write short tips about
different places. Even though each user has a profile where his or her reviews are visible, the

centred is on the places, which makes it a collaborative project.

The social presence functionalities include having discussion in different forums, direct messaging,
giving other users compliments, voting on other Yelpers’ reviews as “cool”, “funny” and/or
“useful”, liking other Yelpers’ pictures and check-ins as well as commenting on them. A social
presence functionality that many of interviewees who are active on Y elp talk about is the events.
The events are not technically a social presence functionality since they occur offline, but they are

arranged online on Y elp and Y el pers participate.

An aspect of Yelp that is different from other social media and online platformsis the fact that some
users are given a higher status than other users. Y el pers who contribute with high amount of content

to the collaborative project are given the status “Elite Yelpers’. It is a combination of functionality
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and social process because if a user provides high media richness to the platform then that user gets
ahigher level of self-presentation.

4.2. THE BRAND COPENHAGEN

It is through the brand manifestations that brand stakeholders sensually experience brand meanings
in an individual, social, and cultural context. They themselves create brand manifestations that
represent these brand meanings. The following chapters will show and analyse how the
interviewees use brand manifestations of the Copenhagen brand to co-create different brand
meanings in particular online. Subsequently, the focus of the analysis will be on how theses brand

meanings are related to the interviewees’ self.

4.2.1. TOGETHERNESS AND EGALITARIANISM

When asking the interviewees about what Copenhagen is to them, one brand manifestation was
repeatedly mentioned: experiences in the city for example events, going out to a café, going for a
walk, exploring, and discovering the city. Danielle says that she goes out in Copenhagen with

friends and family and explains:

“It sounds so grandiose, but it is life. That something happens; that you have something to look back at:
memories and that you can enjoy the moment with friends and family. It sounds serious, but it is about not

missing out on something or missing the chance to experience something. "

For Dani€lle, going out in Copenhagen is associated with socialising with her friends and family
which makes togetherness a brand meaning of Copenhagen. This brand meaning is manifested as a
perception, but also as an action, because later on the in the interview, Danielle states that she
would never go out in Copenhagen alone because it would make her feel lonely. Thudly, the brand
meaning affects her actions. she goes out in city if friends or family members can join her. The
Copenhagen brand is the opposite of loneliness and emphasi ses together ness as a brand meaning.
Togetherness as a brand meaning is also seen in some of the interviews. Helle points out that going
out in Copenhagen is closely related to being socia with friends. Sharing experiences together in
Copenhagen provides a common reference point in the friendship that she and her friends then later
on can talk about and remember together. For Lasse and Anne, sharing experiences with friends

makes the friendship stronger and Danielle even sees friendships as a motivation for going out and

1 Translated quote: Danielle no. 7 in appendix no. 3
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using the city. It isimportant for Anne that her boyfriend, who is not from Denmark, experiences
Copenhagen during the summer time. It is her perception that Copenhagen is best whenit is good
weather because then she can use the city and be together with her friendsin the city. Her boyfriend
has not experienced that yet, which annoys her, because she want him to love Copenhagen, just as

she does. So in order to love it, he has to experience Copenhagen’s togetherness.

Nora describes a situation in which her photograph on Instagram trigged a reaction from afriend.
The friend saw the photograph of a café that Nora posted and wanted to go there with Nora. The
photograph on Instagram that triggered the reaction does not visually show the brand meaning
togetherness, but the situation related to the photograph does. In the caption, Nora describes going
to aYelp event with uplifting and personal tone of voice. When asked about Y elp and the Yelp

events, Nora says:

“(...) | have been on Yelp for about one year now and now | am moreinto it and have discovered that Yelpis
more than sitting behind the screen writing interviews. It is a community and you get to know a lot of people
that you never would have gotten to known otherwise. You get to know them because you have a common

passion for Copenhagen and food. (...) "2

For Nora, Copenhagen is something that bring people together and something that she hasin
common with other people. One of the hashtag that Nora has used on the photograph in question is
“yelpkbh” and when asked about it, she explains that it is a way for her to find other Yelpers on
Instagram and also away to get more people to come to the Y elp events. Once again, togetherness
is seen as a brand meaning for the Copenhagen brand around which a sense of community is
created. It isacommunity that consists first and foremost of friends and family and secondly of

likeminded people.

The link between the brand meaning together ness and community is also apparent when Robin
explains a photograph on his Instagram. The photograph shows Robin on a stage standing in front a
crowd during the festival Distortion. When asked to explain the photograph, Robin talks about
being a part of something bigger:

“(...) Itisa Copenhagener celebration. That iswhat Distortion has become. It is something that every

Copenhagener knows about, is a part of and feels that they are a part of (...) >

2 Translated quote: Nora no. 14 in appendix no. 3
3 Translated quote: Robin no. 17 in appendix no. 3
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Distortion isamusic festival in June that happens in the streets of Copenhagen and for Robin, itisa
brand manifestation where the community share the brand meaning togetherness. The photograph
on Instagram illustrates this in the sense that Robin is not above or separate from the crowd in front
of the stage. He is a part of the crowd and a part of the community and the “Copenhagener
celebration”. By uploading the photograph on Instagram, Robin shows that this community exits
offline aswell as online. Robin believes that when people on Instagram like his photograph, they do
it mostly because they remember that day during Distortion and not because they know him. By
pressing the like button on his Instagram photograph, they show that they are a part of this

community.

By being a part of the “Copenhagener celebration”, Robin’s Distortion photograph shows another
brand meaning: egalitarianism. About this brand meaning, Beate says:

“(...) | have many colleagues from other countries and | am constantly being asked what Copenhagen is,
and | usually say that it isa very flat power structure and that everybody is equal. And you can feel that in
the city for example with the bikes and Jantel oven when it is best actually.

Janteloven is a concept from Danish literature that describes a mentality where nobody is better
than anybody else generally speaking. Janteloven often has negative associations, but here Beate
sees it as something positive, because it equalizes the Copenhageners. She experiences the brand
meaning egalitarianism through one particular brand manifestation: people biking in the city.
Rebekkarecalls seeing a person in a Santa Claus costume biking through the streets of Copenhagen
on Christmas day. That represent Copenhagen very much to her because “everybody bikes in
Copenhagen — even Santa Claus” as she says. When Norawas asked if she considers herself asa
Copenhagener, she replied yes and one of the explanations was that she bikes around the city.
Because she acts like the rest of the community, she feels apart of it and as an equal. This cultural
and social brand manifestation affects Nora’s behaviour and also perception of brand stakeholders.
When Morten was asked if he sees himself as a Copenhagener, he says no at first, but after thinking
about it, he says that he is a Copenhagener and explains:

“(...) | think that after a while, we are all Copenhageners. And that iswhat we all are(...)

4 Translated quote: Beate no. 24 in appendix no. 3
5 Translated quote: Morten no.11 in appendix no. 3
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On Yelp, Thomas finds a community in which he feels equal with the other members. The sense of
community and egalitarianism comes from the fact that he feels that he has the same interests as the

others and that he understands whom he istalking to.

4.2.2. THE COPENHAGENERS

As shown in Nora’s behaviour, there are some limitations to the brand meaning egalitarianism. In
order to a part of the community and feel as an equal, an individual has to act a certain way. When
talking about Copenhageners, the interviewees expressed a clear perception that participation is
essential. Thomas says that no one has more right to call themselves Copenhageners than others as
long as they participate and use the city. There are different ways of participating and using the city
(e.g. biking), but one kind of behaviour that the interviewees point to is participation in online brand

co-creation of Copenhagen.

“I think it is connected with knowing one's city. And I do not think that you are a real Copenhagener just by

living here, if you do not use it and know stuff about the city. Then you could live anywhere. And the fact that

I share it, it just shows that I try to make it clear that I am Copenhagener.”®

Here Lasse express that having knowledge and sharing this knowledge online, makes an individual
a Copenhagener. One way of participating online is through Instagram. When asked the reason for

using the geotag “Kebenhavn” on one of her photographs on Instagram, Danielle says:

“If you imagine that a geotag is one big photo album. So the geotag "Kgbenhavn" that is one big photo
album that Denmark has. And if you do not post it in that photo album then you are not participating in

creating this photo album” *

By doing this, Danielle participates in the brand co-creation of Copenhagen and thusly becomes a
part of the online community. It is a perception that Copenhagen is created by those who participate
online which affects how Danielle acts online. By using geotags, she sees herself as contributing to
how Copenhagen is perceived and remembered. Those who do not participate (e.g. by using
geotags) are therefore not a part of the community. She goes on and comparesit to voting in a
genera election. By not participating online, an individual isanot apart of the process or a part of
the outcome and thereby loose his or her right to have an opinion. Furthermore, by participating in

the online co-creation of Copenhagen, an individual shows a sense of pride towards Copenhagen.

6 Translated quote: Lasse no0.28 in appendix no. 3
7 Translated quote: Danielle no. 28 in appendix no. 3
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Lasse was asked what it would mean not to share photographs of Copenhagen online to which he
said that it would mean that he is not proud of Copenhagen or proud to be a Copenhagener. He has
the perception that if an individual is proud of Copenhagen, an individual should share his or her
experiences in the city online. While some interviewees sees that online brand co-creation of
Copenhagen can consist of sharing pictures of their everyday life, others feel a sense of
responsibility and obligation towards portraying Copenhagen in the most positive way as possible.

One of them is Danidlle:

“I am so much a Copenhagener that | am somewhat proud of the city and proud of where | come from. |

want others also think that it is a pretty city.”®

Danielle talks about sharing pretty photographs of Copenhagen on Instagram and using English
hashtags so that foreigners and tourists can find it. Beate and Nora share the same perception and all
three speak about showing the non-touristic and more local parts of the city. By doing this Beate
feels that she becomes an ambassador for Copenhagen, which is something that Robin disagrees
with. Just because he participates online, does not make him an ambassador for Copenhagen. Robin
just wants to share his perception of the city. Morten does not specifically sees himself as an
ambassador, but he says that every chance that he gets he promotes Copenhagen towards others.

Since Copenhagen is a place brand, the residents play a significant part because they are an
integrated part of the brand. The Copenhageners are not only producing brand manifestations and
brand meanings; they are also a part of the brand. This means that they do not only communicate
about Copenhagen, but they also communicate with and through Copenhagen and in this way
become a part of the Copenhagen (MUhlbacher & Hemetsberger, 2008). Therefore, it makes sense
to look at how the brand stakeholders not just co-create brand meaning and brand manifestation, but
also how they co-create each other. Here are different perceptions of the Copenhagen brand
stakeholder. The core perception is that Copenhageners are proud of Copenhagen, have knowledge
about the city, use the city and participate online through UGC in co-creating the Copenhagen
brand. The periphera perceptions are that Copenhageners show how pretty the city is, show the
local and non-touristic places, share UGC of their everyday life, are ambassadors and promote the
city. The majority of the interviewees identify themselves as Copenhageners. On the other side,

Anne does not see herself as a Copenhagener. She describes Copenhageners as arrogant, as know-

8 Translated quote: Danielle no. 23 in appendix no. 3
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allsin awrong way, and slick. In contradiction, she says that people who use the city would never
call themselves Copenhageners, but Robin, Rebekka, Danielle, Beate, Morten, Thomas, and Nora
do exactly this. Defining a Copenhagener is away to create a “we-ness” and to distinguish them
from non-members. The interviewees do not just distinguish Copenhageners from non-

Copenhageners, but also in-between Copenhageners and in this process other brand meanings.

4.2.3. “SMAGSDOMMERTI” AND EXCLUSIVITY

As a part of the place brand, the Copenhageners form the “social milieu” of a Copenhagen and their
behaviour and usage create the local feeling and are used by tourists and new residents as
indicators, justifiers, and differentiators (Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013). Within the brand co-
creation process the brand stakehol ders become more or less brand manifestations which affects the
brand meaning that they co-create (M Uhlbacher & Hemetsberger, 2013). The interviewees evauate
brand manifestations and brand meanings in close relation to what kind of brand stakeholder isthe
messenger. Some brand meanings and manifestations are valued higher than others. As an opposite
of the community feeling, this adds a sense of separateness, pecking order, and hierarchy. An
example of thisis recommendations and advice about the city e.g. where istake awalk or where to
drink coffee. The recommendations and advice are manifested online in different kinds of UGC for
example Y elp reviews, pictures on Instagram and comments on others’ UGC. This means that
certain brand stakeholders’ recommendations and advice, UGC and online behaviour and also

perceptions and actions are valued higher than others.

In search of aproper word that would describe this brand meaning, the Danish word
“smagsdommeri” (noun) came up. Directly trandated it means tasting judges and in it lies the idea
that a certain group of individuals have better taste than others. They represent “good taste” and
thereby have the right to judge, assess, and critic. For lack for an English word with a better or the
exact meaning, “smagsdommeri” has been chosen as a brand meaning. “Smagsdommeri” in this
thesis means that certain brand stakeholders’ co-creation activities about Copenhagen are valued
higher than others’. A brand stakeholder that is a part of the “smagsdommeri” is a‘“smagsdommer”

(noun, singular) and “smagsdommere” (noun, plural).
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Here is an example from the interview with Morten:

“Well, I think that when you visit a place as a tourist, you try some few places. "Well that was good" or
"That was bad", but you do not get an overview of the city. Whereas I think, in Copenhagen, where I have
been so many places and I have a good idea of what the city has to offer. Therefore I think that I have a

way more qualified opinion about things in Copenhagen. (...)"

Having knowledge about Copenhagen, makes an individual more “qualified” — as Morten says—
and Nora associates it with being “credible” in juxtaposition to tourists who with their limited
knowledge are less qualified. Thomas recalls giving some tourists advice on the street in
Copenhagen. It made him happy because by asking for his advice, he saw them perceiving him as
an “expert” and thusly being a “smagsdommer”. The tourists use him as reference point to
experience “smagsdommeri” of Copenhagen. Later on in the interview, Thomas explains that
reviews on Y elp made by tourists are not valued highly by him and he does not use them as

references points.

Many interviewees point out this distinction between Copenhageners and tourists and how it affects
the value of UGC. Just because a brand stakeholder contributes with UGC about Copenhagen, does
not make them “‘smagsdommere”. Danielle explains this with an example from her vacation in
Amsterdam. She describes that her photographs on Instagram of Amsterdam are her touristic
experiences and this does not give her ownership of Amsterdam. Whereas she would never share

photographs on Instagram of touristic experiences in Copenhagen:

“(..)But because | live in Copenhagen and | am a part of Copenhagen and Copenhagen is a part of me, it
would not be a picture of The Little Mermaid that | would post. It would be local stuff.”"°

The Little Mermaid is a statue in harbour of Copenhagen and iswell known tourist attraction. Many
of the interviewees use this particular brand manifestation as an example of the opposite of
“smagsdommeri”. On Y elp, Nora has written atip about The Little Mermaid attraction that reads:
“Do yourself a favour: if you only have a few days in Copenhagen, DON’T waste your time going
there! Please just don’t...” Sherecalls that other Y elpersliked her tip and it made her believe that

those who read it would use her advice. The fact that other “smagsdommere” agreed with her

9 Translated quote: Morten no.17 in appendix no. 3
10 Translated quote: Danielle no. 40 in appendix no. 3
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perception make her feel that her assessment of “smagsdommeri”” was correct. The written UGC on
Y elp illustrate the perception that the touristic places in Copenhagen are a waste of time and with

this perception Nora wants to affect others’ actions and perceptions.

It is not only the tourists from whom the interviewees distinguish themselves. They alsodoiitin
juxtaposition to other Copenhageners. Thomas describes other Copenhageners that he know, who
have lived longer time in the neighbourhood of Amager, but only know half of the places that he
knows. He prides himself on having knowledge about all the different neighbourhoods. The same
does Robin:

“(...) | have always been very happy to be a Copenhagener and | am very fond of the different
nei ghbourhoods. And | do not feel that | could completely skip what Amager hasand is. If you area

Copenhagener, you have to know all the neighbourhood, right? (...) "**

By using social media, Morten’s idea of who are “smagsdommere” has changed. Before he would
ask friends, colleague, family members, etc. for recommendations and now he uses Y elp. For Anne
and Rebekka, Y elp reviews are the deciding factor when choosing to go to a new place and thereby
atool to find “smagsdommeri” in the city. Thomas aso uses social mediarather than asking friends
for advice. Herecalls another user on Instagram giving him a coffee place recommendation. He
looked at that users profile and assessed that they go to the same places before accepting the other

users’ recommendation. He makes the same differentiations on Y elp:

“(...) | check these three, who usually write well, and with whom | share an interest and if oneis satisfied
and oneis not, | write to themto hear more. Then | think | have a better possibility of assessing if itisa

place that I should visit or not. (...) "

Instead of using al of Y elp as areference point, he looks as certain Y el pers which he perceives as
“smagsdommere”. The degree of how strong the feeling of community and kinship is, is used to

assess where they should go out in Copenhagen and experience “smagsdommeri”.

In general, the interviewees have a negative tone when talking about touristic places. Danielle
explains that the charm of Copenhagen is the non-touristic and local places. Severa of the
interviewees express a wanting to guide tourists and show them the non-touristic places which

happen through social media. Anne, Danielle, Rebekka, and Robin explain that they use the geotag

11 Translated quote: Robin no. 10 in appendix no. 3
12 Translated quote: Thomas no.16 in appendix no. 3
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and hashtag “Copenhagen” instead of “Kebenhavn”, because tourists and foreigners cannot use the
letter “@”. So in order to make their UGC visible for tourists, they use English letters. Nora uses the
hashtag “VisitCopenhagen”, a definite touristic hashtag in Copenhagen, on her photograph on
Instagram:

“It is because Sgndermarken is a part of Copenhagen that maybe not other people have seen.
"VisitCopenhagen" ismore like a tourist hashtag. And | think that people who are here on vacation from

foreign countries might find this picture on this hashtag and think that they want to see something elsein

Copenhagen and then might go there.”™

On one side, severa of the interviewees express a wanting to guide others people here among
tourists and show them the non-touristic and local places and on the other side they also express a
desire to keep the non-touristic places hidden. Nora wants to go out to places where there are not
too many people and that are unknown. Lasse and Thomas express distain for places that are
overcrowded by tourists. Lasse looks for “the hidden gems” of Copenhagen, but still wants to tell
everyone el se about these non-touristic places on ablog. The same ambiguity isfound in the
interview with Helle, when she talks about her Yelp review of Vester Kirkegard, a public park and
graveyard in Copenhagen.

“(...) When | was there and was walking around, | just thought that it was a really awesome place and | got
an urge to remind others about it. Of course without it getting overcrowded, because then it loses its magic,

right? But it is a good alternative to Assistens Kirkegérden because it is less crowded. 4

She recalls that the place only had three reviews, which she thought was a shame and therefore she
wrote her review. A review that has arating of 5 out of 5 stars and in which she describes her
personal relationship to Vestre Kirkegard that she calls her favourite place in Copenhagen. Despite
the fact that the review has not gotten many votes, Helle says that she knows that people read her
review. The ambiguity in thisis the fact that her high-praising review that she knows that others
read, will influence them to visit Vestre Kirkegérd, especially if they perceive her to be a
“smagsdommer”. Beate also experiences that when she reviews some new and yet unknown places
on Yelp, other Y elpers notice and start going there aswell. Her UGC is thereby considered

“smagsdommeri”” which affects actions and behaviour.

13 Translated quote: Nora no. 33 in appendix no. 3
14 Translated quote: Helle no. 25 in appendix no. 3
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It is an ambiguous relationship of wanting to spread the word about the unknown and non-touristic
places and wanting to keep them secret. It is asearch for exclusivity which is also a brand meaning
for Copenhagen. As abrand meaning, exclusivity, becomes a constant search for the brand

stakeholders who wants to experience “smagsdommeri”. About Y elp Nora says.

“I think that is a really good what of finding those hidden places in Copenhagen instead of just going to
Nyhavn or the Little Mermaid or stuff like that. "™

She uses Y elp to keep discovering the non-known and local places where she can experiences the

brand meaning of exclusivity. Lasse expresses the same when explaining his blog:

“(...) it is good for me to be in places that the other blogs have not shared, because those are not places that
do anything for me or that | like. So it was an attempt to explore that niche of Copenhagen, because | like to

go places, where you sit and feel like you are exploring new territory that is not overcrowded ~16

He searches for the feeling of exclusivity, but the fact that blogs have shared the word about a place
removes thisfeeling. What Lasse’s quote also shows is that the search for exclusivity is concerned
with themselves; how they present themselves to others; how they include themselvesinto a certain
group and thusly exclude themselves from other groups. By showing online that they can find
exclusivity in Copenhagen by knowing about unknown, local and the non-touristic places, the
interviewees include themselves into the “smagsdommeri” which is, as explained, a group that they

associated with credibility and value.

4.3. THE SELF AND COPENHAGEN

As stated in the theoretical development, individuals seek to achieve higher-order benefits such as
happiness, security, satisfaction, self-fulfilment, accomplishment, self-enhancement, socia position,
and group membership (Vargo & Lusch, 2004; Vargo, Merz, & He, 2009). Individuals use tangible
and intangible company manifestations to obtain these higher-order benefits. With the development
of social mediaindividuals have obtained new ways to present themselves. When interacting online,
individuals want to influence the way that other individual perceive them. The self-presentation is
the information that individuals consciously or unconsciously disclose about themselves online

(Kaplan & Haenlein, 2010; Asmussen, Harridge-March, Occhiocupo, & Farquhar, 2012). Thudly,

15 Translated quote: Nora no. 17 in appendix no.3
16 Translated quote: Lasse no. 26 in appendix no.3
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social media is a tool for presenting one’s accomplishments, happiness, group membership, and

self-enhancement among other things.

“Concerning Copenhagen [ think that I share stuff that I bump into, but also stuff that means something to
me. SWff that somehow I identify myself with. It is snapshot from my everyday life”’

As the above quote from Rebekka illustrates, there is some relation between the self and
Copenhagen. In various degrees the interviewees use the brand Copenhagen to add to their
individual self. At the same time, they demonstrated a need for others to recognize this. The
following analysis will focus is on: self-actualization, self-presentation, self-enhancement,
recognition and group membership. Self-actualization is an individual’s accomplishments,
achievements, and fulfilling his or her potential. Self-presentation deals with how an individual
portrays him- or herself and is connected to what information the individual discloses, both online
and offline. Self-enhancement deals with how individuals present themselves in a positive way in
order to distinct and enhance themselves as opposed to others. Recognition deals with if others
accept and acknowledge the individual’s self-presentation and group membership. Group
membership deals with how individuals seek to belong to certain groups. Self-actualization, self-
presentation, self-enhancement, recognition and group membership are not separate, but intertwined
with each other. But in order to demonstrate how they function in relation to UGC about
Copenhagen, the following subchapters have separated them.

4.3.1. SELF-ACTUALIZATION

Severa of the interviewees connect the Copenhagen brand to their self-actualization and some

connect it with their professional life and careers.

“well | think that | want to show that | amfirst and that | am up to date. Because | like when my friends ask
me: "Where should we eat?" Then | am a person who knows what is happening and knows where the good
places are, right? It is probably because of the person that | am. It isobvious as a journalist that you like to
stay updated. But in particular in relation to my job as a Copenhagen journalist, | like to keep myself up to

date with what is happening in Copenhagen’™®

In this quote Helle, relates being a “smagsdommer” first and foremost to her own self-actualization,

Helleisajournalist working at the Copenhagen section for newspaper so being up to date with

17 Translated quote: Rebekka no. 26 in appendix no. 3
18 Translated quote: Helle no. 29 in appendix no. 3
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Copenhagen is closely related to her professional life and career. The quoteisrelated to Y elp which
becomes a tool for Helle’s self-actualization, which is among other things connected to being a
successful Copenhagen journalist. It isnot just Helle that uses the Copenhagen brand onlinein
relation to self-actualization. Robin works at alocal music venue and Copenhagen is therefore
closely related to his career and professional life. He explains that he uses specific hashtags on
Copenhagen-related content on Instagram in order to expose himself to potential employers and to
find new jobs. For Beate, Copenhagen is also closely connected with her job and she recalls getting
ajob because of a photograph on Instagram that she posted. Rebekka says that she wants to prove
that she has a good understanding of social media and thusly rehearses herself into taking pictures
for Instagram. She says it is connected to her professiona pride. She also rehearses taking pictures
for Yelp and the online brand co-creation of Copenhagen is therefore atool in her professiona life
and self-actualization.

But the self-actualization does not only concern the careers or professional life of the interviewees.
In many cases, the self-actualization deals with how they perceive themsel ves and thusly actualizing
these personal characteristics. Helle describes herself as a person who cares alot about music and
culture, two things that she later on the interview connects with Copenhagen. Thusly, the
Copenhagen brand becomes away for Helle to be cultural person. Thomas describes himself as
curious and someone who always is looking for new knowledge. This search for knowledge is for

example used to discover new places in Copenhagen:

“(...) I think that on a personal level it means that I do not end up being that kind of person who goes to the
same places. But on another way it is fun to influencing others. And to try something new and to do things

differently (...) “*°

Thomas does not want to be a person that does not discover new places and thereby does not obtain
new knowledge. He uses Copenhagen as away of obtaining new knowledge and actualizing himself
as acurious person. Nora describes herself as a person who cares alot about what she doesin her
spare time, one of them being her blog. Her blog is health blog where she mostly writes about
training and healthy food. In quote no. 11, Nora explained the reason for using hashtags on a
photograph of Sandermarken that she shared on Instagram. The photograph in question (see
appendix no. 4) shows an avenue of leafless trees bathed in sunlight, the sky is blue sky and the

19 Translated quote: Thomas no. 5 in appendix no. 3
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grassis green. There are no people in the photograph. Besides the geotag and hashtags the caption
reads:

“Intervals in the lovely weather % Il Today's running practice was accomplished in my favourite park. The

only place in Copenhagen where | can find something that resembles the Norwegian hills & =552

When asked about the hashtag, Nora emphasised the want to letting others know about the park,
because she felt it was less visited. When analysing her UGC, both her visual representation and her
wording, the focusis on her self-actualization. Copenhagen is place and away for her to improve
her running skills and thereby have something to write about in her blog, which is something that
she relates to her self-image and that she cares about. The fact that the photograph does not show
anybody else in the picture, even more pointsto herself and not the community or together ness that
the hashtag “yelpkbh” under the photograph points to. Like Nora, Robin aso uses Copenhagenin
actualizing physical challenges and accomplishment. He posted a photograph on Facebook that
showed a situation where he walked from @sterbro to Amager and he emphasi ses that the walk was

26 kilometres long.

Danielle describes herself as someone who goes out in the city a lot and does not “sit still”. As
mentioned, Danielle uses her friends as a motivation for going out and discovering the Copenhagen
and they become away for her to actualize her self-perception. She says that she sometimes feels
that she does not have the time to discover the city. She explains that she therefore uses Instagram
as an “excuse” to show that she uses the city and also for herself to go back on her profile and
“relieve the city” as she says. Thusly, Instagram is way for her to actualize herself a as person who
goes out alot because it makes her discover Copenhagen. However, it also concerned with her self-
presentation. By uploading photographs of Copenhagen on her Instagram, she chooses to disclose

information about what kind of person she believesto be.

4.3.2. SELF-PRESENTATION

On Instagram and Y elp, the interviewees show different kinds of self-presentation. When asked
about one of her photographs of Copenhagen on Instagram (see appendix no. 5), Helle explains that
for awhile she had an idea that she wanted a picture like the one in question. The photograph shows
her standing with her back to the camera looking over one of the lakes in Copenhagen. Sheis

20 Translated quote: Nora, Instagram, appendix no. 3
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wearing a summer dress. It is summer, sun is shining and the sky is blue. It is geotagged "Ngarrebro,
Seerne" and the caption reads; "#summervibes - ©a- ". She describes how she wanted all the

details in photograph to be right: finding the right angle, wearing a dress that she likes and find the
right back ground. Helle says:

(...) itisfucking self-presentation that | am standing here pulling my hair a bit and like: "Look how summer
hotITam.” (...)*

Helleisfully aware of the fact that she is presenting herself in a certain way, but she still doesit.
Similar to Nora’s photograph, here the focus is on Helle and she puts herself in relation to
Copenhagen by geotagging it with “Nerrebro, Seerne”. As opposed to Nora, here the focusis more
visualy evident than the wording. Visually, Helle discloses information about herself and her

appearance in a positive way.

Lasse has also used the Copenhagen brand to his self-presentation. He has written a blog post about
him moving to @sterbro. The blog post describes the moving as a personal experience, the tone of
voice is hopeful and positive, and he writes that he is "falling in love with the neighbourhood". He
uses childhood memories and makes an analogy from a childhood virtual game to discovering
@sterbro. When asked about the blog post, he says that he needed an angle for anew blog post and
moving to @sterbro became an angle. For Lasse, it was a question of self-presentation and
Copenhagen became away to do this. He also relates neighbourhood to his own personality and
says that Psterbro fits his calmness. By ascribing the neighbourhood his own personal

characteristicsit fitsinto his self-presentation.

In general, many of the interviewees want to present themselves as Copenhageners or as

“smagsdommere”. The aready mentioned quote no. 6 from Lasse illustrates this:

“I think it is connected with knowing one's city. And I do not think that you are a real Copenhagener just by

living here, if you do not use it and know stuff about the city. Then you could live anywhere. And the fact that

[ share it, it just shows that I try to make it clear that I am Copenhagener.”#

In the above analysis, the quote was used to show how he defines a Copenhagener. He also includes
himself in the definition, because he is engaged in the online brand co-creation of Copenhagen. By

doing so, he presents himself as a Copenhagener — which is something that he likes to do. Danielle

21 Translated quote: Helle no. 30 in appendix no. 3
22 Translated quote: Lasse no.28 in appendix no. 3
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feels the same way. The fact that other people can see her photographs of Copenhagen on Instagram
means that they see “her Copenhagen”. It is not a version of Copenhagen, but her version of
Copenhagen that they see. As mentioned before, Danielle feels some kind of ownership of
Copenhagen and by uploading photographs of Copenhagen on Instagram, she emphasizes this
ownership. Beate in particular wants to present herself as “smagsdommer”. When asked what it

means to her to be engaged in the online brand co-creation of Copenhagen, she says.

“It means that I am truly one of them who really has the finger on the pulse and can speak about trends and
has a good overview and knows the city really well. And that | am constantly exploring the city and amlike a

tourist in my own city*

She uses her blog, Instagram, and Yelp as tools to achieve the status as a “smagsdommer”, but she
also uses them as tools to present herself as a “smagsdommer”. The same does Helle. By analysing
her quote no. 18 furthermore, it is evident that Helle uses Yelp as atool for her self-presentation.
The quote isrelated to a situation where she was the first one on Y elp to write areview of anew
unknown local soup place. She describes the situation as arace to be the first one to review the
place and when she did, she received acknowledge in form of alittle badge on her review on Yelp
that says “First to review”. So despite the fact that the review in itself isformal and not very
persond, the review on Y elp becomes persona and away to present herself as a “smagsdommer”.
Geotagging is media richness functionality on Instagram that some of the interviewees usein their
self-presentation. When first asked about the reason for using the geotag “Christiania, Kebenhavn”,
Anne did not really know the reason, but after thinking about it she says:

“(...) Maybe when it is cool places, then I do it to show that I am there.”**

As she says, she chooses to use the functionality when it fits into how she wants to present herself
to others on Instagram. Lasse aso explains that he used a geotag on one of his photographs on
Instagram to show to others that he had gone to Cisternerne in Copenhagen. Danielle has geotagged
in different neighbourhoods of the city, but says that she does not have any geotagsin the
neighbourhood Amager. She explainsthat it not a part of the city that she can vouch for. On Yelp,
Helleidentifies herself as living on Vesterbro and believes that the neighbourhood that an

individual livesin says alot about the person.

23 Translated quote: Beate no. 35 in appendix no. 3
24 Translated quote: Anne no. 25 in appendix no. 3
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Checking-in on places around the city is a function on Y elp, which is something Rebekka uses alot.

She explains:

“(...) For example I am duchess of Assistens Kirkegdrden because I have the most check-insthere. | am
duchess of some of the places | visit alot. It iskind of a silly thing because it does not give anything. But it

gives some sort of motivation to use those little placeswhere | come a lot. It is a nice way to be reminded

about the places and that I like those places.”®

Rebekka uses the check-ins on Y elp to gain a status or maintain the status of duchess on the places
that shelikes. In relation to Anne’s quote, she connects herself with places in the Copenhagen that
she feels can be used in her self-presentation. Therefore, geotagging on Instagram and check-ins on
Y elp are functions that the interviewees use to connect themsel ves with places in Copenhagen that

they feel support their self-presentation. But it is also away to distance themselves from others.

4.3.3. SELF-ENHANCEMENT

Self-presentation and self-enhancement are closely related. In Helle’s quote no. 18, she states that
she wants to be the person that her friends ask for advice and thereby is perceived as the
“smagsdommer” of the group and this is supported by getting the “First to review” badge on Yelp.
By not geotagging in Amager, Danielle separates herself from other Copenhageners who do. Self-
enhancement is connected to the brand meaning “smagsdommeri”. By generating certain types of
UGC, the interviewees seek to distance themselves from others for example friends, other

Copenhageners, and other users.

Like Danielle, Thomas, and Morten, Nora sees a difference between the content that she shares
about of Copenhagen and the content that she shares about other places, in this case Barcelona. She
sees herself as a “smagsdommer” and associates her Copenhagen content with credibility. Beate
connects it with compassion for fellow human being and one’s surroundings, and aso community.
These were the associations that Beate gave when asked what kind of individual that shares
photographs of Copenhagen on Instagram. Beate has an Instagram account that has about 13,900
followers and is dedicated to share every aspect of the Copenhagen life. Beate states that she only
shares content that has something to do with Copenhagen. By participating a great deal in the online

brand co-creation of Copenhagen on Instagram, Beate enhances herself from other users and

25 Translated quote: Rebekka no 12 in appendix no. 3
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ascribes herself as an individua who has compassion for her fellow human beings and her

surroundings, and cares about community.

Lasse wants to discover the local and unknown places before everyone else and wants to be

perceived as a “smagsdommer”:

“You notice the people who share a lot about they do on social media and actually | really want to be one of
them. | also want to go out and experience those things. | see myself as one who does not use it enough

actually. | also know that | use it far more than a large portion of my friends.

According to Lasse, he does not see himself as atrue “smagsdommer” yet, but he strives to be one.
On the other hand, Lasse is already a “smagsdommer” compared to his friends. Like Helle, Lasse
has the role of being the “smagsdommer” in his group of friends and thereby achieving self-
enhancement. Thomas shares the same perception. He indicates that he is the person in his group of
friends who knows about new places and has the knowledge of the city. By enhancing himself as a
“smagsdommer”, Thomas seeks to influence his friends’ perceptions and behaviour, which is

something that he enjoys doing, as he saysin quote no. 19.

Severa of the interviewees talk about giving inspiration and inspiring othersin relation to
Copenhagen. Similarly to Thomas, they seek to influence other individuals’ behaviour. In one way,
itisrelated to their self-actualization, because if succeeded, it becomes an accomplishment and a
personal achievement. However, giving inspiration and then seeing that they have influenced others
is also a way of enhancing themselves as “smagsdommere”. As explained above, the interviewees
look at what the “smagsdommere” say and adjust their behaviour and perceptions accordingly.
Therefore, they become a part of the “smagsdommeri” and can distances themselves from others, if
they manage to inspire others and change their behaviour and perceptions. In relation to social

media, Lasse says it means to be heard and when asked to explain it he says:

“Well it is something that we all want: to have a voice. It means that you will mean something, right? If

others know who you are and listen to what you say, then you have meant something. '

Nora hopes to inspire her followers on her blog and her Instagram and hope that they will go to the
places that she recommends which gives her a satisfying feeling and it makes her feel credible. The

feelings of satisfaction and credibility are connected to her enhancement as a “smagsdommer”. Like

26 Translated quote: Lasse no. 17 in appendix no. 3
27 Translated quote: Lasse no. 8 in appendix no. 3
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Thomas, Nora also seeks to influence those closest to her, which in her case is her family. Norais
originally from Norway and when her family is visiting, she looks for the good places to take them
and to show them that she is a Copenhagener. Nora also recalls a situation where another
Norwegian person asked her on one of her blog posts for her recommendation in Copenhagen. Asa
response, Noralinksto her Yelp profile. Noralikes the feeling of being perceived as trustworthy
and credible, meaning being a Copenhagener and a “smagsdommer” and which meansin her case to
be different from other Norwegians. The blog post in question isin itself atool for her self-
enhancement. It describes Nora’s five personal favourite brunch places in Copenhagen
accompanied with description of place, price, and a picture of the food. The focus of the blog post is
on exclusiveness and thereby Nora seeks to show that she is a “smagsdommer”. The fact that the
blog post trigged a comment from another user who wanted more advice underlines her content as

(X3 .
smagsdommeri”.

On one of Lasse’s Instagram photographs of Copenhagen, another user asked in a comment for
further information about the café in the photograph (see appendix no. 6 part 1 and 2). The user (the
blue colour, in appendix no. 6 part 1) first asks where the café islocated in Copenhagen and then
asks Lasse more specific about the menu (the blue colour, in appendix no. 6 part 1). Lasse (the
black colour, in appendix no. 6 part 1) gives the address and to the second question, Lasse responds
that he does not know the details of the menu as he only got coffee (the black colour, in appendix
no. 6 part 2). Even though Lasse was not able to answer all of the questions, he is satisfied by the
fact that he was asked:

“It was nice. It is something like that which makes me want to share stuff about Copenhagen. Even though |
do not do it enough. | have a lot of followers who live here, so they can actually get something out of it. So it

isnot just: "Guesswhat | am eating for dinner”, but something that they can take with them; something that

has more sustenance.”*®

There is a connection between giving inspiration and interaction with others. If thereisno or little
response to their UGC, the interviewees doubt if anybody isreading it, seeing it or using it as
inspiration. Beate sees likes on Instagram as evidence that she has inspired others. Thomas once
doubted his purpose with Y elp and expresses a need for receiving some and/or more response from
the other Y elpers on his reviews. One of his reviews was selected as “Review of the Day” which

motivates him to keep writing, because he feelsthat it indicates that the review has been useful for

28 Translated quote: Lasse no. 25 in appendix no. 3
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others. One of Rebekka’s reviews has also received the “Review of the Day” distinction and sees it

as arecognition that her review as good and special.

4.3.4. GROUP MEMBERSHIP AND RECOGNITION

The interviewees have alot to say as it comes with receiving response from other and the
connection it has to their online behaviour. Many speak about the unwritten rules on Instagram for
example not spamming one’s followers with too many pictures. Another unwritten rule is uploading

only “pretty” pictures. When Anne was asked what it means, if she followsthisrule, shereplies:

“It means that you get some recognition from other people that follow you. You might get some likes and
comments on your picture. Well you can say that you upload it so otherswill seeit, or else you could just

keep it for yoursalf. So yes. Recognition. That other people with the same interests think that it looks good,

that is a pat on the back. 29

Like many of the other interviewees, Anne identifies Instagram as being an aesthetic social media
platform. Users can technically speaking, upload any picture they like, but the unwritten rules of the
online community dictate that the picture is pretty. What is pretty isrelative, but the user should
strive to make it appear pretty or else the user will not receive response from the other users. All of
the interviewees have expressed some desire to get response on their UGC from other users’ online
and therefore they seek to follow the unwritten rules of the online community. Some state that they
generate content for “their own sake”, but when faced with the scenario of not getting any response
they express dislike and discomfort. Nora says that she has removed blog posts that did not get the
desired response. Danielle compares getting no response online to being at a party and yelling
“Cheers!” out to the crowd without any response. Danielle states that it would make her feel lonely

and not part of the community.

S0 by getting response (e.g. alike or acomment) on their UGC makes the interviewees feel
recognized. Many of the interviewees explain that there is a difference in recognition depending on
who isthe giver. This means that alike or acomment means different things, if it comes from a
friend, amember of the community, or a non-member. Rebekka, Nora, and Lasse prefer likes from
friends over likes from strangers. Lasse explains that he feels that he and his friends have morein
common — even though he feels more like a “smagsdommer” than them. While Anne and Helle
expect their friends, especially their close friends, to give them recognition online, Danielle is more

29 Translated quote: Anne no. 11 in appendix no. 3
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ambiguous. Danielle likes getting recognition from friends, but questions if they like her UGC just
because they are her friends, referred to as “pity likes”. Therefore, she also appreciates recognition
from strangers and so does Thomas. When asked about strangers liking his photograph of
Copenhagen on Instagram, Thomas states:

“(...) It is nice because then it meansthat | have addressed others than just the people | know. That makes

me think, that it is not completely off. And then I want to keep experimenting with it (...) ">

All of the interviewees use hashtags and geotags in various degrees on their photographs of
Copenhagen on Instagram. They explain that they do it to give their UGC awider exposure, which
it technically does, but by getting exposure many seek recognition from others. Thomas explains
how individuals from the neighbourhood of I1slands Brygge might look at the pictures uploaded on
the hashtag “IslandsBrygge” and therefore he chooses that particular hashtag on his photograph of
Islands Brygge. It is a perception and an action that leads to certain kinds of content on different
kinds of hashtags. As explained earlier, Danielle does not use geotags in Amager, because she does
not identify herself with that neighbourhood and thusly she does not seek to be included in that
community or seek recognition from that community. Besides Thomas exposing his content to his
followers, he exposes his content to the Islands Brygge community by using that hashtag and
therefore he seeks their recognition. So besides getting recognition from friends, the interviewees
seek recognition from members of certain communities. One community from where they seek
recognition are the “smagsdommere”. The interviewees have different perceptions of who belongs
to the “smagsdommeri”, but when getting a like or a comment from a “smagsdommer”, it is valued
highly. Danielle talks about a like on one of her Instagram photographs of Copenhagen that she got
from another user. The user is a business account that she describes as being engaged in branding,
Copenhagen with a focus on the exclusivity and thusly a brand stakeholder that she perceivesas a
“smagsdommer”. Danielle appreciates their recognition and when asked what their like means, she
said:

“(...) it is a recognition that: "Yes, that is Copenhagen". It means that they agree with my representation of

the city. (...)"*

Helle categorizes the hashtag “voreskbh” (translated: our cph) as a Copenhagener hashtag and is
something that she has used on one of her Instagram photographs of Copenhagen. Helle states that

30 Translated quote: Thomas no. 34 in appendix no. 3
31 Translated quote: Danielle no. 30 in appendix no. 3
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she uses this hashtag, because other Copenhageners use it too. She says that the municipality of
Copenhagen has started this particular hashtag. She does not use that hashtag to receive recognition
from the municipality of Copenhagen, but when she did receive it, the recognition was still
appreciated. Thusly, her goal is primarily to receive recognition from “smagsdommere”. Helle does
not perceive the municipality of Copenhagen as part of the “smagsdommeri”, but they are

Copenhageners.

Recognition from non-membersis not appreciated and sometimes even unwanted. One of the users
that have liked Danielle’s photograph of Copenhagen on Instagram is a user that she does not know
and that she estimates has nothing to do with Copenhagen. The like wonders her and she does not
appreciate the recognition that the user has given. That user in particular is a company account and
many of the interviewees express some suspicion about receiving recognition from company
accounts and gquestion the motive behind. Anne finds it annoying and Thomas says:

“(...) | have some idea that it must be automatic, because every time | write hashtag " Amager" whose two
accounts likeit, right? | do not know if they autolike stuff, so | will follow them. | cannot use that, those kinds

of automatic likes (...)*

Beate has experienced that a company account commented on one of her Copenhagen photographs
on Instagram with their company hashtag. She calls it annoying and very arrogant behaviour. She
feelsthat they use her as a part of their business strategy. By putting on their hashtag in the
comment section, her photograph is now a part of the online community and content on that
particular hashtag. As described earlier, the interviewees want to choose for themselves what
communities that they are a part of and one way is by using specific hashtags. Beate has the option
to delete the comment, but the issue is that the company removes her control over her self-
presentation. Anne and Thomas state that the recognition loses its value and it is because the
recognition is no longer about the individual and the content that he or she has created. The
recognition becomes atool of the other user to achieve recognition for example getting new

followers.

As mentioned above, Norawrote atip on Y elp advising people not to visit The Little Mermaid
statue. Other Y elpers gave her recognition and it made her feeling that she was not alone.
Recognition is closely related to group membership. When receiving recognition, the interviewees

32 Translated quote: Thomas no. 34 in appendix no. 3
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feel that they are included into certain types of groups. Getting alike from afriend is a personal
recognition and affirms the individual’s membership to the friendship. When Norareceived likes
from other Y elpers, it made her feel as amember of the online community on Yelp and asa
member of the group of “smagsdommere”. Beate is also one of the interviewees who wants to be a
member of the group of “smagsdommere”. Many others might already perceive her asa
“smagsdommer” by the fact that she blogs about Copenhagen; has a Copenhagen dedicated
Instagram account with about 13,900 followers and a so works as the community manager on Yelp,
but Beate still seeks recognition of being a member of the “smagsdommeri”. She appeared on

another Copenhagen blog with a personal portrait and when asked to explain it she says:

“It isa blog called LoveCopenhagen that has something that my does not have. It is more cultural especially
about music and theatre. It is not something that | practise that much even though | would like to. I thinkit is
very inspiring. They have portraits of people for example musicians and opinion makers. And so they asked
meif | would like to be their "Copenhagen-snob”. | think that it isa really nice expression because in Jutland
it would be negative, but hereitisin a positive way. So | thought it was really nice that they asked me to be a
part of it. It is nice that they kind of saw me as one of those " Copenhagen-snobs ” right? %

By featuring her on the LoveCopenhagen blog, they recognize her as “Copenhagen-snob” which is
a‘“smagsdommer”. The blog post gives her afeeling of group membership, which is something that
she consequently uses in her own self-presentation, self-actualization, and self-enhancement by
posting the portrait on both Facebook and Twitter and then receiving likes and comments there.
Where some interviewees, like Beate and Danielle, are aware of their participation in the online
brand co-creation of Copenhagen, others interviewees, like Rebekka, are not:

“In general I think that when I share something about Copenhagen, I am just sharing something about
myself. | do not think that | have been very conscious about the fact that | shared something about

Copenhagen. It isjust me and my life”*

4.4, SUMMARY OF ANALYSIS

Togetherness, egalitarianism “smagsdommeri”’, and exclusivity. Those are the brand meanings that
the interviewees associate with the Copenhagen brand. They experience these brand meanings

through different kinds of brand manifestations. They use the city by going out to events, going out

33 Translated quote: Beate no. 30 in appendix no. 3
34 Translated quote: Rebekka no. 27 in appendix no. 3
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to a café, going for awalk, exploring and discovering the city. Togetherness as a brand meaning for
the Copenhagen brand means socialising with friends and family and with individual s with whom
they share a community feeling. The latter can be individuals that are on Y elp or other
Copenhageners. Herein lies the perception that Copenhagen is something that you have in common
and something that you share with other people — both online and offline. By participating, an
individual becomes a Copenhagener and a part of the community. Thusly, the brand meaning
manifest itself in online and offline behaviour and actions as wells as perceptions. Distortion is an
example of abrand manifestation of the brand meaning together ness which leads to offline, but also
online behaviour. UGC are aso brand manifestations of Copenhagen and reinforce the brand

meanings.

From the brand meaning together ness and the sense of community derives another brand meaning
of Copenhagen: egalitarianism. An example of a brand manifestation of thisis the biking culture of
the city. By participating and by being together with other Copenhageners, the individuals share the
city on equal terms. As an opposite of egalitarianism stands “smagsdommeri” as abrand meaning.
It shows that the brand co-creation is a process of how brand stakeholders co-create each other and
themselves and thusly also constantly co-create brand meanings and brand manifestations. It is not
sufficient to define Copenhageners as “social milieu”, because they distinguish among each other
and making some brand meanings and brand manifestations more val uable than others. One brand
stakeholder’s recommendation about which park to go for a walk in might be ignored, while another
brand stakeholder’s recommendation influence action, behaviour and perception in the other brand
stakehol ders.

Brand stakeholders belonging to “smagsdommeri” are called “smagsdommere” and they are more
qualified and credible than others (e.g. tourists). The brand meaning of “smagsdommeri” is created
in both an individual and social context. It issocially perceived that individuals who use of the city,
have knowledge of the city, and also have a high engagement in the online brand co-creation of the
city belong to the “smagsdommeri”. But it is aso individually perceived who is a “smagsdommer”
and who is not. For example, similar specific taste in coffee can decide if one brand stakehol der

sees the other brand stakeholder as a “smagsdommer.” Therefore, it is common interests and a sense

of community which decide the individually perception of “smagsdommeri”.

The “smagsdommeri” is concerned with showing knowledge and usage of Copenhagen, which

stands somewhat in contrast with the fourth brand meaning: exclusivity. Copenhagen is associated
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with non-touristic, local, and unknown places that not too many people know about or visit. The
exclusivity and these places are what form Copenhagen and not the well-known brand
manifestations like The Little Mermaid statue. Exclusivity and “smagsdommeri” form an
ambiguous relationship because the interviewees want to show that they are “smagsdommere”.
They do this by creating brand manifestations that they feel represent the brand meaning exclusivity
with the “danger” that these place brand manifestations lose the brand meaning exclusivity. Figure
no. 1 illustrates the four brand meanings as core or peripheral brand meanings of the brand
Copenhagen. As shown togetherness is a core brand meaning that all of the interviewees identify.
Egalitarianismisrelated to togetherness, but is mostly a peripheal brand meaning because not all of
the interviewees sees this as a brand meaning. “Smagsdommeri” is dominating brand meaning that
isabig part of the core brand meaning, but with the different individual definitions of
“smagsdommeri”makes it aso a peripheal brand meaning that allow for situation-specific
interpretation. Exclusivity derives from “smagsdommeri” and is adding to the core brand meaning,
but is, just as “smagsdommeri”, as a Situation-specific brand meaning. Figure 1 isasimplied
illustration of brand meanings of the brand Copenhagen. As explained in the theoretical
development, thisis a constant evovling process where some peripheral brand meanings become

parts of the core brand meaning.

Core brand meaning

Egalitarianism

Togethern
Exclu sivity

Brand meanings of Copenhagen

FIGURE NO. 1: THE BRAND MEANINGS OF COPENHAGEN - AUTHOR’S OWN
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By being engaged in the online brand co-creation of Copenhagen the interviewees find waysto
obtain self-actualization, self-presentation, self-enhancement, recognition and group membership.
The Copenhagen brand is used to self-actualization in relation to careers or professional life of the
interviewees (e.g. being a successful journalist, getting jobs). The self-actualization is also related to
their self-perception. Through the Copenhagen brand, the interviewees reaffirm their identity (e.g.
being a cultura person, being curious, being someone who uses the city alot). The interviewees
also use the Copenhagen brand in their self-presentation online. Through blog posts, geotags, and
hashtags on Instagram photographs and Y elp reviews, the interviewees present themselves as
Copenhageners and as “smagsdommere”. When presenting themselves in a certain and positive
way, they also distances themselves from others. The self-enhancement in relation to the
Copenhagen brand deals with distancing themselves from friends, other Copenhageners and other
users. By creating certain kinds of content, they seek to enhance themselves as “smagsdommere”.
Even though other brand stakeholders might have a socially created perception that one particul ar
brand stakeholder is a “smagsdommer”, that particular brand stakeholder can have an individually
created perception that she/he still is in the process of becoming a “smagsdommer”. The self-
enhancement distances them from other brand stakeholders, but also gives them membership to
certain groups. The interviewees get the feeling of group membership when members give them
online recognition. Recognition from non-membersis perceived negatively and ignored and not
appreciated. Recognition from “smagsdommere” is highly appreciated. The way to achieve the
recognition of membersisto follow the unwritten rules of the online community and on Instagram
also to use specific hashtags or geotags. By receiving recognition from group membersin online
community, the interviewees feel that their self-presentation is understood; that their self-
enhancement is accepted, their group membership is affirmed and thusly they can achieve some
level of self-actualization.

5. THEORETICAL DISCUSSION AND CONTRIBUTION

Researchers have called for further research into why brand stakehol ders participate in brand co-
creation. Thisthesis contributes to the research field of S-D logic, place branding, and process-
stakeholder perspective on brands, by providing insightsinto what drives individuals to engage in
online brand co-creation of a place brand. By doing so, the thesis also contributes with insights
into how co-creation activities add to individuals’ self and how they contribute to the place brand.
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Individuals use tangible and intangible company manifestations for the value that they provide. This
value can only be determined by the individual, which makes the individual a central and important
operant resource when determining the value of a brand — in this case the Copenhagen brand (Vargo
& Lusch, 2008). A place brand is as good way to gain an understanding of the process-stakehol der
perspective on brands, because as residents the Copenhageners have social, political, and

manageria effects on the brand. They are therefore not customers or consumers, but stakehol ders.

Asshown in the analysis, the brand stakeholders have social interactions with each other and not
necessarily directly with managers of the Copenhagen brand. The analysis also shows that
sometimes the brand co-creation is not solely about the brand. By generating brand manifestations
of Copenhagen, the brand stakeholders also seek to communi cate about things regarding
themselves. The Copenhagen brand becomes atool for the individua to enhance, present, and
actualize her- or himself. Brand stakeholder both purposefully or coincidentally engage in online
brand co-creation (MUhlbacher & Hemetsberger, 2008). This thesis shows that the brand
stakeholders to a some extent are engaged coincidentally in place brand co-creation and thisis
related to the individual’s self. Individuals do not only communicate about a place brand, but also
and even more so communicate with and through the place brand and in this way become a part of
the place brand in different degrees (M uhlbacher & Hemetsberger, 2008). The brand is online social
processes represented by constant online interactions (Vallaster & von Wallpach, 2013). The thesis
has shown that the motivation for participating online is the social aspect and the interaction.
Sharing and expressing their perception of a place brand isaway for the individuals to get together,
socialize and share a sense of community both offline and online. Individuals are engaged in online
conversations where they seek to inform and influence fellow individuals (Kozinets R. V., 2002).
Although Y elp is an online community that revolves around the place brand Copenhagen, the
community and relationship between the Y elpersis driving force for the online place brand co-
creation (Mufiz Jr. & O'Guinn, 2001; Brogi, 2014).

Concluding, this thesis show that individuals are driven by self-presentation, self-enhancement, and
self-actualization and obtaining recognition from others that belong to certain groups. Thisis done
through engaged participation in the online brand co-creation of the brand Copenhagen. The brand
meanings that the individuals co-create in relation to Copenhagen support their own self-perception
and help them obtain high-order benefits. The place brand Copenhagen is truly value-in-use,

because as the individual s use the city, they co-create brand meanings, brand manifestations, and
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brands stakeholders, and also value for themselves. The individuals contribute to the Copenhagen
brand on Instagram, blogs and Y elp where they co-create perceptions, visually and textual UGC,
and online and offline behaviour regarding Copenhagen. All these co-creation activities add to the

individuals’ self.

The analysis shows a need for additional theoretical literature to support the conclusion that
individuals who are engaged in online place brand co-creation are driven by factors related to their
self and their own identity creation. The following brief theoretical development will outline theory
that can support the theoretical contribution.

Csaba & Bengtsson (2006) suggest that brands are used by individualsin relation to their own
identity. Identity is constructed in relation to others or something outside and is articulated through
relations with certain people, places and material goods (Csaba & Bengtsson, 2006). Thudly,
concerning the focus of thisthesis, individuals use the place brand in relation to their identity which
is expressed through the company manifestations, individuals and places that they connect
themselves with. The identity, which is dynamic, is both individual and collective constructed and
is how the individual s find meaning. Brands can serve as “anchors of meaning” and can act as
symbolic resources for individuals to negotiate their own identities (Csaba & Bengtsson, 2006). In
the process of identity formation and identity negotiation individuals attribute brands with “human
capacities and characteristics” (Csaba & Bengtsson, 2006, pp. 109-110). Concerning this thesis, the
individuals relate the place brand to human characteristic supports them in constructing their
identity. In modern society, individuals are engaged in an endless and obsessive preoccupation with
social identity. Individuals negotiate brands in relation to their own cultural and social identity
(Csaba & Bengtsson, 2006). Concerning cultural and social identity, Consumer Culture Theory
provides further understanding of how cultural opinions, socio-historical influences, and social
dynamics form identities in everyday life (Arnould & Thompson, 2005). The four domains within
Consumer Culture Theory estipulate how individuals through the consumption of products and
experiences seek to form identities. These identities are communicated through consumption
choices and presented, shared and negotiated with other individuals. As an individual seeksto have
an identity, he or she also seeksto fit into certain cultural and social groups. Consumer Culture
Theory also deals with how individuals use parts of mass-mediated communication and linking it
with lived experience. In relation to the thesis the individual s use the place brand and their usage of
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the place brand to form an identity that is perceived as distinct, but still fitsinto certain types of

groups — in this case Copenhageners and “smagsdommere”.

6. MANAGERIAL IMPLICATION

This thesis provides insights into how brand managers can participate in the online brand co-
creation process engage brand stakeholders and ultimately influence a more successful brand. The
following chapter will demonstrate the managerial implications for the Copenhagen place brand

managers.

Asthisthesis show brand co-creation activities are being started and controlled by the brand
stakeholders particular on blogs, Instagram and Y elp. Theindividual is an important operant
resource when managers seek to understand brand meanings. As donein this thesis, managers
should seek to understand what purpose and meaning the individual seeks within the brand co-
creation process (Prahalad & Ramaswamy, 2000). Managers will have an interest in the outcome of
the brand co-creation process, but should prioritize initiating, engaging, and monitoring the process
(MUhlbacher & Hemetsberger, 2013).

Particularly in the case of place brands, discovering, applying, and integrating the operant resources
— inthis case the brand stakeholders — is an important task. Residents can be the deciding factor in
as place branding effort (Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2013). The residents make up the tertiary
communication of the place brand, which is the most credible type of communication within a place
brand. The individuals pay no or little attention to secondary communication, which among other
things is the manager-controlled brand. Instead primary (architecture and real place offerings) and
tertiary communication together is used by the individuals to co-create brand manifestations and

brand meanings.

The brand managers of Copenhagen has for many years been the commercia fund Wonderful
Copenhagen, which is financed by contributions from businesses, organizations, and the public
system, including the Capital Region (Wonderful Copenhagen, 2016). As of 2015, Wonderful
Copenhagen came under the administration of the municipality of Copenhagen (Leth, 2015).
Thusly, involving the Copenhageners in the place branding processis not just a business issue, but

also democratic issue. In the case of the Copenhagen, individuals engage in co-creating the place
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brands on blogs, Instagram, and Y elp. Thudly, these are the online platforms where the place brand
managers of Copenhagen should seek out brand meanings, brand manifestations, and brand
stakeholders. As the conclusion shows, the place brand managers need to gain an understanding of
how the Copenhagen brand serves as atool for the individuals’ self-presentation, self-enhancement,
self-actualization, recognition and group membership. Even though some of the interviewees
demonstrate a desire to be ambassadors and promote Copenhagen, it is ultimately due to the fact
that the Copenhagen brand resonates with their self-perception. Brand managers most have thisin

mind when participating in the online brand co-creation of Copenhagen.

When participating, the brand manifestations (e.g. photographs on Instagram) need to have one or
more of the brand meanings of Copenhagen: togetherness, egalitarianism, “smagsdommeri”, and
exclusivity. As example, a photograph of the Little Mermaid statue has none of these brand
meanings, a photograph from the Michelin restaurant Noma has the brand meaning
“smagsdommeri” and exclusivity, while a photograph of the new bridge “The Bicycle Snake” has
all of the brand meanings. This should to be integrated into the complete branding strategy of
Copenhagen and considerations to segmentation. The brand managers should not only focus on how
to influence tertiary communication, but aso how to improve primary communication. As a
municipality entity, the brand managers should seek to create real place offerings where the
individuals can sensually experience the brand meanings. An example can be to evolve and create
public spaces around the city where Copenhageners can be together and use the space in an equal
way. “Smagsdommeri” can be added in the physical way that the public space is constructed and
exclusivity can be added by not making the public space too big and also by dispersing them over
the different neighbourhoods of the city.

The Copenhagen place brand managers should not only participate in the online brand co-creation,
but should also seek to engage brand stakeholders. As the analysis shows the individuals feel
motivated when their UGC of Copenhagen receives recognition. But as shown they differentiate
between the recognition that they receive depending on the giver. The individuals seek to be
included into the group of Copenhageners and/or “smagsdommere” and recognition from members
is an affirmation of their group membership. On the other hand, recognition from non-members
especially companiesisignored or not appreciated. If Copenhagen brand managers wish to inspire
engagement and do this by giving recognition, thereisarisk that the result might be the opposite.

Therefore in order to properly engage individualsin the online brand co-creation of Copenhagen,
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the managers need to be included in the “smagsdommeri”. To assure and/or gain this perception, the
brand managers need to participate in the brand co-creation with online content with the brand
meanings that resonate with the individuals. In combination with constant monitoring of how the
brand meanings, brand manifestation and brand stakeholders evolve and change, the brand

managers will be able to influence the Copenhagen brand in a more successful way.

7. LIMITATIONS AND FUTURE RESEARCH

Due to the time limitations of thisthesis, research was not conducted with tourists. Tourists are also
brand stakeholders and can have relevant information about how they engage in the online place
brand co-creation and furthermore how they perceive the brand co-creation activities of the
Copenhageners. Future research into this might bring relevant insights. Furthermore, in relation to
other brands, it might be relevant to investigate if the brand meanings of Copenhagen are unique.
One might argue that other place brands aso have the brand meaning of togetherness while other
product brands might have the brand meaning exclusivity. This thesis showed that the Copenhagen
brand holds a combination of the four brand meanings together ness, egalitarianism,
“smagsdommeri” and exclusivity, but future research into its distinctiveness can clarify the

trustworthiness of these findings.

The research shows different kinds of engagement in the online brand co-creation of Copenhagen. It
would be relevant to conduct research where high-engaged and |ow-engaged brand stakeholders are
hold separately and differentiated. This might show if there is a connection between the level of
identification to the Copenhagen brand and level of engagement and provide insights into what
characterizes individuals who are highly engaged in the online brand co-creation. Due to time
limitations, this was not included in the thesis. In regards to the online aspect, further research is
need in order to determineif thereis a difference in brand co-creation activities and other online
activities. Firstly, to seeif thereis adifference in what drivesindividuals to engage in the brand co-
creation of Copenhagen and what drives them to engage in the co-creation of other brands.
Secondly, to seeif thereisadifferencein what drives individuals to engage in the brand co-creation

and what drives them to engage in other online activities.
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Additionally, further research needs to be done about the relationship between identity creation and
individuals’ engagement in online brand co-creation. Future research might investigate if and how
Consumer Culture Theory and theory about brand identity can contribute to the understanding of

the brand co-creation process.

This thesis contributes with new insights that can be used as stepping stones for future research into

online brand co-creation.

66

—
| —



Mette Frglich The co-created brand - The Copenhagen case 13.05.16

8. BIBLIOGRAPHY

Arnould, E. ]., & Thompson, C.]. (2005). Consumer Culture Theory (CCT): Twenty Years of Research.
Journal of Consumer Research(31 (4)), pp- 868-882.

Asmussen, B., Harridge-March, S., Occhiocupo, N., & Farquhar, J. (2012, December 12). The multi-
layered nature of the internet-based democratization of brand management. Journal of
Business Research, pp. 1473-1483.

Braun, E., Eshuis, |., & Klijn, E.-H. (2014, June 20). The effectiveness of place brand communication.
Cities, pp. 64-70.

Braun, E., Kavaratzis, M., & Zenker, S. (2013). My city - my brand: the different roles of residents in
place branding. Journal of Place Management and Development, pp. 18 - 28.

Brogi, S. (2014). Online brand communities: a literature review. 2nd World Conference On Business,
Economics and Management (pp. 385-389). Procedia - Social and Behavioral Sciences.

Constantinides, E., & Fountain, S.]. (2008). Web 2.0: Conceptual foundations and marketing issues.
Journal of Direct, Data and Digital Marketing Practice.

Csaba, F. F,, & Bengtsson, A. (2006). Rethinking identity in brand management. In J. E. Schroeder, & M.
Salzer-Morling, Brand Culture (pp. 106-122). Abingdon, Oxon: Routledge.

Flick, U. (2007). Designing Qualitative Research. London: SAGE Publications.
Freeman, R. E. (1984). Strategic Management - A Stakeholder Approach. London: Pitman Publishing Inc.
Gibbs, G. R. (2007). Analyzing Qualitative Data. London: SAGE Publications.

Goffman, E. (2003, March). On Face-Work: An analysis of ritual elements in social interaction.
Reflections The SolL Journal, 4(3), pp. 7-13.

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and opportunities of
Social Media. Business Horizons .

Kavaratzis, M. (2012). From "necessary evil" to necessity: stakeholders' involvement in place branding.
Journal of Place Management and Development(1), pp. 7-109.

Kozinets, R. V. (2002, February). The Field Behind the Screen: Using Netnography for Marketing
Research in Online Communities. Journal of Marketing Research, pp. 61-72.

Kozinets, R. V. (2006, September). Click to Connect: Netnography and Tribal Advertising. Journal of
Advertising Research, pp. 279-288.

Kvale, S. (2007). Doing Interviews. London: Sage.

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2009). InterViews: Learning the Craft of Qualitative Research Interviewing.
SAGE Publications.

Leth, A. L. (2015, January 29). Kgbenhavn vil tage bedre imod turister. Retrieved June 07, 2015, from
Politiken: http://politiken.dk/rejser/nyheder/ferieidanmark/ECE2527271 /koebenhavn-vil-
tage-bedre-imod-turister/

67

—
| —



Mette Frglich The co-created brand - The Copenhagen case 13.05.16

Lobler, H. (2011). Position and potential of service-dominant logic - Evaluated in an "ism" frame for
further development. Marketing Theory, pp. 51-73.

Munar, A. M., & Jacobsen, J. K. (2014, January 15). Motivations for sharing tourism experiences through
social media. Tourism Management, pp. 46-54.

Muifiiz Jr., A. M., & O'Guinn, T. C. (2001, March). Brand Community. Journal of Consumer Research, pp.
412-432.

Muiiiz Jr., A. M., & Schau, H. ]. (2011). How to inspire value-laden collaborative consumer-generated
content. Business Horizons, pp. 209-217.

Mihlbacher, H., & Hemetsberger, A. (2008). What the heck is a brand? An attampt of integration og its
consequences for research and management. Proceedings of the 7th International Congress
Marketing Trends (pp. 1-26). Venice: Marketing Trends Congress.

Mihlbacher, H., & Hemetsberger, A. (2013). Brands as processes and their outcomes - a social
representations perspective. In J. Scholderer, & K. Brunsg, Marketing, Food and the consume
(pp- 31-46). Essex: Pearson Custom Publishing.

Prahalad, C., & Ramaswamy, V. (2000, January-February). Co-opting Customer Competence. Harvard
Business Review, pp. 79-87.

Prahalad, C., & Ramaswamy, V. (2004, Summer). Co-creation experiences: The next practice in value
creation. Journal of Interactive Marketing, 18(3), pp. 5-14.

Reynolds, T. ., & Gutman, J. (1988, Feb/March). Laddering theory, method, analysis and interpretation.
Journal of Advertising Research, pp. 787-822.

Schultz, M., & Hatch, M. ]. (2010). Toward a theory of brand co-creation with implications for brand
governance. Brand Management.

Vallaster, C., & von Wallpach, S. (2013). An online discursive inquiry into the social dynamics of multi-
stakeholder brand meaning co-creation. Journal of Business Research.

Vargo, S. L., & Lusch, R. (2006). SDL: What it is, what it isnot and what it might be. In S. L. Vargo, & R.
Lusch, The service-dominant logic of marketing: Dialog, debate, (pp. 43-56). Armonk, New York:
M.E. Sharpe.

Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (2004). Evolving to a New Dominant Logic for Marketing.

Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (2008). Service-dominant logic: continuing the evolution. Journal of Acad.
Mark. Scien.

Vargo, S. L., Lusch, R. F,, & O'Brien, M. (2007). Competing through service: Insights from service-
dominant logic. Journal of Reailing, pp. 5-18.

Vargo, S. L., Merz, M. A,, & He, Y. (2009, March 30). The evolving brand logic: a service-dominant logic
perspectiv. Journal of the Academy Marketing Science.

Wonderful Copenhagen. (2016). Om Wonderful Copenhagen. Retrieved May 06, 2016, from Visit
Copenhagen: http://www.visitcopenhagen.dk/da/wonderful-copenhagen/kobenhavn/om-
wonderful-copenhagen

68

—
| —



Mette Frglich The co-created brand - The Copenhagen case 13.05.16

Zenker, S., & Riitter, N. (2014, January 14). Is satisfaction the key? The role of citizen satisfaction, place
attachment and place brand attitude on positive citizenship behavior. Cities, pp. 11-17.

Zhou, Z,, Su, C,, Zhou, N., & Zhang, N. (2014, April 14). Becoming Friends in Online Brand Communites:
Evidence From China. Journal of Computer-Mediated Communication, pp. 69-86.

9. APPENDIXES

9.1. LIST OF THE APPENDIXES

e Appendix no. 1: Final interview guide

e Appendix no. 2: Example of laddering technique

e Appendix no. 3: Translated quotes

e Appendix no. 4: Nora, Instagram

e Appendix no. 5: Helle, Instagram

e Appendix no. 6: Lasse, Instagram

e Appendix no. 7: Transcription of interview with Danielle
e Appendix no. 8: Transcription of interview with Nora

e Appendix no. 9: Transcription of interview with Lasse

e Appendix no. 10: Transcription of interview with Robin

e Appendix no.11: Transcription of interview with Morten
e Appendix no. 12: Transcription of interview with Helle

e Appendix no. 13: Transcription of interview with Thomas
e Appendix no. 14: Transcription of interview with Rebekka
e Appendix no. 15: Transcription of interview with Anne

e Appendix no. 16: Transcription of interview with Beate

e Appendix no. 17: Analysis sheet

69

—
| —



Mette Frglich The co-created brand - The Copenhagen case 13.05.16

9.2. APPENDIX NO. 1: FINAL INTERVIEW GUIDE

Warm-up
Mange tak fordi du har taget dig tid til at deltage. Som jeg fortalte kort, sd skriver jeg speciale om
sociale medier, online tilstedevaarel se og Kabenhavn og skal derfor interviewe forskellige personer.
Jeg optager alle interviews pa band og transskriber det, som vil blive vedhaetet som bilag til
opgaven. Du og de andre deltagere vil blive anonyme med aliasser og en beskrivelse af fx kan,
alder, arbejde. Der er ikke nogen forkerte svar. Du skal fale dig fri til at sige hvad der falder dig ind.
| 1gbet of interviewet vil jeg bede dig om at vise mig noget du har lavet pa sociale medier
vedragrende K gbenhavn. Du bestemmer hvad det er. Under interviewet sidder jeg og noterer pa
computeren, men jeg harer hvad du siger, safortsag bare med at snakke Har du nogen spergsmal
for vi starter?
Thank you for taking the time to participate. As I told, I'm writing my thesis about social media and
Copenhagen and I'm going to be interviewing various people. | will record all interviews on tape
and transcribe them and the transcription will be annexed. You and the other participants will be
anonymous with aliases with a description of gender, age, work, etc. There are no incorrect
answers. You should feel free to say what comes to mind. At some point in the interview, I'm going
ask you to show me something that you have shared on social media regarding Copenhagen. You
decide what to show me. During the interview | am writing things down, but | am listening, so just
keep talking. Do you have any questions before we begin?

e Hyvis jeg medte din gode ven pa gaden og spurgte: “Hvordan ville du beskrive (navn)?”,

hvad tror du sa personen ville sige?
e If I met your best friend on the street and asked “How would you describe (name)?”, what
do you think that person would say?

e Hvor er du aktiv online?

e \Where are you active online?

e Hvisdu skullelave en top tre hvor online steder, hvad ville vaare med i den top tre?

e If you had to do a top three, which online platforms would be in this top three?

o

Hvor laange har du vaaet pa (platform)?
o How long have you been on (platform)?
0 Hvor aktiv er du er pa (platform)?

0 How active are you on (platform)?
0

Hvad laver du pa (platform)?
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0 What do you do on (platform)?
[Repesat on the other online platforms]
e Hvordan er (platform 1) og (platform 2) forskellige fra hinanden?
e How are (platform 1) and (platform 2) different from each other?
e Hvordan er (platform 2) og (platform 3) forskellige fra hinanden?
e How are (platform 2) and (platform 3) different from each other?
e Hvordan er (platform 3) og (platform 1) forskellige fra hinanden?
e How are (platform 3) and (platform 1) different from each other?
Random post
e Vaa sad at vise mig et eksempel panoget du har lavet online
e Please show me an example of something that you have shared online
0 Hvad kan du fortadle mig om du har delt her?
0 What can you tell me about this?
= Hvilken situation er det relateret til?
= What situation isrelated to this?
* [peger paet hashtag, tekst eller lign.] Hvad kan du fortadle mig om det her?
= [pointsat a hashtag, text, ect.] What can you tell me about this?
= Fik din post nogen reaktioner?
= Did your post get any reactions?
» [Hvisja] Hvem reagerede? Hvordan reagerede de?
= [If yes] Who reacted? How did they react?
e Hvad synes du om antallet af reaktioner?
e \What do you think about the number of reactions?
e Erdet forskelligt at fareaktioner frafolk du kender og folk du ikke
kender/brands?
¢ |sthere a difference between getting reactions from people that you
know and people that you do not know/brands?
0 [Hvisjal Hvordan er det forskelligt?
o [Ifyes] Howisit difference?
= [Hvisng] Hvad betyder det for dig at du ikke fik nogen reaktioner?
= [If no] What does it mean to you that you did not get any reactions?
0 Hvad gjorde at du delte dette?
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o0 What made you share this?
o Déelte du ogsa dette andre steder?
o Didyou also shareit other places?
* [Hvisja Hvad ferte dig til at dele det pa (platform)?
= [If yes| What made you share it on (platform)?
» [Hvisng] Hvad gjorde at du valgte at dele det pa (platform 1) og ikke pa
(platform 2)?
= [If no] What made you choose to share it on (platform 1) and not on (platform
2)?
Fik du nogen offline resktioner?
Did you get any offline reactions?

Har du efterfgl gende taankt over denne post?

o O O O

Have you thought about the post afterwards?

Copenhagen

Hvad taanker du ndr jeg siger K @benhavn?
What do you think when | say Copenhagen?
Hvad teenker du ndr jeg siger kgbenhavner?
What do you think when | say Copenhagener?
0 Hvordan ser du dig selv i forhold til det som du lige har beskrevet?
0 How do you see yourself in comparison to what you have just described?
Hvilken type person deler billeder af Kabenhavn pa Instagram/tweeter om
K gbenhavn/blogger om K gbenhavn/skriver anmeldelser pa Y elp?
What kind of person shares pictures of Copenhagen on Instagram?/tweets about

Copenhagen/blogs about Copenhagen?/writes reviews on Yelp?

Random post about Copenhagen

Vaa sade at vise mig noget som du har delt online som vedragrer Kgbenhavn
Please show me something that you have shared online that concerns Copenhagen
0 Hvad kan du fortadle mig om du har delt her?
o0 What can you tell me about this?
= Hvilken situation er det relateret til?
= What situation isrelated to this?
» [peger paet hashtag, tekst eller lign.] Hvad kan du fortadle mig om det her?
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= [pointsat a hashtag, text, ect.] What can you tell me about this?
» Fik din post nogen reaktioner?
= Did your post get any reactions?
= [Hvisjal Hvem reagerede? Hvordan reagerede de?
= [If yes] Who reacted? How did they react?
e Hvad synes du om antallet af reaktioner?
e \What do you think about the number of reactions?
e Erdetforskelligt at fareaktioner frafolk du kender og folk du ikke
kender/brands?
¢ |sthere a difference between getting reactions from people that you
know and people that you do not know/brands?
0 [Hvisja]l Hvordan er det forskelligt?
o [Ifyes] Howisit difference?
= [Hvisng] Hvad betyder det for dig at du ikke fik nogen reaktioner?
= [If no] What does it mean to you that you did not get any reactions?
Hvad gjorde at du delte dette?
What made you share this?
Delte du ogsa dette andre steder?
Did you also shareit other places?
* [Hvisja] Hvad farte dig til at dele det pa (platform)?
= [If yes] What made you share it on (platform)?
» [Hvisng] Hvad gjorde at du valgte at dele det pa (platform 1) og ikke pa
(platform 2)?
= [If no] What made you choose to share it on (platform 1) and not on (platform
2)?
Fik du nogen offline reaktioner?
Did you get any offline reactions?
Har du efterfglgende taenkt over denne post?

Have you thought about the post afterwards?

Selected post about Copenhagen

e Nuvil jeg gerne vise dig noget som du har delt pa (platform).

e Now I amgoing to show you something that you have shared on (platform)

73

—
| —



Mette Frglich The co-created brand - The Copenhagen case 13.05.16

0 Hvad kan du fortadle mig om du har delt her?
0 What can you tell me about this?
= Hvilken situation er det relateret til?
= What situation isrelated to this?
* [peger paet hashtag, tekst eller lign.] Hvad kan du fortadle mig om det her?
= [pointsat a hashtag, text, ect.] What can you tell me about this?
= Fik din post nogen reaktioner?
= Did your post get any reactions?
» [Hvisja] Hvem reagerede? Hvordan reagerede de?
= [If yes] Who reacted? How did they react?
e Hvad synesdu om antallet af reaktioner?
e \What do you think about the number of reactions?
e Erdet forskelligt at fareaktioner frafolk du kender og folk du ikke
kender/brands?
¢ |sthere a difference between getting reactions from people that you
know and peopl e that you do not know/brands?
0 [Hvisja]l Hvordan er det forskelligt?
o [Ifyes] Howisit difference?
= [Hvisng] Hvad betyder det for dig at du ikke fik nogen reaktioner?
= [If no] What does it mean to you that you did not get any reactions?
Hvad gjorde at du delte dette?
What made you share this?
Delte du ogsa dette andre steder?

o O o O

Did you also shareit other places?
* [Hvisja] Hvad farte dig til at dele det pa (platform)?
= [If yes What made you share it on (platform)?
» [Hvisng] Hvad gjorde at du valgte at dele det pa (platform 1) og ikke pa
(platform 2)?
= [If no] What made you choose to share it on (platform 1) and not on (platform
2)?
0 Fik du nogen offline reaktioner?

o Didyou get any offline reactions?
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0 Har du efterfalgende taankt over denne post?
0 Have you thought about the post afterwards?

[Repeat on other posts if necessary]

Hvad betyder det for dig at du deler billeder af Kgbenhavn pa Instagram/blogger om
K gbenhavn/skriver anmeldelser pa Y el p?/tweeter om K gbenhavn?
What does it mean to you that you share picture of Copenhagen on Instagranvblog about
Copenhagen/write reviews on Yelp/tweet about Copenhagen?
Hvordan er det anerledes at dele billeder pa Instagram/skrive Y elp anmeldel ser/blogge
om/tweete om (anden by) og sa af Kgbenhavn?
How isit difference sharing pictures on Instagranmywriting Yelp reviews/blogging
about/tweeting about (another city) and then about Copenhagen?
Deler du andre ting online som ikke handler K gbenhavn?
Do you share other things online that is not about Copenhagen?
0 Hvad handler det om?
What does that concern?
Hvor deler du det?
Where do you shareit?
Hvordan adskiller det sig fraat dele ting om Kgbenhavn online?

O O O O O

How is that different from sharing things about Copenhagen online?

Ending theinterview

Er der noget som du gernetil tilfgjetil det som vi alerede har talt om? Er der noget som du
gerne vil vise mig?

Do you have anything did you would like to add to the things that we have discussed? Is
there anything that you would like to show me?

Hvad er din grund til at deltage i interviewet?

What is your reason for participating in the interview?

Har du nogen spargsmal?

Do you have any questions?

Hvad er din alder og hvad laver du?

What is your age and what do you do?

Tak fordi du deltog. De posts som jeg viste dig vil ikke blive brugt i specialet uden at din tilladelse.
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Thank you for participating. The posts that | showed you will not be used in the thesis without your

permission.

9.3. APPENDIX NO. 2: EXAMPLE OF LADDERING TECHNIQUE

Example taken from the interview with Anne

e Interviewer: hvad kan du godt lide ved at fglge modeblogs?

e Interviewer: What do you like about following fashion blogs?

e Anne: Jamen jeg far noget inspiration. Noget flot at se pa. Instagram er meget aestetisk. Sa
derfor uploader man heller ikke bare hvad som helst og man bruger lidt filter og redigerer,
sa det ser laskkert ud.

e Anne: Well | get some inspiration. Something nice to look at. [[RSELEININENEESEle. SO
therefore you do not post just anything and you use some filters and editit, so it
looks nice /

Attributes

e Interviewer: hvad mener du med at det ser lakkert ud pa Instagram?

e Inteviewer: what do you mean by it looks nice on Instagram?

e Anne: der er sadan nogle uskrevne regler om at det skal paant ud, det skal se laskkert ud.
Altsa du uploader ikke grimme billeder pa Instagram. Du ger gerne noget for at det ser pant
ud.

e Anne: those are kind of the unwritten rules that is has to look pretty, it has to look nice. E

you do not post ugly pictures on Instagram. You do something to make it look nic

Consequences

e Interviewer: hvad betyder det, hvis det ser laskkert ud?

e Interviewer: what does it mean if it looks nice?

e Anne: det betyder at du far noget anerkendel se fra andre mennesker som falger dig. Safar
du méske nogle likes og kommentarer pa dit billede. Man kan jo sige at man uploader det jo
kun for at andre skal se det, ellers kunne man jo bare holde det for sig selv. Sdja
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Anerkendelse. At andre som interesser sig for det samme, synes at det ser godt ud, det er jo

et skulderklap.

e Anne: it means that you get some recognition from other people that follow you. You might

get some likes and comments on your picture. Well you can say that you upload it so others
will seeit, or else you could just keep it for yourself. So yes. [gEeelslaliile/s Mt Religl=golselol[=

ith the same interests think that it looks good, that is a pat on the backs

Values

9.4. APPENDIX NO. 3: TRANSLATED QUOTES

Interviewee Quote no. in the Originally wording in Danish

transcription

Det lyder sa stort, men det er jo livet. At
der sker noget, at man har noget at
kunne se tilbage p& minder og at man
kan nyde gjeblikket med venner og
familie. Det lyder helt drabeligt, men det
at man ikke gér glip af noget eller gér
glip af en chance for at opleve noget.

English trandation

It sounds so grandiose, but it islife.
That something happens; that you have
something to look back at: memories
and that you can enjoy the moment
with friends and family. It sounds
serious, but it is about not missing out
on something or missing the chance to

experience something.”

Quoteno. in

EREWETS

Nora 14 | starten var det egentlig fordi man falte
sig lidt som en madanmelder. Nu har jeg
vaget pAYelpi et & cirkaog nu er jeg
meget mereindei det og har fundet ud
af at Yelp er s meget mere end at sidde
bag skarmen og skrive en anmeldelse.
Det er et community og man lager rigtig
mange mennesker at kende, som man
maske aldrig ville have kendt pa andre
mé&der. Man lager dem at kende, fordi
man har en fadles lidenskab for
Kabenhavn og for mad. Man kan finde
sammen med s mange forskellige
mennesker, som man deler interesser
med, men som man maske ikke ville
troede man gjorde. Det synes jeg er
virkelig spaandende: at man mader s&

mange

In the beginning it was because you felt
abit like afood critique. | have been on
Y elp for about one year now and now |
am moreinto it and have discovered
that Y elp is more than sitting behind
the screen writing interviews. Itisa
community and you get to know alot
of people that you never would have
gotten to known otherwise. Y ou get to
know them because you have a
common passion for Copenhagen and
food. You can get together with so
many different people that you share
common interests with, but you would
have never known. | really like that:

that you meet so many

2
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Robin

17

Det er mig der spiller til Distortion pa
Raw scenen. Jeg spiller faktisk rigtig
fedt den dag. Det kan jeg huske. Jeg sad
faktisk lige og tamnkte pa det i dag, ovt
nok. Det er en kabenhavner fgjring. Det
er jo det, som Distortion er blevet. Det er
noget, som alle kgbenhavnere kender, er
del af og feler at deer en del of. Sadet
er joklart at jeg ogsa far noglerigtig
gode reaktioner.

It is me playing a Distortion on the
Raw stage. | actualy play really well
that day. | remember that. | actually
was just thinking about it today; that is
funny. It is a Copenhagener
celebration. That iswhat Distortion has
become. It is something that every
Copenhagener knows about, is a part of
and feels that they are a part of. Soitis
obvious why | get alot of good

reactions.

3

Beate

24

jeg tanker at.. atsd hvis det bare er
s&dan impulsivt og brain storm agtigt sa
tamnker jeg, at det er der jeg bor, mit job
og mine venner, min blog og billeder.
Men hvis jeg teanker lidt mere over det,
SAtaanker jeg et hyggeligt forvokset sted,
altsd en by et sted imellem en stor
hovedstad og en landsby. En kosmopol-
landsby virker til at vegre ret
beskrivende, fordi - i mine gjne - er det
min hovedstad, men stadig en lille og
tryg by. Isax i forhold til Paris, hvor jeg
har boet tidligere. Sateanker jeg i hvert
fald tryg. Ogsa mangfoldig. Jeg har
mange kollegaer fra andre lande og
bliver hele tiden spurgt hvad Kgbenhavn
er, og jeg plger at sige at det er en meget
flad magtstruktur og at alleer lige. Og
det kan man ligesom magkei bybilledet
fx med cyklerne og ja, janteloven nar

den er bedst egentlig

I think... well if it just in an impulsive
and brain storm kind of way, | think
that it isherewhere | live, my job and
friends, my blog and pictures. But if |
think more about it, then | think that it
isahyggeligt overgrown place, acity
somewherein between a big capital and
avillage. A cosmopolite-village seem
to be afitting description, because - in
my eyes - it ismy capita, but still a
little and safe city. Specially compared
to Paris where | have lived before.
Then | definitely think that it is safe.
And diverse. | have many colleagues
from other countriesand | am
constantly being asked what
Copenhagen is, and | usually say that it
isavery flat power structure and that
everybody is equal. And you can fedl
that in the city for example with the
bikes and well Janteloven wheniitis
best actually
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Morten 11 Kabenhavner? Jamen det ved jeg faktisk A Copenhagener? Well | do not know 5
ikke om det er mig. Jeg er jo hverken if | am that. | was not born or raised in
fadt eller opvokset i Kgbenhavn. Jeg Copenhagen. | am from the suburbs
kommer fraforsteaderne og det synesjeg  and | do not think that, that is
ikke er Kgbenhavn. Men jeg ved ikke Copenhagen. But | do not know. It is
rigtigt. Der er s&dan en like an old-fashioned definition of the
gammeldagsdefinition af de mennesker people who lived in Ngrrebro or
som boede pa Nerrebro eller pa Vesterbro in the 70's. But
Vesterbro i 70’erne méske. Men Copenhagenerstoday areredlly a
kabenhavnere det er i virkeligheden en diverse group of people. Well, then |
broget flok mennesker i dag. Altsajeg would say that | am a Copenhagener,
villesige at jeg er kabenhavner, for jeg because | am a person that uses the
er en som bruger byen, som kommer her  city, come here and stuff like that. The
og sdvidere. Det samme for tilflytter. same for newcomers. Whether they
Om de kommer fradet tidligere come from the previous Y ugoslavia or
Jugoslavien eller fraRanders, sdtrorjeg  from Randers, | think that after awhile,
at efter et stykketid sder vi allesammen  weare all Copenhageners. And that is
kabenhavnere. Og det er ligesom dét what we all are. To me, it does not have
som er os alle sammen. For mig er det to do with been born and raised here
nadvendigvis ikke nogen som er fadt og
opvokset her.

Lasse 28 jeg tror det haanger sammen med at I think it is connected with knowing 6+22
kende sin by. Og jeg synesjo ikke at one'scity. And | do not think that you
man er rigtig kabenhavner ved bareat bo  are areal Copenhagener just by living
her, hvis du ikke bruger det og ikke ved here, if you do not use it and know stuff
nogle ting om byen. S& kunne du bo about the city. Then you could live
hvor som helst. Og at jeg sA deler det, anywhere. And the fact that | shareit, it
det viser sAbare at jeg prover at dafast  just showsthat | try to makeit clear
at jeg er kabenhavner that | am Copenhagener

Danielle 28 hvisdu forestiller dig lidt at é& geotag If you imagine that a geotag is one big 7
det er ét stort fotoalbum. S& geotagget photo album. So the geotag
"Kghenhavn" det er et stort fotoalbum "Kghbenhavn" that is one big photo
som Danmark har. Og hvis du ikke album that Denmark has. And if you do
smider det i det fotoalbum s er du heller  not post it in that photo album then you
ikke med til at skabe det fotoalbum. are not participating in creating this

photo album
Danielle 23 nu jeg er nok s meget kebenhavner at | am so much a Copenhagener that lam 8

jeg er lidt stolt af byen og stolt af hvor
jeg kommer fra. Man vil ogsa gerne have
at andre taanker at det er en flot by.

somewhat proud of the city and proud
of where | come from. | want others
aso think that it isapretty city
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Morten

17

jeg synesjo, nar du kommer et sted som
turist, sé prover du nogle fa steder. ”"N&
det var godt” eller ”Det var skidt”, men
man har ikke s&dan en oversigt over
byen. Hvor jeg synes, at i Kgbenhavn,
der har jeg vaget utroligt mange steder
og jeg har sddan en god ide om hvad
byen har at tilbyde. S derfor synesjeg,
at jeg har en lang mere kvalificeret
mening om tingene i Kagbenhavn. Det er
nok den sterste forskel.

Well, | think that when you visit a
place as atourigt, you try some few
places. "Well that was good" or "That
was bad", but you do not get an
overview of the city. Whereas | think,
in Copenhagen, where | have been so
many places and | have a good idea of
what the city hasto offer. Therefore |
think that | have a way more qualified
opinion about thingsin Copenhagen.
That is probably the biggest difference

Danielle

40

altsd jeg sad og taenkte pa det der med at
man ogsa kunne dele noget fra andre
byer. Nu har jeg lige vaaret i Amsterdam,
SAder har jeg ogsa delt billeder pa
Instagram fra Amsterdam. Altsa det er
stadig min version, men det er ligesom
ikke som om jeg tager ejerskab over
Amsterdam og siger ”sddan her er
byen”. Jeg taenker at i Amsterdam der
har jeg kun set de turistet steder, sa
ligesom hvisjeg var turist i Danmark sa
ville jeg tage et billede af Den Lille
Havfrue og leegge det pé og sige “’det her
var hvad jeg sé i Kebenhavn”. Men fordi
jeg bor i Kgbenhavn og jeg er en del af
Kabenhavn og Kgbenhavn er en del af
mig, sder det ikke lige frem et billede af
Den Lille Havfrue som jeg vil lasgge
frem. Det er mere de lokale ting.

well | was thinking about that thing
about sharing stuff from other cities. |
have just been in Amsterdam, so |
shared some pictures on Instagram
about Amsterdam. It is still my version,
but it isnot like | have ownership of
Amsterdam and can say: "Thecity is
likethis'. | think that in Amsterdam |
have only seen the touristic places, so
just likeif | was atourist in Denmark.
Then | would take a picture of The
Little Mermaid and post it and say:
"Thisiswhat | saw in Copenhagen”.
But because | livein Copenhagen and |
am a part of Copenhagen and
Copenhagen is a part of me, it would
not be a picture of The Little Mermaid
that | would post. It would be local
stuff.

10

Robin

10

det er fordi jeg altid har vagret meget
glad for at vaare kgbenhavner og jeg
holder meget af deforskellige bydele.
Og jeg faler ikke at jeg kunne
fuldsteendig springe over hvad Amager
egentlig har og er. Hvis man skal vaae
kabenhavner si skal man kende alle

bydele, ikke? Hvis det giver mening?

It is because | have always been very
happy to be a Copenhagener and | am
very fond of the different
neighbourhoods. And | do not feel that
| could completely skip what Amager
hasand is. If you are a Copenhagener,
you haveto know all the
neighbourhood, right? If that makes

sense?

11

Thomas

13

jeg tror bare at jeg ikke rigtig havde
nogen ide om hvad jeg ville med det. Jeg
tror ikke jeg havde et sterre formd med
det. Jeg tror nu handler det om at deltage
safolk der har de samme interesser som
mig kan fa noget ud af det... altsa jeg
synes at en by som Kgbenhavn har rigtig
mange muligheder, men der mangler

ogsa en platform, hvor folk kan se det.

| just think that | did not really have an
idea of what | wanted to get out of it. |
think | did not have greater purpose
with it. | think that now it is about
participating so people with the same
interests as me can get something out
of'it... I think that a city like
Copenhagen has so many possihilities,

but it lacks a platform where people

12
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De lamer sig maske op ad Politikens
iBYEN, men det er maske en person
som er ude og pregve 1000 steder og
tilfeddigvis synes at & sted er godt. Men
paYelp der er det ligesom lidt mere naat
sé...jeg tror at det er det. Ja... sd
Facebook er stgj.. Folk lasgger ukritisk
alemuligeting op. Jeg synesikke Yelp
er stgj; det er rettet mod en interesse som
jeg har. SAndr jeg gér derind sA er det
for at vide hvad den her person har
skrevet om et sted siden sidst eller hvis
jeg er gaet forbi et sted og undrer mig
over hvorfor der ikke er nogen som har
naevnt det. Sa gér jeg ind pa de her tre,
som plgier at skrive godt og dele
interesse med mig og hvis der er en som
er glad og en som ikke e tilfreds, og A
skriver jeg ligetil dem for at hare mere.
Sa synesjeg ligesom at jeg har en bedre
mulighed for at vurdere om det er et sted
jegvil gahentil eler . Facebook for
mig er bare blevet sidan lidt de sociale
mediers losseplads. Folk dropper alt
derinde.

can see that. They might follow
Politikens IBYEN, but that is maybe
just one person that has been to 1000 of
places and happensto think that this
placeisgood. But on Yelp ismore
close.. I think itis. Yes... Facebook is
noise. People post uncritically all kinds
of things. | do not think that Yelp is
noise. It (Yelp, red.) isaimed at an
interest that | have. So when | go onit,
it isbecause | want to know what a
certain person has written about a place
since last timeor if | have walked
passed a place and | wonder why
nobody has mentioned it. | check these
three, who usually write well, and with
whom | share an interest and if oneis
satisfied and oneisnot, | write to them
to hear more. Then | think | have a
better possibility of assessing if itisa
place that | should visit or not. For me,
Facebook has become the dumping site
of social media. People dump
everything in there

Nora

33

Fordi Sgndermarken er en del af
Kgbenhavn, som maske ikke andre har
set. ”VisitCopenhagen” er jo mere et
turist hashtag. Og jeg taakte at folk som
er her paferiefraudlandet maske finder
det her billede pa dét hashtag og teanker
sdat de gerne vil se noget andet i
Kgbenhavn og sd maske tager herhen

It is because Sgndermarken is a part of
Copenhagen that maybe not other
people have seen. "VisitCopenhagen"
ismore like atourist hashtag. And |
think that people who are here on
vacation from foreign countries might
find this picture on this hashtag and
think that they want to see something
else in Copenhagen and then might go

there.

13
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som jeg lige stader pd, men ogsa ting
som betyder noget for mig. Som jeg
identificerer mig paen méde. Det er jo
snapshot framin hverdag

share stuff that | bump into, but also
stuff that means something to me. Stuff
that somehow | identify myself with. It
is snapshot from my everyday life

Helle 25 fordi jeg synes at jeg tit laver because | think that | often write 14
anmeldelser af spisesteder, barer og reviews of food places, bars and stuff
s&dan nogle ting, men Kgbenhavn er jo like that, but Copenhagen is much more
meget andet end det. For mig er than that. For me Copenhagen is
Kabenhavn issa de mere rekreative especially the recreational places.
omrader. Isaa ogsa for sédan en som Especially for a person like mewho is
mig, som er fralandet og veadsadter from the country side and really
naturen rigtig hgjt. Dajeg var der og gik  appreciate nature. When | was there
rundt, temkte jeg bare at det var et mega  and was walking around, | just thought
vildt sted og jeg fik et behov for at that it was areally awesome place and |
mindre andre om det. Uden at det got an urge to remind others about it.
selvfelgelig bliver overrand for sAmister  Of course without it getting
det jo lidt af sin magi, ikke? Men det er overcrowded, because then it loses its
godt aternativ til AssistensKirkegdrden ~ magic, right? But it isa good
fordi det er mindre befolket aternative to Assistens Kirkegarden

becauseit is less crowded

Nora 17 (...)Jeg synes det er en virkelig god méde | think that isareally good what of 15
at fafrem de skjulte steder i Kabenhavn  finding those hidden placesin
i stedet for at man ligesom bare tager Copenhagen instead of just going to
ned i Nyhavn og eller Den LilleHavfrue  Nyhavn or the Little Mermaid or stuff
eller deder ting like that

Lasse 26 det er faktisk relateret til det der local Itisactually related to that local CPH 16
CPH blog som jeg snakkede om hvor blog that | was talking about, where the
vinklen var det ukendte. Og det er godt angle is the unknown. And it is good
for mig at vegre steder som mange af de for meto bein places that the other
andre blogs ikke deler, fordi det ikke er blogs have not shared, because those
steder som ger noget for mig eller som are not places that do anything for me
jegkanlide. Sadet var lidt for at preve  or that | like. So it was an attempt to
at udforske den niche af Kgbenhavn, explore that niche of Copenhagen,
fordi jeg selv godt kan lideat tagehen et because | like to go places, where you
sted hvor man sidder og faler man sit and fedl like you are exploring new
udforsker noget nyt territorium, som territory that is not overcrowded
ikke er overrendt.

Rebekka 26 jeg tror med Kebenhavn sdeler jegting  Concerning Copenhagen | think that | 17
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sommers med en udsigt ud over sgerne.
Det er min veninde der har taget det. Vi
gik en tur rundt om sgerne. Jeg tror
egentlig heletiden at jeg har haft enide
om, at jeg gerne ville have taget et
billede af mig med en eller anden udsigt
foran, ikke? Generdlt er jeg ikke s&
saalig selviscenesadtende. Jeg havde det
0gsa sddan med det billede, at den farste
timejeg havde lagt det op var det lidt
angstprovokerende. Et er at du deler et

summer with aview over the lakes. My
friend took it. We went for awalk
around the lakes. Actually | think that |
always had an ideathat | really wanted
a picture of me with some view behind
it, right? Generally | am not very self-
presenting. With that kind of picture,
during the first hour | posted it, it was a
bit anxiety provoking. Onethingisto
share a picture of whatever, but when

you share apicture where you arein it,

Helle 29 jamen jeg tror at jeg gernevil viseatjeg  Well | think that | want to show that | 18
er farst pa beatet og at jeg felger med. am first and that | am up to date.
For jeg kan godt lide, ndr mine venner Because | like when my friends ask me:
sporger mig: “Hvor skal jeg tagehenog ~ "Where should we eat?' Then | am a
spise?' SAjey er sadan én der ved hvad person who knows what is happening
der sker og hvor de gode steder er, ikke?  and knows where the good places are,
Det er jo nok i kraft af den person som right? It is probably because of the
jeg er, ikke? Det er klart at man som person that | am. It isobviousasa
journalist godt kan lide at holde sig journalist that you like to stay updated.
opdateret. Men i kraft af mit job som But in particular in relation to my job
kgbenhavnerjournalist, sdvil jeg ogsd as a Copenhagen journaligt, | liketo
gerne holde mig opdateret p& hvad der keep myself up to date with what is
sker i Kgbenhavn happening in Copenhagen

Thomas 5 det er et godt spergsmal.. jeg tror pa det That isagood question.. | think thaton 19
personlige plan sA betyder det at jegikke  apersonal level it meansthat | do not
ender med at vagre sddan en som end up being that kind of person who
kommer de samme steder. Men paen goes to the same places. But on another
anden méde sA er det jo ovt at vaare way it isfun to influencing others. And
med til at p&virke andre. Og preve noget  to try something new and to do things
ny og gare tingene pa en anden méde differently

Nora seegppendix n0.4  ntervalsin the lovely weather % // Intervalsin the lovely weather % // 20
Dagens |gbetraming blev fuldfert i min Today's running practice was
yndlingspark. Det eneste sted i accomplished in my favourite park. The
Kabenhavn hvor jeg kan finde noget der  only place in Copenhagen where | can
minder om norske bakker & 55 find something that resembles the

Norwegian hills & =g
Helle 30 (griner) det er et billede af mig. Frai (laughs) itisapictureof me. Fromlast 21
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billede af whatever, men nar du deler et
billede hvor du selv er pd, safeler man
virkelig at ens venner skal like det, for
nu er det mig der stér pa det der billede,
ikke? Og hvis de sdikke gar det, A er
det sadan lidt: eV okay” (griner). S er
det ogsa fordi, at jeg har den der kjole
p&, som jeg er ret glad for, som jeg synes
er flot, som jeg synes er ret flot bagfra
S4 jeg havde s&dan en ide om, at det
kunne blive et ret flot billede. Og sd kan
jeg godt lide at der kommer en svane-
béd sejlende ind, sd der ogsa sidan er
flerelag i billedet og der sker noget. Vi
tog ogsa flere af dem og havde ogsa lidt
problemer, for her i forgrunden ved
swerne ligger der lidt skrald og alger og
s&dan noget, og det ser bare ikke s pant
ud. Sadet var ogsalige med at finde en
vinkel hvor man ikke fik det med og
hvor man samtidigt ogsa fik nogle pame
huse med. Der er jo virkelig mange
tanker bag der her billedet (griner). Fordi
der er ogsa nogle af husene som ogsa
bare er sddan nogle betonklodser, som
ikke er sazlig paane at have som
baggrund. Ja, s har jeg lavet en hval
som emaji (griner). Det er jo bare mig
som bare er plat, men det er lidt sddan en
méade at preve at gare det ikke for
selvhgjtideligt, ikke? Fordi det er jo
fucking selviscenesadtende at jeg star
her og lige tager mig lidt i haret og
virkelig sadan: ”’Se lige hvor
sommerlakker jeg er”. Og sé for at tage
det lidt ned pa jorden, sa sadter jeg en
hval pa (griner)

you really feel that your friends should
like it, because now | am in the picture,
right? And if they do not, then it isabit
like: "Bohoo, okay then" (laughs). And
it is also because | am wearing that
dressthat | like; that | think is pretty;
that | think is pretty from behind. So |
had an ideathat it could be areally
pretty picture. And | also like that a
swan boat is sailing by, that there are so
many layersin the picture and
something is happening. We took many
pictures and had some trouble, because
here in the front ground of the picture
there are trash and alga and stuff like
that and that does not look nice. So it
was about finding the right angle where
that did not get in the picture while you
still got the pretty buildingsin the
picture. There arereally alot of
thoughts behind this picture (laughs).
Because some of the houses are just
like concrete blocks and do not look
very nice as abackground. Yes, well
then | put in awhale as an emoji
(laughs). Thar isjust me being corny,
but it isalso away of trying to make it
less self-important, right? Becauseit is
fucking self-presentation that | am
standing here pulling my hair a bit and
like: "Look how summer hot | am."
And to bring it abit down, | put a
whale on it (laughs)

Beate

35

det betyder at jeg virkelig er en af dem
som virkelige har fingeren pa pulsen og
kan udtale mig om trends og har et godt
overblik og kender byen ekstragodt. At
jeg hele tiden udforsker byen og ligesom
er turist i egen by

it meansthat | am truly one of them
who really has the finger on the pulse
and can speak about trends and has a
good overview and knows the city
really well. And that | am constantly
exploring the city and am like atourist

in my own city

23
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at jeg far lyst til at deleting fra
Kabenhavn. Selvom jeg ikke ger det ofte
nok. Jeg har mange falgere som bor her,
s& de kan rent faktisk f& noget ud af det.
Sé det er ikke bare “prov at gadte
hvilken aftensmad jeg spiser”, men
noget de kan tage med; noget som har

noget mere naaring

which makes me want to share stuff
about Copenhagen. Even though | do
not do it enough. | have alot of
followers who live here, so they can
actually get something out of it. Soitis
not just: "Guess what | am eating for
dinner", but something that they can
take with them; something that has

more sustenance.

Anne 25 nej. Det gor jeg faktisk kun... det ved No. I actually only do it... well I 24
jeg faktisk ikke. Det har jeg ikkerigtig actually do not know. | do not really
nogen regel for. Jeg kan se at jeg har have arule. | can seethat | have done it
gjort det pa Landbohgjskolen, men ikke at Landbohgjskolen, but not abeach
pa en strand med min sester. S& har jeg with my sister. | have doneit aswell in
ogsagjort det i Barcelona. Maskendr det  Barcelona. Maybe when it is cool
er cool steder, SAger jeg det, for at vise places, then | do it to show that | am
at jeg er der. there
Rebekka 12 sa hvis man at man har vaget det stedog  if you have been that place and the 25
mamgden og variationen af amount and variation of check-insalso
indtjekningerne ger jo ogsa noget. Jeger  means something. For example | am
fx hertuginde pa Assistens Kirkegdrden ~ duchess of Assistens Kirkegarden
fordi jeg har flest indtjekninger der. Jeg because | have the most check-ins
er hertuginde p& nogle af de steder hvor there. | am duchess of some of the
jeg kommer mest. Det er lidt en fjollet places| visit alot. It iskind of asilly
ting for det giver jo ikke rigtig noget. thing because it does not give anything.
Men det giver lidt noget motivation pa But it gives some sort of motivation to
en dler anden madetil at bruge de der use those little places where | come a
sma steder hvor jeg kommer ofte. Det er  lot. It is anice way to be reminded
en hyggelig méade at blive mindet om at about the places and that | like those
der er de steder og at man kan lide de places
steder
Lasse 17 Man laggger magke til dem som netop Y ou notice the people who share alot 26
deler meget af det de laver pa sociale about they do on social mediaand
medier og jeg vil jo gerneegentligvaae  actually | really want to be one of them.
en af dem. Jeg har ogsa lyst til at komme | also want to go out and experience
ud og opleve ale de der ting. Jeg ser mig  those things. | see myself as one who
selv som en der ikke fér brugt det nok does not use it enough actualy. | also
faktisk. Jeg ved godt ogsd at jeg bruger know that | useit far more than alarge
det langt meget mere end en stor del af portion of my friends
mine venner.
Lasse 8 jamen det vil vi nok alle ssmmen gerne: Well it is something that we all want: to 27
at have et talergr. Det betyder ogsd at have avoice. It means that you will
man kommer til at betyde noget, ikke? mean something, right? If others know
Hvis andre ved hvem man er eller lytter who you are and listen to what you say,
til det man siger, s3 har man betydet et then you have meant something.
eller andet.
Lasse 25 Det var fedt. Det er sddan noget somger It was nice. It is something like that 28
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Anne

11

det betyder at du far noget anerkendelse
fra andre mennesker som falger dig. S3
far du méaske nogle likes og
kommentarer pa dit billede. Man kan jo
sige at man uploader det jo kun for at
andre skal se det, ellers kunne man jo
bare holde det for sig selv. S ja.
Anerkendelse. At andre som interesser
sig for det samme, synes at det ser godt
ud, det er jo et skulderklap

it means that you get some recognition
from other people that follow you. You
might get some likes and comments on
your picture. Well you can say that you
upload it so others will seeit, or else
you could just keep it for yourself. So
yes. Recognition. That other people
with the same interests think that it
looks good, that is apat on the back

29

Thomas

34

jamen det har nogle enkelte jeg kender
ogsa et par jeg ikke kender. Faktisk to
barer. Jeg har en eller anden ide om at
det ma vaare automatisk fordi hver gang
jeg skriver hashtag ”Amager” som
kommer de to konti og liker det, ikke?
S4 jeg ved ikke om de autoliker ting, sa
jeg skal gaind pa dem og fglge dem. Det
kan jeg ikke bruge til noget, de der
automatiserede likes. Hvis man skal like
noget, sa skal det jo veare fordi billedet
siger en noget. Og s er der en som jeg
ikke aner hvem er, og det er jo kun govt.
Det er kun rart for det betyder at jeg har
henvendt mig til nogle andre end bare
dem jeg kender. Det ger daat jeg
taanker, at s er den ikke helt galt paden.
Og saférjeg lyst til at eksperimentere

videre paden.

well there are some that | know and
then a couple of peoplethat | do not
know. Two bars actually. | have some
ideathat it must be automatic, because
every time | write hashtag "Amager”
whose two accounts likeiit, right? | do
not know if they autolike stuff, so | will
follow them. | cannot use that, those
kinds of automatic likes. If you like
something, then it should be because
the picture speaks to you and that is
fun. It is nice because then it means
that | have addressed others than just
the people | know. That makes me
think, that it is not completely off. And
then | want to keep experimenting with
it

30+32

Danielle

30

det betyder at de har set mit billede. Men
det er vel en anerkendelse af at ”Ja, det
er Kebenhavn”. Det betyder at de er
enige med min fremstilling af byen. Det
kunne godt vazre at hvisjeg havde lagt
noget helt andet op, sa de nok sagt: ”Nej,
det er ikke Kgbenhavn.”

It means that they have seen my
picture. But it is arecognition that:
"Yes, that is Copenhagen". It means
that people agree with my
representation of the city. Maybeiif |
had posted something completely
different, then they would have said:
"No, that is not Copenhagen”

31
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Beate

31

jamen en blog som hedder
LoveCopenhagen, som har noget af det
min blog ikke har. Den er mere kulturel
isar pA musikomrédet og om teater. Det
er ikke noget jeg dyrker sd meget selvom
jeg gerneville. Jeg synes at den er meget
inspirerende. De har haft protradter af
folk fx musikere eller meningsdannere.
Og sa spurgte de mig om jeg ikke ville
veage deres kabenhavnersnude. Jeg synes
det er et helt vildt fedt udtryk fordi i
Jylland ville det vaare negativt, men her
er det p& en positiv made. Sajeg syntes
det var vildt fedt da de spurgte om jeg
ville vewe med. Det var fedt at de
ligesom sa mig som en af de der

kabenhavnersnuder, ikke?

It isablog called LoveCopenhagen that
has something that my does not have. It
is more cultural especially about music
and thestre. It is not something that |
practise that much even though | would
liketo. | think it isvery inspiring. They
have portraits of people for example
musicians and opinion makers. And so
they asked meif | would like to be their
"Copenhagen-snob". | think that it isa
really nice expression because in
Jutland it would be negative, but here it
isin apositive way. So | thought it was
really nicethat they asked meto bea
part of it. It is nice that they kind of
saw me as one of those "Copenhagen-

snobs” right?

33

Rebekka

Jeg tror mere generelt at ndr jeg ligesom
deler noget om Kgbenhavn, sa deler jeg
jo egentlig bare noget om mig selv. Jeg
tror ikke jeg har vaaet saalig bevidst om
at jeg har delt noget om Kgbenhavn. Det

er jo bare om mig og mit liv.

In general | think that when | share
something about Copenhagen, | am just
sharing something about myself. | do
not think that | have been very
conscious about the fact that | shared
something about Copenhagen. It is just
meand my life
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9.5. APPENDIX NO. 4: NORA, INSTAGRAM

Description: UGC from Instagram, retrieved from Nora’s Instagram account, the 27" of February

2016. Account names and profile picture are blurred for anonymity.

Sendermarken

.- i

128 Synes godt om

“lntervals in the lovely weather

% |/ Dagens lebetraening blev fuldfert i min
yndlingspark. Det eneste sted i Kebenhavn
hvor jeg kan finde noget der minder om
norske bakker ’?\‘— =le

#yelplove #sondermarken
#bakkeintervaller #hardtmengodt #yelpkbh
#visitcopenhagen

-

) Tiife] en kommentar ..
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9.6. APPENDIX NO. 5: HELLE, INSTAGRAM

Description: UGC from Instagram, retrieved from Helle’s Instagram account, the 9™ of March

2016. Account names and profile picture are blurred for anonymity.

. Narrebro, Seerne IFOL!

20 Synes godt om

‘#Summervibes > Tar
CERREE .« veninde &

oYY i =
(") Tifej en kommentar ...
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9.7. APPENDIX NO. 6: LASSE, INSTAGRAM

Description: UGC from Instagram, retrieved from Lasse’s Instagram account, the 2™ of March

2016. Account names and profile picture are blurred for anonymity.

Part 1/2

i FOLG ’

57 Synes godt om

[ taget ud af en Pixar-film!
Forvent et skriv pd @MixtapeCPH om
Verdens Mindste Hotel pd mandag. wft
#FandmeHyggeligtDu

= o ligger det skonne
sted? ©EES

@ T:insgade, Vesterbro! Det er
helt fantastisk. Et hotelvaerelse ovenpa.
Fem siddepladser i caféen. :D

dill = )
: Det lyder forrygende! Tak
for tippet -4 Er baren/menuen
spaendende?

: © Go gade (SR -
husk et beseg hos boghandleren lidt
laengere nede ad vejen
Det fik jeg slet
ikke undersogt. Jeg var sa betaget af -

90

—
| —



Mette Frglich The co-created brand - The Copenhagen case 13.05.16

Part 2/2

57 Synes godt om

= Det lyder forrygende! Tak .

for tippet ~~ Er baren/menuen
spaendende?

Go gade —
husk et besog hos boghandleren lidt
lzengere nede ad vejen

S R Dt fik jeg slet
ikke undersogt. Jeg var sa betaget af
stedet, at jeg bare bestilte en sort kaffe.
P

Ja? Det skal jeg
sa meget naeste gang!!

) Godt :-';-
ismglsssen Uh! Classic &

Elsker det sted. Havde
Photoshoot der i sommer )

-“ Staerkt! Kan det

ses nogensteder?

- Fotaarafen har 2
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9.8. APPENDIX NO. 7: TRANSCRIPTION OF INTERVIEW WITH DANIELLE

Conducted on the 21st of February 2016, Copenhagen

[Introduction]

Interviewer: Hvis jeg medte din bedste ven p& gaden og spurgte: “Hvordan ville du beskrive Danielle?”, hvad tror du sa
personen ville sige?

Danielle: Aktiv, tror jeg.

Interviewer: Kan du uddybe det?

01:43 - Danielle: ja, laver mange ting, kommer rundt mange steder. Sidder ikke sa meget stille.

Interviewer: Kan du uddybe med “kommer rundt mange steder?”

Danielle: jeg taaker pa mange forskellige events der er rundt i byen og begivenheder.. Ja bare generelt gér i byen meget?
Interviewer: hvad mener du med byen?

Danielle: Kgbenhavn

Interviewer: okay. Pa hvilke online platforme er du aktiv?

Danielle: det er mange.. Twitter, Facebook, Y elp, Snapchat, Instagram, Vine. Jadet er nok dem jeg kan huske. 3
Interviewer: Hvis du skulle lave en top tre over de online platforme du er mest aktiv pa.. eller der ville veare i en top tre.
Hvordan vil den top tre se ud? Du ma gerne tage dig tid.

03:18 - Danidlle: i hvert fald Twitter. Facebook og Snapchat.*

Interviewer: Hvordan er Twitter, Facebook og Snapchat relevante for dig?

04:02 Danielle: altsa jeg bruger dem meget forskelligt. Twitter er meget. Jjeg ville sige fagligt, men ja netvaerk... fagligt
netvagk. ja. dtsdikke kun, men japrimaat. Og Facebook er nok mest relateret til at bruge byen. Det er der ale
begivenhederne kommer og det er der hvor man har overblikket. Og snapchat... det er ikke relevant for mig, det er bare
der hvor man kan fa et glimt af folks hverdag.

Interviewer: Nu siger du at du bruger Facebook til at f& et overblik. Hvad er der godt ved at have et overblik?

04:33 - Danielle: S ved man ved der sker i |@bet af ugen, sd man bade kan prioritere men ogsa koordinere og ikke ga
glip af de ting, som man ikke vil ga glip af. °

Interviewer: Nu siger du at koordinere. Hvordan? Kan du uddybe det?

Danielle: koordinere ift. andre aftaler man har; arbejde, venner og familie. Men ogsa koordinere imellem begivenheder,
hvis der er flere begivenheder pa én dag; prioritere hvis man ikke kan na dem alle sammen eller koordinere s man kan
na& dem alle sammen, hvis man gerne vil noget sammen.®

05:26 — Interviewer: og hvad er der vigtigt ved at du kan prioritere og koordinere i begivenheder i byen?

Danielle: At man ikke gér glip af de begivenheder hvor man tamker: Dem skal man til.

Interviewer: Og hvad er der vigtigt for dig at du ikke gér glip af begivenheder i byen?

Danielle: hmm.. nok mest oplevelsen. Og den oplevelse som bliver skabt i de rammer.

Interviewer: hvad ger det for dig at du f&r den oplevelse?

1 Quote
Z Quote
3 Quote
4 Quote
5 Quote
6 Quote
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06:10 - Danielle: Det lyder sa stort, men det er jo livet. At der sker noget, at man har noget at kunne se tilbage p& minder
og at man kan nyde gjeblikket med venner og familie. Det lyder helt drabeligt, men det at man ikke gér glip af noget eller
0ar glip af en chance for at opleve noget.”

Interviewer: Kan du fortadle lidt mere om hvad du laver online?

Danielle: Altsa pa de tre platforme?

Interviewer: ja, start med at fortadle: Hvad laver du pa Twitter?

07:06 Danielle: jeg deler faglige artikler, inputs og netvaaker, snakker med folk

Interviewer: hvad er der godt ved at netvaarke pa Twitter?

Danielle: Det er der meget godt ved, man fér jobs.. (griner).. Ej det er godt at kende.. det er en god indgang til branchen. |
hvert fald vores: digital/medieverden, kommunikationsbranchen. Sa det er en genvej ind til dem som sidder i branchen og
kender branchen og kender folk i branchen. Kan give én videre og kan laae én en masse.

Interviewer: Kan du vise mig et eksempel pa noget du laver pa Twitter?

08:00 - Daniélle: altsd, det kunne vagre det her tweet hvor jeg har delt mit downloadlink til mit speciae.

Interviewer: ja. Hvad var der relevant for dig ved at dele det tweet?

Danielle: det er lidt for at komme med et fagligt indspark. For at markere sig i branchen, for at fa vist at man ved noget
0g sa lasgge det ud. Men ogsa ligesom sd andre kan bruge det.

Interviewer: Hvad laver du pa Facebook?

Danielle: Jamen jeg laver faktisk ikke sa meget

Interviewer: nej? Du naavnte begivenhederne?

09:14 - Danielle: ja, begivenheder, grupper og Messenger delen. Det er det jeg bruger. Altsa arbejde er noget helt andet.
Interviewer: Og hvad er der godt ved Messenger?

Danielle: Det er en méde at komme i kontakt med alle. Der er rigtig mange som jeg ikke ville komme i kontakt med fordi
jeg ikke har deres nummer.

Interviewer: og hvad er der vigtig ved at du nemt kan komme i kontakt med folk?

09:50 - Danielle: relationer og vedligeholde og bevare relationer.

Interviewer: og hvad er det vigtigt ved at bevare relationer?

Danielle: bade ikke mister kontakten men ogsa er up-to-date med gode venner, hvordan de har det, hvad de laver
Interviewer: hvad er der vigtigt ved at du er up-to-date med dine venners liv? Hvad betyder det for dig?

Danielle: det er lidt ligesom hvis man tog til en event: at man deler noget sammen. Sa hvis man tog til eventet, sddeler
man det sammen. Har man nogen venner som man taler lidt sammen med hver dag, sa deler man hverdagen sammen med
dem.®

Interviewer: Kan du vise mig et eksempel pa hvad du har lavet pa Facebook?

10:51 - Danielle: ja.. (leder pamobilen).. altsa pa min egen veeg?

Interviewer: ja

Danielle: nd, i tirsdags delte jeg et opslag fra Bolius, der hvor jeg arbejder, og vi var kommet pa Instagram, bare lige for
at sprede det ud.

Interviewer: hvad var der vigtigt for dig at dele det?

Danielle: jamen altsé vise det frem. Det var noget som vi, jeg havde arbejdet pai lang tid s var vi endelig ndet i mal, s3
vil man gerne sdan vise hvad man har arbejdet pa og vise det frem og vagre stolt af det. Fa folk med padet og falidt
opbakning. °

7 Quote
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Interviewer: Og hvad betyder det, at du far opbakning?

12:07 — Danielle: sdbliver man stettet i det arbejde man laver, at der er nogen der.. ja.. bakker op om det.

Interviewer: Hvad laver du pa Snapchat?

Danielle: ikke sa forfeadeligt meget. Det er virkelig ikke hver dag jeg far snappet. Men jeg kigger andres stories. Sa
sender jeg direkte snaps med nogle enkelte. Hvis jeg ser noget som far mig til at tamke pa Eric sd deler jeg det med Eric.
Interviewer: Kan du vise mig et eksempel pa hvad du laver pa Snapchat?

Danielle: (leder pa4 mobilen og finder sin egen story og viser en video, griner) Kat og kanyler... Jeg var i gar hjemme hos
en veninde som er sygeplejeske og hun havde sadan en aeske med kanyler og en kat. Sa ja, det var benbart govt ligei

g eblikket (griner).

Interviewer: hvad er der vigtigt for dig at dele det Sove gjeblik eller hvad var der relevant ved at dele dette §ove gjeblik?
Danielle: altsa det er jo ikkerigtig relevant det pa Snapchat. Alt det man laggger op forsvinder sd hurtigt, sa det er jo ikke
fordi det er relevant. Det er maske mere internt i den gruppe og at man fa noget sjov ud af det; gemme det til naeste dag.
Interviewer: Hvad betyder det at du kan visetil andre hvad | laver i gruppen?

14:16 — Danielle: Det betyder at jeg ikke ser lige s& kedelig ud for s& snapper jeg noget (griner). Ej men det er ogsdiigen
hvis der har vaaret et Sovt gjeblik som der var i gar, sd kan man dele det med andre; sidan ”du var her ikke, men her kan
du f3 et sjovt indspark.” 1°

Interviewer: Hvad kan du bedst lide ved Facebook?

Danielle: Jeg tror ikke der er sA meget jeg kan lide ved Facebook. Det er sdan lidt telefonbog, kalender ned i en og
samme platform og det er meget smart

Interviewer: hvad er der godt ved det fungerer som en telefonbog og kalender?

Danielle: Sa skal jeg ikke selv sidde og opdatere en eller anden andssvag telefonbog: sa skal jeg have det der nummer ind
og den der mailadresse. Jeg bruger ikke kalenderfunktionen si meget. Far havde jeg det sadan at alle Facebook
begivenhederne kom over i min egen kalender, men det har jeg ikke mere.

Interviewer: hvad betyder det for dig at din telefonbog og kalender bliver nemmere og hurtigere opdateret?

Danielle: det sparer mig for rigtig meget tid. Det sparer mig selv for rigtig meget koordinering. Det hele bliver ligesom
gjort for en.

Interviewer: hvad kan du godt lide ved Twitter?

15:50 - Danielle: der er rigtig mange ting jeg godt kan lide ved Twitter. Jeg kan godt lide hvor nemt det er at kunne faen
faglig snak, en faglig debat, som man ikke ville fa ellers. Jeg kan godt lide at man kan f& relationer, som man ikke ville
have faet ellers.

Interviewer: hvad er der godt ved at du far relationer p& Twitter?

Danielle: jeg far et starre netvaak. Jeg brugte det med indgangsvinklen at det skulle vaae fagligt, for ligesomen vej ind i
branchen, men det er ogsa blevet personligt. Jeg har faet nye venner og gode venner.!

Interviewer: hvad betyder det for at dig... hvad er der vigtigt ved... hvad betyder det for at dig at du har faet faglige og
personlige venner fra Twitter?

17:15 - Danielle: altsafagligt si betyder det at jeg har faet det job jeg har og at jeg ikke har skulle sidde pé jobcentre og
sende ansagninger ud. Folk havde allerede hert om mig, sa de kom til mig, sdjeg skulle ikke ud i den der jobjagt. Og
personligt der tror jeg... Jeg var flyttet tilbage til K@benhavn fra Chile, sd havde jeg ikke noget netvagk i Kgbenhavn.
Det havde raget lidt mens jeg havde vaaret vaek og s tror jeg, det var et halvt ar efter jeg var kommet tilbage at jeg kom
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pa Twitter og s4 ja... s fik jeg bare lige et personligt netvaark. Nogen man kunne ga ud med, ses med, lave ting med og
snakke privat med og sadan.

Interviewer: Og hvad betyder det for dig at du har sparet din jobjagt?

18:22 - Danielle det har jo sparet mig for en massetid eller.. det har vaaet sadan lidt... bekreftende at man rent faktisk
har noget relevant at byde ind med i branchen. Fordi jeg teenker... hvis jeg ikke havde haft noget fagligt relevant at byde
ind med i branchen, s3 havde de ikke tilbudt mig et job. Sa det har ogsa vaaet bekradtendeii at... Jeg tror isaa unge,
studerende er lidt sadan ”Ah hvor meget er man overhovedet med? Og hvor meget kan man byde ind med? Skal man
ikke bare sette sig ned i hjornet og holde sig keeft?” agtigt.. det er lidt sddan en motivation for at man godt kan have lov
til at mene noget og sige noget, man kan godt have lov til at vide noget som andre ikke ved.

Interviewer: nu naavner du at du har medt nogle personer pa Twitter, laart nogle personer at kende personligt som du kan
lave noget med, ga ud med. Hvad betyder det for dig, at du har nogen som du kan lave noget med?

19:17 — Danielle: det betyder at jeg ikke er ensom (griner). Altsa det er meget meget meget §addent at man tager til et
event alene, ikke? Man bruger ikke byen alene: jeg ville aldrig ga ud at spise alene, jeg ville aldrig ga ud og drikke en
kop ka... jo jeg ville nok gi ud og drikke en kop kaffe alene — ga ud og faen drink alene, en gl alene eller gatil et eller
andet event eller begivenhed alene. Det ville jeg aldrig gare'?

Interviewer: Kan du uddybe det?

Danielle: det er lidt det der med at hvis man gér ud til noget fx en begivenhed, sd er det vel lidt for at dele den oplevelse
med andre. Og hvis der ikke er nogen venner, s har man ikke nogen at dele det med. Jo man kunne dele det med folk pa
Snapchat, men det er bare ogsa lidt ensom alligevel, ikke? Sa det er lidt en motivator for at bruge byen ogsa®s.
Interviewer: Hvad kan du godt lide ved snapchat?

20:18 - Danielle: jeg kan godt lide at man far de der sma og lidt halvligegyldige input frafolks hverdag. ja, alt fra ~her
er billeder af min kaffe, den er helt vildt god” — det ville man jo aldrig fa af vide fordi det er saligegyldigt. Men det er
bare, nér man fé&r sddan en raskke af sddan nogle smainput frafolks hverdag, sd er det lidt hyggeligt alligevel.
Interviewer: hvordan er det relevant for dig at f& de der smé hyggelige input, som du siger? Fra dine venner. Eller hvad
betyder det for dig?

20:55 — Danielle: det betyder paen eller anden made at man er en del af deres hverdag. Altsd man kan sagtens bare ringe
til dem eller skrive til dem saddan: ”’hej hvad har du lavet i dag?”, men man ville ikke fa alle de der smé deltaljer. Ligesom
hvis du laeser et eventyr €ller fortadler en historie s kommer der ale de der sdan... .. billede fortadlinger med som man
jo ikke... Altsa, hvis jeg spurgte dig om hvad du har lavet i dag sa ville jeg fa det i store traek og ikke de der ’Sé var der
blade pa traeerne” og ikke alle de der sma detaljer som former historien. Dem f&r man pa snapchat.

Interviewer: Hvordan er Facebook forskelligt fra Twitter?

21:40 - Danielle: Forskelligt pa den gode méade ved at den har funktioner som grupper og begivenheder og ja, det
(griner). Og forskelligt pa den darlige made at den larmer meget meget mere. Jeg tror en tredjedel af min feed det er jo
ting jeg ikke har bedt om p& en eller anden made. Og en anden tredjedel af mit feed er frafolk jeg ikke gider at se noget
fra. Og sd er den sidste tredjedel maske relevant. Der er rigtig meget larm og det. .. Det er ikke noget som man satter sig
ned og kigger pa.

Interviewer: og hvordan er Twitter s3 anderledes fra Facebook?

22:40 — Danielle: altsi det der er i mit feed det er mere relevant. Jeg fér kun selv det jeg har bedt om. Mennesker som
dukker op i mit feed det er ligesom nogle jeg har bedt om at fa mere fra. Sa det er sddan noget som man sadter sig ned pa
kigger pAhvad der er i feedet.

Interviewer: Hvordan er Twitter anderledes fra Snapchat?

12 Quote
13 Quote

95

——
| —



23:07 - Danielle: Snapchat er meget mere personligt. Det er ogsa meget mere privat. Altsa Twitter er 8bent for alle og du
er ligesom indforstaet med at det kan hele verdenen se. Men snapchat er kun for dem som du byder inden for. S& det ser
jeg som meget mere privat. Der er en verden til forskel pa hvad man deler.

Interviewer: hvad er det godt ved det er privat? Eller hvad er der darligt ved at det er privat pa Snapchat?

Danielle: altsa det gode ved at det er privat er at det er lidt mere umiddelbart. Nar man lasgger noget pa Twitter sa skal
man lige teenke en ekstra gang om man kan... ikke sta inden ved det men... om der skulle vaere nogen hurdle. Hvor man
pa snapchat der er det jo folk som du allerede kender rigtig godt sa der faler jeg at jeg er lidt mere large.

Interviewer: Hvordan er Facebook anderledes fra Snapchat?

24:22 — Danielle: For mit vedkommende sa er Facebook meget mindre privat. Jeg tror ogsa det er mindre privat end man
tror det er. Til gengadd kan man skabe flere universer pa Facebook end p& Snapchat med grupper

Interviewer: kan du udbyde det med at skabe flere universer?

Danielle: jamen det der med at kunne lave grupper. P& Facebook kan du lave et univers med de som er med i den der
gruppe og de som ikke er med i gruppen kan ikke se det univers, de er ikke med i det univers. Sa det bliver skabt inden
for de rammer, de bliver ogsd inden for de rammer. Og det er indforstaet for de som er med i gruppen. Og det kan man jo
ikke pa Snapchat.

Interviewer: hvad betyder det for dig at du kan indga forskellige universer p& Facebook?

25:21 - Danielle; det at man altid har et forum af folk som man kan traskke pd, interagere med eller skabe noget med.
Interviewer: hvad er det vigtigt for dig at du har nogen som du kan skabe noget sammen med?

Danielle: det ligger nok lidt i relationen, altsd den relation bliver styrket ved at man skaber noget sammen og at man har
noget sammen.

Interviewer: Hvad taanker du nér jeg siger Kgbenhavn?

26:12 — Danielle: jeg tamker sgerne, og jeg tamker cykler, jeg tamnker parker og brosten og gamle bygninger. Jeg har lyst
til at sige solskin, men lige s& meget sne og regn .. mennesker.®

Interviewer: Hvad mener du med mennesker?

Danielle: Umiddelbart at der selvfalgelig er mennesker, men mere end det. Kgbenhavn er ligesom mennesker i byen.
Folk i byen er lige s meget med til at skabe byen og det byen betyder. Jeg ved ikke helt. Fx cykler. Altsacykler, deer jo
0gsd mennesker — sjovt nok. Og cykler er bare sadan en stor del af K gbenhavn. Altsa du kan ikke jo have K gbenhavn
uden at have cykler. Hvis du skulle have et vabenskjold af Kgbenhavn sa skulle det vagre cykler. Det er jo grunden til at
et af vores snapchat filtre er Kgbenhavn, ikke? Man kan ogsd se nér man snakker med folk som ikke er fra Danmark at
det er cykler de kender K @benhavn for. S3 mennesker er, altsd ud over cykler, er pa s mange made med til at skabe og
forme byen. 6

Interviewer: nu naavner du snapchat filter med cykel. Kan du uddybe det? Forted mere om det

28:11 - Danielle: altsa det er bare sidan et byfilter hvor vi har trefiltre.. altsa for hele Kgbenhavn. Det ene er bare et
danneborgsflag, det er andet er et kirketérn og sddan lidt af hvert, og det tredje er sd bare en cykel hvor jeg tror der stér
K ghenhavn pa. Den er bare sadan virkelig enkel.

Interviewer: Hvilken af de tre foretraskker du?

Interviewer: det er sjovt vi snakkede om det i gar. Jeg ved ikke hvorfor. Og jeg tror faktisk det er cyklen. Men det er
svaat for tarne og sadan noget det er ogsa s meget en del af Kgbenhavn, men cykler er bare... Altsa tarne det kunne jeg
0gsa sadte pdi Amsterdam eller Prag eller sddan, de har jo ogsa térne. Men cykler er bare s meget mere sigende paen

eller anden made. Sa det tror jeg, at jeg bedre kan lide.
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Interviewer: Og hvad er der godt ved at det er sigende... eller hvad er der godt ved cykelfilteret?

29:25 — Daniélle: jamen det er det der med at selvom det er sd enkelt s3 siger det sd meget om byen. ... jeg tror ogsa det
er fordi jeg laegger mere i det end bare cykler. For folk ude fra vil det bare vaere en cykel og sé siger de ”’ja, der er mange
cykler i Kgbenhavn”. Men for mig er det lige sd meget nar jeg ser cyklen sé teenker jeg pa bybilledet som ligesom er
baggrunden for cyklerne. Og pa den made det aadrer byen og former byen og skaber byen og er en rigtig stor del af
byen. Bade for danskere men ogsa for turister.

Interviewer: nu siger du at du nok foretraekker cykelfiltret. Har du brugt det cykelfilter pa din snap?

Danielle; ja

Interviewer: kan du uddybe hvorfor du har brugt det cykelfilter?

30:38 — Danielle: fordi det er det der med at det er sigende og sa lidt fordi det er s enkelt. Altsatarnene de roder meget i
billedet det gar cyklen ikke.

Interviewer: Hvilken type person vil du sige fx bruger cykelfilteret pa snapchat nér de deler noget om K gbenhavn? Som
du siger, sa kan man bare dele et billede, men man kan ogsa vadge at lasgge filteret pa. Sa hvilken type person vil du sige
lagger cykelfilteret eler tarnfilteret pa?

Danielle: altsa cykelfiltret... altsa det er vildt forudindtaget, men der teenker jeg bare studerende fordi det er nok dem der
cykler mest rundt i byen. Bédei Igbet af dagen men ogsd bare.. jacykler.

Interviewer: Hvilken type person vil du sige er det der deler billeder af Kabenhavn pa Instagram?

31:47 — Daniélle: hm. .. jeg tror de unge gor.. altsi mere de unge end de ®ldre. Sddan 16- til slut 20’erne start 30’erne.
Interviewer: Hvilken type person vil du sige er det der skriver anmeldelser pa Yelp af Kagbenhavn?

Danielle: det er sA meget forskellige typer der er pa Yelp, sdjeg tror ikke jeg kan szdte dem i en boks fordi der er alt fra
unge studerende til familiefar og nerder og weirdos (griner). Altsa alle typer er pAYelp. | hvert fald dem som jeg har
medt

Interviewer: Hvilken type person vil du sige er det der blogger om Kgbenhavn?

32:45 - Danielle: hmm... nok igen de unge.

Interviewer: Hvilken type person vil du sige er det der deltager i Facebook begivenheder omkring K gbenhavn?

Danielle: det tror jeg alle gar. Det tror jeg er meget blandet. Jeg ser ikke.. altsa det har meget at gere med begivenheden..
der er virkelig ale typer.

Interviewer: Har du nogensinde delt noget om K gbenhavn pa online platforme?

Danielle: jader er sikkert s3 meget at jeg ikke kan huske det (griner)

Interviewer: Kan du vise mig et eksempel ?

33:47 - Danidlle: ja.. (leder pa mobilen) Skal det vaare frade tre platforme eller bare hvilken som helst platform?
Interviewer: hvilken som helst.

Danielle: Altsd Yelp er obvious, men nu vadger jeg alligevel Instagram. Jeg skal lige se om jeg kan finde noget. Det her
fx (viser interviewer billede fra egen Instagram)

Interviewer: ja. Hvad kan du fortadle mig om det her billede?

34:18 - Danielle: Jamen det er udsigten fra mit arbejde efter fyraften tror jeg. Og sd man nemlig sddan en horisont som er
et af de der tarne, som minder om det der snapchat filter. S er det meget tydeligt at det er Kgbenhavn. Altsd er der rigtig
meget Kabenhavn i billedet.

Interviewer: kan du uddybe det med at der er rigtig meget Kgbenhavn i billedet?

Danielle: hmm... altsd nu kan man faktisk ikke se s meget i billedet. Man kan se en outline af horisonten. Men alene

det, alene husene, tagtoppene, det er bare sa meget K gbenhavn. Man er ikkei tvivl.
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Interviewer: hvad kan du fortadle mig om det her #K gbenhavn (peger pa det under billedet)?

35:18 — Danielle: det ved jeg faktisk ikke hvorfor jeg har brugt (griner). Altsd hvisjeg skulle dele et billede af

K gbenhavn og skulle sige det farste hashtag som faldt mig ind, sd var det faktisk ikke hashtag K gbenhavn”.
Interviewer: hvad var det s3?

Danielle: tipK BH.

Interviewer: kan du udbyde hvorfor?

Danielle: fordi de har skabt sig et univers som kun er Kgbenhavn. Ligesom hvis du skrev mxkbh eller mitkbh. Sa ved
man ligesom at den falder ind i en kategori hvor den herer til.

Interviewer: du har ogsa brugt et geotag som hedder Jarmers Plads. Hvad kan du fortadle mig om det?

36:12 - Danielle: jamen det er der jeg har taget billedet fra.

Interviewer: hvad var der vigtigt ved at bruge geotagget? Altsa det er jo frivilligt at bruge et geotag

Danielle: det er lige sa meget for at vise dén del af byen. Der er jo forskel pa om man er pa Narrebro eller pa Vesterbro
eller et andet sted i byen. Jeg tror at der er sa stor forskel pa delene af byen sa det giver bare meget god mening at lige
vise hvilken del af byen det er.8

Interviewer: hvad betyder det for dig at du kan vise den del af byen?

Danielle: hm det lyder meget keampe tanker, men det er det overhovedet ikke, men at man former hvordan byen bliver
husket. For hvis du vadger et geotag der hedder Vesterbro savil jo alt pa det geotag forme hvordan man ser byen taanker
jeg.1o

Interviewer: hvem taanker du der ser byen ud fra det geotag?

Danielle: det tamker jeg faktisk er ale. Altsa alle der er pa platformen bade danskere og turister.

Interviewer: og hvad betyder det for dig at du er med til at forme hvordan byen bliver husket?

37:58 — Danielle: det er ligesom nér man stemmer til et folketingsvalg. Hvis du ikke stemmer si skal du ogsa lade vaare
med at blande dig eller sa skal du ogsa vaae lige glad med hvad udfaldet er. Altsa hvis du ikke er med til at vise hvordan
Vesterbro fx er i din verden og i din optik, sd er det lidt som om man ikke er en del af det. Safx sd deler jeg aldrig noget
fra Amager, for jeg er aldrig pa Amager og jeg er ikke en del af Amager. Jeg har virkelig aldrig haft et geotag pa
Amager, jeg regner ikke med at have det. Amager siger mig ikke noget. Det er ikke en del af byen som jeg ville kunne
staved.®

Interviewer: kan du situationen som relateret til det her billede?

39:08 — Danielle: naejeg kan huske at det var fyraften klokken otte og jeg var pavej hjem. Jeg kom lige ud med
opvasken og skyerne var vak og der var en perfekt udsigt og det var paant. Altsa jeg har faktisk det her billede et par
gange. Altsdikke det samme billede (finder samme motiv nyt billede pa sin mobil og viser interviewer). Her er det bare
en anden aften med en anden farve himmel og stadig byen (griner).

Interviewer: pa billedet kan man se Kgbenhavn og udsigten, men du har brugt en speciel funktion s& det bliver sddan en
lille planet. Kan du fortadle mig om den funktion? Hvad betyder det at du har brugt det?

Danielle: altsa det er faktisk fordi jeg lige har opdaget den og synes at den er lidt sjov. Fordi man har fandme mange
billeder hvor det bare er en eller anden skyline og det kan nu ogsa vaare paant nok, men det her er bare et lidt Sjovere
made at lave skyline pa. Det bliver sadan en lille planet.

Interviewer: og hvad er vigtigt for dig at det ikke bare vare en skyline, men en sov made at gere det pd?
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40:22 - Danielle: at det var kreativt, anderledes. Altsa det er lidt ligesom at man redigerer i billedet, eller bruger filter
eller hvad det er man ger. %

Interviewer: hvad bertyder det for dig at du er kreativ?

Danielle: det betyder at jeg kan tillade mig at leegge det op. Altsdjeg tager adrig et billede og lasgger det op uden at gere
noget ved det.

Interviewer: Kan du uddybe det med at du kan tillade dig at 1aagge det op? Kan du ikke bare lagyge det op?

Danielle: Jo det kunne jeg godt, men der er ingen som gider se grimme billeder af en by altsd med tanke pa turister. Altsa
nu har jeg geotagget det her Kgbenhavn og jeg burde faktisk med noget helt andet. Nej jeg har faktisk lavet det pa
Copenhagen, fordi jeg tamker at turister ikke skriver Kabenhavn pga. @. For savil man jo gerne vise at byen er flot. Og
ikke klamme, kedelige, gra eller ikke gra men farvel gse billeder af byen for sd er den bare ikke sa indbydende. %
Interviewer: hvad betyder det for dig at du kan vise bl.a. overfor turister at byen er flot?

41:50 - Danielle: nu jeg er nok sa meget kabenhavner at jeg er lidt stolt af byen og stolt af hvor jeg kommer fra. Man vil
ogsa gerne have at andre tamnker at det er en flot by.?

Interviewer: Hvad ferte dig til at dele det billede fra Jarmers Plads?

Danielle: Jamen der var bare s meget Kgbenhavn i det. For mig nér jeg kigger pa det sa er det meget K gbenhavn. S3 det
var for at give sit input pa hvordan byen er.?*

Interviewer: hvad gjorde at du valgte Instagram til at dele dette billede? Kunne du ikke have delt det pa Facebook?
Danielle: jo, men jeg bruger bare slet ikke Facebook og slet ikke... altsa sa skulle jeg have lagt det som coverbillede
fordi jeg synes at det er et virkeligt fint coverbillede. Det er bare ikke der jeg lasgger mine billeder op

Interviewer: sd hvorfor delte du s3 pa | nstagram? Hvad gjorde at du delte det pa I nstagram?

42:57 — Danielle: enting er at Instagram er blevet lidt ens fotoalbum, men ligesom at du deler det for at dit input pa
definitionen af Kgbenhavn, sd er det Instagram som man laegger det pa, for det er der at man har geotagget og al det man
kan, sd er det der man laggger det pa. Altsdjeg kunne sagtens have lagt det pa min Facebookprofil, men der er ingen som
vil have set det og det ville ligesom ikke blive en del af den der skabelse af Kgbenhavn - den der fadles skabelse.?®
Interviewer: hvad betyder det for dig at der er nogen som kan se det?

43:47 — Danidlle: det er ligesom at give min version af K gbenhavn?. At man kan laagge den frem og der ligger
selvfalgelig ogsd noget anerkendelse i at folk kan give en eller anden form for anerkendelse af at det er flot. 27
Interviewer: du siger at du gerne vil vise “min Kgbenhavn”. Kan man gere det pa Facebook?

Danielle: det kan man jo godt men jeg synesikke det giver mening. Altsd du rammer ikke det der fadlesskab.
Interviewer: kan du uddybe det med fadlesskab? Er det noget du ser pa Instagram?

45:03 - Danielle: hvis du forestiller dig lidt at ét geotag det er ét stort fotoal bum. S& geotagget "K gbenhavn” det er et stort
fotoallbum som Danmark har. Og hvis du ikke smider det i det fotoalbum sa er du heller ikke med til at skabe det
fotoalbum..?®

Interviewer: Hvad skete der da du delte det har billede?

Danielle: (griner) jeg tror ikke der skete sd meget. Altsé folk likede det, men ...

Interviewer: hvilken reaktion fik billedet?

Danielle: altsa det her fik ikke si meget, men jeg har heller ikke veaet god til at hashtagge og sidan.

21 Quote
22 Quote
23 Quote
24 Quote
25 Quote
26 Quote
27 Quote
28 Quote

99

——
| —



Interviewer: men du fik nogle likes?

Danielle: ja

Interviewer: hvor mange likes fik du pa den?

Danielle: 17

Interviewer: ja. Hvad kan du fortadle mig om det?

45:57 — Danielle: det er sadan ok, men ikke si mange mennesker.

Interviewer: hvorfor er 17 ok?

Danielle: altsa det er bare ikke s mange mennesker, men det §ovt dajeg havde samme billede fra en anden aften. De
ligner jo egentlig hinanden de har bare to forskellige farver. Og den anden var jo geotagget med Copenhagen, som jo
netop gar at sa kan turister jo ogsa veae med. sa der har folk ude fra ogsa set den.

Interviewer: hvem er det der har liket billedet?

Danielle: det ved jeg faktisk ikke (klikker ind for at undersgge neamere). Det er meget blandet .. der er nogen jeg
kender, sd er der en masse andre fotografer, en Canada konto og en Sverige konto, lidt brands.

Interviewer: hvilke brands?

47:20— Danielle:  jeg kender dem faktisk ikke, jo et par stykker ger jeg. Wordoostreert wear. Jeg aner ikke hvad det er.
TipKBH og Lucky deck. Og delux duft fokus. Aner ikke hvad det er.

Interviewer: hvad er forskellen pa at der er nogen som du kender der liker det og nogen som du ikke kender der liker det,
som de brands du naavner der?

Daniéelle: folk liker det af forskellige grunde. Folk jeg kender, som ved at jeg har taget det, er maske sédan et pity like
(griner) eller de er enig i, det er en anerkendelse af at: ”ja det er Kgbenhavn”. Hvor i mod hvis det er andre professionelle
fotografer sa er det en anerkendelse af kvaliteten af billedet er godt. Med brands synes jeg ikke at det giver nogen
mening. Det er lige si meget fordi jeg ikke kender dem. Jeg ved ikke hvorfor en duftbrand skulle like det. Det giver ikke
nogen mening for mig. Det eneste som giver mening er tipkK BH nemlig fordi de er jo netop om nogen med til at brande
byen. Det er ligesom at de har lavet deres eget fotoalbum af Kabenhavn. Altsd ja, de deler lokaleting i byen sa det bliver,
K ghenhavn er mere end bare Den Lille Havfrue. 2

Interviewer: Hvad betyder det at du har faet et like fratipkK BH?

49:18 — Dani€lle: det betyder at de har set mit billede. Men det er vel en anerkendelse af at ”Ja, det er Kebenhavn”. Det
betyder at de er enige med min fremstilling af byen. Det kunne godt vagre at hvisjeg havde lagt noget helt andet op, sa de
nok sagt: "Nej, det er ikke Kobenhavn.”*°

Interviewer: forestil dig at du ikke fik et like fratipK BH. Hvad temker du om det?

50:22 - Danielle: altsatror jeg og det har ikke sd meget med tipkK BH at gere, jeg tror ikke jeg ville laagge magke til det
fordi ndr jeg laggger noget op sA har jeg daet notifikationer fra. Jeg gér ikke sadan ind og tjekker hvem der har liket mit
billede. Men lige med tipK BH, s3 havde de valgt mit billede som méanedens billede og det var jo sddan meget fedt.
Interviewer: forestil dig at du ikke fik likes fra dine venner pa det billede. Hvad tasker du om det?

Danielle: det ville jeg heller ikke laagge maaketil. Men altsafik jeg fik O likes sa ville jeg lasgge magke til det. Men jeg
gér ikke ind og kigger i hvert fald ikke mere. Men der er nogen som man altid ved at de liker ens billede. Der er nogen
hvor man har sddan en mutual at det gar man.

Interviewer: hvad betyder det for dig at du kan regne med deres like?

51:22 - Danielle: Sder det ikke sddan left alone” (griner). Det er ligesom hvis man stér til en fest og siger “hej skdaal”
og der bare er ingen som amnser det, sd star man bare der alene. Det er lidt det der med fadlesskabet, ikke? 3
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Interviewer: Har du faet nogen offline reaktioner — nogen kommentarer i det offline liv?

Danielle: det tror jeg ikke. Ikke hvad jeg kan komme i tanke om.

Interviewer: Hvilke andre effekter har din post haft? Har du taankt over den?

Danielle: jamen jeg teaker over den for der gik kun nogle uger, og sa lagde jeg et nyt billede af den udsigt bare med lidt
andre farver. Og satamkte jeg at to gange var maske lidt for gentagende.

Interviewer: kan du uddybe det?

Danielle: altsdjeg kunne sagtens tage et billede af den samme udsigt hver morgen. Det siger meget om den udsigt. Den
skulle gerne vise flere sider af byen. Byen er mere end bare den udsigt. Man skulle gerne fange byen fra forskellige
vinkler.%

Interviewer: hvad betyder det for dig at du kan fange byen fra forskellige vinkler?

53:06 — Danielle: det handler om at genopleve byen lidt. Man kan fandme bare have sa travit at man du ikke nar at se
byen. Det er en ret fed undskyldning for at stoppe op og lige sddan taanke at det er en meget fed by. Jeg taanker tit at
noget i byen kunne vaae et fedt billede og sa lige der far jeg den der genoplevelse. Du kan ga pa den samme gade tusind
gange og hver dag, men hvis du lige stopper op og kigger rigtig pa den og lige tager dig tid, s ser man maske nogle nye
ting.®

Interviewer: forestil dig sd en situation hvor du ser en fed bygning og du har géet forbi den tusind gange men du deler
ikke det billede pafx Instagram. Hvad ville du teanke om det? Hvad betyder du det for dig at du s deler det her billede
pa Instagram?

54:12 — Danielle: det er det der med at man kan bevare gjeblikket. Det er faktisk ikke saddent at jeg gar forbi en fed
detalje og sdikke far taget et billede af det og delt det. Altsa sker det nok lige s tit som at jeg ger det.

Interviewer: kunne du ikke bevare gjeblikket ved at lagge det i et fotoalbum?

Danielle: jo

Interviewer: s3 hvad ger at du vadger |nstagram?

54:49 - Danielle; altsi pa snapchat forsvinder det si det ville vagre lidt dumt. Twitter er bare ikke relevant for mediet og
for dem som falger mig. Og Facebook er... jeg kunne egentlig godt have et album pa Facebook om Kgbenhavn, jeg tror
maske egentligt bare at jeg er for meget uvenner med platformen. Jo og selvfalgelig ogsd Yelp

Interviewer: men modsat af hvis du havde det i et fotoalbum pa din computer eller din telefon, hvad ger sa at du vadger
at laagge den pa Instagram?

55:25 - Danielle: hm altsa to ting: for det farste, hvis det bare |ainde i mit fotoallbum pa telefonen s ville det forsvinde
fordi der ligge s meget crap det ville forsvinde i maengden — du ved — du scroller aldrig tilbagei dit fotoalbum og lige
kigger det igennem der ligger virkelig meget lort. Og to, hvis man har oplevet noget sa vil man gerne dele det med andre,
det der med at dele oplevelsen eller et eller andet. Fx s det kan godt vaare at jeg har gaet igennem en gade alene og har
faet en eller andet sddan: ”Hey det er fedt det her” og ikke har nogen at dele det med i gjeblikket, fordi jeg har veret sa
aene, sd kan man dele det med andre. 3

Interviewer: ja. Nu viser jeg dig lige noget fra'Y ep

Danielle: & ngj (griner). Det er lidt ligesom at nér folk bruger ens egne ord imod én (griner)

Interviewer: Nu viser jeg dig et billede fra Instagram. Hvad kan du fortadle mig om det billede? (viser Danielle billedet)
Danielle: jadet er mig og min moster pd var pa museum sammen i sommers pa Louisiana og vi var inde og se K usama
udstillingen og vi var inde i det der rum med.

Interviewer: ja, og hvad kan du fortadle mig om den samtale der karer under billedet, den kommentar?

32 Quote
33 Quote
34 Quote

101

——
| —



Danielle: jajeg var jo tjekket ind pa Y elp davi kom pa Louisiana.. jeg ved faktisk ikke om jeg har skrevet en anmeldelse,
det kunne jeg godt have fundet pa. Og sa skriver Yelp eller Camilla, fordi jeg ved det er Camilla om billedet ligger pa
Yelp. Altsa det der med at dele billederne pa Y elp, ikke? Og sa var det bare ligesom en friendly reminder. Og det gjorde
det ikke, men det kunne jeg da godt.

Interviewer: nu nae/ner du at du var tjekket ind pa Y elp. Hvad betyder det for dig at du har tjekket ind pa Y elp? Eller
hvad betyder det at du er tjekket ind pa Y elp?

59:45 — Danielle: jeg tror ikke at det er selve det med at tjekke ind der gar noget for mig ift. Yelp. Det er mere at skrive
og leese anmeldel ser og bruge de events der er.

Interviewer: Men du fortadler at du var tjekket ind pa Y elp pa Louisiana. Hvad farte dig til at tjekke ind pa Y elp?
Danielle: jeg havde nok en god intention om at skrive noget om Louisiana eller skrive en anmeldelse eller et tip om det,
men det er meget muligt at jeg ikke har gjort det. Jeg havde de bedste intentioner om at gere det (griner).

Interviewer: hvad betyder det for dig at du kan give et tip om Louisiana fx?

01:00:50 — Dani€lle: jamen det er lidt den samme grund til at jeg fér tips fra andre pa Yelp. Det er det der med at... altsi
bade sadan noget praktisk som hvis du sidder pa et eller andet sted og gerne vil have Wi-Fi sa kunne det at nogen havde
skrevet wifi koden derinde. Det kan vaare at der var nogle dbningstider som var meget rare at have. Du kan give et tip om
parkeringsforhold: ”okay der er ikke noget sted at parkere, sé det kan vare at du skulle tage toget” eller noget andet. Eller
det kunne ogsa godt vaere hvis du er pa en restaurant, si “hey du skal bestille det her, for det smager godt”. Bare sddan
nogle tips som kunne gere oplevelsen lidt bedre.

Interviewer: og hvad er der godt ved det?

Danielle: jamen altsd man fér en bedre oplevelse. Altsa du far ligesom det bedste ud af det for fgrste gang du er der. Du
skal ikke veere der flere gange for at finde ud af ”na det der var sddan”. Man ved det bare fra farste gang.

Interviewer: Kunne du ikke bare fatips fra Y elp uden at give tips?

01:01:50 — Danielle: der fungerer vi lidt som mennesker, at hvisjeg giver dig noget, s har du sddan en naturlig
indstilling der siger: ’sa skylder du mig noget”. Men det er ligesom Instagram at give sit input, byde ind, fx hvis man er
ude at spisei fredags pa en eller anden mag fin fransk restaurant, som skal have en virkelig darlig anmeldelse, s har man
det lidt sadan: ”jeg kan”. Altsd man har en stemme, sd kan man lige sa godt bruge den.

Interviewer: Kan du huske en situation... forteel mig om en situation hvor du har givet et tip eller anmeldelse hvor du sa
har faet en reaktion paden.

01:02:53 - Danielle: min tandlasge fx. Jeg havde lige féet ny tandlaage og si havde jeg skrevet en lang anmeldel se efter
mit farste besag og s efter mit andet besgg s blev den endnu lsangere. Ja bare sddan kom med alle mine inputs og ja.
Safik jeg en reaktion fra.. jeg tror faktisk at jeg har fiet et par stykker fra folk som enten stemmede i at ja det var ogsd
den oplevelse de havde” eller sa skrev de at de havde skiftet til den tandlaege pa baggrund af min anmeldelse og nu skulle
de derhen og de var meget spamdt pa hvordan det var pa baggrund af min anmeldelse.

Interviewer: hvad betyder det for dig at folk skifter tandlaage efter at have laest din anmeldel se?

01:03:50 — Danielle: jeg tror mere at det er det at man har kunne gare den beslutning og proces ved at skifte tandlaeg
nemmere. Man kan sagtens google tandlaeger og sa fér du dem alle sammen, men det siger jo ikke noget om tandlasgen.
Og selvom du kan gaind pa deres hjemmeside og se at hvem der er der, si siger det ikke noget om tandlaggen ud over at
du fér kontaktinfo og det der. Men hvis du far input fra dem som ret faktisk bruger tandlaegen s er det bare lidt mere
brugbart, det giver en anden indsigt.

Interviewer: hvad betyder det for dig at folk siger at de har skiftet tandlaege efter de har laest din anmeldel se?

Danielle: altsd bade at man har kunne hjadpe dem men ogsa har stettet op om tandlasgen. Altsa hvisjeg er glad for min
tandlasge, sa vil jeg gerne gare noget godt for dem ogsa.

Interviewer: hvad betyder det for dig at du har féet ros for din anmeldelse?
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01:04:57 — Danielle: det er lidt sadan.. .. opmuntring hedder det, til at man ger det igen. Altsa hvis der ikke var nogen
som reagerede pa det sa tamkte man at den maske ikke var saalig brugbar og sa ville det vaare lidt spild af tid at blive ved
med at lave anmeldel ser.

Interviewer: hvad er der vigtigt ved at f& opmuntringen?

Danielle: jamen det er mere for at fa motivationen til at gare det igen. Altsa hvis man taanker lidt starre end bare
tandlasger, sd hvis man er glad for noget, s vil man jo ogsa sprede budskabet ligesom sté ved det og vaare med til at sige
sidan “det her det er fandme godt. Det vil jeg gerne st& ved”.*®

Interviewer: hvad betyder det for dig at du deler billeder af Kgbenhavn pa Instagram, eller du skriver anmeldelser pa
Yelp?

01:05:55 — Danielle: ligesom at man er med til at forme opfattelsen af det. Nar du lasser om tandlasgen sa siger det lige
mere end bare om tandlasgen. Hvis der ikke var nogen som skrev den anmeldelse sa ville der ikke vaae nogen til at forme
det indtryk af tandlaggen.

Interviewer: hvad er vigtigt for dig at du er med til at forme opfattelsen af Kagbenhavn?

01:06:25 — Danielle: det er lidt det der med at hvis du er glad for noget, sd vil man ogsa gerne sté ved det. Og nuancere
opfattelsen af det med sin vinkel.%

Interviewer: hvad betyder det for dig at du kan give din vinkel og nuancere opfattel sen?

Danielle: altsd jeg tamker at hvis der ikke var nogen som gjorde det, sd ville Kgbenhavn bare vaare Den Lille Havfrue,
men fordi folk ligesom kan &bone op og sige: “det her er sddan jeg oplever Kobenhavn og det her er mit Kebenhavn”, sa
bliver Kgbenhavn s meget mere end bare Den Lille Havfrue. S bliver det den gode tandlaege nede ved sgerne, det
bliver udsigten fra Jarmers Plads eller det bliver den rade bygning nede ved Kanalrundfarten. Altsa det bliver meget mere
end det der store turistet noget og du kommer ligesom ned til det som er charmen ved K ghenhavn.*’

Interviewer: og hvad betyder det s for dig — for dig - at du kan vise charmen af K gbenhavn og nuancere den her
opfattel se? Hvad er der vigtigt for dig ved at deltage i den her formning af K gbenhavn?

01:07:50 — Danielle. Man bliver lidt mere en del af K@benhavn. Altsa jeg vil sige at jeg feler mig mere hjemme og tager
maske lidt mere gjerskab over K gbenhavn.®®

Interviewer: hvordan er det vigtigt for dig at fele dig hjemme i Kgbenhavn?

Danielle: Det er sAmeget en del af min hverdag og en del af mig og af mine omgivelser. Altsajeg deler jo ikke noget
om... .. Karldunde fx hvor mine foraddre er fra. Jeg deler jo aldrig noget fra Karlslunde, jeg kunne ikke finde pa det.
Altsdjeg er ikke fortaler for Karlslunde p& nogen méde. Det er jo stadig min hjem, men det er ikke rigtig der jeg harer
hjemme, det er Kgbenhavn mere fordi man ligesom aktiv er med til at brande.. (griner)... Du er med til at skabe byen
Interviewer: Deler du andre ting pa online platforme som ikke handler om K gbenhavn?

01:09.30 — Danielle: ja, mange andre ting.

Interviewer: ja, hvad handler de om?

Danielle: det kunne bade vaare fagligt, men det kunne ogsa vaare om andre byer.

Interviewer: hvordan adskiller det her sig sa fraat dele ting om Kgbenhavn online?

Danielle: altsa de ting om Kgbenhavn, de er ligesom med et i fadlesskab der skaber K gbenhavn og former K gbenhavn.
Og hvis det er fagligt sd er det bare mere videndeling ville jeg sige. Egentlig lidt som det vi snakkede om med Yelp at
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hvisjeg fortadler lidt hvad jeg ved s& fortadler du om det du ved og s& kan vi blive klogere. Men man er ikke med til at
skabe noget som sadan ndr man deler noget fagligt. Altsaikke pa samme made.*®

Interviewer: Er der noget som du gernettil tilfgje til det som vi allerede har talt om? Er der nogen ting som du gerne vil
vise mig, som du synes er relevant?

01:11:11 - Danielle: altsd jeg sad og taankte pa det der med at man ogsa kunne dele noget fra andre byer. Nu har jeg lige
veget i Amsterdam, s der har jeg ogsa delt billeder pa Instagram fra Amsterdam. Altsa det er stadig min version, men
det er ligesom ikke som om jeg tager ejerskab over Amsterdam og siger ’sédan her er byen”. Jeg teenker at i Amsterdam
der har jeg kun set de turistet steder, sa ligesom hvisjeg var turisti Danmark sa ville jeg tage et billede af Den Lille
Havfrue og legge det pa og sige “det her var hvad jeg s& i Kebenhavn”. Men fordi jeg bor i Kebenhavn og jeg er en del
af Kgbenhavn og Kgbenhavn er en del af mig, sa er det ikke lige frem et billede af Den Lille Havfrue som jeg vil lasgge
frem. Det er mere de lokale ting..*

Interviewer: hvad betyder det safor dig at du skelner mellem Amsterdam og K gbenhavn pa de to méder?

01:12:27 - Danielle: det er lidt det der med at jeg kan sagtens dele noget af en by, men det ger jo ikke byen til en del &
mig. Altsdjeg kan dele billeder af Amsterdam og sige ’sidan oplevede jeg Amsterdam”, men det betyder ikke at
Amsterdam er en del af mig eller jeg er en del af Amsterdam. Det er noget helt andet med Kgbenhavn, fordi det er meget
mere end det billede; det er jo ogsa at bruge byen aktivt og hele tiden have den i sin hverdag. Det bliver sdan lidt mere
lokalt og sa f&r man den der falelse af at der er et fadlesskab som hedder Kgbenhavn og den er man en del af og den er
man med til at forme og skabe .

Interviewer: Hvad er din grund til at deltagei dette interview?

Danielle: Jeg synes at det er et spaandende emne og jeg synes at det er rigtig relevant. | saa fagligt og jeg synes at det er et
vigtigt fagligt emne. For man kan jo ikke komme uden om at ting bliver pavirket af dets omgivelser og at de pavirker
hinanden og sa vil det jo ogsa forme sig ud for det. Det er relevant for byen det er relevant for ale virksomheder. Altsa
ale. Ogsadig og mig.

[Finishing the interview]
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9.9. APPENDIX NO. 8: TRANSCRIPTION OF INTERVIEW WITH NORA

Conducted on the 27th of February 2016, Copenhagen

[Introduction]

Interviewer: Hvis jeg madte din bedste ven pa gaden og spurgte: “Hvordan ville du beskrive Nora?”, hvad tror du s
personen ville sige?

01:25 - Nora: Jeg tror personen ville sige at jeg er en meget glad person som gar meget op i min fritid; deting jeg ger. Og
at jeg er meget passioneret. Sadan jeg gér ikke ind i ting og ikke gnsker at gere det 100 %. Det er selvfalgelig ikke atid
at man lykkedes, men jeg gér atid ind og ger det bedste man kan.!

Interviewer: kan du uddybe noget mere om fritid?

Nora: atsajeg laver rigtig meget i min fritid. Jeg har et arbejde ved siden af mit studie, sa det er jo et fritidsjob paen
méde. Plus at jeg har en blog som optager rigtig meget af min fritid og s skriver jeg ogsd anmeldelser indei paYelp. Og
sociale medier generelt er en stor del af min hverdag, ville jeg sige.?

Interviewer: ja, nu naevner du sociale medier og din blog, hvor er du aktiv online?

02:33 - Nora: P4 Instagram og pa Facebook. Pa Facebook er det egentlig mest, altsd jeg har jo en side derinde som folk
kan synes godt om min blog og sa poster jeg alle mine blogposts derinde. Men jeg bruger ikke min personlige Facebook
specielt aktivt til at promovere min blog. Det er ligesom den side som jeg har til det og s& holder jeg de der to ting lidt
adskilt. Og sadan er det ogsa med min blog. Det er ikke specielt saarligt meget om mig personligt, altsa hvem jeg er, og
min kagreste, mine venner. Det er mere de ydre ting som fx mad, traaning for det er det jeg vil skrive om og det er ikke to
ting som jeg vil blande 3

Interviewer: nu naevnte du Instagram, Facebook, er det de to som du vil naa/ne?

Nora: jajeg har pravet Twitter, men kan ikke helt finde ud af det*.

Interviewer: sa hvis du skulle lave en top tre over online steder, hvad ville vaare med i den top tre?

03:49 - Nora: Instagram, Facebook og Yelp. JaYelp glemt jeg lige. Det er i hvert fald de tre som jeg tjekker hver eneste
dag. ®

Interviewer: Hvad laver du pa | nstagram?

04:06 - Nora: der er det billeder af fx hvisjeg har vaget ude og spise pa et lakkert sted, s3 poster jeg et billede af maden,
eller hvisjeg har lavet noget |askker mad derhjemme. Eller s kan jeg godt poste nogle videoer a min traming. Og
generelt sA er det ligesom en inspirationsside bade for mig selv, men ogsa for andre. Og igen, der er heller ikke s& meget
personligt. Der kommer maske en selfie en gang i mellem eller et billede af min kagreste sadan hvert andet &, men det er
forbeholdt mad mest®

Interviewer: hvad betyder det for dig at det giver inspiration til dig selv og andre?

04:50 — Nora: altsa nér jeg gér ind pd min profil si vil jeg ligesom gerne kunne tenke “ej hvor ser det lekkert ud”. Noget
som jeg selv synes ser laskkert ud eller som fanger mig, som jeg selv synes er inspirerende og sa jeg fx kan ga tilbage
igen hvis jeg selv har problemer med min blog og teenker ej nu er det l&nge siden jeg har lavet noget godt”, sa kan jeg
gatilbage igen og kigge pa min egen feed og se at “ej det var godt l&nge siden jeg har lavet noget lekkert, det mi jeg
lave igen.” Sadan s& man nzesten kan bruge det som en minibog sadan finde tilbage igen til gammel inspiration hvis man

ikke har noget pa det tidspunkt.
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Interviewer: hvad betyder det s&for dig at du kan give inspiration til andre?

05:40 — Nora: det er jo en tilfredsstillende falelse. Man bliver jo tilfreds altsa det her med at hvis man synes godt om
mine billeder & teenker jeg jo: ”Det her kunne de godt lide”. Det er meget sddan satisfaction p& en eller anden made.”
Interviewer: Hvad laver du si pa Facebook?

06:05 — Nora: ja det kan jeg fx skrive at jeg laegger op en af mine blogposts og sa skriver jeg fx: ”ej hvis der er én
opskrift som I skal lave i den her uge, sa er den her for lekker”. Man ligesom inviterer folk til at besege, men man ger
ikke noget mere. Det er ligesom der jeg lasgger mine opskrifter ud, som lidt lokkemad. Sa det bruger jeg egentlig lidt s&
folk skal se mine blogindlasg.

Interviewer: hvad betyder det for dig at flere ser dine blogindlaeg?

06:45— Nora: det kommer jo s&dan lidt.. .. altsd sd kommer den mere ud, sd er der flere som ser mine opskrifter og
maske vil prave det. Det bedste er nér man far tilbagemeldinger frafolk som har lavet noget af det som jeg har lagt op og
som skriver ”ej hvor smager det lekkert”. SAman har inspireret nogen til at lave noget eller prave noget nyt.

Interviewer: hvad laver du sa pa Yelp?

Nora: der skriver jeg anmeldelser og laegger billeder op af de steder som jeg har besggt.

Interviewer: nu naavner du at du far tilbagemeldinger p& din blog, hvad betyder det for dig at du far tilbagemeldinger?
07:42 — Nora: det er jo at folk godt kan lide hvad jeg lasgger op og at folk faktisk laeser den. For nogle gang kan man godt
glemme at der faktisk er nogen som sidder der ude og laeser det man skriver. For man skriver jo ikke kun for andre, man
gor det ogsa lidt for sig selv. Og sa er det sadan at nar folk faktisk kommenterer pad mine indleg, sa bliver jeg sddan “der
er faktisk nogen som gider at lese det her” — paen made. Det kan man hurtigt glemme, fordi... jeg har blogget nui 6 ar
og lasserantal og s&dan har jo géet meget varierende. Men far s var det noget som jeg gik rigtig meget op i. Hvis der var
en blogpost som overhovedet ikke fik nogen visninger, sa kunne jeg naesten sl ette den igen for jeg taenkte ej det her
synes folk ikke var spaandende nok”. Men nu gar jeg det ikke si meget lamngere for andre, nu ger jeg det for mig selv. Og
sd er det endnu sovere at jeg glemmer de andre som sidder pa den anden side af skearmen at de sé faktisk ogsa giver
tilbagemel dinger og de synes at det man laayger op er godt og det er en grund til at de besgger min blog.®

Interviewer: nu siger du at du nu ger det egentlig mere for dig selv. Forstil dig s at du skrev det pa et Word dokument og
gemte det pa din computer.

09:01 - Nora: jo pa en made sa ville det jo blive mere som en dagbog, men det jeg laegger op er jo noget som jeg har lyst
til at dele med andre. Jeg tror at hvisjeg skulle skrive det i et Word dokument sa ville det blive som en dagbog og det er
ikkerigtig det min blog er. Det er ikke en dagbog p& den made, det er mere som; jeg ser det mere som en opskriftbog.
Interviewer: kan du uddybe det med at du har lyst til at dele det med andre

09:37 - Nora: altsd man har lyst til at vise det, fordi man selv synes, at det her er noget godit; det er noget, som man selv
mener, er vagd at visetil andre. Og selvfalgelig fordi man haber at andre vil lave noget af det samme eller besgge nogle
af de samme steder, fordi man gerne vil vise det til dem. Og det her med trovaardighed, hvis de sa synes det er godt, s&
har man ligesom gjort noget.®

Interviewer: hvad mener du med trovaadighed?

10:21 — Nora: altsafx hvisjeg har skrevet om et sted som jeg synes var mega godt og andre havde taget til det sted. Eller
at jeg havde lagt nogle opskrifter op som jeg synes var mega laekre og havde faet en kommentar pé det “ej det smager det

her bare &ndssvagt” s ville jeg ligesom fale selv sidan né! Synes folk at det er sd leekkert?”. Hvisjeg fx pa Y elp skriver
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om noget som jeg synes er super leekkert og andre s& kommenterer “’ej det er s& godt det der sted” sa foler jeg sddan at
mere af det jeg skriver vil folk fale at jeg er trovaerdig og teenkte at “hvis hun synes at det her, sé er det nok laekkert”. 1°
Interviewer: Vil du vise mig et eksempel pa noget du har lavet online?

11:20 - Nora: ja (leder patelefon). Lad mig se. Javi kan tage en opskrift som jeg lagde op pa min blog her i sidste uge af
nogle gulerods-cupcakes.

Interviewer: ja? (kigger opslaget igennem). Det ser laskkert ud. Hvad kan du fortadle mig om det som stér nedenunder
opskriften?

12:08 — Nora: det er kommentarer som fortadler de elsker ogsd guleradder. Jeg har skrevet i blogposten at jeg elsker
gulergdder og at jeg spiser s mange gulergdder at mine haander er helt orange. Sa er der en som skriver at, det kan hun
godt relateretil. Det synesjeg er govt at sa er man ikke alene om det. Og sd er der sden der har spurgt om den frosting
jeg har lavet, om man kan bruge en anden type mikser og om fx kan blande chokolade i den og om man kan bruge den til
andre ting end kun gulerods-muffins. Og det har jeg sa svaret pa at det kan man sagtens og s har jeg s givet hende et
eksempel pa hvordan man kan lave den om til en chokoladefrosting i stedet for en gulerodskage

Interviewer: hvor mange svar eller replies har du faet?

Nora: det er to og s en som jeg selv har svaret pa

Interviewer: hvad synes du om det?

Nora: det synes jeg er meget fint. Min blog er jo ogsi koblet op mod Bloglovin’ og der kan det veare sddan, at jeg far nul
kommentarer pa min blog, men sé kan det vare at den har 52 likes pa BlogLovin’. Sa selvom man tenker at ”’Na, der var
ikke sd mange som lasste den”, sa er der alligevel nogen som ger det, det betyder bare at de ikke gider og sidde og
kommentere pa det. Og det er lidt det med madblogs og den type blog, som jeg har, den er ikke.. jeg tror ikke at man
samler s mange kommentarer, fordi de traskker ikke pa mange... Mange blogs de er meget samfundsrettede eller skriver
s&dan lidt provokerende blogposts og jeg tror i hvert fald at mange ger det fordi de sager kommentarer; de seger den
opmarksomhed som det giver. Ikke fordi de... ja.. Ikke ligesom mig som tenker bare ”Det her ser sgu laekkert ud. Det
kan vare at andre ogsa synes det er lakkert.”

Interviewer: Nu naevner du 52 likes, er det s mange likes du har faet pa den her post?

Nora: Ngj, det tror jeg ikke

Interviewer: Hvor mange likes har du faet pa den?

Nora: det kan vi lige se. Jeg tror det er omkring 40. (leder patelefonen). Jeg kan ogsa se at det er mine opskrifter som
far flest likes inde pa BlogLovin’. Og den eneste médde jeg kan folge det pa er at jeg mé folge mig selv (griner). 45 har
den faet.

Interviewer: hvad taanker du om 45 likes?

Nora: jamen det synesjeg daer ret mangei forhold til, at der kun er to kommentarer. Sa det afspejler ikkerigtig
hinanden, synesjeg.

Interviewer: Hvad betyder det for dig at du far likes og kommentarer pa din blogpost?

15:04 - Nora: Det er jo godt. Det betyder at folk synes at det jeg har skrevet er spaandende. Nar de liker det herinde, s&
bliver det jo gemt i en mappe pa deres profil, si kan de ligesom finde tilbage til det og det haber jeg nogen som gerne vil
preve det. Og det er jo tilfredsstillende. Det er jo en godkendelse pa det man har lavet er godit.

Interviewer: Hvad betyder det for dig at du har din blog?

15:40 — Nora: Nu ser jeg den som en stor del af mig. Og det ligesom den del hvor jeg kan skrive om det jeg har lyst til
uden at tanke pa hvad alle andre mener fordi det er mit flet. Det er mig selv der vadger lige prascis hvad det er jeg laggger
op og hvad jeg vil skrive om og der er ligesom ingen andre som kan forme et indtryk. Alts& hvis de mgder mig p& gaden

fx sdville de maske fa et andet indtryk end ved at gaind der. Og det kan jeg godt lide at man ligesom bare selv kan
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bestemme og vise den del man ansker at vise. For der er maske ingen som mader mig p& gaden som tror at jeg star
hjemme og bruger timer i kakkenet hver dag.*

Interviewer: Og hvad betyder det sdfor dig at du kan vise den del af dig pa bloggen?

16:31 - Nora: Det synesjeg er godt. Det betyder meget for mig og det er noget som jeg synes er spamndende. Og det er
sadan safolk at associere mig og med mad, det synes jeg faktisk er ret godt for det er nogle ting som jeg synes er meget
spamndende. 12

Interviewer: Hvad betyder det s for dig at du er p& Facebook?

Nora: Det er en méde som jeg egentlig bare bruger til at snakke med mine venner eller min familie. Jeg er jo fra Norge.
Sa det er ligesom den nemmeste made at jeg kan holde kontakt til min familie deroppe og de kan fglge min hverdag. Der
har jeg sd ogsa en gruppe hvor jeg kan lasgge op lidt laengere ting, som jeg méske ikke ville dele med alle andre. Jeg
fortadler lidt om hvordan min skole gér.. bare sddan nogle ting.

Interviewer: Fortad gerne lidt mere om den der gruppe

17:39 - Nora ja, der har jeg s mine familiemedlemmer og mine tadteste venner. Jeg tror der er omkring 30 der er med i
den gruppe. Det er sd at fra mine bedsteforaddre, tanter og onkler og sédan noget, som jeg ved pa en méde at de gér op i
hvordan jeg har det her. Der forklarer jeg lidt om hvordan studiet gar og min hverdag her, altsa lidt mere personlige ting
som jeg skriver som jeg ikke har lyst til at dele med alle andre. S& den er ligesom lukket. Og det er heller ikke noget som
jeg ville laggge op i en normal Facebookpost.

Interviewer: Hvad betyder det for dig at du er pa Instagram?

18:30 - Nora: det er jo en viderefgrelse af min blog pa en made. Eller min blog er en viderefgrelse af det. Jeg ved ikke
rigtig mere hvordan jeg skal skelne imellem dem. Men det er pa samme méde en kilde til inspiration. Det er sadan at jeg
bade henter inspiration og far fra andre, som jeg sé ogsa selv taeenker: ”ej det ser sgu godt ud det vil jeg maske prove eller
legge op”. Og igen det her.. .. Instagram er ligesom mere accept tror jeg. Altsa det her med at man har jo mange falgere
og her med “"Det er sgu godt at folk synes at det er godt det jeg leegger op”.

Interviewer: Hvem er det der giver den her accept?

19:30 - Nora: det er jo de der fglgere som ligesom synes godt om mine billeder.

Interviewer: og hvad betyder det for dig at dine falgere de liker og kommenterer?

Nora: det giver jo en form for selvtillid i hvert fald derinde. Det er egentlig mest det med at jeg selv synes at de billeder
jeg lasgger op ser flotte ud og sa at det at andre ogsa synes det, det er ligesom.*3

Interviewer: Hvad betyder det for dig at du er pa Yelp?

20:21 — Nora: | starten var det egentlig fordi man falte sig lidt som en madanmelder. Nu har jeg vearet pa Yelpi et &r
cirkaog nu er jeg meget mereindei det og har fundet ud af at Yelp er s meget mere end at sidde bag skermen og skrive
en anmeldelse. Det er et community og man lagrer rigtig mange mennesker at kende, som man maske aldrig ville have
kendt pd andre méder. Man laer dem at kende, fordi man har en fadles lidenskab for K gbenhavn og for mad. Man kan
finde sammen med s& mange forskellige mennesker, som man deler interesser med, men som man maske ikke ville
troede man gjorde. Det synesjeg er virkelig spandende: at man mgder s mange. 4

Interviewer: Hvordan er Facebook og | nstagram forskellige fra hinanden?

21:26 - Nora: Facebook for mig er sadan.. det er for meget lort der er der. Og mange .. hvad skal man sige? jeg feler ikke
rigtig at man pa Facebook vadger de som man skal falge eller € paen méde. Fordi der er mange som man maske har
vaget venner med fra gymnasiet, som man ligesom taenker.. man er lidt ligeglad med hvad de lagyger op eller hvad de

liker eller hvad de nu poster pa det ene eller andet med videoer og sadan noget. Mens pa Instagram der kan man helt selv
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vadge hvad man vil se og.. ja.. hvem man vil falge. Du kan maske vaare ven med Brad Pitt pa Facebook, men du skal sgu
ikke fglge ham pa Instagram. Du slipper for den tarvelige fra din klasse som du ikke kan lide, som poster alt mulig
maakeligt pa Facebook.

Interviewer: Hvordan er Facebook og Y elp forskellige fra hinanden?

22:41 - Nora: hm lidt af det samme og igen pa Y elp, der har man den ene fadlesinteresse. Og det har man ikke rigtig pa
Facebook. Og igen Facebook for mig er ikke noget andet end et kommunikationsmiddel med min familie egentlig eller
med venner og sddan noget. Det var jo virkelig stort far, det var det eneste man brugte for et par & siden fx, men nu
synesjeg bare at der er kommet flere og bedre steder. Man har jo sd mange magkelige venner pa Facebook synes jeg
bare, sajeg tror bare for min del, jeg gider ikke at skulle giigennem alle de som jeg egentlig ikke har behov for at have
derinde: gamle venner frafolkeskolen eller en eller anden som man har madt én gang, som er ven med en du kender.
Men Yelp der er det sidan at du ogsa kan vaare venner med nogen og der kan man ligesom ogsa lidt selv vadge hvem
man skal vaae venner med og det er meget mere nyt. Og der er det igen det her med at man har en fadles interesse og
man skriver om Kgbenhavn og K gbenhavn er ensinteresse. Det synes jeg er meget bedre for sd har man ligesom noget
samlet og ikke sA meget forskelligt, som det er pa Facebook.

Interviewer: Hvordan er Instagram og Y elp forskellige fra hinanden?

24:22 - Nora: pa Y elp der er det jo anmeldel serne der er i fokus, men pé Instagram s er det jo mere billederne af
stederne, som er i fokus. P& Y elp f&r man ligesom mereindsigt i hvordan en oplevelse er fx hvordan et bageri er og ikke
bare et billede af det som du har kebt derinde. Og det kan jeg godt lide at man ikke bare ser et billede af noget som
maske ser lakkert ud, hvis man s laser anmeldelserne af stedet sa finder man ud af at det er lort. Det tager sig godt ud
pa billederne, men det er jo ikke synonym med at det er godt. Det er noget af det som jeg godt kan lide ved Yelp: det
giver en dybere og bedre beskrivelse af forskellige steder.®

Interviewer: Hvad betyder det for dig at du f&r en lidt dybere indsigt i stederne?

25:21 - Nora: s er det jo lidt sddan at hvis jeg har min familie pa besgg og jeg gerne vil tage dem et |askkert sted, s vil
jeg jo gerne vide at andre i byen, som bor i Kebenhavn og som ved om béde de gode og de darlige steder i K gbenhavn,
hvor de helst ville ga hen'®. Jeg synes det er en virkelig god made at fa frem de skjulte steder i Kgbenhavn i stedet for at
man ligesom bare tager ned i Nyhavn og eller Den Lille Havfrue eller de der ting.'’

Interviewer: Hvad taanker du nér jeg siger Kgbenhavn?

26:10 — Nora: det farst jeg tamker er tadte huse med masser af forskellige farver, som er sdan nogle lange raskker, meget
smalle. .. alle de her raskkehuse ned ad.. det er det farste jeg tamker og det giver mig sadan en glad fornemmelse, fordi
jeg synes at det er meget smukt. Og sa taenker jeg mad, fordi det er en rigtig god mad by, synes jeg. Man har faktisk
penge til at g& ud og spise her i forhold til hvor jeg kommer fra; i hvert fald i Norge. Det er noget helt andet her: bade
kvaliteten, men ogsa at man som studerende faktisk kan tage ud og spise patil flere gang om ugen uden at man ligesom
skal sidde hjemme og spise havregred.'®

Interviewer: Hvad betyder det for dig, at selvom du er studerende sd kan du g& ud og spisei Kegbenhavn?

27:16 - Nora: Det elsker jeg. Det er virkelig noget som jeg egentlig ferst opdagede da jeg flyttede at man faktisk har
muligheden til det; hvor meget jeg elsker at prave nye steder og opdage siddan en lille ... (Afbrydelse af person som gar
ind i lokalet)

Interviewer: Du neavnte at du elsker at prove nye steder, hvad betyder det for dig at du har den mulighed for at preve nye
steder?
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28:30 - Nora: Det gar at man ikke faler sig s student-agtig. Man feler faktisk en frihed, at man har mulighed til at g ud
og spise med venner og ikke det der med at man sadan skal vaare hjemme. Og igen det her med at jeg har venner som bor
i andre byer som slet ikke kan forstd: ”Ej hvordan har du penge til sddan noget?” og man selv teenker at man er heldig at
man har muligheden til det her som studerende og ikke ligesom leve det der typiske studenterliv hvor du skal bare knokle
hele tiden og kun sidde hjemme og spise sin pasta. Du kan faktisk uden at du skal vaere big shit broke resten af
maneden.®

Interviewer: du naa/nte at du bliver glad nér du tamnker pd husei forskellige farver og at du synes at det var smukt. Hvad
mener du med det?

29:39 - Nora: jeg tror det er lidt fra dajeg var barn, sdvar vi rigtig meget i Danmark pa paskeferie. Jeg har noget familie
der bor i Hillergd bl.a. og der var vi ofte deroppe eller sdtog vi ind til Kgbenhavn. Og jeg tror bare altid at det har givet
mig sadan en felelse af hygge fordi man er vant til noget andet derhjemme fra. S kommer man hertil hvor det ligesom
mine foraddre er afslappede fordi de ved at de er paferie og jeg var glad fordi jeg havde fri fra skole og ale de her ting.
Sajeg tror bare at ndr jeg selv flyttede herover si havde jeg stadig den der felelse at det her var lidt frihed i forhold til det
liv som man havde fordi det var det som jeg associerede med ferie og nu har jeg ligesom den hele tiden fordi jeg bor
her. 20

Interviewer: Hvilken type person vil du sige deler billeder af Kgbenhavn pa Instagram?

30:47 - Nora: bloggere og sidan... hvad skal man sige? ligesom Visit Copenhagen og alle de her ting pa en made.
Interviewer: hvad mener du med bloggere?

Nora: der er rigtig mange bloggere jeg falger som bor i Kgbenhavn og sa synes jeg ofte at de laagger op rigtig flotte
billeder af byen generelt. Altsdigen af huse, restauranter og sadan noget. Det er jo en del af deres blogger-hverdag vil jeg
tro. Men det er jo mange der laggger billeder op af Kabenhavn og det behaver jo ikke at vaare bloggere, men det er rigtig
mange af de jeg selv felger som.. altsd hvor det er kgbenhavnere, som selv bor her og som bare lasgger op forskellige
billeder af byen. Og det er nogle af de profiler som jeg bedst kan lide. Det behgver ligesom ikke at vaere en eller anden...
jaeneller anden... ... Kok eller en eler anden madblogger eller noget. Det er bare folk som deler sine hverdagshilleder
af den by jeg selv bor i. Safar man ligesom et reality check at Kgbenhavn det er sgu meget fint pa en méade. %
Interviewer: nu siger du kebenhavnere, hvorndr er man kegbenhavner?

32:21 - Nora: Man er kabenhavner nar det er at man bor i byen og deler Kgbenhavn synes jeg. Det med at man viser
hvor flot byen er og hvad den kan tilbyde, andet end hvad en turistbog siger.?

Interviewer: hvad mener du med at man deler byen?

Nora: altsé igen det her med at man viser billeder af byen, steder som man maske ikke teenker over, ”Ej er det
Kebenhavn?” pa en made. Det kan vere en eller anden gade i byen, som bare er rigtig smuk eller en eller anden lille cafe
som ikke s& mange kender til, s3dan nogleting. %

Interviewer: du har fer naevnt de her skjulte skatte og nu en cafe som ikke sa mange kender til, hvad betyder det for dig at
du fx ser det pa Instagram fra andre?

33:18 — Nora: si tenker jeg ej hvor ser det hyggeligt ud. Det vil jeg gerne besage.” Ogsa fordi jeg kan godt lide at ga
steder som ikke alle andre kender til eller opdage nye steder som maske kan blive en af mine nye favoritcafeer. 2

Interviewer: hvad er der godt ved at du kommer steder, som ingen andre kender til?
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33:39 — Nora: Jeg kan bare godt lide at nér jeg sidder p&en cafe der skal ikke vaare for meget larm, det skal ikke vaare for
crowdet. Ofte s sidder jeg paen cafe fordi det skal vaare afdappende, bare hvis man sidder selv med computeren og skal
arbejde med noget eller jeg skal vaare med en af mine veninder. Det vagste jeg ved det er sidde et hvor der er sA mange
mennesker at man ikke kan tale sammen, hvor der er larm og man ikke er afslappet. Og det er meget vigtigt for mig at
nar jeg skal ud paen cafe, sa er det en nydelse for mig og det skal det vaare for mig 100 % og det er det ikke hvis der er
for mange mennesker. Og det er derfor jeg godt kan lide de der lidt skjulte steder fordi sa er der ofte faare mennesker.
Interviewer: Hvilken type person vil du sige der blogger om K gbenhavn?

34:40 - Nora: der er rigtig mange modebloggere egentlig som bor her. Men sa blogger de jo ikke om Kabenhavn, s
blogger de om sig selv i Kagbenhavn. Men sd er der ogsa bloggere som fx Copenhagenbyme, som jo ogsa er inde pa Y elp
og hun elsker jo bare Kgbenhavn. Hun skriver jo lidt om byen, om stederne, om gaderne og ja, en masse forskellige ting.
Det kan jeg godt lide at man ligesom far den type indblik i byen pa en eller anden made.

Interviewer: nu naevnte du at der ogsa er mange normale kgbenhavnere som deler billeder af deres hverdag pa I nstagram,
hvordan er de forskellige frafolk som blogger om Kgbenhavn?

35:30 - Nora: Hvis bloggere deler et billede fx af en gade, sa er det sidan “’laes mere pa min blog” eller det er ligesom
associeret med at de skal videreind pa bloggen for at kunne finde mere information eller mere om stedet eller sdan
nogleting. .. Instagrammere som ikke har en blog om Kgbenhavn, sd er det som de lasgger op pa. Instagram som er i
fokus, ikke det som de lasgger op pa bloggen. Og det er der jeg synes forskellen er, de bruger Instagram for det Instagram
er, ikke fordi det skal vaare et middel for at de skal komme videre ind pa deres blog.

Interviewer: Hvilken type person vil du sige det er som skriver anmeldelser pa Y elp?

36:28 — Nora: alle mulige, altsa det er virkelig mange forskellige mennesker, der skriver derinde, men der er ogsa en del
som er bloggere. Men det kan vaare folk som er flyttet hertil, ligesom mig, eller folk som er pa besgg i Kgbenhavn som
0gsa bruger det lidt som TripAdvisor. Og s& kan det bare vaae folk som bare vil dele sine oplevelser og som godt kan
lide at bruge byen og som gerne vil dele det med andre. Det er i hvert fald det indtryk som jeg har: den der community af
og for kebenhavnere.?

Interviewer: igen, du naevnte fer at det ogsa bare er kebenhavnere som deler billeder pa I nstagram, og vi snakkede lidt
om hvad er en kebenhavner og sa naevnte du folk som er flyttet til byen, ligesom dig. Hvordan vil du placere dig selv i
forhold til at sige kabenhavner?

37:36 - Nora: Jeg vil sige at jeg er en kgbenhavner, eller at jeg er blevet en kagbenhavner. Fordi jeg har gjort alt hvad jeg
kunne for at laare at tale dansk, for at integrere mig her. Jeg bruger byen rigtigt meget, jeg cykler rigtig meget, det synes
jeg er en stor del af Kgbehavn. Men ogsa bare det her jeg virkelig prever at bruge byen for alt for hvad den kan tilbyde pa
alle mulige méder. Altsa ligesom opfaere sig som en kabenhavner pa en made; det her med at man cykler, man géar paen
eller anden cafe.. jeg ved ikke helt hvordan jeg skal forklare det. Jeg synes bare at folk der bor i K gbenhavn de er meget
sidan... frie.. pAen made. Altsd de bare lever pa en anden méde end det jeg er vant til fraNorge, hvor det er sddan lidt at
det skal vaae lidt strict hvor det sadan her er lidt mere loose. Det kan jeg godt lide.?

Interviewer: nu naa/ner du cykler, hvad kan du.. du ma gerne udbyde lidt mere om cykler.

38:49 - Nora: cyklen er jo helt klart den nemmeste made at komme rundt i den her by. Jeg kunne aldrig nogensinde
taanke mig at have bil, sdlaenge jeg bor inde i det som jeg betegner som Kgbenhavn, atsa ... frem til graensen ved
Nordvest taanker jeg. Lamngere ude sa er det nok fair nok at have en bil, men inden for de gramser sa tamnker jeg bare
”Hvad skal du med en bil? Du bruger jo s& meget langere tid. Og det er ikke specielt miljevenligt.” Og det er bare sddan,
ndr du bor i Kgbenhavn sd skal du bare have en cykel.

Interviewer: hvad mener du med det?
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39:32 - Nora: altsa det er sddan en stor del af den her by, altsa det her med at cykle, der er sidan man kommer rundt. Og

122

hvis man ikke har en cykel sa er det nasten sddan: ej har du ikke en cykel?!” Det er ligesom i Norge nar man siger ’ej
har du ikke nogen bil?” pa en made hvis man ikke bor i Oslo. Det er bare sddan som man kommer rundt.

Interviewer: Har du nogensinde delt noget om K gbenhavn online?

Nora: ja(leder patelefonen). Sasent somi gar sdvar vi paet sted der hedder Matcha Bar og... det her er noget af det vi
fik der (viser billedet). Det er sA et ret nyabnet sted, som ligger inde ved Helgolandsgade hedder det, som... ja.
Interviewer: Hvad kan du fortadle mig om det her geotag under dit brugernavn (peger pé geotagget "Matcha Bar”)?
40:42 - Nora: der kan man jo se hvor jeg har vaaet henne og hvor det ligger henne, hvis andre har lyst til at besgge stedet.
Det er i hvert fald den made som jeg bruger det pa. Jeg fér rigtig mange spergsmal ”Ej hvor ligger det der henne?”.%
Interviewer: Hvad kan du fortadle mig om likes og kommentarer?

Nora: her har jeg féet 98 likes og 7 kommentarer og 2 af dem er mine. Og der er det jo folk der synes at det ser virkelig
laskkert ud. Og ja, det er jo sadan at Matcha det er meget nyt og spaandende. Det er naesten som de nye chiafrg eller hvad
man skal sige (griner).

Interviewer: Hvad synes du om antallet af likes og kommentarer?

Nora: det synesjeg er meget fint. Det er lidt under average.

Interviewer: okay, hvad mener du med under average”?

41:55 - Nora: hvisjeg gar igennem de fleste af mine billeder, s plejer de at have over 100 ca.

Interviewer: hvad betyder det for dig at den ligger lige lidt under gennemsnittet?

Nora: det er egentlig lidt lige meget. Jeg synes selv at mit billede ser mega lakkert ud. Og det er lidt det der med at jeg
synes selv at ”Det her, det var bare sa godt”. Og sa er det sddan ”N4, det kan vere at andre ikke synes det, men det synes
jeg.” (griner).

Interviewer: Hvad kan du fortadle mig om #yelpkbh?

Nora: Det bruger jeg af mange forskellige grunde egentlig. Men der kan man s& gdind og maske finde andre Y elpere jeg
ikke vidste, havde Instagram fx som jeg er venner med inde pa Y elp. Fx sa fandt jeg en har nu, som var med i gér, savar
jeg sddan “Fedt. Det vidste jeg ikke at hun havde Instagram.” Men der kan vare sddan at s& har man fundet en ny som
man gerne vil falge eller sddan nogle ting. Og s& kan man sa finde andre profiler herinde. Her har jeg sa fx fundet
tipK BH som har lagt billeder op af et eller andet. Eller et eller andet lakkert billede af en kaffe. Det var sd en som jeg
allerede folger, og sa var jeg sddan ”Na er hun ogsa pa Yelp?” og sa kan man jo s ogsé gé den anden vej og man finder
ud af at de haanger lidt sammen. Og jeg har s& ogsa brug det hashtag fordi jeg var der med Yelp og det er mig der
arrangerede det og jeg vil gerne have at flere folk skal vaae med til de her arrangementer. Jeg ved jo ikke om det kan
gere at flere kommer med, men flere kan maske finde ud af at man kan vaare med til sadan en type events hvis man
skriver inde pa Yelp. 2

Interviewer: hvad betyder det for dig at du kan opdage nye pa Instagram?

43:58 - Nora: jeg synes at det er spaandende. Jeg har ofte sadan en runde hvor jeg sletter folk jeg falger som jeg ikke
laangere faler giver mig den inspiration som jeg ansker. Og sa finder man maske nye som kan inspirere én endnu mere,
eller som jeg tamker ”Ej hvor tager hun flotte billeder.” Det jeg gar op i herinde det er, nar jeg gar igennem mit news
feed, sA skal jeg teenke: “Ej hvor ser det her bare flot ud.” Det skal vere positivt, eller hvad skal man sige? Jeg gider ikke
at falge nogen hvor jeg kigger og jeg far darlig samvittighed eller et eller andet sddan. Lidt det her jalousi pa en made.
Jeg laeste faktisk et blogindleeg om det i gér at man skal stoppe med at falge de som man bliver jaloux pa.. pa den ene
eller anden méde. Og det er jeg faktisk lidt enig i at man skal ikke folge nogen hvor man bagefter teenker: ”Ah hun er s&
meget bedre end mig” eller billederne er s meget bedre eller det her kan jeg ikke. Og det kan jeg godt lidt falge.
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Interviewer: hvordan er det anerledes fradet du siger, at der er nogen som man far inspiration af til det er nogen som man
bare er jaloux pa eller man far det darligt over?

45:16 — Nora: det tror jeg har lidt at gere med at de som skriver eller lagger billeder op, ggr meget af det samme som jeg
ger. Specielt far, der skrev jeg rigtig meget om traaing og der kan det vagre sadan at der var folk som havde fladere mave
eller det ene eller det andet som var lidt bedre end det jeg havde eller det jeg selv mente var bedre end noget af det som
jeg havde. S& kunne man egentlig bare garundt — og i stedet for faktisk at blive inspireret — s fik man bare darlig
samvittighed. ”Hun spiser kun broccoli og kylling og derfor ser hun sddan ud.”

Interviewer: hvem er det som har liket dit billede og kommenteret?

46:31 - Nora: det er mange forskellige. En del som jeg selv falger, og som er mine venner, eller folk der var med til det
her event i gér eller folk der bor i Kabenhavn. Men det er ogsa bare rigtig mange af de som falger mig. Altsanér jeg
kigger pa deres navn sa genkender jeg dem fordi jeg ved at de synes godt om mange af mine billeder... ja..

Interviewer: Hvad er forskellen paat du far et like fra en du kender, en ven og en du kender fra'Y elp?

47:00 - Nora: jeg bliver mere glad for likes framin venner fordi det er lidt tedtere eller hvad man skal sige. Det giver
mere sddan “Ej hvor er det hyggeligt” at de synes godt om et billede. 2°

Interviewer: Nu naevnte du ogsa fer at der var nogen som ikke er fra'Y elp, men som faiger dig. Hvad er forskelligt fra
dine vennerslike og deres like?

Nora: der er det igen det her med inspiration; at de som inspirerer mig, de ogsa synes godt om mine billeder. Det synes
jegjoer govt at dei hvert fald synes at det her var godt. Og det synes jeg er fedt at nogen som jaigen jeg ser som
inspiration og maske fglger mig og synesjeg er en inspiration; at det gar begge veje.

Interviewer: Hvad gjorde at du valgte at dele det her billede pa Instagram?

48:15 — Nora: bade fordi det er mig som holder det her event og fordi jeg synes at stedet fortjente opmaaksomheden.
Bade fordi at dejo var rigtig sgde ved os men ogsa fordi jeg synes at det som de prassenterede og det som vi fik der var
rigtig godt og jeg synes at det er et sted som jeg rigtig gerne vil anbefale til dem jeg kender og savil jeg gerne vise det.
Interviewer: Hvad betyder det for dig at du kan anbefale dine falgere at besgge det sted?

48:51 — Nora: altsa for mig personligt s betyder det ikke s meget. Hvis fx der er nogen som fagiger mig som elsker
Matcha og som ikke rigtig ved hvor de kan finde det i K gbenhavn, sa ved de det nu.

Interviewer: Hvad fik dig til at dele det pa Instagram i stedet for pa Facebook?

Nora: Det er mere naturligt for mig at dele mine billeder pa Instagram. Igen sd er det, det det med at p& Facebook, der
tror jeg ikke at folk er lige s interesserede i det maske. De som falger mig pa Instagram, de felger mig jo pa grund af de
ting man laggger op; det gar de maske ikke pa Facebook.

Interviewer: Forstil dig en situation hvor du er pa Matcha Bar og du vadger at tage nogle fine billeder, gemmer dem p&
din telefon eller computer, men du deler dem ikke Instagram. Hvad tamker du om sadan en situation?

50:12 — Nora: det synesjeg ogsa er helt fint at gere. Ofte s er det jo sddan at man méaske tager 10 forskellige billeder og
sadeler man sa et af dem. Men det er jo ikke altid at man har et behov for at dele det eller sadan.. .. men ofte nér jeg ger
sadan noget, ndr tager jeg billeder sa er det fordi jeg ikke synes at det har vagret godt nok og sa sletter jeg billedernei
stedet for. Sa har jeg dem jo heller ikke langere. Det der du siger med at man tager billederne og gemmer det; enten s
tager jeg billederne og sletter dem eller s tager jeg billederne og s lamyger jeg ét op. Men det gadder sddan nogleting
med at sddan nogle billeder. Billeder af personlige ting det deler jeg jo ikke. Det er jo ogsa noget andet synes jeg. Det der
igen med at min Instagram profil den skal ikke vaare personlig p& den méde. Jeg skal ikke dele billeder af min kazreste
som ligger og sover eller et eller andet. Det er ikke det som jeg bruger det til.

Interviewer: har du féet nogle offline reaktioner pa din post?
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51:40 - Nora: ja. Nar nogen mader mig og siger ”Na, det er dig. Dig kender jeg” eller ”Dig folger jeg pa Instagram”. Det
synesjeg er virkelig hyggeligt. Jeg har selv gjort det, at sige til andre ”Jeg folger din blog” og man kan jo bare se at de
bliver glade for at here det og det gor jeg ogsé hvis folk siger til mig ”ej du tager simpelthen sé flotte billeder”. Det er jo
ros og jeg tror vel ikke at der er nogen som synes at det er darligt at faros. %

Interviewer: Har det haft nogle andre effekter eller har det pavirket dig pa en anden méde, det som du har delt?

Nora: ngj egentlig ikke. Det var bare sddan.. Folk synes at det skal de prove en dag eller sddan noget. Og der er flere af
mine veninder som fx har skrevet til og ... eller der var faktisk en af mine veninder der skrev til mig i gar og sagde ’Ej
det skal vi prove en dag.” Og der fik jeg jo den der reaktion med en af mine veninder gerne vil med derhen fordi hun har
set det som jeg havde lagt op.3!

Interviewer: Nu vil jeg lige vise dig noget. To sekunder jeg finder det lige (leder pa computer). Jeg har vaaret inde padin
blog og sé fandt jeg denne her ”Fem brunchfavoritter i Kebenhavn” (viser eksempel) og sé sa jeg denne her kommentar.
Hvad kan du fortadle mig om den?

53:24 — Nora: Der er der nogen som saforklarer at hun sa skal til K@benhavn og om jeg havde flere anbefalinger end de
som jeg har lagt op der. Det synes jeg er meget hyggeligt. Det betyder jo at hun stoler pa mine anbefalinger. Igen det her
med trovaardighed.®?

Interviewer: Og hvad betydet det for dig, at hun sparger dig og ikke en anden?

Nora: Det tror jeg maske ogsa er fordi det er en norsk som kommenterer og hun ved jo at jeg er nordmand selvom min
blogpost er pa dansk. S& hun méske tamker at min mening er mere trovaardig end en danskers méaske. Fordi jeg selv er fra
Norge og kender hvordan tingene er i Norgei forhold til her maske.

Interviewer: Savil jeg vise dig noget fra Instagram. Det her billede (viser eksemplet) Hvad kan du fortadle mig om det?
54:32 - Nora: der har jeg vaaet udei Sendermarken og der har jeg sataget et billede af parken.

Interviewer: og hvad kan du fortadle mig om geotagget her?

Nora: her har jeg satagget Sandermarken sa folk kan se hvor jeg har vaaret henne.

Interviewer: Og hvad betyder det for dig at folk kan se hvor du har vaaet henne?

Nora: hvis de selv synes at det er smukt s& kan de tage derhen. Og det er et af de steder.. jeg kan virkelig godt lide
Sendermarken og igen sd er det sd at jeg har brugt den fordi jeg selv synes det er flot og det kan vare at andre som ikke
har veeret der selv kan tage derhen ogsé teenke “Ej hvor er det her smukt”. Det kan jeg godt lide sadan at vise de steder
som jeg selv godt kan lide.

Interviewer: Ja. Hvad kan du fortelle mig om hashtagget “visitcopenhagen™? Hvad fik dig til at bruge det hashtag?
55:20 — Nora: Fordi Sendermarken er en del af K gbenhavn, som maske ikke andre har set. ”VisitCopenhagen” er jo mere
et turist hashtag. Og jeg taakte at folk som er her pa ferie fra udlandet maske finder det her billede pa dét hashtag og
taanker sd at de gerne vil se noget andet i Kgbenhavn og sa maske tager herhen.®

Interviewer: Hvad betyder det for dig at du kan vise turister en anden side af Kgbenhavn?

56:09 - Nora: jeg synes bare at det er sd synd at der er s3 mange som kun holder sig inde i indre by eller sddan de steder
de taaker at besgge, ndr man selv ved hvor meget andet flot man kan se. Og man vil jo gerne vise, jeg vil jo gerne vise
K gbenhavn fra den bedste side til andre fordi jeg selv er sd glad for byen.3

Interviewer: ja. Nu er vi lidt ovre i den samme kategori. Jeg vil vise dig noget fra'Y elp som du har skrevet. Det her (viser

eksemplet og Nora griner). Hvad kan du fortadle mig om det?
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56:46 - Nora: det er et lille tip som jeg har skrevet om Den Lille Havfrue. Jeg synes at Den Lille Havfrue er det mest
latterlige symbol pd Danmark, fordi det er en lille havfrue pd en sten og jeg synesigen at der er s mange andre steder
man hellere burde besage end her. Og det som jeg sa har skrevet er "Hvis du kun er i Kebenhavn nogle fa dage, ikke
spild din tid her” og jeg har den pa engelsk s turister kan forsta hvad jeg skriver. For mine anmeldelser er pa dansk.,
men jeg vil gerne skrive den her sd man maske kan fa 2 turister til ikke at besgge det og noget bedre.

Interviewer: Hvad betyder det for dig at du maske for to turister til ikke at besgge Den Lille Havfrue; hvis de har laest det
her og tenker: "Det gor vi ikke”, hvad ville det betyde for dig?

Nora: det vil s3 betyde at de sa forhdbentligt vil bruge tid pa et andet sted end der. Fordi det ligger lidt... Det tager lidt tid
at komme derud og jeg arbejder sd ogsa pa hotel og der er rigtig mange turister og de fleste kommer bare tilbage skuffede
og teenker ej var det virkelig det?” og det synes jeg jo bare er synd at de méske har spildt en hel dag pa at tage derud og
det er det indtryk som de kommer hjem med efter at have veret her. De teenker ”Det her er hvad Kebenhavn har at byde
pa” fordi det er det som alle turistbegerne siger og ikke har... maske har faet et darligt indtryk af Kebenhavn eller et
darligere end hvad de ville f& hvis de ikke besggte andre steder.

Interviewer: hvad betyder det for dig hvisturister far et da&rligt indtryk af Kgbenhavn?

58:24 - Nora: jeg synes jo at det er synd at folk ikke... igen nar man bor her sé fir man en keerlighed for byen og jeg
synes at det er synd hvisturister tager af sted herfra og ikke vil synes at det var en smuk by fordi det er det, virkelig.
Interviewer: hvad kan du fortadle mig om det her hernede?

Nora: der er nogen som syntes godt om mit tip. Og det synes jeg egentlig bare er et tegn pa at jeg ikke er alene om det og
at folk burde bruge deres tid bedre. Og det er andre kabenhavnere som ogsa har skrevet det og maske sa tamnker de som
s& leeser mit tip at ”Okay, der er flere andre kabenhavnere som er enig i hendes tip. Maske skulle vi prove noget andet.”*®
Interviewer: Ja. Nu viser jeg dig lige noget fra Instagram igen. Du har lagt det her billede pa Instagram (viser eksempel).
Hvad kan du fortadle om det?

59:39 - Nora: der var jeg i Barcelona og der gik jeg i metroen og sa gik jeg op ad en vej lige der hvor min kusine arbejder
og sé tenkte jeg.. jeg var bare sa glad, jeg var fremme og jeg havde aldrig varet i Barcelona for og taenkte ”Det her bliver
sgu mega godt.” Og sa kiggede jeg bare op der og taenkte “Det her det ser sgu smukt ud”. Satog jeg et billede og A blev
jeg bare sidan “Ej hvor bliver det her skent.” jeg havde sddan en god felelse i kroppen. Nar jeg kigger pa det her billede
nu og nar jeg ogsa kigger pa det billede fra Sandermarken, s& minder de egentlig lidt om hinanden faktisk. Det her med at
det er traeer langs og mennesker i midten og sd sol og sadan. .. det er sédan hygge synes jeg... meget behageligt.
Interviewer: modsat billedet i Sgndermarken, der havde du geotagget det med Sendermarken. Her er der ikke noget
geotag, hvad..?

Nora: det var simpelthen fordi det her blev lagt op efter at jeg havde vaaret der fordi jeg ikke havde internet og sa huskede
jeg ikke hvad det hed (griner).

Interviewer: Nej okay. Hvad kan du sa fortadle om det her hashtag Barcelona?

01:00:45 - Nora: det var bare fordi det var der jeg var egentlig.

Interviewer: men kunne du forestille dig en situation hvor du ogsa bare laggger det op uden nogen hashtags?

Nora: jo det kunne jeg.

Interviewer: hvad ferte dig satil at vadge de tre du har brugt her?

Nora: det var fordi jeg var i Barcelona og jeg var ude at rejse. Det var egentlig ikke nogen.. jeg tror ikke jeg ligger s3
meget i det. Ofte.. eller nu hvor jeg er i Kebenhavn sataanker jeg mere over hvad jeg bruger som hashtag end andre
steder nu hvor du siger det.

Interviewer: hvad mener du med det?
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Nora: altsd her er jeg lidt mere opmaarksom pa hvad jeg hashtagger i forhold til fx med Yelp at folk skal opdage

K gbenhavn sd man er maske lidt mere opmaarksom pa hvad man tagger end der hvor jeg bare selv var paferie
Interviewer: hvad betyder det for dig.. .. du siger at du tamnker lidt mere over hvilke hashtags du bruger fordi du gerne vil
have at folk til at opdage K gbenhavn. Hvad betyder det for dig at andre ogsa kan opdage byen?

01:02:09 — Nora: det er maske det at man far flereftil at turde besage steder, man far fleretil at komme herhen som turist,
men ogsa fordi man maske far flere til at overveje at flytte herhen maske. At de teenker ”Det gor vi sgu”. Fordi det har jeg
jo selv gjort og det er den bedste afgarelse jeg har gjort i mit liv, det var at flytte hertil. Og néar jeg selv var sddan “ej skal
jeg gore det, skal jeg ikke gore det” og usikker pé det. Og nér jeg selv ved hvor glad jeg er for det, s& synes jeg at det
ville vagre.. ja, man ved jo ikke om det har nogen effekt pa nogen, men hvis det er, sdkan det jo vaare at der sidder en
med den samme fornemmelse som mig og tenker “ej hvor er det fedt”. Grunden til at jeg ogsé valgte at flytte hertil det
var jo.. 0gsa pga. jeg havde mulighed for at fa det studie jeg ville have, men ogsa fordi jeg havde en som jeg kender
derhjemme fra som boede her, som jeg sa ogsa fulgte pa Instagram, og jeg taakte “Ej hvor er Kgbenhavn bare
fantastisk”. Jeg har selv haft en som har inspireret mig som.. som jeg i hvert fald har haft i baghovedet hele tiden da jeg
skulle flytte. Jeg flyttede jo vak fra hele min familie og sddan noget og flyttede hertil helt alene, jeg kendte ingen
overhovedet, men jeg kendte jo nogen som havde boet her og de sagde at det var den bedste oplevelse. Satog jeg bare
chancen og tenkte at “Det kan jo vere at det bliver det samme for mig” og det gjorde det s&

Interviewer: hvad betyder det for dig, at den person pa Instagram hjalp dig til at tage en besutning?

01:03:58 - Nora:  altsa alt eller hvad skal man sige. Jeg har jo bygget helt nyt liv her. Det er jo her mit liv nu er og det er
jegjovirkelig glad for. Man ved jo aldrig om jeg ville have turdet at gare det hvisjeg ikke vidste at der var nogle andre
som havde gjort det far. Og det var ligesom ikke sa farligt som man tror ndr man er 18 ar og skal flytte hjemmefra.
Interviewer: at dele billeder af Barcelona og dele billeder af Kgbenhavn pa din Instagram, hvordan er deto ting
forskellige?

01:04:38 - Nora: Kegbenhavn er det jo det jeg ser rundt omkring mig hele dagen. Altsa det er jo her jeg bor og det ved jo
0gsa de som felger mig. Sajeg tror maske at de synes at de billeder er méske lidt mere spamdende end Barcelona billeder
er, fordi de ved at Barcelona det er ikke noget jeg ser hver dag maske.

Interviewer: hvad mener du med at Kgbenhavn er noget du ser hver dag?

Nora: jadet er her jeg bor og det ved ogsa de som fglger mig. De ved at jeg bor i Kgbenhavn, de ved at jeg laeser i
Kgbenhavn. Jajeg ved ikke om jeg kan forklare det pd en anden méde. Det er bare sidan at det er der jeg bor, det er min
hverdag pa en méde, mens Barcelona er det ferie, og det ved de jo ogsa. Derfor tror jeg maske ogsa at de bare taanker at
det er ferie, ndr de ser de billeder. Mens med ting om K gbenhavn s& det er mere sadan troveardigt, fordi det er det jeg
kender og det er det jeg er i hele dagen.”

Interviewer: ja. Hvordan adskiller det sig, at du deler billeder af dine madopskrifter eller din traming fra at dele noget om
Kgbenhavn online?

01:06:45 — Nora: der er det igen det her med at det andet er mere personligt.

Interviewer: hvad er mere personligt?

Nora: jeg synes at mine opskrifter og min traming er mere personligt end at dele steder i Kagbenhavn. Fordi igen mine
opskrifter og min traming handler mere om mig end de ting som jeg deler om Kgbenhavn gar, synes jeg.

Interviewer: hvad kan du s sige om det du deler om K gbenhavn?

Nora: det er jo mere inspiration og ja.. jeg ved ikke... det adskiller sig jo med at det er jo ting og steder som jeg selv har
set og gnsker at bespge. Mens opskrifter og traaning det er jo noget jeg vad ger pa en anden méde eller hvad man skal

sige.
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Interviewer: Ja. Kan du lige kort fortadle mig hvor gammel du er og hvad du laver?

Nora: ja, jeg er 22 og jeg laeser til at blive mejeriingeniar pa K gbenhavns Universitet og ved siden af mit studie sa
arbejder jeg pa hotel og sa blogger jeg og ja..

Interviewer: Er der noget som du gernetil tilfgje til det som vi allerede har talt om? Er der noget du gerne vil vise mig?
Nora: nej. Egentlig bare sadan at det her med sociale medier at for mig sa har det vaget.. altsd det er en stor del af min
hverdag bade pa godt og ondt. Altsi nu prever jeg ligesom at have et rehab fra min telefon fordi jeg synes at jeg bruger
min telefon rigtig meget. Ogsatil det her med sociale medier, jeg tjekker Instagram, at man tjekker om man har faet likes
eller der er nogen som har lagt op et nyt sted som jeg gerne vil se eller sddan nogle ting. Men jeg har faktisk ogsa faet
rigtig mange venner via sociale medier bade pa Y elp og pa Instagram. Sddan at ... det er en stor del af min hverdag og
jeg er rigtig glad for det fordi det har 8bnet op for mange nye bekendtskaber bade til byen, at man har opdaget nye steder,
som jeg aldrig nogensinde ville besgge hvis jeg ikke havde fundet det pa sociale medier, som jeg aldrig nogensinde
vidste fandtes.

Interviewer: hvad betyder det for dig at du har opdaget nogle nye steder, som du méske ikke havde hert om fer?
01:09:31 - Nora: det synes jeg er spamdende. Det er en spandende del.. jeg kan godt lide det, det her at prave noget nyt.
Det synes jeg altid har varet noget spendende. Og det her at finde steder hvor man teenker “’ej hvor er jeg glad for at jeg
kan besege det her sted hver dag” fordi man bor her. Og det er ogsa derfor... igen det her med at dele ting om Barcelona
og fraher; det som er her, det kan jeg besage hverdag.

Interviewer: Hvad er din grund til at deltagei det her interview?

Nora: bade fordi du spurgte (griner) og satamnkte jeg at jeg havde noget som jeg kunne bidrage med, fordi igen, sociale
medier er en stor del af min hverdag. Og at jeg kan méaske hjadpe dig med din opgave pa en méde.

[Finishing the interview]
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9.10. APPENDIX NO. 9: TRANSCRIPTION OF INTERVIEW WITH LASSE

Conducted on the 6™ of March 2016, Copenhagen

[Introduction]

Interviewer: ja. Hvis jeg madte din gode ven pa gaden og spurgte: “Hvordan ville du beskrive Lasse?”, hvad tror du si
hun eller han ville sige?

Lasse: (griner) Afhangig af sociale medier, men det er ogsa fordi det fik jeg af videi morges (griner). De vil forhdbentlig
sige enormt intelligent og sed*

Interviewer: det er bare hvad end personen nu ville finde pd at sige om Lasse

Lasse: okay. . Det er et godt spergsmdl. Det ved jeg ikke.

Interviewer: hvad mener du med afhangig af sociale medier”?

01:56 - Lasse: jeg synesjo ikke selv at jeg bruger det saalig meget. Jeg synes jeg har begraanset det til kun at bruge det et
bestemt antal gange om dagen, faktisk, nér jeg taanker over det. Og aligevel far jeg tit af vide at jeg skal leagge telefonen
vaek og at folk pa Twitter godt kan undveare at here hvad jeg har at sigei en timestid. Men jeg har méske ogsa mange
venner som jeg ses med, som ikke bruger sociale medier.

Interviewer: hvad synes du om at folk siger at du skal laggge telefonen fra dig?

Lasse: jeg faler nok at de er lidt bagefter pa en eller anden méde (griner). Jeg synes at det gér den vej, ikke? Jeg synes det
er... jeg bruger det jo ikke tilnaarmel sesvist som de 19-20 &rige som jeg kender. Det kan ogsa godt vaae at det stilner af
nd&r man bliver addre men det er jeg ikke sikker pafor der kommer flere og flere ting som du kan bruge det til, ikke? Nar
Vi snakker smartphone generelt.

Interviewer: hvad betyder det for dig at du kan bruge smartphonen til flere og flere ting?

03:15 - Lasse: jeg synes det hjadper mig rigtig meget til daglig. Men det er ogsa fordi jeg godt kan galidt i min egen
verden, vage lidt forvirret. Der er mange ting som jeg ikke lige fér gjort, men jeg kan godt lide.. det stresser mig alle de
ting som jeg skal have gjort og jeg er ikke sA god til at fa det gjort, SA det er fedt at jeg altid kan sparge pa Twitter:
“hvordan ger jeg det?” Nér jeg skal ud og rejse synesjeg at det har |ettet processen si meget med AirBnB. Maske ogsd
fordi det er bestemt sted man s& gér hen og opsager det. Sa det der med at man har en app som AirBnB eller GoMore det
ved man fungerer nér man skal et eller andet sted hen. Sa pa den made synes jeg det |etter min hverdag sindssygt meget
at jeg har en bestemt procedure. Det kan godt vagre at det lyder lidt autistisk, men det der med at man har en bestemt
procedure, man kan fglge hver gang og ved at fungerer. Hvis det ikke laangere fungerer s prgver man noget andet 2
Interviewer: hvad fér dig til at sige at du fx sparger om hjadp pa Twitter specifikt ndr du fx skal haenge noget op?
05:22 — Lasse: det er bare som om at det er mere alsidigt hvem man kender der. Folk har forskellig viden fordi det er jo
lidt interessepragget hvem du f@lger derinde og bliver fulgt tilbage af, men det som folk kan har ikke altid noget at gare
med deres interesser at gare og det de ved. S& hvisjeg gér ind pa Facebook; nogen af de som jeg er venner med derinde
de kommer samme sted fra som jeg ger. Sa man far et lidt bredere udvalg af viden, et lidt mere alsidigt udvalg pa
Twitter, synesjeg.

Interviewer: Hvor er du aktiv online?

06:15 — Lasse: (griner) Twitter og Facebook og Instagram og Snapchat. . Det ma det som jeg rigtig bruger lige nu. Jeg
deler ogsatil Swarm og noget til Foursquares, men det er ikke noget jeg aktivt bruger. Jeg far notificaitons nér de liker,
ikke? Jeg bruger det ikke selv, rigtigt.®

Interviewer: Hvis du skulle lave en top tre over online steder, hvad ville veare med i den top tre?
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06:59 - Lasse: Twitter helt klart. Jeg har lidt lyst til at udelukke Facebook (griner). Og sdigen ikke for det fales lidt som
jeg bare har lyst til det af princip fordi det er lidt populaat at veare imod Facebook, ikke? Jajeg har lyst til at sige Twitter,
Instagram og Snapchat. 4

Interviewer: nu siger du at du har lyst til at udelukke Facebook, men alligevel ikke fordi det er blevet populaa at vaae
imod Facebook. Kan du uddybe lidt mere om det?

07:44 - Lassel ja.. det har nok med lidt flere ting at gere. en lilleting er nok det der med at sd mange foraddre eller den
addre generation, bedsteforaddre, er kommet p& S& de unge sgger vak, de unge begynder at hate pa det. (af brydes fordi
telefonen ringer)

Interviewer: sorry. De unge sgger vak?

Lasse: ja, de unge sgger jo vak og det er jo folk som er yngre end mig, men de er alligevel trendsetter pa en eller anden
made. Det var dem som fik mig pa snapchat, ikke? Det var lidt kikset pa den fede made il at starte med fordi det var
teenagerne der brugte det, ikke? Men man gider jo ikke sidde tilbage med bedsteforad drene. Sa derfor er Facebook blevet
lidt pa den made. Sa er det rodet, det vil og kan for mangeting. ... og sé er det nok isar de mennesker som er der. Alle
er pa Facebook men du har jo mange du er venner med af pligt; det har man jo. Jeg harte at der var en der snakkede om
at hvis det ikke var fordi det var hans bror sa havde han unfollowed ham fordi han var s treg af hans babybilleder. Sa
selv bare familie. Han kan jo godt lide at haange ud med sin bror men stadigvak. Det kan blive irriterende den méade de
deler ting online p& Og der er ikke ligesd meget af den pligt pa Twitter, synes jeg. Der kan godt vaare nogle stykker, men
det er hyggeligt nok alligevel.

Interviewer: hvad mener du med at det er for rodet pa Facebook?

10:05 — Lasse: fordi spil elementerne som jeg adrig har brugt. Jeg har aldrig siddet pA FarmVille. Det er Facebook, de
prever hele tiden at blive bedretil at filtre, s jeg ser det som jeg har lyst til at se. Det er ogsa som om at det fungerer
bedre for brands at markedsfare dem selv pa Facebook. Og da det ikke fungerer sa godit faktisk for dem, for en del of
dem pa Twitter, sd er der mindre af den stgj pa Twitter, ikke? Sajeg far det jeg kommer efter, jeg bliver ikke lige salet
distraheret af irrelevante ting andre steder, pa Facebook. S& Facebook virker som en starre tidsraver for mig uden at jeg
far sA meget igen. Det virker lidt som fast food uden naging. Og sa det med at de eksperimenterer s meget med deres
algoritmer og hvad det er jeg skal se. P& Twitter der f&r jeg jo alt det.. hvisjeg logger pa og felger nogen, safar jegjo det
de har skrevet, sadan er det ikke pa Facebook. Sa det er mere utilregneligt, det er svagere at finde praecis ud af hvad man
far serverer nar man er derinde.

Interviewer: nu sagde du at pa Twitter der far du det som du kommer efter. Hvad er det du kommer efter?

11:33 — Lasse: Jeg tror hovedsagelig er det noget som jeg synes er oprigtigt interessant. Det synes jeg der er langt
imellem p& Facebook fx Eller nogen.. hvis jeg gar ind og skriver noget, sd synesjeg at jeg fér federe feedback derinde;
federe svar. Der er ikke ligesa meget.. som pa Facebook hvor starstedelen af kommentarerne pa opslag, det er bare folk
som tagger folk med andres navne. Det har du ikke pa samme made pa Twitter. Sajeg far noget feedback som jeg kan
bruge. Lidt mindre end bare Facebook likes.. eller hvad hedder det.. noget andet end bare Facebook likes.

Interviewer: du nas/nte Twitter, at den skulle vaare med i din top tre. Hvor lange har du vaeret p& Twitter?

Lasse: Siden 2008. Det sijeg i gér, s det ved jeg ret praecist.

Interviewer: Hvor aktiv vil du sige at du er pa Twitter?

12:38 — Lasse: (griner) det er meget relativt. . Jeg falger jo nogen som er rigtig aktive. Jeg er jo ikke Jonas Mejdahl
aktiv.Sden 7’er ud of 10.

Interviewer: en 7’er ud af 10. Hvad, hvad laver du sa pa Twitter?

13:08 — Lasse: Det er jo blevet sddan hen i mod at man nogen kender man derinde og nogen kender man ikke, men man

er stadigvadk interesseret i deres liv. Sajeg synes at man fér et aaligere maske et sovere indblik i deresliv end pa
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Facebook. Sa det bruger jeg det rigtig meget til. Jeg synes ogsa at jeg tester meget mine egne ideer og far noget respons.
For jeg kan have lidt svaat ved at finde ud af om noget er for svaat, maske for underligt, s der er det jo ret fedt at kunne
kaste det ud der; lidt uden filter. Det har ogsa taget mig lidt tid at finde en vinkel pa det, men nu kan jeg godt uden at folk
unfollower mig nar jeg ger det (griner). S ogsarigtig meget det der Twitterhjerne nar jeg har et eller andet spergsmal.
Det er jo ikke fordi jeg sidder med et hver dag. Det giver mig bare sd meget nar jeg ger det, at jeg bliver hjulpet videre af
nogen der har erfaring med det; ting der er svagrere at google selv, ikke? Der er jo ikke al ting der kan googles: "Hvor
finder jeg en metrik der ligner den her?” Det kraever i hvert fald noget mere detektiv arbejde.®

Interviewer: hvad betyder det for dig at du kan teste dine egne ideer og fa feedback?

14:35 - Lasse: det hjaelper mig meget, fordi man sidder jo... man sidder jo meget for sig selv i lebet af en dag eller sidder
og er optaget af arbejde eller et eller andet. Det ger jo.. det at du er connected til s mange mennesker og kan vaare det
hele tiden... jeg far mange sporadiske ideer i lobet af dagen, sé far jeg testet dem og far skrevet dem ned, s jeg ikke
glemmer dem igen. Hvor ellers saville jeg hurtigt danne mig en ide om, jeg ville nok selv komme frem til at ”Det er ogsé
lidt fjollet. Horoskopservice, det er noget lort.” S& paden made er det meget fedt at fa det kastet ud og se om det kan et
eller andet. Og det fede er jo at halvdarlige, skaeve ideer, det er bare det, det er. Fede, skaeve ideer det er noget som folk
husker. Sajeg far ikke noget negativt ud af at preve det af.

Interviewer: Du ma gerne fortadle lidt mere om Horoskopservice

15:35 - Lasse: ja. det er en gammel ide som jeg lavede med, jeg byggede en simpel generator med min ven i gymnasiet,
som bare tog nogle tilfad dige ordklasser. Vi havde en database navneord, og ja, alle mulige, en raskke forskellige
ordklasser, personnavne og sa stykkede det sammen med nogle manstre. Og det viste sig at det blev volapyk, fordi der er
mange verber som du ikke kan sadte sammen. Men , sd har det bare rumsteret lidt og satror jeg, spillet Det Darlige
Selskab? Nej. Det gar ud pa at du traekker et ord hvor der er en sagning med nogle blanke streger, sa sidder de andre med
nogle kort de s& skal svare med og efter jeg har spillet det en del det sidste &rs tid, sa taakte jeg at man godt kunne bygge
det op med nogle grundsagninger og sa nogle ubekendte som sa kan sadtes ind. Sajeg ved ikke om det er derfra, men det
er blevet ret kompleks og kan generere ret forskellige horoskoper og kan variere enormt meget. S& det er samme
udgangspunkt kan blive til mange forskellige, den samme satning kan blive til mange forskellige horoskoper. Sa det var
et par ugers intenst arbejde hvor jeg ikke lavede s meget andet (griner), men det lever stadigvak og pa en eller anden
méde, brandingmaessigt, s er jeg ogsa blevet ham der med horoskoperne, som folk jo godt kan se som noget skaevt og
sjovt. S4 det er jo noget som jeg... som der.. .. noget som jegi princippet kan naavne pa mit CV hvisjeg skal ind et sted,
der skal bruge en skaev ide. Og s& pa den made, som hobby, i stedet for at jeg binge-watchede en eller anden serie pa
Netflix, sder det jo ret fint at sidde og hygge med det i stedet for.

Interviewer: og du naevnte at du.. testede du ideen Horoskopservice pa Twitter?

17:30 — Lasse: Ja, ret hurtigt blev den sendt ud. Jeg brugte to dage og sd kom den ud i en tidlig version og sa byggede jeg
videre mens folk... jeg fik jo ogsa feedback.. jeg kunne se hvilke nogen som blev delt mest, s& det undersagte jeg rigtig
meget. Og noget af det fedeste var jo faktisk at jeg fik andretil at vaae med til at skrive tingind i databasen. Det var
naamest udelukkende folk fra Twitter som blev hvervet til det, til at sidde og hjadpe med det. Og med deres hjadp har vi
lige nu lidt over 3100 forskellige ting i databasen, som man kan stykke sasmmen. Alligevel oplever man meget tit at man
far det sammen, men det er de smatilfaddigheder som vender tilbage. . Ordet Hitler fx tre gangei trak (griner). Men det
gjorde det hele jo meget federe at jeg ikke sad med det hele alene. At jeg fik andre il at tage ideen til sig ogsd. Ogsa
markedsfaringsmaessigt for sa kunne de sa vaare med til at pushe nogle af dem ud eller nogle af de som de synes var gove
af deres eget horoskop eller hvor de har skrevet ind. Sa det blev meget collaborative at jeg kunne have skrevet grund-
horoskopet ind og sa har de siddet og flydt nogle navneord i som de sa synes. Sa det med at jeg kommer med et ord, kan
lige pludselig brugesi en helt anden konstellation som jeg slet ikke har taankt over. Sa det bliver et fedt eksempel pa

5 Quote

120

——
| —



online samarbejde fordi resultaterne bliver noget som er blevet stykket sammen af mine skaeve ideer og jeg tror, vi var, vi
er 8 mennesker som har adgang til at skrive ind og sa er det en rakke andre ogsa pa et tidligt stadie har siddet og fyldt ud
i et Google Sheet.

Interviewer: sa naevnte du | nstagram. Hvor laenge har du vaaet pa | nstagram?

19:25 — Lasse: siden... gad vide hvornar det var (griner). Jeg var med da det begyndte at blive stort i Danmark. Jeg
mener at det har vaget i 2010 far eller efter. Det kunne godt vage.. jeg havde vagret pa Twitter et par ar i hvert fald. Jeg
ved det faktisk ikke. Det er et godt spergsmal. Jeg tror det ma have veret lige efter *10.

Interviewer: ja. Hvor aktiv vil du sige at du er pa | nstagram?

Lasse: For tiden meget inaktiv. Det er maske et billede om ugen eller hver anden uge. Tror jeg. Da det kom ud sd blev jeg
meget inaktiv p& Twitter, kan jeg huske. Fordi man sd kunne.. ogsa fordi det var sd nemt at deletil de forskellige
platforme. Hvor pa det tidspunkt der sad jeg meget og lagde op pa Twitter, gik ind pa Facebook, lagde det op dér. Der
brugte jeg ogsa Flickr, s gik jeg ind pa Flickr, lagde det op dér, hvis det var et billede. Det var ret fedt. Nogle gange
fandt jeg... .. jeg var tilbgjelig til at finde et billede, hvor jeg snildt kunne have klaret det med tekst men det var bare,
hvis jeg havde et billede, s kunne jeg bruge Instagram og sa kunne jeg fa det delt pa den made. Sa det gjorde, at jeg
brugte det rigtig meget i en periode og blev enormt inaktiv pa Twitter og det som bare kom ud, det var bare billeder. Det
har nok vaaret i 2012. Sa .. sdkom jeg tilbage pa Twitter og sd kom Snapchat pé et tidspunkt, og sa blev jeg lidt inaktiv
pa Twitter igen og.. Men Twitter er ligesom det som har holdt laangest ved, sa det kan godt veare at der er noget som
stjader opmagrksomhed i en periode, men sd kommer jeg tilbage til det igen.

Interviewer: Hvad laver du pa Instagram?

21:10 - Lasse: ja... Instagram skal jo helst ikke vaere for... hvor man pa Snapchat godt kan smide upoleret billeder op, sa
skal det pa Instagram gerne vaae lidt pamt. Men jeg.. jeg gider ikke.. altsd nu skal det vaare virkelig paant fer jeg lasgger
det op bare pamnhed. Sajeg vil godt have at der er et eller andet koncept bag. Sajeg kan godt smide et billede op, hvis jeg
ser et eller andet skilt som er tilpas ovt, men det er §addent jeg bare tager det fraen eller anden flad vinkel. Altsa det
skal gerne vaare en mellemting. Hvis jeg ser et sovt skilt s ville jeg dele det pa Snapchat og Twitter. . S der skal vaae
noget paahed, der skal vaare noget koncept €llers sa gider jeg simpelthen ikke. Tror jeg.

Interviewer: hvad far dig til at sige at det skal vaare paat pa Instagram eller have et koncept?

22:08 - Lasse: Det er ligesom det der fungerer bedst der, ikke? Det er det. Jeg tror simpelthen bare at det er det som far
flest likes. Det er jo blikfanget, det ferste du ser. Man har egentlig ogsa lidt tendenstil bare at sidde og scrolle. Sa laeser
man ikke teksterne, sa er der noget i billedet, der far dig til at stoppe op. &

Interviewer: hvad mener du med at fa flest likes?

22:50 — Lasse: det er bare blevet en god motivationsfaktor. Og det er jo det samme som jeg gar med Twitter med mine
ideer. Altsd jeg tror decideret at det har hjulpet mig til at tale med folk i virkeligheden. Jeg har brugt sociale medier s
meget som jeg har, fordi det er nemmere at teste nogle ting af. Og hvis der sd er lammende stilhed og du far nul likes pa
posten, billedet, si sker der ikke s meget ved det. Hvisjeg sidder i et fuldt lokale og kommer med en joke og den falder
totalt til jorden, sd er det lidt vaare. Sa det er en fed made at teste ting af pA. Og jeg tror at det har hjulpet mig ved at
finde en vinkel, at prassentere, formulere nogle af de underlige tanker jeg far (griner). Sa pa den méde sa hjad per det
rigtig meget med at... det er blevet en disciplin for mig at finde ud af at laegge ting op som far likes. Det er det jo nok for
mange pa sociale medier. Man ger det jo for at blive hert, ellers kunne jeg have en lukket én kun for mig, det ville vaae
lidt kedeligt.”

Interviewer: Hvad mener du med ”for at blive hort”?
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24:13 - Lasse: jamen det vil vi nok alle sammen gerne: at have et talerar. Det betyder ogsa at man kommer til at betyde
noget, ikke? Hvis andre ved hvem man er eller lytter til det man siger, sd har man betydet et eller andet.®

Interviewer: sd naevnte du ogsa Snapchat. Hvor laange har du veaet pa Snapchat?

Lasse: 2,5, 3 & tror jeg. Og det ramte jo. Det kunne et eller andet som man ikke kunne pa Instagram, fordi |nstagram har
en tendenstil at veare sa poleret. Og fordi Snapchat billeder og videoer forsvinder, s kan de godt ligne lort og s& kan det
vage konceptet der bazrer det i stedet for fordi du bliver ikke holdt op pa det pa et senere tidspunkt hvor konceptet maske
ikke er lige sd ovt langere eller hvor det er mindre aktuelt, hvor billedet ikke kan sta for sig selv. Det kommer man ikke
ud for pa samme méde. Sa derfor kan man preve nogle lidt mere rating af. Ting som starter p& Snapchat og tester det af
der, gemmer billedet, deler det pa Twitter isaar hvis jeg fér respons og s& drypper det ligesom videre derfratil de andre
platforme.

Interviewer: ja. Nu har du naevnt flere gange at du tester noget af, er det noget personligt, er det noget fagligt eller noget
med karriere?

25:54 - Lasse: jeg er kommet meget vak fradet faglige. Det har jeg prevet. Men jeg synes jeg far mest fagligt ud af at
vaae personlig. Det er sidan jeg har féet det job som jeg har nu fx s& det kan jeg bare bedst; veare mig selv tror jeg. (..)
[Personal talk]. Det har alligevel taget de her 8 & (griner) at jeg har naet hertil hvor jeg er nu. Og har faet opbygget en
lille falgerskare og har fundet ud af hvordan jeg bruger det bedst. Jeg har fundet min stemme online, tror jeg. Otte &r.
Interviewer: nu naevner du at du har opbygget en falgerskare og at du sadan har fundet din stemme online, hvad mener du
med det?

30:39 — Lasse: jeg har vaeret meget strategisk med folgerskaren fx fordi det er sjovt at... som jeg har veret inde pé, at
have nogle som lytter (griner) til det lort du lukker ud. . Sadet har jeg prevet meget strategisk at arbejde med. Og jeg er
ret tAlmodigt anlagt sa det passer mig helt fint at jeg sidan tager et par stykker ad gangen og det har vaet otte ar at
komme op p4, jeg tror jeg lige har rundet 2100 falgere. . Men du spurgte ogsdom ... hvad spurgte du om med
stemmen?

Interviewer: at du har fundet din stemme online, hvad mener du med det?

Lasse: ja, det er jo det. Det er faktisk ogsa blevet lidt min stemme offline, tror jeg. Fordi man aandrer sig som person over
tid, men det at jeg bruger sd meget tid pa sociale medier, gor jo... det er jo det som er med til at aandre mig hvordan jeg
er ndr jeg ikke er online. Og jeg tror at jeg ret hurtigt kommer ind i en tankestrem som stikker lidt af og der hjadper det
mig, det har hjulpet mig at jeg har haft de her samtaler pa Twitter hvor det er okay have lidt skaeve ideer og finde ud &f at
formulere det pa en méde, s folk kan fglge med og det har hjulpet mig rigtig meget offline ogs& hvor jeg kan gere det
samme hvis.. .. men det... ja (griner).

Interviewer: vi snakkede om Snapchat. Hvor aktiv vil du sige at du er pa Snapchat?

32:16 - Lasse: lige nu er jeg ret inaktiv pa alle platformei forhold til hvad jeg har vearet far. Jeg har haft en storhedstid,
lige nu der trapper jeg lidt ned, hvor Twitter er den som jeg bruger mest lige nu. Snapchat havde jeg vaaet pai nogle
maneder begyndte jeg at bruge det rigtig aktivt og lavede Hitler-snap-faljeton og forskellige andre koncepter, som har
tilbagevendende og det er jeg kommet vaek fra. Jeg synes det var en helt vildt §ov ting at preve men det kraever ogsa helt
vildt meget tid. Jeg tror faktisk det dede lidt hen da jeg, damin telefon gik i stykker, skearmen revnede sa jeg ikke kunne
tegne ordenligt og pointen var ligesom at jeg brugte lidt tid pa tegningerne selvom de ikke var smukke, s kunne man
stadigvaek se at der var blevet brugt meget tid. Og det... jeg brugte bare for meget tid pa det i forhold til hvad jeg ellers
har af projekter. Jeg tror ogsa... nar noget af prevet af, sd har jeg ikke behov for at fare det videre i flere &r. Det er ogsd
derfor at Horoskopservice.. det er lavet s det passer sig selv. Det autogenerer horoskoper hver dag for dem jeg har smidt
derind og der er andre mennesker som er med til at vedligeholde det. Hvor med Snapchat der er jeg selv nadt til at levere
noget og ofte. Fx de der Hitler snaps, fik jeg jo fremmede mennesker ville sparge ind til det eller nogle gange ret
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uhefligt, ndr jeg lagde andre ting op, sige "Luk reven og send flere Hitler tegninger” (griner). Sa det var ogsa lidt en
protest pa det, den efterspergsel, eller hvad man skal kalde det (griner). Eller nogle af de der mennesker, der var tre der
vendte tilbage en gang imellem, som jeg.. en af dem tror jeg, at jeg blokerede, fordi jeg synes det var lidt irriterende til
sidst. Men jeg gad ikke lave det fordi der var nogen som efterspurgte det, jeg ville godt gere det fordi jeg fik en ide som
jeg havde lyst til at preve af og se om der var nogen som synes det var ovt. Og jeg tror, jeg kan ikke lavet noget som de
andre synes er §ovt, som jeg bliver ngdt til, af pligt. Ogsa fordi meget af det jeg laver, det Sove er ogsa lidt at jeg er gaet
salangt, eller at det har taget mig 25 minutter at lave én tegning med Hitler eller at jeg har brugt sd mange dage pa at lave
en hjemmeside der skal generere horoskoper. Hvor man godt kunne have lavet et eller andet meget simplere, som man
kunne have smidt ud i Iabet af nogle timer med Horoskopservice eller tegnet en grim Hitler tegning, men det er ikke det
sovt pasamme made. Det er, det at der er nogen som har gidet bruge sd meget tid pa noget som er sa dumt, det er et som
er det gjove. Og det kreaver bare at det ikke er en pligt.

Interviewer: ja. Hvad laver du s pa Snapchat, hvis du kunne snakke lidt mere om det?

36:06 — Lasse: i dag der deler jeg.. det er stadigvack oftest koncepter .. jeg prever at undga at dele nér jeg bare sidder og
stener, som man jo ogsa ger. Men der skal helst vaae et eller andet koncept bag. Jeg tror at jeg er meget glad for
koncepter generelt. Jeg fik en gang analyseret, dajeg gik i skole, der havde vi sddan en fotodag. Sa blev vi alle sammen
sendt ud og skulle taget 50 billeder og sa blev de gennemgaet bagefter af en som arbejdede med det. Det var meget
interessant at hare at jeg fik af vide at jeg havde en lille historie i dem alle sammen. S3 havde jeg fundet en hummer i en
kasse, sAtalte den ligei telefon. Det var lige meget, det behgvede ikke helt at give mening, men jeg kunne bare godt lide
at lege lidt med rammerne og sa lave noget som de ikke havde forventet. Mens de andre gik og lavede nagrhilleder af
nogle blomster eller et eller andet, sA gik jeg et sted hen hvor de andre ikke var og lavede noget opstillinger som de andre
ikke havde taankt pa. Og jeg tror, at det er lidt det samme som jeg prever, isea med konceptet at jeg gider ikke bare dele
et billede der er flot. Det er nu alligevel nogle af dem som far flest likes pa Instagram, nér det s er sagt. Men det er ikke
det som er govest.

Interviewer: Du ma godt vaare sgd at vise mig noget du har lavet online.

Lasse: det kunne godt vaare den her (viser eksempel fraInstagram) fordi der stener jeg og det er.. det er jo ikke noget som
er aktuelt eller relevant for nogen i virkeligheden, sa det er sdan jeg stener eller i hvert fald gjorde pa det tidspunkt hvor
jeg havde mere overskud og ikke arbejdede sd meget og brugte Snapchat mere. For det her ssammer jo fra Snapchat og
har s dryppet ud alle andre steder jeg er aktiv, fordi jeg fik respons pa det inde pa Snapchat. Og det er noget alle kan
relatere til. Det er ligesom katte-billeder eller kage, sd er det noget med at sove laange (griner). Sadet er jo egentlig ogsa
fast food, det giver jo ikke folk noget som helst, men jeg fik rigtig god respons pa det. Jeg havde en periode hvor jeg
tegnede. Det var efter Hitler snaps hvor jeg sa tegnede lidt i den der stil som var nem; det var ret nemt at tegne det der
lidt hurtigt og s& kunne man tegne ansigt pa en hotdog som sagde et eller andet. Jeg har venner der sender snaps hvor de
bare sidder og kigger ind i kameraet og sd er det en video og... det gor jeg jo ogsd en gang imellem til dem, men sé... nér
man far 10 af dem pa en uge, sa bliver det ogsa sddan noget man skipper ret hurtig. Og sa prever jeg at stene sadan der i
stedet for.

Interviewer: hvad kan du fortadle mig om likes og kommentarer pa billedet?

41:38 — Lasse: man vamnner sig jo ret hurtigt til, man far jo ret hurtigt en ide om hvor mange likes man far i gennemsnit,
sAdet bliver jo malestok ret hurtigt for hvor populaat det man har delt har vaaret eller hvor godt folk har taget i mod det.
Du kan godt have noget med sindssygt mange likes og du saikke far kommentar til det. Det er ligesom om det er
forskellige typer indhold, ikke? S ja, det er gaddent at jeg f&r kommentarer i det hele taget. Sa de tadler jo nok lidt
hgjere end likes. Det fedeste er nér nogen tagger andre i det faktisk. Hvor irriterende jeg end synes det er, ndr jeg ser det i
et opslag pa Facebook, men det er jo ikke, jeg ger det jo ogsad selv. Men det der med at du godit vil laese nogle
kommentarer og halvdelen af dem sa bare er navne. Der burde Facebook, synesjeg, kunne identificere alle dem der bare

var navne og sa samle dem og tadle dem som deling, de tadler jo som deling med en specifik ven. Men jeg synes det er
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ret fedt p& mine egne ndr der er nogen som gider vise det til nogle andre pa den made pa Instagram fx hvor det er svazrere
at dele, at de sdtagger dem og far hevet dem med ind i det og jeg kan fa nogle felgere ud af det. Hvis de tagger deres
ven, veninde sa kommer ind og synes at det er interessant.®

Interviewer: hvad far dig til... hvad betyder det for dig at andre tagger, at der er en der tagger sinveni det og de sa ser
det?

Lasse: Jadet er jo noget af det som tadler hgjest i virkeligheden i forhold til likes og kommentarer. S& ma det vaae det at
de alligevel har lyst til at vise det til nogle andre, sa stér de ogsa lidt bag det som afsender at de sender det videre, ikke?
Sa det er ikke maélet, for det kan jeg ikke styre, at folk... det er lidt for meget ude af mine haender. Sa begynder det ogsa
at blive for strategisk til at jeg ikke synes at det er govt lamgere. Hvis jeg skal begynde at teanke at jeg bare laver et
opslag for at fafolk til at dele det. Men det er super fedt nar det sker i hvert fald. Det er jeg da bevidst om. . Ja. Men det
er ikke satit jeg far det. Det er ogsa interessant at se hvor dumme ting man kan lasgge pa og sa stadig fa likes pa det. Det
er jeg meget fascineret af. 1°

Interviewer: ja? Kan du uddybe lidt mere om det?

44:21 - Lasse: jamen jeg kan nasste ikke huske det, men jeg har nogle gang lavet sadan en.. Jo jeg lavede en aften - det er
igen et godt eksempel paat stene, men pa en maakelig méde — satog jeg et billede af det milesli jeg spiste inden jeg gik i
seng og s& zoomede jeg ind pa det og sa lagde jeg det pa Twitter og skrev bare ”gat min mad” eller “gat hvad jeg
spiser”. Og s kom der nogle bud. De fleste var pa saad, sa det var forkert, s lagde jeg et billede op hvor jeg zoomede lidt
laengere ud, sa var der rigtig mange geat pa saad (griner). Salagde jeg et tredje ud og sa begyndte folk at kunne gadte det
og det var fascinerende. Min chef, min nuvagrende chef var ogsa en af dem som var inde og gadte med. Og det er bare..
det er jo.. det var interessant fordi jeg syntes det var Sjovt at laggge ud til en start fordi det var stenet og underligt, men
folk syntes det var sjovt at gagte med for alle var i samme sindsstemning som er pa det tidspunkt der, de elleve en torsdag
aften eller hvad det var. Og sa sidder man og tjekker ens sociale medier inden man skulle i seng, det der ritual som
mange nok har, s3vi var i sammen bad. Det var mig der lagde det op. Jeg syntes ogsa det var sjovt at sidde og felge med
i deres svar og svare padet og hjalp dem lidt videre. Sédan en fuldstaendig ligegyldig lille leg, men det var stadigvask
govt og det var interessant at se.

Interviewer: Hvad betyder det for dig at folk gagtter med?

45:52 - Lasse: at man bider sig lidt fast i folks bevidsthed. Der var flere jeg sd har madt og ogsa min chef som har naavnt
lige preecis det der, dajeg madte, dajeg sd dem naeste gang. Min chef var sa nasste dag, ikke? Han kom selv hen og grinte
og naavnte det der sddan: ”Ej jeg kunne simpelthen ikke se hvad det var.” og det er stadigvak, det er en fuldstendig
ligegyldig lille leg man laver, men det sadter sig alligevel lidt i folks bevidsthed. Sajeg tror at det har lidt at gere med at
man betyder et eller andet og man blive husket... for dumme ting (griner)**

Interviewer: Hvordan er Twitter og Instagram forskellige fra hinanden?

46:50 - Lasse: hvis Snapchat er upoleret og Instagram er poleret s ligger Twitter lige midt i mellem. Sader er denting
der. S er der mange som har det svaat med tekst og er mere visuelle og derfor vadger de s& Instagram, men jeg har
mange ting som er svaat og svaaere at visualisere og derfor er det super fedt at have Twitter hvor jeg bare kan smide det
ud i tekstform. Og sa er det som om.. det er lidt nemmere at samle pa skaeve hjerner i sin falgerskare pa Twitter.
Interviewer: Hvordan er Instagram og Snapchat forskellige fra hinanden?

Lasse: der er det poleret. Og s er Snapchat jo faktisk en mere direkte kommunikationsform. Hvor Instagram far mere
karakter af at vagre et galleri af dine billeder eller ideer i det hele taget. SA har jeg da.. altsd Snapchat har jo ogsa den der
chatfunktion. Det har Instagram jo ogsd, men det fungerer ikke p& samme made altsi. Jeg kender ikke nogen der bruger
det. Men til trods for Snapchats begramsning ved at beskeder du sender der hurtigt forsvinder igen eller du i hvert fald
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selv skal huske og gemme dem, sd kommer man hurtigt til at sidde og have samtaler der. Jeg har haft samtaler med
mange hvor man efter lang tid konkluderer: ”’Okay lad os tage den her pa SMS eller Facebook Messenger i stedet”, fordi
man maske lige har lidt forskellige skemaer. Og sa glemmer jeg hvad vedkommende har skrevet til mig og hvad jeg skal
svare pa og sa ndr den anden person kommer tilbage fra sin frokostpause, si har vedkommende ogsa glemt hvad han eller
hun har skrevet. Sa det bliver sddan en lidt mere Alzheimers-agtig snak derinde, men man kommer hurtig til at have
noget dialog derinde. Sajeg bruger det mere til kommunikation end jeg ger pa Instagram. Pa Instagram der foreviger jeg
alting. Instagram er til at forevige ideer, ikke? Gemme dem.*?

Interviewer: Hvordan er Snapchat og Twitter forskellige fra hinanden?

50:02 — Lasse: jamen det er nok stadigvaek lidt Snapchat er mere laboratoriet. . Til gengadd har jeg mange flere falgere
pa Twitter. S& derfor er det meget nemmere at fa reaktioner. Jeg kan smide noget ud p& Snapchat forst og se... for sa har
det ikke lige sa stor betydning, hvisjeg nu pisser nogle helt vildt meget af med det jeg skriver fx Sarammer jeg ikke lige
sa mange negativt pa Snapchat. Sa det er mindre risikofyldt, risikabelt at preve det af pa Snapchat ferst. Til gengadd far
jeg meget mere ud af det pa Twitter.

Interviewer: Hvad taanker du nér jeg siger Kgbenhavn?

50:48 - Lasse: Jeg synes K gbenhavn har meget at byde pa. Og jeg har nok lidt en FOMO, sa jeg far dlet ikke taget til nok
arrangementer. Jeg synes faktisk der sker nogle rigtig fine ting. Og det jeg bruger nok faktisk ogsa sociale medier til nér
safér sadot mig hen et eller andet sted, der kan jeg godt bare dele at jeg har varet der uden at der behgver at vaare noget
koncept i det. SAjeg tror at jeg har de to sider af det. S& enten skal det helst vaae et eller andet koncept eller en skeev idé
eller siskal det vage... og det er jo lidt: Se mig. Nu er jeg her. Jeg har et liv” 1

Interviewer: hvad mener du med ”Se mig, jeg har et liv”*?

51:58 - Lasse: (griner) det handler det vel om det hele i hvert fald ”Se mig” at man far nogle likes, at man far noget
anerkendelse. Jeg ovede mig i det, fordi jeg syntes at det var for ”Se mig”-agtigt. Det er der hvor janteloven kommer ind,
ikke? Det var ssimpelthen en gvelsei veanne sig til, at det er fint nok. Ikke prave at begramse sig selv. Hvisder er et eller
andet som man har lyst til at dele sd ger man det uden at tamnke pa at der er nogen som sidder og fér ondt i reven og
taenker ”Ah, han vil rigtig vise at han er derhenne”. Rigtig jantelovsagtig.**

Interviewer: ja. Hvad taanker du ndr jeg siger kabenhavner?

53:01 - Lasse: jeg har faktisk lyst til at sige hipster. Det synes jeg bare, hvis man kigger pa andre dele af landet sa er det
sadan sa har vi nok flest hipster tendenser. Det gadder om at finde de der steder der ikke er alt for populere og... det er
dig der kender til dem; de sma skjulte perler udei byen. 5

Interviewer: hvad mener du med hipster?

Lasse: (griner) man vil gerne vaae en af dem som tager til et eller andet der ikke er for mange der tager til. Du vil gerne
vage den der opdager noget far de andre. For mit eget vedkommende s vil jeg bare gerne kunne anbefale det videre.
Altsd opdage et eller andet og sd hjadp andre til at fa glasde af det. Jeg snakkede med en der hed Karen fra Twitter, vi
oprettede faktisk en blog, vi fik aldrig brugt den, men den hed Secret KBH og den skulle vaae til at dele sddan sma
skjulte steder, det kunne ogsa vaae bittesméa parker. Jeg lagde ind, R&dhuset har en lille gardhave som er ret fin og som
der ikke er sazrlig mange der kender. At kunne lasgge steder ind som andre sa kunne fa glaede af et sted og af nye steder,
som ikke var s kendte, at du har mulighed for at tage et sted hen hvor der ikke er turister... endnu (griner).1®

Interviewer: Hvordan ser du dig selv i forhold til det som du lige har fortalt om hvad en kagbenhavner er?
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56:11 — Lasse: Man laagger magrke til dem som netop deler meget af det de laver pa sociale medier og jeg vil jo gerne
egentlig vaare en af dem. Jeg har ogsé lyst til at komme ud og opleve alle de der ting. Jeg ser mig selv som en der ikke far
brugt det nok faktisk. Jeg ved godt ogsd at jeg bruger det langt meget mere end en stor del af mine venner.’
Interviewer: hvad mener du med det?

Lasse: jeg har bare venner, isaa dem som ikke bruger sociale medier ligesd meget, som ikke er satilbgjeligetil at ga ud
og tage il et event, en fest de har hegrt om pa Facebook eller en koncert der lige er poppet op. De planlasgger mere, det er
lidt mere en traditionelle méde at gare det pa. Jeg har haft perioder, ikke s& meget lige nu, men det er mest pga. jeg
arbejder sd meget, men har haft perioder hvor jeg ofte tog til et event, som jeg stedte pa, selvom det var samme dag, sa
var jeg spontan og tog til det og fik nogle fede oplevelser ud af det. Nu er jeg bare faldet lidt af pa den pa mine gamle
dage.

Interviewer: Hvilken type person vil du sige, deler billeder af Kgbenhavn pa Instagram?

57:53 - Lasse: jeg vil bare sige trendy. Det er ligesom det man kommer i tanke om det er blevet sa populaat, at det er
ligesom blevet deresting. Instagrammere der har Copenhagen med i deres brugernavn, fordi det simpelthen er det de
brander sig selv pa at gare. Jeg har folk der arbejder i musikbranchen som tager til rigtig mange koncerter og rigtig gode
til at dele ting og det er blevet deres emne, ikke? Sa er det blevet koncerter i Kgbehavn. Men det forbinder jeg ogsa med
noget meget kabenhavnsk: koncerterne.

Interviewer: hvilken type person vil du sige, er det som tweeter om Kgbenhavn?

Lasse: mig fx. Maske ogsa nogen som har et koncept bag det. Altsaligesom nogen der har en blog om det. Jeg tror at de
gdr det s de kan fanoget ud af det professionelt altsa.

Interviewer: hvilken type person blogger om Kgbenhavn?

Lasse: jeg har faktisk selv gjort det. Enlille smule altsa..

Interviewer: Har du nogensinde delt noget om K gbenhavn online?

58:19 - Lasse: (griner) ja. Her var jeg i Cisternerne i Sandermarken og det var mindet pa at jeg skulle prave at skrive et
blogindlasg om det, men det blev aldrig til noget. Men jeg ville bruge det til noget indhold til en blog. Ligesom fa brugt
byen. Jeg vil gerne bruge den mere og fa delt mere omkring den.8

Interviewer: hvad kan du fortadle mig om geotagget?

Lasse: Det var nok sa jeg kunne vise andre hvor det var jeg var. Det er jo meget smart ogsatil at fa likes fra andre og
maske nogle nye followups. De kan jo se billedet under geotagget.*®

Interviewer: hvilke reaktioner fik du pa billedet?

Lasse: jeg har 88 like. Det er hgjt. Det er over gennemsnittet.

Interviewer: ja? Hvem er det der har liket billedet?

Lasse: det er en blanding af venner og nogen jeg ikke kender... ja.. sédan lidt forskelligt.

Interviewer: Er det forskelligt at falikes frafolk du kender og folk du ikke kender?

Lasse: ja. Jeg synes at det er federe at falikes frafolk jeg kender. Fordi vi har ligesom noget til fadles.?

Interviewer: hvad mener du med det?

Lasse: ja altsd vi er jo venner... SAVi deler noget sammen. Sa det styrker vores relation. Jeg kan ogsa godt lide at bruge
det til at vise at jeg er kgbenhavner. Altsd sddan, du ved, jeg ved noget om byen.?

Interviewer: ja. Delte du det ogsd andre steder end pa Instagram?

Lasse: jajeg tror ogsa at jeg smed den pa Twitter og p& Facebook. Det var nok mere egentlig for at fa noget indhold ud.
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Interviewer: Fik du nogen offline reaktioner?

Lasse: nee

Interviewer: har du efterfglgende selv taankt over billedet?

Lasse: ngj (griner) ikke far nu.

Interviewer: okay. Nu vil jeg gerne vise dig noget som du har lavet bloggen Lost Boys Collective. Hvad kan du fortedle
mig det?

59:10 - Lasse: Jamen det var dajeg lige var flyttet til @sterbro. Men nar jeg skal skrive om noget sa skal den have en
vinkel. SAdajeg var flyttet ind et nyt sted, s3 var det jo oplagt at tage udgangspunkt i det og sa er @sterbro en rigtig fed
bydel synesjeg, som passer ret godt til mig. Det er en meget rolig bydel. Det er fedt at kunne tage ud i andre dele af byen
og tage il fest og sd hjem og sd er der ro derhjemme. Det kan jeg rigtig godt lide. Men ellers sd har det nok bare vagret
fordi det var noget oplagt indhold at tage udgangspunkt i. Og safordi jeg netop havde taankt at det med at mit kort over
K ghbenhavn var fyldt med en masse af de her sorte omréder, som mindede mig om dajeg var teenager og komi
Conquered. Det var lidt det samme at det var helt sort indtil du var kommet hen til et omrade. Og jeg kan godt maerke
nogle gange at nér jeg opdager at steder haanger sammen pé en anden méde end jeg havde troet, sa er det ligesom det
drejer sig oppe i mit hoved. Jeg kan nassten se det visuelt. Byen bliver stykket sammen pé en anden méde, det haanger
anderledes sammen end jeg havde troet. S& det havde jeg géet og taankt lidt over sd det var en vinkel padet for jeg vil
gerne have at der var et eller anderledes ved det.?

Interviewer: ja. Du siger bl.a i blogindleggget at ”Jeg skynder mig i ovrigt lige hermed at kare Bopa Pladstil Danmarks
(muligvis Nordeuropas) absolut hyggeligste lille plads — for det er den uden tvivl!”. Hvad far dig til at skrive det?

Lasse: jeg er ret frankofil sijeg kunne godt lide at den havde sadan lidt en fransk stemning, der hang nogle kularte
lamper derude, man kunne sidder derude om sommer dér. Der var ret livlig stemning. Sa det er ret fint pA @sterbro, der
ellers er ret rolig om aftenen synesjeg, at sd er det lige sddan et sted med liv hvor man kan gé ned og det ligger ret ted pa
mig, det er en fordel. Men det havde en meget autentisk charme, som bare ramte mig. Ja.

Interviewer: ja. Du siger ogsa: ”Hver gang jeg bevasger mig ud, oplever jeg nye, hyggelige caféer og speendende
nichebutikker.” Hvad betyder det for dig at du oplever det?

01:01:32 - Lasse: jeg taankte over det fornylig. Jeg bliver lidt hurtigere revet vak fra min telefon nér jeg gar rundt
(griner). Jeg gér alt for nemt med nassen ned i telefonen sé... jeg tror at jeg arbejder en del da jeg flyttede dertil og jeg
havde travlt med flytningen, sa der gik nogle uger hvor jeg ikke oplevede omrédet. Og lige sa snart man fik gjnene op for
det sa blev det noget jeg dyrkede hvor jeg begyndte at ga nogle ture hvor jeg ikke havde min telefon med faktisk for at
komme ud og ga ud og opleve butikkerne og g& p& opdagel se. Jeg kan godt lide det der med at g& p& opdagelse og jeg
falte ikke rigtig jeg boede der rigtig nér jeg ikke kendte omrédet og fer jeg havde vaaret nede af alle sidegaderne der var
dér. Jeg har det pa samme made ndr jeg er paferie faktisk. Jeg vil gerne lide vide hvad der er omme pa den anden side af
bakken, fer jeg sadan faler at jeg har vagret i omrédet. Jeg er meget nysgerrig og kan godit lide at ga pa opdagelse sa pa
sammen méade gar jeg jo ndr jeg flytter til en ny bydel. S& derfor har jeg vaaret pa opdagelse.

Interviewer: ja. Fik din post nogen reaktioner pa dit blogindlaeg?

01:02:42 - Lasse: det kan jeg ikke huske. Der er ikke nogen kommentarer.

Interviewer: okay. Hvad gjorde eller ferte dig til at du delte det her pa en blog?

Lasse: det var lidt pligt faktisk (griner). Fordi jeg havde meldt mig til at vaare med i det her blog kollektiv, som ogsa var
hyggeligt nok. Men det var mest fordi jeg var glad for at skrive og gerne ville i gang igen. Men.. s har jeg haft nogle
projekter og sa bliver det hurtig til noget man skal. . Sa blev jeg nedt til at finde noget at skrive om og sa var det oplagt,
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fordi jeg var fascineret af det omréde, jeg var flyttet til. Jeg syntes det var fedt at g& p& opdagelse, sa det var oplagt at
skrive om det.
Interviewer: Hvad betyder det for dig at du har lavet det her blogindlaeg?

[Interruption]

Interviewer: Nu vil jeg gerne vise dig noget som du har delt pa Instagram. Hvilken situation er relateret til det billede?
00:18 — Lasse: det var faktisk... en af mine venner havde interviewet en derinde fra og sé var det igen den franske
stemning, hvor jeg teankte at det kunne veare et super hyggeligt sted at heenge ud. Og igen det er... konceptet er det har et
vaarel se med en dobbeltseng og det har fire siddepladser eller sddan noget. Sa det er sidan et sted hvor der ikke kan veae
for mange af gangen. Sa derfor bliver det lidt mere eksklusivt og lidt mere saddent at folk faktisk har oplevet det, sa der
er mange grunde il at selv at tage hen og opleve det synesjeg. Og sa havde jeg igen, det andet blog som jeg er med i,
Secret Kgbenhavn, at det var oplagt at skrive om. Sajeg naede kun at sidde der i fem minutter inden de lukkede og tyre
en kop kaffe efter arbejdstid og lovede mig selv at jeg skulle tage derhen igen

Interviewer: Hvad kan du fortadle mig om geotagget ”Copenhagen”?

01:24 — Lasse: det synes jeg er sjaddent at jeg gar det s bredt faktisk fordi det virker som om jeg er sddan en
globetropper som rejser rundt over hele verden og det er bare en eller anden storby jeg har veareti. . Sajeg ved ikke om
det kan vaare fordi jeg bare har tjekket Swarm af og den sa har valgt en overordnet kategori. Normalt ville jeg vadge
noget som var satag pa som muligt, som er specifikt.

Interviewer: ja. Hvad far dig til at veelge noget mere specifikt fremfor noget bredt som ”Copenhagen”?

02:03 - Lasse: jamen det er ikke sa brugbart. Det virker som om det er der bare for at vaare der, ikke? Jeg vil godt have
noget brugbart, safolk rent faktisk kan klikke ind og kan fa noget ud af min anbefaling og finde ud af hvor det ligger
henne uden at de behaver at google det. Men nér nassten alle mine opslag er fra Kagbenhavn, sa det siger jo ikke sa meget
(griner).?*

Interviewer: hvad kan du fortad|e mig om kommentarerne her? Jeg har lige lavet to s du kan laese dem alle sammen
02:35 — Lasse: Det var fedt. Det er sddan noget som ger at jeg far lyst til at dele ting fra Kgbenhavn. Selvom jeg ikke ger
det ofte nok. Jeg har mange felgere som bor her, s de kan rent faktisk & noget ud af det. S4 det er ikke bare “prov at
geette hvilken aftensmad jeg spiser”, men noget de kan tage med; noget som har noget mere nzrring. 2°

Interviewer: ja. Her i de her kommentarer der er en missvilladsen som siger: ”Det lyder forrygende. Tusind tak for tippet,
Lasse.” Hvad teanker du om at hun skriver det?

03:12 — Lasse: det er jo ret meget det jeg bruger, ogsa pa Twitter, at spargeind til ndr nogen har varet et andet sted og
samler lidt pa det: ”Er den film noget vaerd?”, “Er det teaterstykke noget vaerd?” Eller ”Hvilke musikere lytter I til lige
nu?” Det er jo noget man deler. S& det er jo ret fedt at jeg kan blive spurgt og aflevere noget tilbage, en anbefaling
tilbage.

Interviewer: ja. Hvem er personen?

03:39 — Lasse: jeg tror det er entilfaddig falger pa Instagram til at starte med og sa er hun kommet pa Twitter og sa har
jeg laat hende at kende der og sd har jeg sagt hej til hende p& Twedagsbar sidste gang da jeg var der. Sa det, sdnu er det
en som man har kendt onlinei |@bet af to &r tror jeg, to arstid. Og salangsomt har faet et eller andet tadtere band til og
derfor ogsa stoler lidt mere pa nér man sender anbefalinger frem og tilbage.

Interviewer: Delte du ogsa billedet et andet sted end Instagram?

04:30 — Lasse: Hm. Den fik hele paletten.

Interviewer: den fik hele paletten? Hvad fik dig til at dele det pa alle de andre steder?
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Lasse: det var relevant for alle. Det passer til den kabenhavner identitet som jeg snakkede om og mange af dem jeg
kender og bliver fulgt af og jeg falger tilbage er bosat i Kgbenhavnsomrédet, men det var Instagram det virkede bedst pa
af en eller anden grund.

Interviewer: Fik du nogen offline reaktioner?

05:04 - Lasse: det tror jeg. Jeg kan ikke huske det praecist. Jeg mener at nogle.. jeg har i hvert fald... det kan vere fordi
jeg selv har snakket om det (griner), har indledt snakken og vist billedet. Min mor spurgte ind til det. Hun falger mig pa
Instagram nu.

Interviewer: har du tamkt efterfalgende over billedet?

05:30 - Lasse: ja. Men jeg har nok ogsa selv bladret i det nogle gange. Det er ndr der gér lidt strategi i det og jeg taanker
lidt over hvad er det egentlig jeg deler. Jeg er ogséd meget nysgerrig pé mig selv, sdédan: “Hvad er mine tendenser?”
”Hvad siger det om mig?”. Sa jeg har nok veret inde og kigge pa det selv ogsd. Men det er leenge siden sd nu teenker jeg
at jeg kommer aldrig tilbage, sakom jeg fra det sAnu har jeg jo givet mig selv den anbefaling pa et eller andet plan og
har lyst til at tage derhen igen.

Interviewer: Nu vil jeg gerne vise dig noget du har delt p& Twitter. Den her (viser eksemplet).

Lasse: ja. Hvorndr er det fra? 1. juli.

Interviewer: ja. Hvilken situation er relateret til det her?

06:25 — Lasse: det er faktisk relateret til det der local CPH blog som jeg snakkede om hvor vinklen var det ukendte. Og
det er godt for mig at vaare steder som mange af de andre blogs ikke deler, fordi det ikke er steder som gar noget for mig
eller somjeg kan lide. Sadet var lidt for at preve at udforske den niche af Kgbenhavn, fordi jeg selv godt kan lide at tage
hen et sted hvor man sidder og faler man udforsker noget nyt territorium, som ikke er overrendt.?

Interviewer: hvad betyder det for dig at du kan komme steder der ikke er overrendte?

Lasse: det betyder at vi er tilbage i det der hipster ting, at man vil vaare firstmover. Ej det er ogsa fordi at man kan sidde
og have en ro der og der ikke er for mange japanere der rander rundt med kameraer og den slags. Sa det passer godt til
min ro at jeg s kan opleve et sted som kan et eller andet eller bare er paant og man kan sidde og nyde det i fred og ro.
Hashtag team 80 &r (griner).?

Interviewer: ja. .. hvilke reaktioner fik du pa din post?

07:44 - Lasse: jeg havde faet et autoretweet fordi jeg havde tagget det med Twitterhjerne. .. det har vaeret okay. Jeg fik...
jeg lavede en liste faktisk, kan jeg huske nu. Som jeg sé har baseret pa de her ting jeg har féet... jeg har nasten.. jeg har
faet flere kommentarer end jeg har féet likes eller favorites. Hedder de egentlig likes nu? Jalikes. .. og retweets. Jeg har
faet flest kommentarer og det var jo det jeg gik efter, sd det var jo fint (griner). (kigger pa eksemplet og kommentarerne)
Ja, det hjalp til min liste. S& sidder man ikke alene med et eller andet.

Interviewer: nej. Hvad betyder det at du har faet input fra andre?

08:37 - Lasse: jeg kan godt lide at dele ting med andre og sa fér de jo ogsd noget ejerskab over det.
Markedsferingsmaessigt kan jeg jo ogsa bruge det nér jeg har lagt det ud, at jeg kan sige tak til dem for deresinput og de
har maske lyst til at dele det efterfelgende. Men jeg kan godt lide at jeg ikke sidder med det alene, at der har vaaret andre
med, ligesom Horoskopservice at andre var med til at bygge pa det. Det holder mig ogsa motiveret at jeg har nogle andre
at vende tingene med. S& det var rigtig fedt at jeg kunne trakke lidt, crowdsource pa det.

Interviewer: her til sidst vil jeg gerne lige vise dig noget fra Instagram. Der her (viser eksemplet). Hvilken situation er
relateret til det billede?

10:01 - Lasse: sA blager jeg mig lige med at jeg er i Frankrig (griner). . Et forsgg pa at vise hvor storsl&et det er og det

kan man jo det ikke fornemmerrigtigt efterfagende.

26 Quote
27 Quote

129

——
| —



Interviewer: hvad kan du fortadle mig om geotagget ”Chateau de Versailles™?

Lasse: nu har jeg jo ogsa brugt det i hashtagget dernede men ellers er det, sd fungerer det jo lidt som overskrift pa
desktop versionen af Instagram og pa mobilen. Fordi min tekst bortset fra at jeg har hashtagget det sa er min tekst jo..
siger ikke sA meget om det. .. taler det faktisk lidt ned.. s jeg kan godit lide, jeg bruger ogsa hashtag lidt underligt nogle
gange, sdjeg kan godit lide at skrive noget som ikke er sa typisk for det sted og sa hashtagge det. Jeg ved ikke hvad jeg er
i gang med at forklare (griner).

Interviewer: (griner) negj okay. Geotagger du atid pa Instagram?

11:06 — Lasse: jeg prever. Jeg gider ikke hvis jeg bare sidder derhjemme, men ellers sa... Ej jeg ger det nok alligevel og
sder det bare for gov eller noget.

Interviewer: ja. Hvad fér dig til at geotagge?

Lasse: jeg vil bare gerne give svar pa s mange ting som muligt selvom det jo egentlig kunne vaae fint nok hvis folk
sperger ind til det. SAvil jeg bare gerne |@se den opgave det er at poste noget bedst muligt og svare pa sd mange
spargsmal i en omgang selvom teksten jeg skriver til den er dum.

Interviewer: ja. Delte du ogsa billedet pa andre platforme end Instagram?

11:57 — Lasse: det har jeg nok gjort. Jeg kan ikke huske det, men det har jeg helt sikkert. Igen for at vise at jeg har et liv
og tager til Frankrig (griner).

Interviewer: ja (griner). Fik du nogen offline reaktioner pa billedet?

Lasse: ja, framin mor, som jeg havde glemt at fortedle at jeg var paferiei Frankrig (griner). Sa det var en lettere
forurettet reaktion.

Interviewer: Hvad betyder det for dig at du fx deler billeder af Kgbenhavn pa Instagram?

12:35 - Lasse: jeg tror det haanger sammen med at kende sin by. Og jeg synes jo ikke at man er rigtig kabenhavner ved
bare at bo her, hvis du ikke bruger det og ikke ved nogle ting om byen. Sa kunne du bo hvor som helst. Og at jeg sd deler
det, det viser A bare at jeg prever at dafast at jeg er kebenhavner.?®

Interviewer: Hvordan er det anerledes at dele billeder af Paris og Versailles og sa af Kgbenhavn?

13:16 - Lasse: jadet ved jeg ikke. Men jeg tror at du vaardsadter der hvor du fra mere, hvis du far nogle ting at referere til
og oplever andre dele af verden. .. det ved jeg sgu ikke.

Interviewer: hvad mener du med at man vaardsadter der hvor man komme fra mere, ndr man ser noget andet?

13:55 - Lasse: jeg tror hvis man er her hele tiden, s bliver det dagligdag. Fordi jeg har oplevet, nér man bor et sted, sa
har man tendenstil at bruge det mindst muligt. Hvis du er turist sAfeler du at du har den der pligt til at ga ud og opdage
ting, bruge byen, tage til nogle interessante ting. Jo mere du er et sted og det bare er hverdag, jo mindre bruger du det.
Jeg var i praktik i New York i tre maneder i 2010 og jeg oplevede farst rigtig byen da jeg var tilbage som turist i én uge
to &r senere. S lige s snart du bor der, s synesjeg godt det kan vagre svaat at f& det udnyttet det rigtigt. S har du ogsa
en hverdag selvfolgelig. Hvis... det er maske ogsa en sammenligning med en uge hvor man ikke skal arbejde og holder
fri hele tiden. Men.. den tendens synesjeg bare at jeg ser. Jeg tror faktisk at nar jeg har rejst mest, sa har jeg ogsa brugt
K gbenhavn mest, nar jeg har vaaet her, fordi man vaanner sig til det mindset, at fa udnyttet den by man er i. Og jo mere
tid man er udei verden, jo mindre tid har man her til at falagt nogle faste rammer og den daglige trommerum.
Interviewer: men forestil dig en situation: du kunne ogsa bare dele billeder af dine rejser, men ikke dele noget fra

K gbenhavn. Hvad ville du taanke om sidan et scenarie?

15:15 - Lasse: savirker det lidt som om jeg ikke er stolt af Kgbenhavn og at vegre kabenhavner. Og sd virker det ogsa
som om K ghenhavn ikke er et sted jeg bruger, men bare et sted jeg er og arbejder. Som om det er af praktiske arsager.
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Men jeg bor her jo ogsa fordi jeg er glad for de ting det har at byde pa& og de venner jeg ser, derfor deler jeg jo ogsa det,
nér jeg haanger ud med dem?

Interviewer: (griner) Deler du andre ting online, som ikke handler om Kgbenhavn?

15:58 - Lasse: hmm jasd er det koncepter.

Interviewer: og hvor deler du det henne?

Lasse: mest pa Twitter. Twitter og Facebook. Det kan vage noget s dumt som en GIF eller et eller andet. Sa det behever
ikke at vare relateret til noget. Men det ville sd aldrig vaare Instagram.

Interviewer: ngj. Er der noget som du gernetil tilfgjetil det som vi alerede har talt om? Er der noget som du gerne vil
vise mig?

Lasse: nej

Interviewer: Hvad er din grund til at deltagei det her interview?

16:52 - Lasse: jeg kan godit lide at sigejatil alt (griner). Og sder det jo bare endnu en grund til at blive trukket lidt ud fra
de ting som man altid ger. S& hvis jeg ikke havde vaget her, sd havde jeg siddet derhjemme méaske og arbejdet. Sa det
haenger jo faktisk ret meget sammen med en lille FOMO og lysten til at komme ud og opdage noget, blive trukket ud.
Fordi jeg var ikke s god til det dajeg var yngre s nu er det noget jeg dyrker ret meget, det der med nér der er en
undskyldning for at komme ud og lave noget.

[Finishing the interview]
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9.11. APPENDIX NO. 10: TRANSCRIPTION OF INTERVIEW WITH ROBIN

Conducted on the 7th of March 2016, Copenhagen

[Introduction]

Interviewer: Hvis jeg madte din gode ven pa gaden og spurgte: “Hvordan ville du beskrive Rohin?”, hvad tror du sd
personen ville sige?

01:34 — Robin: energisk, udadvendt, larmende, venlig.t

Interviewer: ja. Hvad mener du med larmende?

Robin: larmende, , det er méske mere et rent personlighedstrask end en disability ting. Jeg fylder meget, tror jeg. Har jeg
ladet mig fortadle.

Interviewer: ja. Og udadvendt, hvad mener du med det?

Robin: udadvendt er at jeg bare er sadan god til at made nye mennesker og stille de rigtige spergsmal uden at vaae bange
for det og socialisere mig parette vis.?

Interviewer: ja. Hvor socialiserer du dig henne?

Robin: overalt, alle muligheder, alle steder. Det kan vaae i bussen, det kan vaae lige her

Interviewer: jaokay. Hvor er du aktiv online?

Robin: gadder Twitter lidt? (griner)

Interviewer: ja (griner)

Robin: Twitter, Instagram, Facebook, Linkedin, Klout, Foursquare, Swarm, Couchsurfer, Resident Advisor og det er de
vigtigste. Der er nok en del andre men jeg kan ikke lige huske dem lige nu. Ello er jeg ogsa pa, men jeg bruger det ikke
sameget.®

Interviewer: ngj. Hvad er Klout?

Robin: Klout det er noget hvor man samler ale ens socia scores fra de forskellige platforme typisk Facebook og Twitter,
sa ud fradet kan man falavet en score ud fra nogle algoritmer for sddan.. man kan siger, hvor meget bruger man sociale
medier og hvordan folk interagerer med en. Og sd er det typisk kendisser som Justin Bieber, de har typisk en Klout score
p& 92, 95, som ligger rigtig hgjt, ikke? Ogsd som en som Thomas Bigum og sidan en som jeg ligger pa de der 70 eller
sadan noget, du ved? Hvor man hele tiden har gang i et eller andet, ikke? Det kommer an p& hvad man laver og hvordan
man bruger sociale medier. Hvis man har et job hvor man interagerer meget med folk pa sociale medier s er det typisk at
man ogsa har en hgjt Klout score, ikke? Fx hvis man har en kendt Tumblr.

Interviewer: hvad synes du om at du har en Klout score pa 70?

03:55 - Robin: jeg er ret ligeglad. Jeg har ladet mig fortedle at det er ret fedt. Jeg har haft made med en social media
ekspert der ville sedge nogle ydelser her til Rust, som at hun havde tjekket mig ud nettet og hun syntes egentligt at det
var ret vildt. Det var meget ovt at ligesom f& en indikation om ting man lavede pa nettet gav noget. Og det syntes jeg
var spaandende. Det kan jeg ikke rigtig male mere, faler jeg. Sajeg har ikke rigtig kigget pa det i siden.*

Interviewer: nej. Hvad betyder det for dig at du kunne se om det du lavede pa nettet gav noget?

04:37 — Robin: det kommer jo an pa hvilket henseende. Hvis det var arbejdet eller det var mit eget ego der skulle
plejes... det er sadan lidt forskelligt. Jeg er ikke rigtigt mere.. det er mere Camilla som sidder og maler hvad vi far igen
fra de ting som vi ligesom arbejder med og er inde over ideerne pa nogle forskellige mader; hvordan man ligesom skal

promoverer forretningerne pa forskellige méder. .. for mig er det ogsa bare meget sjovt at se hvad folk de... der trigger
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folk at interagere med en pa nettet. Hvad er det der fér folk op af stolen, enten til at skrive eller til at synes godt om og
man bliver gang pa gang overrasket over det. Det er meget sovt.

Interviewer: ja. Hvad er Swarm?

05:18 - Robin: Swarm det er sédan en app hvor man ligesom kan gaind og man kan se hvor man er i forhold til andre
mennesker. Sa man falger ligesom en swarm paen eller anden méde. S& kan man se: “okay her i det her omrade der er en
del mennesker jeg kender”. Eller maske udei tredjeled at nogen man kender, kender si ved man at der er noget aktivt,
der sker noget der, i dét omréde fx, ikke? Det er ligesom ala Roskilde Festivals big data app der som jo folk troede: nasa
kunne de se hvor deres venner var, men det var for at se forbrugsmensteret og sddan noget, ikke? Det er jo det man
bruger det til, bascialy.

Interviewer: hvad giver det dig at se hvor andre er henne?

06:00 — Robin: lige preecis den funktion som bade Apple har lanceret og Facebook ogsa bruger, det bruger jeg ikke sa
meget. Jeg har ikke nogen interesse i det pa den made: at der er rigtig mange mennesker ét sted. Det kunne vage noget,
hvis man kunne bruge det med nogle venner, fa venner og ligesom sige:” Okay, nu er du her og jeg kan tage derover
fordi du er der”, men det er ikke rigtig noget jeg faler er vildt interessant. Jeg kan godt se det fra et data synspunkt, at det
virkelig vildt interessant at se hvor folk bevaeger sig, hvad hedder det... men jeg kan ikke se det interessante i det fordi
den méde vi er forbundet sammen paer det jo rigtig nemt af finde ud af hvor du er hele tiden, ikke? Salige det at folk
ved prais hvor jeg er ligei dét gieblik, det er maske.. det behgver jeg ikke, det faler jeg ikke. Med mindre jeg havde en
cykeltaxa-business, saville det vaae rigtig fedt.

Interviewer: ja. Hvis du skulle lave en top tre hvor online steder, hvad ville vaae med i den top tre?

07:15 - Robin: Facebook pa nummer et. Hm.. jeg ville sige Twitter, men jeg bruger ikke Twitter nok, men hvis man ska
se det bare for sddan rent informationsvinkel og ikke interaktionsvinkel, sd synes jeg at Twitter har sin ret selvom det er
maske er af lidt nedadgdende kurve for dem. Men det er ret vigtig i forhold til information sa hvis der sker en eller anden
hendelse i verden hvor pressen ikke er dér. Safalger jeg tit med i det. Det er ligesom at se det first hand med de tekster,
ikke? Men det er jo klart, hvad hedder det, dér hvor jeg personligt er mest aktiv paer Facebook og I nstagram. Og der er
0gsd, hvad kan man sige, en eller anden form for interaktion mellem de to ting der. Hvad hedder det, folk der ser mig pa
Instagram, de kan fange mig pa Facebook og den anden vej rundt, ikke? Og det er jo klart efter de blev opkabt.®
Interviewer: ja. Hvor lange har du veaet pa Facebook?

08:14 — Robhin: start 07, tror jeg, ja.

Interviewer: Hvor aktiv vil du sige at du er pa Facebook?

Robin: for aktiv i den forstand at det fylder ikke saarlig meget for mig egentlig, det private end at jeg bruger det til at
orientere mig i Igbet af dagen nogle fa gange. hvad hedder det, det flydte meget mere farhen i tiden. Problemet er bare
at folk.. arbejdsmanstrene der nu er lavet, ikke kun i min branche men i alle andre brancher hvor man er afhaangig af at
tage kontakt til personalet og til potentielle samarbejdspartnere og interesserede samarbejdspartnere, det er meget pa
Facebook. Og jeg bruger det meste af min dag pé at copy paste: "Hey jeg bruger ikke Facebook til forretning, jeg bruger
ikke Facebook til det her, skriv til min mail”. Sa det er et meget stort problem. Jeg bruger det meget mere end jeg burde,
men hvis jeg ikke tjekker min Facebook sa kan jeg ga glip af nogle ting.

Interviewer: hvad er det fx du kan ga glip af?

09:08 - Robin: det kan vaae et bud franogen om et DJ gig. Det kan vaare hvis jeg skriver en mail til folk nu om dage, sa
er de sd afhaangige af at bruge Facebook, at de ikke tjekker deres mail fer om aftenen. Og hvisjeg skal bruge et hurtigt
svar panoget sd er det meget nemmere at fange dem pa Facebook (...) [Personal talk]

Interviewer: hvad mener du med at ”folk bliver afhangige af det”?
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11:04 - Robin: jamen de bliver afhaangige af kommunikationen for det er s& nemt at bruge det. Folk der.. isaa folk der
ikke har haft, hvad kan man sige, den der professionelle opdragel se omkring mailkultur isaa den yngre generation, det
har deikke. Safor dem er det.. ... et gyldigt hindtryk er ligesom for mig en deal pd mail: ”nu har vi en aftale om noget
og vi kommer i kontakt lebende”. Det er jo bindende. For den yngre generation, ikke en gang sa unge altsé de som maske
er 26-27, det er jo lige sa bindende, altsd en Facebook aftale. Det kan man jo bruge, altsa naesten sidan legalt ikke? For
mig er det noget rod. Det er ikke effektivt, det er en ueffektiv made at kommunikere pa.

Interviewer: nu snakkede du lidt om hvad du laver pa Facebook, men kan du fortadle lidt om hvad du bruger det til?
11:52 — Robin: meget arbejde. .. hvad hedder det.. det er ligesom at jeg har 5000 venner og 1000 feglgere og alle mulige
gaester paens profil som hele tiden bliver eksponeret for hvad man laver i princippet, ikke? | forhold til ens musik, men
effekten er mindre og mindre, kan man se ogsa i forhold til at Facebook gerne vil have betaling for det. Sareach er ikke
salangt som det har vaget. Sa det er meget arbejde og sa er det lidt observationer og sa er det ogsadel i forhold til ens
liv, hvad man laver. Det kan vere alt fra information til vennerne: “Hey jeg skal vere onkel” eller ”Jeg er syg” eller et
eller andet "Jeg tager pa ferie” og du ved.. det er sddan en generel information ud til de 6000 narmeste, som det egentlig
ikke rager dem, men det er den made man ligesom har opbygget det pa, ikke? Eller jeg har opbygget det pa. Hvad hedder
det? Jeg er jo ikke venner med 5000 pa Facebook. Sa det er 5000 mennesker som man enten har en fadles interesse med
eller arbejdsrelation til eller venner eller bekendt. Det er ligesom et summa summarum af det, ikke?

Interviewer: ja. Hvad betyder det for dig at du har 1000 falgere pa Facebook padin privat profil?

13:01 - Robin: det skifter lidt med vind og veir hvad det betyder.. hvad hedder det.. altsi for mig er det ikke sdan at det
betyder alt for mig at have fglgere. Det er slet ikke det. Det er jeg ligeglad med. For mig handler det mere om en
blanding af hvem det er, er det interessant, er det nogen som holder gje, er det konkurrence? Hvad er det for nogle
mennesker, der holder gje, ikke? Sa er jeg ogsa meget bevidst omkring mine relationer med folk, jeg prever sa vidt som
muligt ikke at have det p& Facebook. S& hvem min niece er, det prever jeg s vidt som muligt at holde det lidt vak, ikke?
For jeg ved heller ikke hvem de her mennesker er og hvad hedder det, hvad de vil. Du ved der kan veare en eller anden
psykisk syg person, der gemmer sig et sted. Det har jeg i hvert fald oplevet et par gange, sa det kan blive et problem,
ikke? Ens privatliv er lidt mudderet. Jeg har overvejet at — jeg har bare ikke faet taget mig sammen til det — jeg har en
profil til som ogsa er Robin Jensen hvor jeg ligesom har haft nogle gasster fra Rust som er tilfgjet den profil, men det jeg
egentlig skulle have brugt det til var at lave en mere privat profil hvor jeg kunne dele for mine venner og familie hvad jeg
laver og omvendt, ikke? Og jeg ligesom faler at der er nogle ting som jeg ikke har behov for at dele, men man ger det
alligevel for man har ikke andet output. S& man skal kunne sige det hurtigt og nemt og det er jo det gode ved Facebook:
man kan hurtigt dele et eller andet, ikke? ”Ga ind og se den her film” eller “Tag pa Bakken der er gratis flodeboller” eller
et eller andet, ikke? Det er lidt nemmere end at skrive en mail, der er Facebook sa godi.

Interviewer: ja. Hvad betyder det for dig at du kan fortadle dine venner at der er gode flgdeboller et eller andet sted eller
man kan tage pa Bakken?

14:44 — Robin: Det er, hvad kan man sige, informationsgivende. Det er jo fedt nok, for der kan man jo ogsa f& noget igen,
kan man sige. Og det er det gode ved det: man kan fa ting real time af vide hurtigt. ”Der er tilbud pa det her i den Irma.
Granne benner til 5 kr., gkologisk. ” Bum. Det ville méske have taget nogle andre mennesker lang tid at g& hjem og sa
s&tte det op pa en hjemmeside, pa Netscape, skrive det ind og sige ”Sédan nu er der en blogpost om det.” og sé er det
vak. Det synesjeg er fedt, det der real time informationsgivning. Men det begynder bare at koste lige sd langsomt, for du
ved der er restriktioner og man skal “montize it” teenker Facebook hele tiden: “Hvordan kan vi tjene pa de her ting”,
ikke? S man skal passe pa. Hvis jeg skriver noget om Fatex og skriver at der er benner patilbud, s er hele min news
feed fuldt med benner og Fatex reklamer og al mulig ting, gkologi og sddan noget. Ikke fordi der er noget galt med det,
men der faler man sig lidt at den der vagg, privat livets vagg er brudt ned, ikke? Man bliver tilbudt noget hele tiden.

Interviewer: nu naa/nte du ogsa Twitter, at det var mere en adgang til information. Hvad bruger du Twitter til ellers?
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15:50 — Robin: det er meget ligesom nogle folk de bruger Perez Hilton eller TMZ, det er jo en made at falge med i hvad
de kendte laver og isaa i musikbranchen, det er jo en interesse. Og sa er det ogsa for at finde ud af, hvad kan man sige, ..
falge nogle visse journalister eller nyhedsmedier eller hashtags. Jeg bruger meget det der med hvis der er noget aktuelt at
man kan se: ”’Okay der er et eller andet der er sket i Paris” sd kan man ligesom folge med via hashtags. Hvis der bliver
opdateret live med billeder fra andre menneskers telefon, sa kan man fa et billede som er, hvad kan man sige, ikke-
bearbejdet af en journalist uden nogen agendaer fra nogen flgje, ikke? Det synes jeg er fedt.

Interviewer: ja. Hvor laange har du vearet pa Twitter?

16:32 — Robin: lige sdlang tid tror jeg. Fra starten af tror jeg. Jeg tror jeg oprettede en profil naesten lige med det samme
og sakom jeg i gang sadan inden for det &r, eller sddan noget. Jeg har bare ikke rigtig brugt det. S&dan .. jeg har brugt det
lidt og s& stoppede jeg og sa nu prever jeg at bruge det igen lidt.

Interviewer: hvad far dig til at sige.. hvad ferte dig til at holde op med at bruge det?

Robin: det tror jeg har meget at gare med den made det blev meget sidan.... Det er ligesom at st& pa en sadbekasse og sta
i Hyde Park. Hvis man har noget at sige sa skal man sige det, hvis man ikke har noget at sige sd skal man ikke bruge det.
Det er ligesom, at hvis man har noget man gerne vil dele... og jeg foler ogsé at hvis jeg skal holde mig opdateret sa kan
jeg ikke holde mig opdateret med alt lige meget. Sa hvis der er noget man gerne vil falge med i, en debat man gerne vil
falge med i, s3 kan man forsgge at gare det derved, bruge Twitter. Men hvis man ikke har noget at sige sa skal man ikke
bruge det. Altsd den made som Wagqar bruger det til, som du nok har lagt merke til, det er meget sddan ”Her sidder jeg i
min bil” agitig, ikke? Eller "Mm god te hernede” og det synesjeg er irrelevant pa den made, ikke? Hvor nogle bedre
brugere som du, du informerer om nogle ting og nogle trends og sadan lidt pa den méde, ikke? ”Det her, der er sket det
her” og ”Der er sket noget inden for social media”, det er sidan... der formar du at bruge det korrekt, synesjeg. Jeg synes
det er spamndende. Om jeg bruger det.. hvad kan man sige.. jeg bruger Twitter ofte men det er via min Instagram. Det er
ligesom en videre-posting af det content jeg har p& Instagram. Og det var meget sjovt ham der Leoparddrengen, han
skrev pa et tidspunkt at det kan man ikke gere, man skal bruge det ordenligt, ikke? Og han har jo fuldstendig ret, men for
mig er det den nemmeste made at bruge Twitter pd, hvis jeg skal holde mig aktiv derpa. Sapaden méade er jeg s aktiv et
par gange dagen nogle gange, et par gange om ugen.

Interviewer: nu ville jeg sperge hvor aktiv du er, men et par gange om dagen?

18:36 — Robin: ja, men pa den méde at jeg ikke tjekker det sa ofte, men jeg bare videreposter sa det er et meget
upersonligt forhold jeg har til Twitter, ikke? Jeg forwarder bare ting.

Interviewer: hvad laver du ellers p& Twitter? Bruger du hashtags?

Robin: .. hashtags bruger jeg jo bare. Jeg har ikke noget problem med at bruge hashtags. Det er for at identificere mig og
for at hurtigt at vide hvor jeg kan deltage i de her ting og f& en masse omkring. Sa det ved jeg jo udmaaket godt hvordan
man bruger. Men ellers s bruger jeg det bare til at kommentere folk eller s er det bare du ved, horseplay, fucking
around, jeg snakker bare lort, ikke? Det er sddan set bare det. Og det er sd ogsa det jeg prever at undga for sa bliver det
bare lidt userigst, ikke? Det skal ogsa forestille at vaare lidt serigst bare nogle gange.

Interviewer: Ja. Og s naevnte du Instagram. Hvor laenge har du vaaret pa Instagram?

Robin: det ved jeg ikke... snart 300 uger, er det ikke sddan man tadler det i Instagram? 3 &r, 3-4 &.

Interviewer: ja. Og hvor aktiv vil du sige at du er pa Instagram?

19:37 - Robin: jeg tjekker det hver dag. Hvad hedder det, jeg har enrigtig stor falgebase dér, fordi jeg er meget aktivt
inde og like ting og skrive ting og al mulig ting. Her i det sidste stykketid har jeg testet — fordi vi skal bruge det her til
vores | nstagram profil — sadan nogle Insta Macros, s& man ligesom har sddan en bot som gér ind og falger nogle
forskellige hashtags for en som er relevant for forretningen, ikke? Og det synes jeg er vildt spaadende for det sadter eni
kontakt med nogle mennesker. Dog til at starte med overfladisk, men det er en meget god méde at kommeind og se og

finde nogle nye falgere eller falge nogle folk som har relevans, ikke? Og det er jo naesten det som alle de store firmaer
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ger til opstart. De gér altid ind og bruger et hashtag sddan meget aggressivt liker sdan alt muligt der har noget at gere
med det, ikke?®

Interviewer: nu siger du at du har en stor falgerbase pa Instagram. Hvad betyder det for dig, at du har det?

20:36 - Robin: det betyder mange ting. Igen det er ikke noget som jeg sadan hopper op af stolen over og er sadan lidt
”Se jeg har mange folgere”. Men det betyder at jeg kan poste noget med min Uber rabatkode og tjene nogle ture hjem,
fordi de rent faktisk falger med. Det betyder at jeg kan fa noget feedback pa nogle ting. Jeg kan ogsa male: ”’Okay hvad
synes folk er spaeendende?” ikke? Hvis jeg poster en koncert med Klub 27, er det det de synes er spendende eller er det
den der cordon bleu jeg spiste den anden dag? Det er sadan lidt, ikke?

Interviewer: ja. Hvad er det for en type feedback du far?

21:09 — Robin: hm det kommer an pa hvad det er. Med alt social media der oplever jeg, at det som folk de taander mest
pa, det er noget som de selv godt kan lide eller selv har oplevet. Sa hvisvi snakker om at falde pa halen ned af trappen
eller et éller andet, sA er folk meretilbgjeligetil at gaind og synes godt om eller like det end hvisjeg skal forklare at jeg
har lukket en ny forretningsaftale med Carlsberg, fordi det har mange ikke rigtig prevet, sa det er de lidt ligeglad med.
Og det er meget sadan... falde pa halen komedie eller s er det noget som vakker noget, et mad billede eller sddan noget.
Det er sadan ”Mm, laekkert, I like that”, ikke?

Inteviewer: tager du sa den feedback til efterretning?

21:53 - Robin: ... ikke altid. Det er lidt en blanding. Nogle gange s skal man jo ogsa udfordre, jo? Men helt klart hvis
der slet ikke var nogen feed back pa nogen ting sé teenker man da over det: ”hvorfor? Er der noget virkelig er ligegyldigt
her?” eller registrerer folk det man skriver? Sa det er sddan lidt.... Det kommer an pé hvad det er.

Interviewer: hvad ville det betyde for dig hvis du fik den opfattelse af at folk syntes det var ligegyldigt det du postede?
Robin: det kommer igen an pa hvad det er. Hvis det er med mad, s kan jeg jo ikke stoppe med at spise. forhold til
musikken og sddan nogle ting og poste noget fra en koncert, der far man generelt darlig feedback, men gaesterne kommer
stadigveek. S& pd den made kan man ligesom maéle det og sige Okay, er de her? Hvordan registrere de det?”” Hvor gar
graansen fra noget som er en del af mit liv og som er reklame? Det er ogsa det er farligt, ikke? Jeg sidder jo rent faktisk
mere og promoverer noget, faler folk jo. Men det er jo bare every day life. Det er jo det jeg laver, ikke?’

Interviewer: og du sagde ogsa at du liker meget andres posts. Hvad mener du med det?

23:08 — Rohin: det er jo bare af egen interesse, kan man jo sige. Det kan vagre noget s obskurt som politisk satire, det
kan vaae madbilleder, det kan vaae alt mulige ting. Det er sddan... det er jo sddan jeg er.. jeg sidder jo ikke og tenker
”Dét der det skal jeg ikke like!” Det er jo ikke sddan man ger. Man registrerer jo bare det som lige fanger ens gje, ikke?
Det har ogsa noget at gere med... der er mange folk der folger mig pa Instagram som ved hvem jeg er og ikke fgiger mig
fordi jeg laver det jeg ger eller fordi jeg er pisse god til at lave mad eller fordi at, du ved, jeg tager ud og rejser. Derfor er
det ogsé meget sidan... der er ikke nogen red trad i det jeg poster. De gar jo bareind og liker det de synes er fedt. Hvor
min kammerat Andreas han laver sddan noget med typografi og sddan noget hvor han laver sddan noget handlavet al
muligt, du ved ting med tusser og pressere og a muligt. Og der har han jo 3200 dedikerede falgere til hans handvaak.
Det er noget andet. For han ndr laggger billeder op safar han sddan mange, mange, tusind likes, ikke? Det er der hvor folk
er sadan lidt... Maren, som har veeret pa Rust en gang og bor i det marke Jylland, men ved at jeg er musikchef her og
falger mig og maske synes det er lidt sejt. Hun er maske lidt ligeglad med min quinoagred nede fra, du ved,
Guldbergsgade. Hvor det er noget andet hun tander mere pa, ikke? Sa det er sddan meget blandet.

Interviewer: forestil dig at du havde Instagram, men du ikke likede andre folks billeder. Hvad ville du synes om det?
24:52 — Robin: sdville jeg ikke have sd mange felgere, for safor man ikke en interaktion med andre.

Interviewer: jaokay. m.. du méagodt fortadle lidt mere om hvad du laver pa Instagram.
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Robin: jamen jeg poster faktisk kun nér jeg faler jeg har noget relevant. Der er mange som planlasgger ugen pa
Instagram. ”Jeg skal tage de her 10 billeder pd Louisiana ellers har jeg ikke noget at poste resten af ugen!”, ikke? For mig
er det lige hvad der falder mig ind eller hvis det er et fedt billede eller noget som er relevant. Men jeg praver selvfalgelig
savidt som muligt ikke pa min person i hvert fald — jeg har kun den ene — at bruge det for meget ligesom Andres
Hemmingsen ger fX, du ved ”Haha det er pisse sjovt”, ikke? Det er ligesom smé indblik i ens eget liv. S& man bruger det
som ens dagbog pa den méde. Sa kan man sige, okay, jeg har vaaet ude og haft en oplevelse som jeg synes er vildt fed sa
tager jeg billede af det.

Interviewer: hvad mener du med dagbog?

25:57 - Robin: jamen det er jo en billeddagbog. Altsa hvis jeg er ude og rejse, satager jeg billede der til. Sdkan man se,
s& kan man fglge min Instagram og se hvad har jeg lavet de sidste par uger. Jamen, jeg har vagret i Budapest, jeg har
veget til rundfedselsdag og A var jeg pa den nye restaurant og smage det her og pa den made, ikke? Sa sadter jeg mig
selv ogsai forbindel se med nogle restauranter og kan give shout out til nogle folk jeg synes at de er vaad at falge, ikke?
Og sa bruger jeg selvfalgelig rigtig meget hashtags generelt pa Instagram. Det er jeg meget god til, synesjeg selv.®
Interviewer: hvad betyder det for dig at du sadter dig selv i forbindelse med fx restauranter og giver shout outs?

26:35 — Robin: jamen det er fordi jeg kender selv vaadien af det at f& det feedback. Hvad hedder det, sdjeg gér det s
vidt s& meget som muligt. Nu har jeg jo ikke... min privat profil reprasenterer jo ikke en virksomhed som sédan, andet
end at jeg er tilknyttet en virksomhed. Men det ville jeg blive glad for hvis folk var sédan ”Hey, Rust er fedt” eller
”Underbar er fedt” eller whatever, ikke? Det synes jeg er sejt s det er ogsa godt at ga ud og fortadle folk, at det er rigtigt
det de ger eller noget, ikke? Nogle gange safalder der ogsa noget ind i hallen, ikke? Hvis det var det du spurgte ind til
maske?

Interviewer: hvad mener du med ”ind i hallen?

Robin: nogle gange sa far man ogsa et tilbud. Jeg har fra arbejdet fra nogle ting hvor jeg er blevet tilbudt at nogle folk for
ligesom at...”Okay du far 2000 kr. for at leegge det her billede op” eller ”"Du far noget tej”. Altsé sddan nogle ting har jeg
gjort mig i, ikke? Hvad hedder det, det er aldrig noget jeg har opsggt, det er noget som har opsagt mig. Hvor jeg har ogsa
nogle veninder, min veninde hun er fashion director pa Elle, hun fér jo rejser rundt i verden, sa det er jo lidt om hvem
man er, ikke?

Interviewer: nu siger du ogsd at du bruger hashtags og en del hashtags. Hvad far dig til at bruge mange hashtags?

27:47 - Robin: det er ligesom for at man interagerer med andre folk med samme interesser.

Interviewer: ja. Hvad betyder det for dig at du kan interagere med folk med samme interesser?

Robin: det kan vaae at sage inspiration, kontakt.. .. inspirere og blive inspireret.

Interviewer: ja. Nu ma du gerne vise mig et eksempel pa noget du har lavet online?

Robin: det bliver nok et billede.

Interviewer: ja? Hvad far dig til at sige at det bliver et billede?

Robin: fordi jeg godt kan lide at visualisere ting

28:50 — Rohin: jeg har en post pa Facebook et sted. Den her, den er fra den 23. august 2015 og det er et billede af min
kammerat Ronni der gér i det ydre hegn ved lufthavnen. Og vi gar en tur fra Drager Havn til @sterbro pa 27-26
kilometer. Det er bare, hvad kan man sige, det jeg oplevede der for jeg vidste ikke at Amager kunne vagre paat, hvis jeg
skulle vare helt aalig, ikke? SA det er en forklaring af hvad jeg &, du ved marker og hestefold og kongelunden og
kronhjorten, baarplukning og alle mulige ting vi gjorde. Og det tamkte jeg bare at det skyldte jeg Kgbenhavn at forklare
hvad Amager er. For jeg har altid vaeret sadan lidt ”Amager er Kabenhavns askebager og losseplads” ikke? Og det

syntes jeg var meget sgjt.°
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Interviewer: Hvad mener du med at du skyldte Ka@benhavn at vise Amager pa den made?

30:46 — Robin: det er fordi jeg altid har vaaret meget glad for at veare kabenhavner og jeg holder meget af de forskellige
bydele. Og jeg faler ikke at jeg kunne fuldsteendig springe over hvad Amager egentlig har og er. Hvis man skal vaae
kabenhavner sa skal man kende alle bydele, ikke? Hvis det giver mening?®

Interviewer: ja. Hvad betyder det for dig at vaae kabenhavner?

Robin: stolthed. Ja.. det ved jeg ikke rigtigt om jeg kan sige andet. !

Interviewer: hvad ligger der i den stolthed?

Robin: det er en fed by, hvad hedder det. Vi har en moderne landsby. Lige meget hvor hardt vi feler vi har det, sd har vi
det ret godt her.

Interviewer: ja. Fik din post nogen reaktioner?

31:39 — Robin: det gjorde den nok... .. den fik 124 likes og nogle kommentarer. Og pa Facebook fik jeg 182 likes. Ngj.
129 pa Facebook og 182 pa Instagram.

Interviewer: ja. Hvad synes du om det antal af likes?

Robin: det er meget pant. Hvis det er mad sa fé&r jeg mange flere. Du kan se den her (viser eksempel pa madbillede) det
er sdan en fiske en pa 571. Der er en del forskel (griner) paen lang forklaring pa hvor smukt K @benhavn er til gsters, 3
er der aligevel dobbelt op, ikke? Det er meget govt.

Interviewer: hvad synes du om at du far flere likes pa mad end du far pa et billede af Kgbenhavn?

32:27 - Robin: nu vil jeg sige at det er et rigtig godt madbillede, sdjeg kan godt se det. Det er et overflod af noget, ikke?
Det er sddan en buffet. Jeg kan godt se det, men selvfalgelig jeg synes da, hvad hedder det, at folk ligesom skal dele det
samme synspunkt som jeg har, men det er jo ikke altid at folk teenker: ”N& det var da vildt fedt at du gik ude ved
lufthavnen” eller du ved ikke? S&skal man selvfalgelig ogsa tamke pd om det er ting som folk kan relatere til fx det her
Louisianabillede frai sommers. Alle har vaaret der ude sa det er i forvejen en trendy ting s& man vil gerne vaae
inkluderet i det. Folk er meget sddan.. bide jeg som tager billedet og folk der liker det vil gerne vise: Jeg er 0gsd med.”?
Interviewer: ja. Hvad betyder det for dig at du kan vaae med i noget trendy?

33:13 - Rohin: (8 sek pause) hmm.. det er sddan bade og. Det er egentlig ikke rigtig sd meget. Det er jo meget fedt hvis
det er noget fedt, altsa forsta mig ret. Bare vaere med for at vare med, det er sidan noget man gjorde da man var 13. ”Nu
klipper jeg mit hér, fordi alle andre...”. Hvis man synes det er fedt, sé skal man da vaere med. Fuck janteloven, ikke?
Men trends dem falger jeg ikke rigtigt p& den made. Jeg er ogsa altid for sent pa den. Sa noget der trender helt vildt
meget og sa opdager jeg det farst bagefter. S3jeg felger ligesom bare mit eget. Jeg lytter ikke til radio. Jeg vil ikke lade
radio mudre mit billede af musik.

Interviewer: nej. Hvad... hvordan vil du sige at en kebenhavner er?

34:04 — Robin: Det er et godt spargsmal. Det er svaat at sige, hvad hedder det, bare sadan fra toppen af hovedet. Altsa
jeg har ikke.... Jeg teenker man kan sige noget som er sddan lidt pladderromantisk i forhold til det politiske billede, men
det synesjeg ikkerigtig at det fortjener.. hvad hedder det? Argh, det ved jeg ikke, det er et godt spergsmdl. Hvad er en
kgbenhavner? En kebenhavner er en kabenhavner. Altsa der er ikke rigtig mange andre. Jeg har vaaret i mange andre
byer og jeg synesikkerigtig at man kan sate et billede pa det. Sa skal det vaare en lang forklaring over det, ikke? Men
jeg synes.. ng.. .... Gode mennesker! Jeg har sgu ikke.. det er siaddent, meget saddent jeg meder en kgbenhavner jeg
ikke kan lide. Det er ikke sA saddent jeg mader en dansker jeg ikke kan lide eller en anden person, ikke? 3.

Interviewer: jeg kunne maske ogsa sperge, hvad du taenker ndr jeg siger Kgbenhavn?
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35:16 — Robin: igen satamnker jeg landsby. En storbyslandsby. En stor landsby. Det er en international hovedstad for et
kendt land, politisk stormagt i princippet, men det er en landsby, hvor alle kender alle — generelt Danmark.*

Interviewer: hvad synes du om at ... du siger alle kender alle, hvad tenker du om det?

Robin: det er dejligt, det er tryghed. Man bliver intimideret nogle gang nar man tager til New Y ork og andre storbyer,
ikke? Der er 25 millioner der, ikke? @v! Der er lige s mange mennesker pa den der blok som der er i Kgbenhavn, ikke?
Det er ikke dtid safedt. Det er meget fedt at der kraftedme ikke er langt til den anden ende af byen og du kan ga ned og
fa en kaffe dér og s& meder man alligevel en man har gaet i skole med i &revis. Der kan ga flere & fer du meder eni New
Y ork maske. De har selvfalgelig deres eget mikro-samfund, men det er alligevel .

Interviewer: ja. Hvordan er Facebook og Twitter forskellige fra hinanden?

36:30 — Robin: jamen, man kan skrive mere end 138 characters eller hvor meget det nu er 42? 140... sé det er nok det
(griner). Man kan udtrykke sig pa en eller anden made bedre pa Facebook og hurtigere. Jeg har set nogle folk lave
Twitter rants. Jeg ved ikke hvor lang det bliver, far man ligesom far sagt det man skulle sige, ikke?

Interviewer: ja. Hvad betyder det for dig at du kan udtrykke dig bedre pa Facebook?

37:08 — Robin: det betyder at jeg kan udtrykke mig mere korrekt. Sa kan jeg ligesom fa sagt alt det jeg ville sige, hvisjeg
har noget at sige. Hvor jeg faler at jeg skal begramse hvad jeg skal sige hvis det var p& Twitter. Det er ogsa derfor at en
som Kanye West tit bliver misforstaet, ikke? Hvis han bare havde en til at laese korrektur, s& kunne han komme pa
Facebook og sa kunne han ligesom komme ud med alt pa én gang. | stedet for at det bliver sma bidder hvor det virker
helt fucked up.

Interviewer: Hvordan er Twitter og Instagram forskellige fra hinanden?

37:40 - Robin: jamen Instagram er jo et dedikeret billede-delingsapp med kommentarer, hvor at Twitter er mere end
kommentarapp med en billedefunktion. Sadan... det er noget andet. Men det er mere et udstillingsvindue, Instagram end
et forum.

Interviewer: ja. Hvad mener du med udstillingsvindue?

Robin: jamen man udstiller noget. Man smider et billede op og siger "Hey! Se hvad jeg har” med kommentaren ”Det her
billedet er taget her og her” og hashtagsene fglger med sa andre der kan lide den dagsting kan falge med. Hvor at
Twitter der bruger man det meretil en decideret debat ting eller en meningsting. Det er den der soap box i Hyde Park,
hvis man kan sig det s&dan, ikke?

Interviewer: ja. Hvordan er Facebook og Instagram sa forskellige fra hinanden?

38:27 — Robin: Facebook er jo mere en community. Det er mere en landsby, hvor man kender alle, ikke? Hvor pa
Instagram der her man adgang til mange andre flere mennesker pa en helt anden méde.

Interviewer: hvad betyder det for dig at du har adgang til flere pa Instagram end du har pa Facebook?

Robin: det synesjeg, det sammenspil mellem de to, det er jeg ret ligeglad med, men det er jo meget fedt at man kan det.
Det er jo ikke sddan noget jeg taenker: ”Na, det er fedt at de kan det.”

Interviewer: ja. Hvilken type person vil du sige det er som deler billeder af Kgbenhavn pa Instagram

Robin: .. hvad er det for en type person? Jamen det er lidt forskellige folk, hvad hedder det. Det kan veare nogle
fotografer der har behov for eksponering, si pa den méde s& deler de noget som folk omkring dem kan relatere til og vil
maske gerne vil dele det og kommentere pa det eller synes godt om det. Det kan vaare kommercielle organisationer som
Coca Cola som maske gerne vil have at folk de identificerer K@benhavn med deres produkt. det kan vegre folk som ogsa
gerne vil vende byen igennem.. hvad kan man sige... det kan veere at det er billeder for et produkt eller deres tjeneste til
at blive forbundet alanoget som tip eller Wonderful Copenhagen, som ligesom gerne vil have via et billede: ”Hey, her er

et rigtig flot billede af Peblinge Dossering og der er ogsa den her cafe lige ved siden af” du ved pd den der méde, ikke?
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Sa man ligesom vaskker noget som nogen og sa kan man videregive den fornemmelse til lokalomradet og ligesom sige:
”Der sker det her i det her omrade.”

Interviewer: ja. Hvilken type person vil du sige er det der blogger om K gbenhavn?

40:26 - Robin: det er vidt forskelligt for der er forskellig mader man kan blogge om K ghenhavn. Man kan blogge
shoppingmuligheder i K gbenhavn, man kan blogge om nattelivet i Kgbenhavn. Sa det er sddan et meget bredt spergsmal,
sadet er alle agstyper, jo i princippet.

Interviewer: Har du nogensinde delt noget om K gbenhavn online?

Robin: ja, det vil jeg mene at jeg har gjort mange gange.

Interviewer: ja. Vil du vise mig et eksempel ?

40:50 - Robin: ja.. hvis jeg har noget her lige ved handen. Jeg prover lige at kigge fordi det er sddan en igen... fordi den
gemmer ikke delinger pa samme méde kan man sige (kigger sin mobil igennem). Men kunne det vagre noget fx
pejlemaake?

Interviewer: det er hvad end du faler at du lige vil vise mig

Robin: ja okay den her om hvordan vi har sadan en dejlig sommer. Hvor jeg lavede sadan et firdelt billede med hvordan
vejret var forskellige steder rundt i verden pa samme tidspunkt og der er Kgbenhavn méaske lidt varmere end andre steder.
Og det fik jeg rigtig god respons pa. Lige pa den her 145 og Anders Hemmingsen tog den faktisk og delte ogsa og fik
flere hundrede tusind derinde og s& nok ogsa pa min Instagram. 6

Interviewer: Hvad betyder det for dig at Anders Hemmingsen ogsa valgte at dele den?

41:43 — Robin: sdlaenge han husker at tagge mig, sa er det fint nok. Men altsa det er jo ikke noget... det betyder ikke s
meget.

Interviewer: huskede han at tagge dig?

Robin: jadet gjorde han

Interviewer: jaokay. Hvilken reaktion fik du fra at han taggede dig i det billede da han delte det?

Robin: enighed, de syntes det var sjovt at man kunne have det varmere end Seychellerne eller Dubai. Det er jo ikke noget
vi er vant til. Sa er det jo ogsa en form for bekymring eller stolthed, det kommer jo an pa hvem man er, ikke?
Interviewer: nu sagde du at den fik god respons. Hvem var det, der reagerede pa den?

42:26 — Robin: (kigger paopslaget) m... hvem var det? Det var alle mulige faktisk. Alle mennesker, forskellige
mennesker. Ikke sa mange udenlandske venner faktisk, govt nok. Det er maske.. de synes maske ikke at det er sd gjovt at
det er sd varmt. Men mange danskere fordi de sidder jo selv og sveder pa sofaen, ikke? Jeg skrev: ”Jeg ligge og laver
sestjernen, sa varmt er der”, sa det er ligesom alle folk sidder derhjemme og sveder og teenker: ”Ja helt sikkert, det gor
jeg ogsd”, ikke?

Interviewer: ja. Hvad betyder det for dig at du deler det her billede p& Facebook?

43:14 - Robin: hm hvad det betyder for mig? Hvad skal det betyde for mig? Det er jo ikke nogen betydning som sadan.
Det er jo bare en falelse, en observation. Der er ikke pd made en betydning. Jeg sidder ikke og plotter med sddan nogle
ting og tenker ”Orv hvad kan det her gore for mig?” eller "Hvad vil folk synes?”” Det var pissevarmt. Man ligger det ud
og sé& ser man om folk har det samme reaktion, ”Okay jeg er ikke den eneste som synes det er pissevarmt” basically,
ikke?

Interviewer: ja. Du delte det 0gsa pa Instagram, sagde du. Delte du det andre steder end pa Facebook og Instagram?
Robin: pa Twitter ogsa kan jeg forestille mig. Det ger jeg atid, du ved, typisk at dele det videre pa Twitter, ikke?

Interviewer: Hvad gjorde sa at du ogsa delte det pa Twitter?
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Robin: det var bare en standard ting. Jeg vil gerne have at det er nemt for mig. Jeg bruger ikke Twitter s3 effektiv, sa det
er meget nemt at man skriver det pa Instagram og s& smider man det videre pa Twitter.

Interviewer: fik du nogen offline reaktioner pa billedet?

44:12 - Robin: m.. nej. Ikke hvad jeg husker. Det har jeg nok, men det har bare ikke varet direkte, men mere sddan ”Na
jaRobin jeg sdogsi at der var varmt. Det var pissevarmt”, ikke? S& snakkede vi om det i stedet for selve posten...
Interviewer: har du efterfglgende tankt over dit (Robin afbryder)

Robin: Men her er et andet et hvor jeg skriver at det sner og det faktisk sadan et halvt & fer det andet og der var folk lige
sd, hvad kan man sige: ”Orv, det er rigtig nok. Det sner!”, ikke? Hvor begge to er desvarre lidt sjeldne ting i Danmark,
ikke? S& er det bare slud og regn, ikke? Si ja...

Interviewer: det billede der af vejret, har du teenkt over det efterfal gende?

Robin: hm ja, men det var det vi snakkede om med folk, der er nogen ting der vakker falelse pa det de selv kan genkende
og selv kan kigge ud af vinduet og se eller du ved "Hmm, mad det spiser jeg” eller vejret: ”Na ja jeg skal ogsa ud”, ikke?
”Lorte trafik” hvis man nu er til det, ikke? ”Der er fandme for meget trafik i Kebenhavn og det oplever jeg ogsa selv”,
ikke? Hvis folk ikke forstar hvad det er og de ikke direkte er involveret i det, s faler de ikke det samme pa den méde,
ikke? S& hvisjeg nu gik op i det med at f4 store reaktioner frafolk omkring ting s kan man jo ligesom preve pa at finde
det som den menige mand kender til. Jeg kan ikke rigtig snakke om en gdelaget Fader knap til 900 derinde pa scenen, du
ved, ikke? Der ville folk vaare sidan... Der ville veaere 10 DJs der ville vaere ”Ja det kender jeg godt”, ikke?

Interviewer: ja. Nu vil jeg gerne vise dig noget som jeg fandt pa din Instagram. Det er det her billede (viser eksemplet).
Hvad kan du fortadle mig om den situation der er relateret til det billede?

45:54 — Robin: Det er mig der spiller til Distortion p& Raw scenen. Jeg spiller faktisk rigtig fedt den dag. Det kan jeg
huske. Jeg sad faktisk lige og teakte pa det i dag, Sovt nok. Det er en kgbenhavner fejring. Det er jo det, som Distortion
er blevet. Det er noget, som alle kabenhavnere kender, er del af og faler at de er en del af. Sadet er jo klart at jeg ogsa far
nogle rigtig gode reaktioner.*’

Interviewer: Hvad kan du fortadle mig om geotagget ’Sender Boulevard”?

Robin: Sander Boulevard det var jo der hvor scenen var decideret pa gaden, kan du jo se, ikke?

Interviewer: ja. Geotagger du altid?

Robin: jasavidt som muligt. Det ger jeg altid eller salaver jeg faktisk min egen. Jeg godt kan lide det og sd kan man ga
ind og se hvad der ellers er sket her pa stedet, ikke? Det er ogsa meget sjovt. Ligei den der situation der, sd ved man
maske godt at der ikke er det helt store, men der er nogle cafeer eller et eller andet, ikke? Men typisk hvis jeg tagger ind
paen bydel, hvis jeg er i udlandet fx, s kan jeg jo se ”Okay, hvad er der ellers her?” si bruger man det ligesom som tips
pa en eller anden méde. ”Der er det der flotte vaegmalerier derovre. Lad os tage derover”.

Interviewer: hvad kan du sa fortedle mig om hashtag “Kebenhavn™?

Robin: Jamen det rummer alt, kan man sige. Der er jo ikke noget specifik og uspecifikt pa det hashtag. Hvis man skriver
“kebenhavnmusik” eller “musikdk” eller ”’dkmusik”, s& kan man komme ind pa noget som er mere specifikt end
”Kgbenhavn”. Det rummer jo alt. Det kan jo vaare slagteren der gerne vil vise et tilbud eller det kan en park eller det kan
vage en eller anden som sidder og tager billeder af sig selv, selfies. Det kan vaare al muligt, ikke? Sa pa den méde er det
ikke sd specifikt. Det er ufiltreret. 18

Interviewer: hvad fik dig satil at vedge at sadte det pa?

47:48 — Robin: fordi lige i det gjeblik, eller pa det tidspunkt, hvor der er 100.000 mennesker pa Vesterbro, s& bruger folk
de hashtags. Det er min vurdering i hvert fald. Hvad bruger folk? ”Distorionfestival”, “distortion”, ”distorioncph”,

9

“distortionkbh”, ”vesterbro”, ’senderboulevard”, "kebenhavn”, ”kbh”, cph”, ”copenhagen”, “raw”. Og for mig s kan
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jeg gaind og lave reklame for RAW og jeg kan lave en shout out til Distortion, sd de kan se at jeg spiller der og sige
”Hold keeft, det gik da meget godt. Méske skulle vi booke ham til noget andet”, ikke? Sa pa den made sa saetter man sig i
forbindel se med potentielle lyttere af ens DJ-set og de engagerede som de som repraesenterer eller som man gerne vil
reprassenteres af . Sa der er noget i branding i det ogsa.*®

Interviewer: ja. Hvordan er der sa forskel pa hashtag ”Copenhagen” og hashtag "Kebenhavn™?

48:35 — Robin: det kommer an pa hvor man er fra. Hvis man er amerikaner eller kineser, sd er det ikke sikkert at man har
et @ eller kan finde et @ pé sin telefon. S& ”Copenhagen” var jo henvendt til et internationalt publikum. Min Instagram er
0gsa pa engelsk, sa det er meget normalt for mig at skulle skrive ”Copenhagen”, ikke? 2

Interviewer: ja. Hvad synes du om antallet af likes pa billedet?

Robin: jeg har faktisk helt glemt at den har faet s mange, men det kommer ogsé | gbende. Folk synes det er fedt, men det
har helt sikkert noget at gare med at de kan genkende det. Altsa 500 af de her mennesker har maske aldrig hert mig
spille, men de kan genkende noget de selv har oplevet enten den dag eller dagen far pa Nerrebro eller sidste ar. Safor
dem er det vildt fedt: ”Orv shit det er den her fest” eller: ”Uh jeg glaeder mig til at drikke rosé”, ikke? 2

Interviewer: hvad med de kommentarer som er her? Der er en som skriver “vild fedt billede” og der er en som skriver "’
am working as a DJlike you do. I have a plan for a long time, I wonder if it’s difficult to get a DJ job in Denmark”. Hvad
kan du fortadle mig om de kommentarer?

49:44 - Robin: jamen det er jo folk som bruger Instagram pa samme méade som jeg ger. Lige praecis ham der, ham kan jeg
godt huske.. han er ikke.. du ved... han er DJ pa samme made som jeg er gartner, ikke? Altsé jeg kan godt finde ud af at
plante noget, men det er ikke noget jeg gor s det... for ham er det ogsé bare fedt at komme i kontakt med folk. Fordi
hvis han kommenterer pa mit billede, s ser folk det ogsa og sa kan han fa noget omkring hans travel photography. Sa det
har ogsa noget at gare med det, ikke? Skabe en dialog med en som han maske ser, kunne vagre kendt, men han kender
mig ikke. Han ved jo ikke om der kommer 10.000 for at se mig. Sa det er jo sddan lidt... overfladisk og ogsa... det er jo
ikke noget ondt ment men det er ligegyldigt, ikke? Hvor jeg kender Akin (peger pa den anden kommentar) og det ser jeg
som en ting, ikke?

Interviewer: ja. Er der forskel paat du far kommentar fra nogen du ikke kender og nogen du kender?

50:35 — Robin: Det kommer an pa hvordan de henvender sig og hvad de lavede de henvendelser om, ikke? Jeg tjekker
naesten aldrig min indbakke eller.. man har sddan en indbakke derinde med privatbeskeder og nogle gange kan jeg se
”Shit der er 15 der har skrevet til mig om al muligt”, ikke? Og det er jo meget sddan ”Er du kendt?” eller ”Kan du booke
mig?” eller sadan nogle ting der. Det er sddan lidt spam men folk er ogsa bare opmarksomhedssegende nogle gange,
ikke? Der er meget af den der fascination — issar pa Instagram — med followers blandt de unge, den yngre generation og
hvad de gor for at fa followers sadan ”Unlock next level, 100 followers” og sddan. De gir meget op i det der med antallet
af felgere, ikke? Sa de breder sig sa vidt som muligt over hele nettet for ligesom at f& opmagksomhed, sa folk kan kigge
pa deres profil, ikke?

Interviewer: hvilke type personer var det der likede dit billede, kan du huske det?

51:37 — Rohin: en blanding af venner, der er mange der synes det er fedt badde mange der kender mig privat og synes at
det er vildt fedt for mig at jeg kan st& og spille der, sddan: ”Godt gaet”, ikke? “Ham kender vi”, det har ogsé noget at gore
med det. Og sa er det folk som er til Distortion som kan laese ”Okay wow! 10.000 inde pa Sender Boulevard. Fuck ham
dér, men 10.000 pa Sender Bouelvard; fedt for bydelen Vesterbro”, ikke? Det kan ogsé godt vare en mulighed, ikke? Sa
det er en blanding. Man spiller pa mange falelser der bade personlig og kebenhavner-falelser og vejret og musikken og
festivalen og...

Interviewer: ja. Er der forskel palikes fra venner og likes fra folk du ikke kender?
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52:16 - Robin: naeikke pa den made. Altsd der er mange likes, si pa den méde s& paskanner man maske ikke den der
thumbs up man fik frasin tante. Hvis min mor gav mig et like, sd ville hun se det nermest som om hun havde skrevet et
brev til mig, ikke? ”Hvorfor svarede du ikke péa den like?”, ikke? Sa det er lidt forskelligt. Men det er jo lidt.. det bliver jo
lidt big data pa den méde. 600 mennesker synes godt om det der; det var fedt gjort. Men hvis jeg havde 300 venner der
fulgte med, sa havde det vaget lidt mindre og s ville jeg have set hvem det er. Selvfelgelig bliver det upersonligt pa den
made, men det kan man jo ikke gere for.

Interviewer: Ngj. Savil jeg lige vise dig en ting til. Det her billede (viser eksemplet). Hvad kan du fortadle mig om det?
53:11 - Robin: (griner) det er mig paferie. Det er mig ved Afrodites Sten, som jeg besager farste gang i 20 &r, tror jeg
siden sidst jeg har vaaet der. Det siges hvis man bader i det vand, s& f&r man evig ungdom, men jeg valgte kun at dyppe
mit hovedet i det, s jeg far et meget ungt ansigt. Og ja.. det var sa det jeg lagde op pa billedet, men alt det andet dér, det
er ogsa typisk mig at gere det pa den made. Sadan informativt omkring hvad det er jeg laver. Det nyder jeg, at ligesom
forklare folk. Hvis man endelig er ude pa nettet og ude og dele noget, hvorfor sa bare dele et billede? Sadan, sa kan folk
sige "Wow, hvad er det? Hvor er det fra?”, ikke? Men at forklare folk hvad det er og hvad det betyder og selvfolgelig
ogsa altid at kunne pakke det ind pa en méde hvor folk pa min egen alder og méaske lidt yngre kan forsta hvad det er og se
noget sovt i det. Det kan vaare historien, ikke? True story, by the way.

Interviewer: ja. Hvad kan du fortelle mig om hashtag ”Cyprus”?

54:15 - Robin: Cyprus, jamen det repraesenterer jo ligesom gen, hvad kan man sige, det er meget bredt. Normalt ville jeg
ikke have den aene. Jeg ville ligesom preve at finde ud af hvad, hvor.. Der er dtid nogle mindre hashtags, sa man ikke
skyder med sd meget spredehagl. Hvor der maske er nogle mere serigse folk der ligesom folger... ligesom alle de her
food hashtags: ”Foodie”, "foodgasm”, “foodstagram”, ”foodporn” du ved, ligesom finde de som passer ind, ikke? Hvor
jeg skyder meget med spredehagl, ikke? Og sa kan der vaare nogle ting som ikke er relateret til det billede, men som er
relateret til Afrodite fx ”Afroditesrock” for det er hvad det er. Og s er der "RockOfTheGreek” fordi det er der nogen
som kalder det, fordi de ikke vil vedkende sig the cult of Afrodite. Og det er jo forskelligt... hvad hedder det... der er
maske 1000 ars forskel padeto ting, ikke? S& p& den méde kan man ogsa vinde noget respekt for at kunne kende sadan
en historie. Jeg ved godt at det er det her, men jeg ved ogsd godt at det er det her. Jeg har ogsd pravet at blive rettet, hvor
jeg har skrevet ”Arabean Sea” hvor der var nogen som kom ind og sagde: ”Det hedder Persian Sea faktisk”, ikke? Det
skal man lige navigere sin vej igennem hvilke hashtags der er.

Interviewer: ja. Hvad far dig til at finde ud af hvad de mindre hashtags er?

55:27 - Robin: det er jo bare en spgen pa viden. Det er bare generelt, hvis der er noget som interesserer mig, Sa gér jeg
ind og sa forsgger jeg at vide s& meget som muligt omkring det og sa er der maske ogsa nogen som har haft nogle
oplevelser derfra, som kan fortadle mig noget andet, maske noget mere specifikt eller noget mindre specifikt, men bare
noget andet.

Interviewer: ja. Fik du nogen offline reaktioner pa det billede?

Robin: ja her pa kontoret.

Interviewer: ja? Hvad for en type reaktion var det?

Robin: ”Fedt”, ja, "flot billede”. Jeg er ogsé lidt en nerd, sé jeg synes ogsa bare at det er vildt fedt at man kan gé ind og
finde den der historie og har kendt til det ogsd, for jeg har en grassk baggrund. Jeg har boet pa Cypern nogle &r, s sidan
for mig er det vild fedt, ikke? Men andre er maske ikke sadan: ”Det er et flot sted. Det er blat vand” men den graske
mytologi er maske ikke si spaandende.

Interviewer: ja okay. Hvordan er det anerledes at dele billeder af Cypern og sa dele billeder af Kgbenhavn?

56:29 — Robin: jamen det er ikke s& meget mere anderledes end at Cypern er en turistdestination for nogle andre typer
mennesker, og sa er det nogle andre type mennesker som vil se det end normalt. Méaske er der mange russere og kinesere,

som er de primagre turister pa Cypern, som ser det. Sd kommer jeg i kontakt med nogen igennem det. Pa Cypern dér, der
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har jeg fulgt en pige som Anastasia som bor i en lille by der hedder Perm eller en stor by der hedder Perm midt i Rusland
(afbrydes af en person)

Interviewer: vi snakkede om hvad forskellen er, ndr du deler billeder fra Cypern og du er paferie og sa nér du deler
(Robin afbryder)

57:42 — Rohin: jeg kommer i kontakt med nogle mennesker, en pige som jeg falger som jeg aldrig har madt, der hedder
AnnaStarwberry91 eller sadan noget. Og sa er det bare sjovt at jeg kommer i kontakt med hende. Og jeg kan ogsa meget
godt lide at rejse og laare om andre kulturer og sa pa den made har det vaaret nemmere at kommentere pa nogle billeder
og jeg har kommenteret pa hendes billeder. Safaiger jeg hendes liv i Perm eller sddan noget og hun ger det samme med
mig og liker og kommenterer pa nogle ting, ikke? For hende er det jo helt unikt at sddan en brun dansker fra K gbenhavn
og felge med i hans liv. Hun arbejder sd pa sddan et negletekniker sted i en sterre by i princippet, men langt ude altsa et
eller andet sted. Sa det er en eller anden made man kan komme i kontakt med folk pa. Det er lidt en af de der sma hobby
ting jeg har, kan man sige, ligesom bare sgge og kigge og ’hvad er det for nogle mennesker?”, ikke?

Interviewer: hvad betyder det safor dig ndr du deler billeder af Kgbenhavn?

Robin: | forhold til Cypern?

Interviewer: jaog din ferie?

58:37 — Robin: man reprassenterer ligesom K gbenhavn. Man vil ogsa rigtig gerne repraesentere det pa en god méde. Jeg
ville aldrig bruge min tid pé at skrive noget negativt om byen. Jeg ville hellere aldrig sige "Hey, lad var med at tage til
Budapest. Det lugter.” Men jeg ville ikke sige at jeg bruger mere krudt pé at repraesentere Afrodite’s Rock eller

K gbenhavn mere overfor noget andet. Det er jo mere sdan det er jo lidt hvad man feler, hvis der er noget spandende at
fortadle om, det skal man selvfalgelig fortadle det. Nu faler jeg bare, jeg behaver ikke at vaare ambassader for

K gbenhavn 100 %, sa hvis jeg skal fortadle om K gbenhavn, sd kan jeg bare fortadle hvad jeg synes. S&dan kort om en
oplevelse jeg har haft ved sgerne.??

Interviewer: Deler du andre ting online som ikke handler om K gbenhavn?

Robin: hm ikke altid. Det er jo ikke altid noget planlagt pa den méde. Det er meget relateret til hvis jeg har en musikal sk
oplevelse. Hvis jeg er til Spot Festival, s handler det om det. Et billede. Noget omkring det og Aarhus, som er en mega
fed by. Det kommer an pa... jeg gar ikke ind og skriver om ting jeg ikke oplever i det gjeblik. Det er meget gaddent jeg
ger det. Hvis der er et eller andet, maske et politisk budskab jeg gerne vil ud med, det er maske en af de fa gjeblikke hvor
jeg gor det. ”Ah nu er den der lov blevet vedtaget” eller ”Nu er der sket den her terrorhandling her”, ikke? Men ellers s&
er det meget omkring, hvad er det jeg laver lige nu og hvor jeg er henne og hvad jeg faler omkring, ikke?

Interviewer: ja. Er der noget som du gernetil tilfgjetil det som vi allerede har snakket om? Er der noget du gerne vil vise
mig?

Robin: ngj. Ikke lige pa toppen af hovedet.

Interviewer: Hvad var din grund til at deltage her i interviewet?

01:02:11 - Robin: fordi du spurgte & sadt (griner). Jeg har en relation til intervieweren. Det er méske en meget god... jeg
havde nok ikke sagt til en anden.

Interviewer: ja. Har du nogen spergsmal ?

Robin: ma man |asse det pé et tidspunkt?

Interviewer: jadet madu gerne. .. du magodt lige hurtigt fortdle mig, din alder og hvad du laver

Robin: jeg er 29 & og er musikchef pa Rust

Interviewer: ja.

[Finishing the interview]

22 Quote
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9.12. APPENDIX NO.11: TRANSCRIPTION OF INTERVIEW WITH MORTEN

Conducted the 7" of March 2016, Copenhagen

[Introduction]

Interviewer: Hvis jeg madte din bedste ven, din gode ven pa gaden og spurgte: “Hvordan ville du beskrive Morten?”,
hvad tror du s& den person ville sige?

Morten: sé tror jeg det ville sige at: ”Morten, han er passioneret. Han gér virkelig op i deting der interesserer ham. Han
ger ikke noget halvt.”!

Interviewer: hvad er det, som du ikke gar halvt?

01:30 — Morten: jamen altsa nar jeg sadter mig for noget, sA ger jeg det. Altsadet er i hvert fald sadan noget som folk
pataler: ”Du er virkelig godst til at fa gjort noget” Fx for et ars tid siden der besluttede jeg mig for at leere at spille saxofon
og det har jeg A gjort. Og det har selvfalgelig kraaver en masse tid osv. men ndr jeg beslutter mig for noget s sker det.
Interviewer: ja. Hvor er du aktiv online?

Morten: Pa Facebook, pa Instagram, en smule pa Snapchat og via min blog pa, hvad hedder det? Pinterest. Jeg er ikke
aktiv pa Twitter. Jeg har en konto og jeg har brugt den pa et tidspunkt, men jeg ved ikke. Der er et eller andet ved mediet,
som ikke rigtig passer til min personlighed paen eller anden méde.?

Interviewer: ngj. Hvis du skulle lave en top tre over online steder, hvad ville sa vere med i den top tre?

02:38 - Morten: altsd sociale medier?

Interviewer: ja men ogsa andre steder hvor du er aktiv online

Morten: det er et meget godt spergsmél fordi det er jo en... jeg synes at i virkeligheden der bruger jeg meget ferre steder
end jeg gjorde for fx 10 & siden hvor alting var ligesom lidt mere spredt. Altsa der var det sdan lidt at man gik efter
diskussionsfora og chatsider og altsa sddan noget. Alle deting er i dag erstattet af fx Facebook synesjeg. Altsdjeg er
med i en helt masse grupper pa Facebook som har forskellige emner hvor jeg tidligere maske ville gatil en side der hed
noget med madlavning. Hvor at det ger jeg s bare pa Facebook nu. Sajeg ville sige at der er ingen tvivl om at mit
primazre sted at komme pa nettet hvor jeg ligesom interagerer med andre folk, det er Facebook. Jeg tror ogsdi nogen
udstragkning pa Instagram, men det er mange af de samme folk som jeg ogsa kender pa Facebook, som jeg s& ogsa har pa
Instagram. S& det er sddan en anden indfaldsvinkel til dem. Altsajeg kan bedre lide folks billedbrug pa Instagram; de
teanker lidt mere over hvad de uploader. Hvor folk har en sddan tendens pa Facebook, sa kan de finde pa at uploade 40
billeder af det samme. Hvor pa Instagram der vadger man ligesom noget andet der ligesom er lidt mere interessant og
godt og laagger det op, ikke? Fordi det er ligesom det der er hovedformalet med det.3

Interviewer: hvad ville den tredje platform si vaae?

04:20 — Morten: hvad ville den tredje platform vaare? Som ikke ngdvendigvis er socialt?

Interviewer: ja

Morten: jamen det ved jeg ikke rigtig om jeg kan.

Interviewer: ngj. Det er fint

05:00 - Morten: altsajeg er sadan relativt ny pa Snapchat og bruger det lidt, men jeg ville ikke sige at jeg sddan er rigtig
indei det endnu. Jeg felger heller ikke sd mange, det er kun nogle f& venner som ligesom er der pa som jeg skriver til.

Interviewer: hvor laange har du vegret pa Facebook?

1 Quote
Z Quote
3 Quote
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Morten: orv! ... altsé nesten sé laenge som man kan vare vil jeg sige. Det var ikke sa lang tid efter det blev abnet, altsa i
starten var det jo kun for universitetsstuderende jo? Sa det var ikke sdlang tid.. det var en universitetsstuderende der
introducerede mig for det. Sa jeg ved ikke om... kan det have veret i 20057 Tror jeg.

Interviewer: ja. Hvor aktiv vil du sige at du er pa Facebook?

05:43 - Morten: jeg er rimelig aktiv vil jeg sige. Altsd min blog har jo ogsd en side derinde og der poster jeg jo 0gsa, sa
det er sadan... S& ved du, jeg chatter meget med folk jeg kender og sé skriver jeg som sagt ogsé i grupper — primaat mad
og musik. Altsa sddan musiker grupper, ikke?

Interviewer: hvad du pa de grupper pa Facebook?

Morten: der diskuterer man jo forskellige emner. Nogle gange noget man selv tager op i madgrupperne, der deler jeg jo
ofte de retter som jeg har lavet maske — ogsa poster pa min blog og sa deler jeg det derinde og folk stiller spargsmal:
”Hvad er det for noget?” eller "har du en opskrift til det?”” og maske nogle af stederne gér der ogsé en diskussion i det.
Det er sadan lidt afhaangigt af hvad det er for nogle grupper. Jeg prover mest at veare til stede de steder hvor folk er
entusiastiske, hvor det ikke gar op i noget negativt snak. Altsa det er der jo, du ved, hvis man ogsa er kommet meget i
mange diskussionsfora sddan i gamle dage sa er der altid en tendenstil at der er nogle folk som er meget negative og som
prever — atsatrolls— som prever pa at ligesom at fafolk til at blive vrede eller hvad ved jeg. Dem er dajo ogsd masser af
pa Facebook, ikke?

Interviewer: du naevner at Facebook lidt samler det somi gamle dage var et lidt spredt ud. Hvad synes du om det?

07:24 - Morten: altsafor mig er det fint nok. Fer var det maske lidt svagere at finde et forum hvis man ikke lige vidste
det var der. S& hvis man har det hele samlet derinde si... ofte s kommer der op: ’Der er ogsé en gruppe om det her”. Jeg
forstér ikke helt hvorfor jeg far sddan nogle om folk der er fodt i 1930’erne men... men ellers, du ved, s& far man nogen
som relaterer sig paen eller anden madetil de ting, man allerede engagerer sig i. Sadet fungerer meget godt

Interviewer: ja. Hvad kan du fortadle mig om din blog?

Morten: jamen det er en madblog der poster jeg opskrifter som jeg selv finder pa, tager billeder og sa videre.

Interviewer: og deler du det p& Facebook?

Morten: jeg deler det pa Facebook via min.. min blog har sd sin egen gruppe.. ngj ikke en gruppe, det er en page, en side.
Og sa plejer jeg... jeg skal faktisk til at gentaenke min strategi fordi nogle billeder skal jeg tage til bloggen, nogle skal jeg
lave specifikt til Facebook, nogle til Instagram, s det ligesom passer bedre til platformen. Jeg har lidt haft en tendenstil,
s laver jeg ét billede og sa har jeg ligesom delt det alle steder. Det tror jeg at jeg skal til at lave lidt om pa. Men ja, det er
jo sdogsafor at trakke folk over pa min blog, det der med at delei grupper. Nogen tillader det, nogen tillader det ikke.
Nogle steder der bliver folk glade og siger: ’Th det vil jeg gerne lave” eller sddan noget. Sa er der andre steder: ”Du
bliver smidt ud hvis du poster sédan noget en anden gang.” (griner).

Interviewer: hvad mener du med at du gerne vil eandre strategi?

09:10 - Morten: jamen jeg vil jo gerne have flere falgere ligesom alle mulige andre. Man er jo interesseret i at de ting
man laver, eller hvis man tamker specifikt pd min blog, deting jeg laver har nogen som interesserer sig for det, som far
noget ud af det. Det er ikke sddan at jeg behever at en med 1 milliard felgere eller noget, men du ved, hvis man ved at
der er 1000 eller 5000 som er interesseret i det og far noget ud af det, s betyder det noget. Og der kan man jo sige at
falgertallet det viser jo lidt, du ved, hvor mange der er interesseret. Men grunden til at jeg gentamker min strategi, det er
safordi at jeg har brugt lidt tid pa at undersege, hvordan det fungerer. Der er stor forskel pa hvordan man lige skal
angribe de forskellige medier. Altsa pa Instagram der nytter det ikke noget at man poster et billede og s har man en
ordentlig klamase af tekst pa. Det leeser folk ikke, det er de ikke interesserede i. Hvor pa Facebook der kan man godt
tillade sig mere tekst. Det skal heller ikke vaare, du ved.. sidan at du skriver 20 linjer eller et eller andet. Men du ma godt
skrive noget mere og det er ogsa nogle forskellige typer billeder, der ligesom tiltaler folk. Altsd pa Instagram der er det
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helt klart mere sadan filteragtigt, du ved. Det er ser lidt old school ud eller et eller andet. Og det er jo ogsa den méde
Instagram er kommer frem pa i sin tid, ikke? Folk synes: ”Ej se hvad jeg kan gere nar jeg tager mit billede! Sé kan jeg
lige ligge et filter pa, sé det ser sddan ud.” Men det gor s ogsa ligesom sadan at det man poster der, passer bedst ind,
hvis man bruger de funktioner som er.*

Interviewer: ja. Hvad mener du med ”passer bedst ind”?

10:51 — Morten: jamen at det mest populezre.

Interviewer: ja. Nu naevnte du ogsa.. nu naevnte du I nstagram som din anden platform og du sagde at det er en lidt anden
indfaldsvinkel, som man fer i folksliv, end man far pa Facebook. Hvad mener du med det?

11:14 - Morten: jamen der mener jeg at alt kobler sig til et billede. Sa er det en anden made... i stedet for folk kan
sagtens finde pa at poste noget pa Facebook, som er kun en tekst. Men pa Instagram der kan du ikke lave en post uden et
billede. Sa det vil altid vaae et eller andet visuelt som det kobler sig til og det kan sa vaare noget meget andet, som folk
skriver. Jeg synes heller ikke at der er s naar en stor tendenstil at folk, du ved, kommer med nogle keampemaessige
politiske udtalelser eller andre ting s&dan af den skuffe, som méaske nok nogle gange godt kan blive den lidt grimme del
af Facebook, synesjeg, hvor det ender med at folk sidder og diskuterer. Jeg prover egentlig bare at holde mig ude af det
og jeg prover selv sjaddent at poste noget, der er sadan polariserende pa den made. Man ser det stadigvask. Og det ser
man dlet ikke pa Instagram, fordi det er ikke sddan oplagt at poste noget der er...ja politiske eller pa en eller anden méde
forkert i mit hovedet, om det er racistisk eller noget andet.

Interviewer: ngj. Hvad tror du det skyldes?

12:19 — Morten: jamen jeg tror at det er fordi at hvis man skal poste et billede, som har nogle af de der ting, s& er det, s&
bliver det meget hurtigt sddan nogle signalbilleder. Det tror jeg.. satror jeg at s ville folk meget hurtigt holde op med at
falge dem, hvis folk poster pa den méde.

Interviewer: ja. Hvor laange har du vegret pa Instagram?

Morten: Uh! Orv! Det ved jeg ikke, men vi kan da preve at se efter hvorndr mit farste billede er fra (tjekker mobilen).
Det er i hvert fald nogle &. Sd har jeg jo lige lavet en ny konto. Det startede bare med at vaare min private konto, som jeg
sa skiftede til min blogs. Men i den nye Instagram eller den nyeste version, der kan man have flere konti p& én gang. Du
kan se at man kan skifte hernede (viser det til intervieweren). Sa der har jeg sa bare lavet en som bare er mig selv og sa er
jeg sa begyndt at dem jeg felger; der har jeg si pa min madblog begyndt kun at fglge mad ting. Og de andre ting, musik
og folk jeg kender, dem har jeg ligesom flyttet over pa den.

Interviewer: ja. Hvad fér dig til at ger det, at dele det sddan op?

13:25 - Morten: jamen det er fordi at jeg tamnker sddan at folk der lasser min blog, de vil helst hare om mad. Sa nar jeg har
lyst til at poste noget andet, som ikke er specielt mad relateret, s taaker jeg at s3 kunne det maske vagre at folk ville
synes at det var irriterende eller sddan noget. Det er lidt sddan: ”Na nu folger jeg en madblogger, hvorfor sidder han s& og
poster et billede af sin guitar?” eller et eller andet.®

Interviewer: Hvor aktiv vil du sige at du er pa | nstagram?

14:23 — Morten: jeg poster maske et par gange om ugen, men det er ikke sddan meget fast. Det er ndr jeg feler for det, nar
jeg synes at der er noget der er spamdende. Og det er maske ogsa, hvis man taler om statusopdateringer p& Facebook,
dem laver jeg nok ikke s mange af nar det kommer til stykket. Det er mere nogle af de andre ting, som platformen
efterhanden tilbyder. Men jeg vil dasige at jeg bruger det hver dag. Jeg kigger i mit feed og du ved, liker og
kommenterer pa billeder. Det gar jeg hver dag. Mange gange om dagen.

Interviewer: hvad far dig til at like noget pa Instagram?

4 Quote
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Morten: hm.. altsd det handler jo.. det er lidt afhaengigt af hvis det er nogle mennesker man kender, s hvis de poster en
eller anden... lad os sige at de er ude og spise eller et eller andet, s& liker man det méske fordi man taenker: ”Orv det er
fedt! Fedt at du kommer ud og oplever noget” og andre, hvis der er andre ting om det er skuespillere eller hvad ved jeg,
s& kunne det maske vaae fordi det er nogle flotte billeder eller hvis man falger fotografer og nogle der tager nogle
fantastiske billeder. Det er svaat at sige. Det er ikke én ting, som ligesom ger at jeg liker et billede. Det er meget
afhaangigt af af senderen.

Interviewer: nu siger du at du poster, nar du har noget spandende. Hvad er spaandende nok til at poste?

16:02 — Morten: nu har jeg netop de der to forskellige konti, s nar jeg har vaaet ude og spise fx med Yelp, sdkan jeg
godt finde pa at poste det pa min madblogsside, fordi det er madrelateret. PAmin private har jeg fx delt nogle billeder jeg
tog med mit fancy kamera, dajeg var i @strigi julen fx som jeg syntes var flotte.

Interviewer: ja. Hvor delte du det med @llene?

Morten: det var pa min private faktisk.

Interviewer: ja. Hvad fik dig til at dele det pa din private og ikke pé din madblogs | nstagramkonto?

17:04 — Morten: méaske var det fordi jeg lige havde lavet den og ikke havde nogen billeder oppe. Men normalt ville det
maske.. € det ved jeg sgu ikke. Det har jeg ikke.. det tror jeg ikke at jeg har tankt godt nok igennem praecis hvor
gransefladen er imellem de to.

Interviewer: ngj. Vil du vise mig et eksempel pa noget du har lavet online?

Morten: ja (tager mobil op fra bordet). N&jaen som jeg ogsa ville kunne sige er SoundCloud, hvis du kender den? Der
indspiller jeg musik og sdan noget. Fx den her. Det er ikke en gang fra bloggen af, men det var en bgf som jeg havde
lavet, som var fantastisk, som jeg har taget et billede af (viser eksempel frasin Instagram). ’

Interviewer: Hvilken situation er relateret til det billede?

Morten: ikke andet end at jeg faktisk bare havde lavet lidt fancy mad. ...

Interviewer: ja. Hvad kan du fortadle mig hashtagget "Foodgeek™?

18:30 - Morten: ja! Fordi det hedder min blog, ikke? (peger pa sin tatovering pa armen hvor det star "Foodgeek”) S det
sadter jeg pa hver eneste gang jeg poster noget. Og det ved jeg egentlig ikke om det er relevant, men det taanker jeg at det
er det i hvert fald for mig.®

Interviewer: Hvad er det for noget?

Morten: jamen det er sadan en app hvor man ligesom kan sige: ”Jamen hvad er det posten drejer sig om? Jamen det er
photography” eller et eller andet og s& kommer den med nogle, som ligesom skulle give den bedste mulighed for at den
kommer ud blandt folk. Altsa nogle tags som folk sager efter og sa kunne de finde ens post pa den pa méde. Jeg ved ikke
hvor stor... hvor meget jeg synes det virker... jeg synes jeg fér lige nogle ekstra udover dem jeg bare kender, som liker,
fordi de s har fundet det. Men det synes jeg jo ogsa de gar umiddelbart pd dem jeg selv putter pd, som jeg synes er
relevante. Sajeg ved ikke om det gar meget stor forskel.

Interviewer: hvad betyder det for dig at du bruger hashtags som kan gere at folk finder frem til din post?

19:49 — Morten: jamen det er jo en made ligesom at preve at sprede det ud pd. Safx ved.. det er i hvert fald ikke vigtigt
pamin private blog, for der forventer jeg ikke at der kommer andre mennesker end folk jeg kender egentlig. Altsa det er
ikke sadan at jeg ville sige: ”Du ma ikke folge mig” eller et eller andet. Men det ville ikke vaere et publikum til det om
andet. Hvor pa min madblog, der er det egentlig alle mennesker der interesserer sig for mad og ikke ngdvendigvis folk
jeg kender. Hvis de ogsé interesserer sig for mad, sa er det jo ogsa fint... sa dér der bliver hashtagsene ekstra vigtige,

fordi det er jo noget, at folk kan finde frem til en. Eller sd er man ligesom kun, du ved, i et ell er andet feed med hvad for
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nogle nye posts er der og der er jeg ret sikker pd at der kommer sa uendeligt mange posts pa Instagram hvert eneste minut
at ens billede det sjvuuus ... roget videre, 10 sekunder sa er det rgget videre nede pa side 25 over nye posts. Sa derfor sa
er det jo vigtigt at det ligesom er paside 1 for et eller andet der er meget relevant for billedet.

Interviewer: Hvilke reaktioner fik du pa billedet?

20:54 - Morten: Det har faet 32 likes og en enkelt kommentar, som er helt klart en eller anden spammer: ”Nice page.
Let’s talk. Can I shoot you a quick email? ” som jeg sdikke har svaret pa.

Interviewer: okay. Hvad taaker du sd om den type kommentar?

Morten: jeg ignorerer det bare. Det kan man ikke... altsd pa Instagram platformen der kan man ikke rigtig slippe for det
altsa. Der vil vaare sddan nogle spammer-mennesker som prever at falikestil sddan nogle fake sider eller reklamesider
eller hvad ved jeg. Og de vil ofte gare sadan noget... det her det tror jeg sé var noget andet. Jeg ved ikke praecist hvad.
Lad os prove at se her (klikker ind pa kontoen). ”SokerFood is a speciality social media service for busy food bloggers.
We will get your food blogs eaten — garanteed”. Igen nogle som prever at selge mig noget (griner)

Interviewer: (griner) ja. Hvad med likesene? Hvad synes du om antallet af likes?

22:04 — Morten: altsa det for mine posts, sa er det sddan sgu ganske haaderligt, synes jeg. Og der er masser af mennesker
som jeg ikke kender.

Interviewer: okay ja? Er der forskel pa at falikes frafolk du kender og folk du ikke kender?

Morten: om jeg synes om det eller om jeg bedre kan lide dem fra dem jeg ikke kender eller ats3, er det pa den made du
tenker?

Interviewer: jaumiddelbart synes du at der er en forskel i likesene? Og hvis der er, hvordan betragter du sd det, deto
typer forskellige likes?

22:35 - Morten: det er lidt athaengigt af hvad det er synes jeg. Jeg kan huske at... .. hvorndr var det? Jeg skal lige se om
jeg kan finde det (tjekker sin mobil). Umiddelbart er der ikke stor forskel pa det. Jeg synes at det er meget rart at vide at
folk synes at det er spendende eller interessant eller pa en eller anden made... ... ngj hvor er det langsomt det her
(kigger pa sin mobil). Jeg kan lige prave at ga pa nettet her. Der var den. Jeg var i Berlin, jeg skulle se Queen koncert og
sAvar vi inde og drikke et glas champagne i Kadewe og sa prav at se her (viser eksemplet til intervieweren). Sa skriver vi
en eller anden... “Moét” et eller andet.. og det der var morsomt, det var at blandt likesene... nu skal jeg se om jeg kan
finde det... dér! (viser det til intervieweren)

Interviewer: hvad stér der dér?

23:39 - Morten: Moét USA, sa det er altsa selve magket af champagne, som havde vaget inde og like min post. Det
syntes jeg var meget sjovt. Det var séddan lidt... du ved.. det er ikke ligesom en kendt, men... jeg kan ogsa huske en eller
anden gang jeg skrev pa... .. hvad er det han hedder ham der fra Danseorkesteret?... .. Jorgen Klevin... han skrev et eller
andet og der skrev jeg en kommentar pa hans, som han likede. Det syntes jeg ogsa var meget sovt. Altsd det er jo ikke
fordi det betyder meget for mig, men det var meget morsomt pé en eller anden méde. Der er nogen som reagerer pa det
og mange tenker jo sddan: ”Jamen jeg er jo bare en eller anden random privatperson, som de ikke kender”. S& derfor
synes jeg det var meget sjovt.

Interviewer: ja. Har du ogsa delt det her billede andre steder? Det med bgffen

24:22 — Morten: ah.. ngj det tror jeg ikke

Interviewer: har du faet nogen offline reaktioner pa billedet med beffen?

Morten: altsa jeg har vist det frem flere gange. Folk synes at det er en meget laskker baf. Det var det ogsa. Den var
fantastisk.

Interviewer: hvad far dig til at vise det frem til folk?
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24:48 — Morten: jamen det er et billede jeg er stolt af. Jeg synes at det er et interessant billede og det formilder det som
jeg gerne ville med billedet godt. Altsa det jeg egentlig helst vil have med mine madbilleder, det er jo at folk siger: ”Orv!
Nu har jeg virkelig lyst til en bef”. Hvis folk siger det eller noget ”Jeg far helt mundvand af at se pa billede”, s& synes
jeg at jeg har opnaet det som jeg praver med det.

Interviewer: ja. Har du efterfglgende taankt over det billede med beffen? Det har du s, men ja?

Morten: ja hvis folk sperger ind til ens blog og man skal finde et eller andet: “hvad ville du sige passer ligesom pa det?”
eller et eller andet, ikke? Sa kan jeg finde pa at hive sadan noget som det frem. Men altsd jeg mener.. du kan se det her
(viser et eksempel fralnstagram) fx det er jo bare et hurtig snapshot taget oppe i vores kantine hvor jeg lavede
smagsprever pa min hjemmelavede spegepalse for folk. Billedmasssigt er det her billede jo ikke nar i samme kvalitet
som det andet. Det er ogsa bare taget med en mobiltelefon, men jeg har alligevel faet flere reaktioner.

Interviewer: hvad teanker du om det, at den fér flere reaktioner?

26:01 - Morten: jamen det er jo i virkelighed at det nadvendigvisikke billedet i sig selv eller kvaliteten af billedet som
har stor betydning. Og det var jo ogsa det jeg snakkede om det med at tilpasse kommunikationen til den enkelte platform.
Hvor der er stor forskel pa Facebook der kan et virkelig flot billede, kan gare en lang sterre forskel, tror jeg, end pa
Instagram selvom det er et billedemedie. Hvor det ligesom er pa Instagram, sa hvis du fanger et eller andet, en falelse, sa
er det stror jeg den giver flere likes pa en eller anden méde.

Interviewer: Hvordan er Facebook og Instagram sa forskellige fra hinanden?

26:40 - Morten: jamen det ved jeg sgu ikke. De kunne naesten ikke rigtig vaare mere forskellige, altsd. De er feed baseret,
det er en ting der er ens. Men ellers s3 kan man utrolig lidt pd Instagram. Altsé der er jo... der er ligesom, du kan poste
billeder og sa kan folk kommentere dem og like dem. Og det er ligesom det. Og jeg mener, det er jo grundliggende den
samme funktionalitet som Facebook startede med. Det var det sa ikke en gang billeder. Der var det bare tekst. Og sa
Facebook har jo valgt at ga i en retning som hedder: Vi ville kunne alt som involverer mennesker” og det har de... de
ejer jo faktisk Instagram sa vidt jeg ved, men altsa... de veelger at kere det videre som sit eget medie, som er meget
specifikt.

Interviewer: ja. Hvad synes du om at ”man kan utrolig lidt pa Instagram”, som du siger og at det er specifikt?

Morten: det kan jeg egentlig godt lide. Jeg tror at det gér det til en meget nemmere platform at gatil. Folk ved ligesom
hvad de kan forventer der. Og jeg tror ogs3, at nér folk de falger nogen pa Instagram, s ger de det fordi, at de har veaet
inde i deres feed og taenke: ’Orv, det er nogle spendende billeder, som jeg godt kunne teenke mig at se, nar jeg bare
sidder og kerer igennem”. Det er.. der handler meget om billedet.

Interviewer: nu snakkede du lidt om din blog. Hvordan ser du forskellen pa din blog og Facebook?

28:13 — Morten: atsdjeg vil sige at min blog har den fordel for mig at jeg helt selv er herre over hvordan tingene ser ud.
Der stér jeg jo selv for alle billeder og alt der sidder udenom. Jeg har kabt et tematil mit Wordpress som ligesom ser som
jeg godt kan lide det og sa videre. Det har man jo slet ikke nogen kontrol over pa Facebook. Og jeg synes heller ikke
Facebook.. Facebook virker rigtig darligt ndr man snakker... altsd det virker rigtig godt til at ndr man poster noget og sé
forsvinder det ligesom igen, altsa det der meget hurtigt ud. Hvor pAmin blog der lever det videre. S har jeg lavet alle
mulige kategorier, safolk kan gé ind og finde. “Ej jeg vil gerne gd ind og finde noget aftensmad eller finde noget med
pasta”. Det kan de ga ind og finde. Det kan de ogsé gé ind og finde om 2 ar selvom de gér ind pa min side. Og det synes
jeg... selv hvis jeg postede det pa min page, Sa ville der ikke rigtig vaare nogen méde at kategorisere det paeller
organisere det pa. Og jeg har lagt merke til at i mange af de der madgrupper, sa har de sddan noget med: ”Jamen sa lav
en Word fil og sd upload det indei filer med opskrifter” og det synesjeg er sdan lidt, de praver at gere noget som
medier sadan rent faktisk ikke er lavet til. Sa det er nok den sterste forskel. Og det man kan sige er en keampemasssig
fordel ved at vagre pa Facebook, det er jo at man er lige der hvor utroligt mange mennesker er og det ger, at der er en
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har sa gjort meget ud af sddan noget SEO optimering, hvor jeg optimerer sggeord. Sa hvis du gar ind og sager fx
sukkerfri agurkesalat, s kommer jeg oppei toppen og pa nogle forskellige opskrifter. Sajeg far en del besegende pa min
blog, som bare kommer fra Google. Men det er jo ikke nogen, hvad kan man sige, som bliver loyale falgere eller som
kommer igen. Eller det tror jeg, at det er i hvert fald en lille forsvindende del af dem. Det er sadan nogle som kommer
fordi de gerne vil lave sukkerfri agurkesalat og s& kommer de ellers ikke... s& ville der maske vaere nogle som gar ud og
siger: ”’Gad vide hvad han ellers laver?”” men de fleste, de hopper nok bare videre og s& kommer de aldrig igen, for naeste
gang de méaske finder en i toppen af en segning

Interviewer: Hvordan er din blog og Instagram sa forskellige fra hinanden?

Morten: altsa pa nogle punkter er de mere ens, kan man sige. Fordi min blog er jo ogsa sadan, du ved, en bunk posts efter
hinanden, hvor billedet ligesom er i centrum. Men altsa Instagram egner sig jo... det vil jo ikke egne sig til at jeg poster
opskriften der fx og en lang beskrivelse af hvordan ger du, ”Og sa rerer du det her sammen og sa skal du skeere der her i
stykker” og hvad ved jeg. Det ville det slet ikke egne sig til. Sa der er nogle keempemaessige forskelle. Det er jo ogsé
nemmere for folk at opdage en n&r man er pa | nstagram end det er at ga ud og finde folk i ensblog. Sa det er... det kan
0gsa ses som en portal til at fa folk derover. Nu Instagram de ger ret meget ud af at det er svaat at komme ud af deres
app. Det er lidt svaat at poste et link fx og det jeg ved at mange af bloggerne gar som jeg ikke rigtig selv har gjort, det er
at det ene link, man er tilladt at fyld ud, det opdaterer de sé nér de poster nye opskrifter, sa siger de: ”hey jeg har lavet en
ny opskrift. G& ind i min profil og tryk” og sa ligesom det link, det er er nyt hver gang, s bliver man sendt hen til den
rigtige side. Sa det bliver brugt som s&dan en indgang, men jeg ved ikke om det er noget som kommer til at vare ved. Jeg
er sadan lidt i tvivl om hvor effektivt det er, jeg er lidt i tvivl om folk reelt set trykker sig over og jeg har ikke siddet og
kigget sA meget patrafiktal og sddan noget altsa.

Interviewer: hvad tamker du ndr jeg siger Kgbenhavn?

34:17 - Morten: sa tamker jeg min yndlingsby. Der er jo rigtig mange fantastiske byer ude i verden, men K gbenhavn det
er min by. Jeg bor jo sdikke en gang i Kgbenhavn mere. Men afhaangigt af hvor folk kommer fra af i landet og hvem
man sparger, men i mit hovedet, der bor jeg ikke i Kgbenhavn mere. Jeg bor ikke i Kgbenhavns kommune og jeg er lidt i
tvivl om hvis man, du ved, bor i Husum eller langt udei Vanlgse eller et eller andet om det sa tadler som K gbenhavn,
men ikke i mit hovedet. Det er ligesom broerne og indre by, det er ligesom, du ved, Kgbenhavn for mig og der elsker jeg
at kommer, der elsker jeg at faardes. Der er sd mange fantastiske ting. Smukke bygninger og spaandende madsteder og..
jamen den har alt det som jeg godt kan lide. Specielt arkitekturen er fantastisk synes jeg. Altsa jeg elsker den méde som
K gbenhavn ser ud pA Man kan ogsa godt finde det andre steder, noget som minder om. Hvis man tager til Prag eller til
nogle dele af Berlin har maske noget af det samme look, men altsa det er sddan meget unikt pa en eller anden made. Det
er meget ogsa det der med at sa har vi noget tussegammelt noget og s& har vi noget helt nyt moderne som stér lige ved
siden af og ligesom lever sammen. Det synesjeg er fantastisk. °

Interviewer: ja. Hvad far dig til at sige ”det er min by”?

35:44 - Morten: det synes jeg det er det, fordi jeg er storforbruger af den, s er det jo ogsdmin by. Og fordi jeg jo ogsa
kommer her heletiden. Og i virkeligheden fordi jeg synes at jeg promoverer den ved hver chance jeg far. Hvis folk
sperger mig, du ved, sa har jeg altid noget at sige om det.*°

Interviewer: ja. Hvad synes du om at folk sparger dig om Kgbenhavn?

Morten: det kan jeg da godt lide det spargsmal fordi det er jo noget som jeg synes at jeg er passioneret omkring og kan
tale om. Det kan jeg godt lide.

Interviewer: hvad mener du med at du er storforbruger?

9 Quote
10 Quote

151

——
| —



36:24 — Morten: jamen altsa jeg laver mange ting. Jeg gar i... jeg gar ikke serlig meget i byen, men jeg gar meget til
koncerter og gar meget ud og spiser. Og det er sgu meget saddent at det ikke er i Kgbenhavn. Det skete s med Queen i
Berlin, men de kom ikke til Kgbenhavn. De var i Herning tror jeg og jeg maindregmme at jeg altsd heller vil til Berlin end
jeg vil til Herning (griner). Jeg ved ikke om du har vaaret i Berlin, men det er alts ogsa en fantastisk by.

Interviewer: (griner) jo det har jeg, ja. Det er det. Hvad taanker du nér jeg siger kabenhavner?

Morten: Kgbenhavner? Jamen det ved jeg faktisk ikke om det er mig. Jeg er jo hverken fadt eller opvokset i Kgbenhavn.
Jeg kommer fra forsteederne og det synesjeg ikke er Kgbenhavn. Men jeg ved ikke rigtigt. Der er sadan en
gammeldagsdefinition af de mennesker som boede pa Nerrebro eller pd Vesterbro i 70’erne maske. Men kebenhavnere
det er i virkeligheden en broget flok mennesker i dag. Altsdjeg ville sige at jeg er kgbenhavner, for jeg er en som bruger
byen, som kommer her og sa videre. Det samme for tilflytter. Om de kommer fra det tidligere Jugoslavien eller fra
Randers, satror jeg at efter et stykketid sd er vi alle sammen kegbenhavnere. Og det er ligesom dét som er os alle
sammen. For mig er det ngdvendigvis ikke nogen som er fadt og opvokset her.'

Interviewer: hvilken type person ville du sige det er som deler billeder af Kgbenhavn pa Instagram?

38:13 - Morten: det synesjeg jo at rigtig mange af de, som jeg falger, ger, atsa dem jeg kender, som bor i Kgbenhavn.
Og sa er der nogle bloggere som jeg kender, som er K gbenhavn-centriske som gar meget op i det. Men jeg synes om det
lige frem er nogle specifikke mennesker, det ved jeg ikke om det er. Det er folk som, du ved, der kommer... det er jo
netop fordi Instagram er meget snapshot prasget, sa er det jo ligesom: ”Ngj se den der solnedgang ned over sgerne”.
Interviewer: hvilken type person ville du sige det er som skriver anmeldelser pa Y elp?

38:57 - Morten: (griner) jeg tror det er nogle mennesker som pé en eller anden made langt inde rigtig gerne vil hjadpe
andre mennesker.Det kan jeg jo se, at de folk som skriver en masse anmeldelser, de gér jo virkelig op i det. Altsa specielt
dem som jeg har laat at kende, som er Elite derinde og hvad ved jeg, de skriver virkelig nogle gode anmeldelser. Det er
sadan at man taanker at det er langt mere brugbart end hvis man sidder og leeser en anmeldelsei et eller andet, du ved
sadan nogle madanmeldere eller hvad ved jeg, i en avis hvor de méske er meget frankofile eller hvad ved jeg, eller gér op
i at det skal vaare paen eller anden bestemt méde. Men i virkeligheden sa synesjeg at det er meget mere almindelige
mennesker som ligesom godt vil sige: “Prov lige at se det her sted! Det holder. Her skal I g&” eller ”Det her, det er noget
lort. Lad vaer med at komme her.” Jeg vil sige at jeg stoler meget mere pa Yelp end jeg stoler pa én enkelt anmeldelse. P&
en eller anden made, sé kan det f4 en masse mennesker til i samlet folk at sige: ”Prov lige at se! Det her, det er godt.” Og
s& bruger man jo ogsé de enkelte anmeldelser og gar ind og siger: "Hvad er det de skriver? Hvad er det, de gar op i?”. S&
jeg synes at det er et rigtig godt redskab. 2

Interviewer: hvilken type person ville du sige det er som blogger om K gbenhavn?

41:29 — Morten: hm... det vil jeg nok sige er mere folk som pa en eller anden méde er passioneret omkring Kabenhavn.
Pa samme méde sa kunne jeg godt se mig selv blogge om K ghenhavn egentlig. Men nu gér jeg bare mere op i mad s det
er ligesom derfor at det er det som jeg var valgt at skrive om.

Interviewer: ja. Har du nogensinde delt noget om K gbenhavn online?

Morten: ja her der er faktisk et fraet Yelp arrangement, Early Bird.

Interviewer: ja. Hvilken situation er relateret til det billede?

Morten: jamen det var et Yelp arrangement hvor vi spiste morgenmad pa.. hvad er det nu det hedder.. Atleticatror jeg det
hedder. Som jeg faktisk ikke en gang har skrevet pa.... Jo dér var det.

Interviewer: hvad er et Y elp arrangement?
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Morten: jamen det er sddan nogle sociale arrangementer som bliver arrangeret pa Y elp uden at det er Yelp som
arrangerer det, men folk der bruger det. Vi har s3 en community manager, som har vagret med til at sgrge for at de der
ting er startet, kan man sige. Men jeg synesi stor udstrakning sa er hun sddan mere overmanden nu efterhanden. Det
karer med en masse folk, som bare godt kan lide at vaare sociale og synes det er spaandende at komme ud og se nye
steder. Jeg tror bestemt ogsa at det sociale aspekt i det, er vigtigt i hvert fald for folk som kommer til de arrangementer.*®
Interviewer: hvad kan du fortelle mig om geotagget ”Atletica”?

45:50 - Morten: ja, det har jeg jo satagget dajeg var derinde

Interviewer: ja. Geotagger du altid?

Morten: ikke altid, nej. Men hvis det relaterer sig til sadan noget derinde.. jeg taaker at der jo godt kan vaare nogen som
ser det og teenker: ”Uh, det ser ud som en lekker vaffel. Det kunne jeg godt teenke mig at preve”, sd ved man hvor det er.
Jeg vil sige at for det mest sa ville jeg nok ogsa skrive det nede i teksten. Det har jeg saikke gjort der. ... her der var en
anden, det var fra Whiskyklubben p& Trykbar. Der har jeg s& ogsa... men der har jeg ogsa heller ikke skrevet nede i selve
teksten, men altsd jeg har geotagget den.

Interviewer: ja. Hvad fér dig til at geotagge steder som det?

46:29 — Morten: altsa jeg geotagger ofte, synes jeg. Fordi det giver noget... der er maske... ligesom... ens billede kan
godt pa en eller anden made godt vaare en anmeldel se, taanker jeg. (kigger sin Instagram igennem). Jajeg kan faktisk se,
at det gar jeg en hel del. Jeg geotagger endda ogsd mange gange selv med min egen adresse.

Interviewer: hvilken konto er det, at det billede fra Atletica er fra?

Morten: det er fra min madblog, men altsa det er jo den gang, jeg ikke havde den anden.. ..

Interviewer: hvad kan du fortalle mig om hashtag "yelp”?

47:18 - Morten: jamen det er jo for pa en eller anden made at promovere de her sociae events, at jeg skriver det pa. Fordi
jeg synes det er super fedt. Det giver mig noget at komme med til de arrangementer, jeg synes det er sjovt. Og kan vi fa
nogle flere med, jamen sa bliver det sikkert bare bedre, taanker jeg.

Interviewer: ja. Hvad ville det betyde for dig, hvis der kom flere med til de arrangementer?

Morten: altsa jeg vil A sige at mange af arrangementerne er begyndt at blive begraanset pa antal personer, fordi man ogsa
godt sagtens kan blive for mange. Men altsa... ja...jeg er jo tydeligvist blevet passioneret for Yelp som koncept.
Tidligere der brugte jeg rigtig meget TripAdvisor ogsatil restauranter og til sddan nogle ting. Det har saikke veaet sa
meget i Kagbenhavn. Det har primaat vearet sdan at jeg s gjorde det ndr jeg kom hjem fraen rejse, sdgik jeg ind og
anmeldte alle de steder vi havde vaaret. Men det er jeg helt holdt op med og bare begyndt at bruge Yelp i stedet for. Ogsa
nér jeg er ude og rejse. Og dér, altsd pa Tripadvisor, der har jeg skrevet anmeldelserne pa engel sk, men pa 'Y elp der
skriver jeg altid pa dansk. Ogsa nér jeg er ude i verdenen fordi jeg taanker at de ting jeg skriver det er relevant for
kgbenhavnere nok primaat mange af dem jeg kender. Sa kan det vare at de tager derhen og far noget ud af det.
Interviewer: ja. Hvad far dig til at sige at det er relevant for kebenhavnerne?

48:35 - Morten: altsd det er min opfattelse af Yelp ikke er saglig stort uden for K gbenhavn i Danmark. Men det ved jeg
faktisk ikke om er rigtigt. Jeg har aldrig prevet muligheden ndr jeg var et andet sted henne.

Interviewer: hvor mange.. eller hvilken reaktion fik din post der fra Atletica?

Morten: 12... 12 likes (griner) og ingen kommentarer. Sa det er jo ikke noget vildt. Men altsa hvis vi kigger lidt pa det,
der er fire jeg kender, som har liket det og det vil sd sige at resten af de 12 det er nogen som jeg ikke kender.

Interviewer: ja. Synes du at der er nogen forskel i de likes fra de personer kender og ikke kender p& den post?

Morten: ikkerigtig nej. Ngj.

Interviewer: ngj? Du grinte lidt, dadu sa at der var 12 likes. Hvad fik dig til at grine?
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49:42 - Morten: jamen det synes jeg i virkeligheden ikke er sd mange. Jeg synes egentlig at det er et meget fedt billede,
men det har dbenbart ikke noget som ligesom interesserede folk. Det er jo meget interessant, ikke? Du ved, en vaffel,
som ser fancy ud eller en hjemmelavet spegepalse som ikke ser saarlig rund ud, som fér tre gang sd mange likes. Det er
sidan lidt... nogle gange s4 er det sidan lidt, man er lidt i tvivl om hvad det er der ger at folk de liker noget. Altsa her
faktisk igen: spegepolser, som jeg har hengt til terre ude pa min altan: 39 likes. Sa den... du ved.. hver gang jeg lavet et
eller andet hjemmelavet sa lader det til at jeg far en masse likes. Ogsa her, nogle cookies hvor der stér Foodgeek, de har
ogsa féet mange likes. Sa det er tydeligvist mest interessant nar jeg selv lavet noget. Og her, en pastaret som far 42 likes.
Ja, der var det s3, det var et nyt indlagg pa bloggen.

Interviewer: ja? Det er det som du har skrevet neden under billedet?

50:51 - Morten: ja. S&dan ligesom for at fafolk over pa Og der har jeg lavet det sddan, hvis du gér ind pa selve profilen,
sd kan du trykke her og sd kommer du over pa bloggen. Og sataanker jeg jo altsd hvis det er et nyt indlaay, s er det jo det
som stér oppe i toppen, safolk skal nok finde det.

Interviewer: ja. Det billede der fra Atletica, delte du det ogsa andre steder end pa | nstagram?

Morten: jeg er ret sikker pa at jeg ogsa uploadede det pa Y elp sammen med en helt masse andre billeder. Der synesjeg
ligesom at Y elp appen, der uploader man alt hvad man har taget som i hvert fald ser godt ud eller det ger jeg i hvert fald.
Men pa Instagram der bliver der kun postet én ting om den samme ting. S det gear en meget stor forskel pa Instagram
fordi du har ikke nogen foldere med billeder i, som folk ogsa bruget det pa Facebook, du ved, en eller andens

fadsel sdagsfest. S& gér man ned i den folder og s ligger de 50 billeder op eller hvad ved jeg. Pa Instagram der ligger
som ét billede op som ligesom siger mest muligt om den ene ting.

Interviewer: fik du nogen offline reaktioner pa dit billede der fra Atletica?

52:07 - Morten: hm... det tror jeg ikke.

Interviewer: har du efterfglgende taankt over billedet?

Morten: nej ikke specielt. Det var faktisk... vil jeg sige.. den der vaffel sa langt bedre ud end den var. Den var lidt
kedelig. Men den gjorde sig godt pa billedet, syntesjeg.

Interviewer: N&ja. Nu vil jeg gerne vise dig noget som du har lavet pa Y elp. Det her (viser eksemplet). Hvad kan du
fortadle mig om det?

52:47 - Morten: jamen altsa det er en anmeldelse som jeg har lavet af Straget, som jeg jo kommer pa hver eneste dag,
fordi mit arbejde ligger her midt pa Streget. Og s teenkte jeg. .. altsd i virkeligheden sd har jeg lagt maake il at der er
mange folk der anmelder gader og pladser og hvad ved jeg, sa tamkte jeg at det kan da godt vaae meget interessant. Sa
kan man komme med sit eget indspark til hvorfor det er interessant eller hvad det er, at det ger det til noget specielt paen
eller anden made. Altsa Straget, det er jo sidan et sted fx om sommeren sa synes jeg at det er fantastisk ubehageligt at ga
rundt pa Streget for der er 1 milliard mennesker og det er varmt og hvad ved jeg. Sa der kommer jeg der helst ikke, men
jeg synesjo alligevel at det er lidt hyggeligt paen eller anden méde, at der er det der liv og sa videre. N&r man gér op pa
4. sal her og sé stdr man og heenger ud af vinduet og man kan se alle menneskerne, det er altsa... det er en speciel
oplevelse. Du kan here det summer. Og det er jo byens|liv pa en eller anden made.

Interviewer: ja. Hvad ferte dig s til at skrive den anmeldelse? Var der en speciel situation?

54:00 — Morten: jamen jeg tror bare at jeg taankte pa det, dajeg kerte af sted pa arbejde og kom kerende cyklende ned ad
Strgget sadan der lidt i syv og skulle pa arbejde. Jeg har i tidens |ab lagt utroligt mange billede op af solopgange midt pa
Strgget. Sadan hvor man virkelig kan f& nogle fantastiske billede og det interessante jo er, at de faareste mennesker ser i
virkeligheden ikke Straget nar det ikke er fuldt med mennesker. Sajeg teaker at det er sidan en lidt speciel situation for
mig. Men satankte jeg at jeg bare ville give mit besyv med omkring Straget. Og jeg gik ind og lasste hvad andre folk
sagde om det og der er meget stor forskel pa hvad folk de egentlig synes. Nogen synes at det faktisk er et ret forfeadeligt
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sted. Men jeg synes ligesom med sd meget andet, sa selvom man maske ikke ngdvendigvis kan lide det hele tiden sd er
det stadigvaek en meget stor del af Kabenhavn. Det er ligesom at hvis man aldrig har vagret der, s har man sgu aldrig
vaget i Kagbenhavn. Og det kan godt vagre at folk synes at Den Lille Havfrue er 8ndssvag, men altsd man skal sgu ogsa se
den ndr man er i Kabenhavn. Man — om ikke andet — se den og sé tenke: “Hold da op sddan en lille én der, er det virkelig
det? Is that all that?” men det er en vigtig del af Kebenhavn. Og det sjove var at her i sommers, der havde jeg nogle
venner pé besag fra Australien, der legede jeg tour guide. Det var sa meget sjovt at skulle ligesom vise sin by frem paen
eller anden made. Men der blev det salidt af en royal oplevelse, savi tog pa Rosenborg og Amalienborg og sa kiggede vi
meget pa lysekroner.4

Interviewer: hvilke reaktioner har din post faet, din anmeldelse af Strgget?

55:51 — Morten: den har féaet to “nyttige” tags eller hvad man kan sige? Som jo ikke er noget i forhold til nogle af mine
andre. De fleste jeg skriver er madrelateret og der er nogen som har faet rigtig mange. Jeg ved ikke reelt set om folk vil
bruge s&dan en her anmeldelse til noget. Det er jeg meget i tvivl om. For man kan sige, at de andre ting, hvis du anmelder
en butik eller en restaurant eller et eller andet s3ville folk sd maske komme ind og sige... nej... ja, pa den anden side..
Straget.. jeg ved sgu ikke en gang hvad man ville sgge efter for at fa Streget til at komme op. Maske hvis man sgger efter
noget som er i narheden. Som maske er det i virkeligheden mest dem pa min venneliste, som vil se den, som taanker:
”Na4, det var meget sjovt”. Maske kunne man sige (sager pa Yelp appen)... i nerheden? ”Kaffe og te” og “’barer”... nej..
hmm. Det er egentlig meget interessant hvad der ville gare for at fa sddan en ting frem.

Interviewer: nu siger du, at en madanmeldelse eller en butikanmeldelse ville have faet flere reaktioner fordi det er noget
som folk kan bruge til noget..(Morten afbryder)

57:18 - Morten: ja. Det ville reelt set vaeret noget som folk brugte i deres made at vaelge noget pa. ”Den der anmeldelse
det gor faktisk at jeg har lyst til at gd og spise der” eller méske undgé den der butik. Fx har jeg.. den der Scoop, den butik
der ligger lige hernede, den har jeg givet en 1-stjernes fordi jeg synes simpelthen at deres markedsfering er forfaardelig.
Og det er faktisk ikke... jeg har aldrig nogensinde kebt sko derinde, men alligevel har jeg tilladt mig og give dem en
grim anmeldelse.

Interviewer: ja, men aligevel sdvedger du at lave en anmeldelse af Straget?

Morten: ja. Jeg havde noget jeg skulle sige. Det var bare noget som pressede sig pa. Ja, det er lidt det der med man haber
der er nogen der laeser det, men i virkeligheden i tror jeg ogsa man ger det for sig selv. Altsa det tror jeg ogsa min
madblog, det er ogsa for min egen skyld. Den er ikke lavet for andre folks skyld. Jeg prever selvfalgelig at gare det mere
populaa og fafleretil at laese den fordi man jo godt vil have noget feedback, man jo godt vil godt hare om der er nogen
som kan bruge opskrifterne til noget. Men hvis jeg ikke gjorde det for min egen skyld, sdville jeg aldrig lave det, det tror
jeg ikke. Og det ssmme gadder Y elp anmeldelserne, jeg ville ikke gare det, hvis det ikke var at jeg ikke syntes det var
sjovt at sidde og skrive store bevingede ord eller grimme ord (griner). Jeg plejer sddan generelt mest at skrive om deting
jeg bedst kan lidei stedet for om de ting jeg mindst kan lide.*

Interviewer: ja. Savil jeg vise dig en ting til fradin Instagram. Hvad kan du fortadle mig om det billede? (viser
eksempl et)

01:01:47 — Morten: jamen det er fradajeg var i Romi efterdrsferien. .. jeg taankte at det var noget som folk ville synes
var morsomt. Som du kan se, sa er der relativt fa som har trykket like pa det. Men i virkeligheden ogsa noget jeg selv gér
ind for. Det har nok vaaet derfor.

Interviewer: hvad er det da?

Morten: ”We are against war and tourist menus”.. alts& det passer meget godt. Det er jeg ogsd, begge dele. Hvis jeg gar
ud og spiser et eller andet sted i verden, s gar jeg meget efter at finde nogle interessante oplevelser og det behever ikke
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vage Michelin stjerner eller noget. Det er ogsa super fedt. Men du kan ogsa finde en eller anden mystisk restaurant nede i
en eller anden baggard, som lavet noget helt vildt fantastisk. Og tourist menu.. alts... det er det samme, som at g4 hen
0g spise paen eller anden mexicansk restaurant her p& Straget. Det er super intetsigende (griner).

Interviewer: hvad kan du fortelle mig om.. du har lavet hashtaggene "Roma”, "Rome” og "Rom”. Ja, tre hashtags..
(Morten afbryder).

01:02:58 - Morten: ja der rammer jeg lige nogle forskellige sprog der. Du ved, paitaliensk. Det skal man ligesom nér
man er i Italien. Rom pa dansk og Rome paengelsk.. ... jamen det tenker jeg ligesom de andre steder, at hvis der er
nogen der sidder i Rom, sa kan de finde mit billede frem.

Interviewer: ja. Nu navnte du at... hvor mange er det, der har liket billede?

Morten: en, to, tre, fire, fem, seks, syv, otte. Af dem sa kender jeg alle undtagen to.

Interviewer: ja okay. Hvad synes du om antallet?

01:03:40 — Morten: det er jo ikke s& mange, men altsd det er jo ikke noget.. jeg poster det ikke for at falikes. |
virkeligheden, det var ogsa det jeg forklarede far, i virkeligheden er likesene bare et udtryk for hvor meget folk paen
eller anden made kunne relatere sig til det.

Interviewer: ja. Fik du nogen offline reaktioner pa det billede?

Morten: hm nej. Det er egentlig Saddent at man far det, synejeg. Eller i hvert fald siaddent at jeg far det.

Interviewer: ja, hvad mener du med det?

Morten: jamen det er ikke sa ofte der ligesom er nogen der siger: “hey jeg sé din post” eller jeg sa dit billede” eller..
igen sa er det mest hvis det er noget mad jeg selv har lavet. Saer det som regel, altsa her pa arbejdet, sd er folk sadan:
”orv! Hvorfor poster du altid sddan noget lekkert mad? Det er dadérligt at du ikke deler det med mig” eller et eller
andet. Sadet er tydeligvist at hvisjeg skal lave popul arre posts, sa skal jeg dbenbart poste noget jeg selv har lavet af en
eller anden grund.

Interviewer: hvad synes du om det?

01:04:49 — Morten: det er jo fint nok. Det er jo i virkeligheden derfor jeg poster i hvert fald pa den der konto.
Interviewer: ja. Hvad betyder det for dig at du skriver anmeldelser pa Y elp generelt?

01:05:05 - Morten: det er svaat at svare pasynesjeg. Jeg er af natur et hjad psomt menneske og haber at jeg kan hjadpe
nogle mennesker med at finde de gode steder. Det kan godt nogle gange vaare lidt sveat. Alts far jeg brugte Yelp, s3
man meget sdan afhaangig af at man snakkede med nogen som sagde: “Har du vaget dernede?” ”Ne, det har jeg ikke
provet endnu” og s gik man derned. Her der f&r man det ligesom bredt ud til en sterre flok mennesker, som ligesom kan
hjedpe en og jeg vil gerne give tilbage. For jeg startede jo ogsa bare med at |asse anmeldel ser og sa efter et stykke tid, sa
begyndte jeg at skrive selv.16

Interviewer: hvad gav dig 3 lyst til at skrive?

Morten: men det var ogsa fordi jeg begyndte at blive involveret i, hvad kan man sige, community’et. Og sé synes jeg
egentlig at sa skulle man ogsa... s& var det ogsa fint at give tilbage og sa tenkte jeg N4, sé vil jeg da lige dele alle de
steder, jeg har vaeret det sidste stykke tid” s& der skrev jeg lige 30 anmeldelser eller sddan noget pd meget kort tid. Og
taanker og hadber at der er nogen som kan bruge det til noget.

Interviewer: hvordan er det anerledes for dig, at du fx deler billeder fradin feriei Rom og sa du deler billeder af noget du
har lavet i Kgbenhavn fx fra Atletica, da du var ude og spise?

01:08:14 — Morten: adtsa pa Instagram fx?

Interviewer: jafx
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Morten: det ved jeg ikke. Det er der ikke rigtig nogen forskel i for mig. Det er ligesom noget som er en del af mit liv. Sa
man kan sige at det jo ligesom er lidt som en slags visuel dagbog. Da blog startede der var det en online dagbog. Og det
man kan se, det er ikke lige sd meget en dagbog som det er snapshots fra mit liv pa en eller anden méde. Shom det sder i
Rom, fordi jeg er i Rom eller fra Atletica, fordi jeg er pa Atletica, det har den samme betydning for mig nér jeg deler det.
Interviewer: ja. Har du nogensinde skrevet en anmeldelse pa Yelp af et sted i udlandet?

01:09:06 — Morten: jadet har jeg. Badei Rom og i @strig, hvor jeg ligesom har vaaret aktiv pa Yelp.

Interviewer: er det sd en forskel hvis du skriver en anmeldelse pa Yelp om et sted i Rom og et sted i Kgbenhavn?
Morten: altsa den sterste forskel er at ndr jeg skriver om noget i Rom, s skriver jeg jo som den turist, jeg nu en gang er.
Hvor i Kgbenhavn der skriver jeg jo om min by. Men altsa det ger ikke nogen forskel pa den made jeg udformer
anmeldelserne pa, i beskrivelsen som sadan. Der skriver jeg bare min uforbeholdende mening.

Interviewer: ja. Nar du skriver anmeldelser af Kgbenhavn si er det som din by. Kan du uddybe noget mere om det?

[Interruption]

Interviewer: vi snakkede om, at ndr du skrev anmeldelser af Kgbenhavn si skrev du anmeldelser af din by og du var mere
turist, nar du skrev om Rom. Hvordan er der forskel padeto ting?

01:10:34 - Morten: jeg synesjo, nar du kommer et sted som turist, s& prever du nogle fa steder. ”N4 det var godt” eller
”Det var skidt”, men man har ikke sadan en oversigt over byen. Hvor jeg synes, at i Kabenhavn, der har jeg vagret utroligt
mange steder og jeg har sddan en god ide om hvad byen har at tilbyde. S& derfor synes jeg, at jeg har en lang mere
kvalificeret mening om tingenei Kabenhavn. Det er nok den sterste forskel. 7

Interviewer: hvordan er det anerledes at du har din blog om mad og du s skriver anmeldelser pa Y elp af nogle steder?
Hvordan er deto ting forskellige?

Morten: nu ved jeg godt at der er mange der bruger deres madblog til at skrive anmeldelser, men det har jeg savalgt ikke
at gere. Jeg har faktisk overvejet om jeg skulle gare det, men jeg synesikkerigtig at det er relevant. Altsa min blog
handler om mit eget madngrderi sajeg synesikkerigtig at det er sdrelevant. Det er den samme passion for mad, men
udtrykt pa to vidt forskellige méder. Det ene det er nogen andre der er passioneret for at give mig noget god mad og min
blog, den handler om mig, der er passioneret for at lave noget god mad.

Interviewer: ja. Deler du andre ting end ting om mad og ting om Kgbenhavn, online?

01:11:54 — Morten: jamusik. Altsajeg spiller jo selv guitar og saxofon. Og i det hele taget gar virkelig meget op i musik.
Sé det gor jeg sé ogsa... der har jeg ogsa pa Instagram delte sadan nogle musikbilleder en gang i mellem nér jeg var til en
koncert eller jeg var ude og gve med mit band. Men det er ikke noget jeg ger naat sd meget som mad. Jeg ved egentlig
ikke om det er noget som interesserer folk som sddan. Men det er noget jeg gor, for "Hey, nu er jeg lige ude og spille
guitar”.

Interviewer: hvor deler du det om musik henne?

Morten: det har primaat veaet pa | nstagram.

Interviewer: ja. Er der noget som du gernetil tilfgje til det som vi allerede har snakket om? Er der noget som du gerne vil
vise mig?

01:12:45 - Morten: det ved jeg ikke.. har du nogensinde set mit Facebookside for blog?

Interviewer: ngj.

Morten: (viser sin facebookside til interviewer). Der har jeg §ovt nok delt en Yelp ting. Men det er fordi jeg taaker, du
ved, det er jo ogsa spaandende for folk som gér op i mad, at nu har jeg laat at lave en sushirolls. .. (scroller igennem
siden) og sa sagde jeg: ”Ved I at det er pandekagedag?”. Der var et eller andet galt med min Yelp eller vrel... ... min....

Pa et tidspunkt sa delte den det pa min private profil og si delte den det pd min side og jeg var sidan lidt i tvivl om... ..
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sakan du se at jeg ogsa har delte nogle andre ting (peger pa skaamen). Mange gange s trykker jeg bare “Del pé
Facebook™ ogsa.

Interviewer: viadin?

Morten: viamin Instagram. De andre ting her, det er nogen jeg laver specifikt hvis der er noget nyt pa bloggen. Salavet
jeg nogen som jeg poster direkte her. Og nogle gange sa bruger jeg faktisk penge pa dem.

Interviewer: okay? Hvad fér dig til at bruge penge pa det?

01:14:02 — Morten: jamen det er s jeg kan fa nogle flere mennesker, som jeg tamnker er interesserede i det. S& har jeg fx
nogle gange brugt 100 kr. og sd kan du se, sa er der 3000 eller 5000 mennesker der har set min post. Jeg far en masse
flerelikes. Det er ikke for likesenes skyld at jeg gar det, men det er ligesom for at finde nogle mennesker som kunne
vage interesserede i at laese mine opskrifter i det hele taget. | det hele taget, si Facebook, efter det er blevet solgt, er det
blevet meget sddan svaat at komme ud. De har gjort det meget svearere at dele. Eller du ved, at fasin side ud uden at man
bruger penge. Sa det gar s3, at hvis man gerne vil have at folk ligesom lagrer ens.. nd, nu ringer min sgn!

Interviewer: jeg kan godt holde pause.

Morten: negj det er fint. Jeg skriver bare lige at han ringer bare tilbage. .. men ja.. det har ligesom veget fordi jeg gerne
ville opbygge min blog.

Interviewer: ja. Hvad er din grund til at deltagei her interviewet?

01:15:13 — Morten: jamen det er jo fordi jeg er hjeelpsom og det var noget jeg tenkte at jeg kunne hjelpe dig med, sa...
Interviewer: ja, Har du nogen spargsmal ?

Morten: nag men jeg kunne godt taenke mig at se opgaven nér du er faadig.

Interviewer: det madu gerne, ja. Kan du lige hurtigt give mig en beskrivelse af din alder og hvad du laver?

01:15:31 — Morten: ja, jamen jeg er 44 & og jeg er chef for mobiludviklingsafdeling hos en sterre.. janu siger jeg bar at
det er Momondo, hvor jeg ligesom stér for at hjad pe nogle udvikler med at fa nye, gode feautres pa vores app.

[Finishing the interview]
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9.13. APPENDIX NO. 12: TRANSCRIPTION OF INTERVIEW WITH HELLE

Conducted on the 9" of March 2016, Copenhagen

[Introduction]

Interviewer: det var godt. Hvis jeg madte din gode ven pa gaden og spurgte: “Hvordan ville du beskrive Helle?”, hvad
tror du s den person ville sige?

01:08 - Helle: jeg tror de ville beskrive mig som udadvendt, selvom jeg ikke selv faler, at jeg er det. Som en meget social
person og en hvad hedder sddan noget en person der gar rigtig meget op i kultur, musik; mange af mine venner kalder
mig i hvert fald for musikngrd. Sa det tror jeg sddan nok ogsa er meget kendetegnende. Og at jeg er en der er Sov at veae
sammen med, det hdber jeg (griner). Jadet er sidan lige det, som umiddelbart lige faldt mig ind.!

Interviewer: hvad mener du med at du ikke selv f@ler dig udadvendt?

02:08 — Helle: jeg tror at det er fordi. .. altsi jeg opfatter mig selv som vaarende genert, men nogle gange nér jeg siger det
til fx min bedste ven at jeg er det, SA reagerer de nogle gange sddan: "Du er da ikke generet” agtig. Fordi altsijeg ogsa er
klart blevet mindre genert gennem arene, men det er mere sddan noget... jeg ser mere sddan noget, en person som er
meget udadvendt er en person, ndr du treeder ind i en stor forsamling naturligt bare falder ind i en stor forsamling og bare
nemt kan interagere med folk og der er jeg meget mere tilbageholdende. Jeg er sadan at nar det er folk jeg ikke kender, sa
skal jeg lige se dem an, men blandt mine venner og folk, jeg er trygge med, er jeg meget, ja, udadvendt og meget
sprudiende eller whatever man lige skal kalde det.

Interviewer: hvad mener du med at du er social?

03:07 — Helle: jeg laver rigtig mangeting og...  (griner) er darlig til at vaare alene, det er noget jeg arbejder pd, men
derfor si har jeg ogsd automatisk et meget hgjt socialt behov og ser mange mennesker i Igbet af en uge. Jeg har tit mange
aftaler og sjeldent... det er sjeldent at jeg bare er hjemme en helt dag.

Interviewer: hvad mener du nar du siger at du ”’laver mange ting” og har mange aftaler?

Helle: jamen det er s3dan altsd fx i dag, s har jeg en aftale med dig, bagefter har jeg en aftale med en anden veninde og
hgjst sandsynligt skal jeg ogsd noget i aften. At jeg sddan... jeg bruger ogsa byen rigtig meget, sa det er sddan naturligt
for mig at sddan... der er rigtig tit rigtig mange ting jeg vil og om det sé er at der er en ny film som lige har faet premiere,
som jeg gerne vil ind og se eller nu her i dag, der skal jeg til sddan noget, hvad hedder sddan noget, forfatteroplagy. Sa pa
den méade er der tit ting som jeg sadan tager til og skal. Og det er ogsa naturligt for mig, at nir jeg ser mine venner at...
jeg vil hellere have at vi mades ude i byen og laver et eller andet end at vi... ja bare mades derhjemme og sidder og
haenger ud hos en &f os.

Interviewer: ja. Hvad f&r dig til at sige at du ikke vil vaae hjemme, men hellere vil lave noget udei byen med den
person?

04:45 - Helle: Jeg synes bare at det er meget fedt at komme ud og lave et eller andet. Fx der i weekenden dajeg var pa
Zoologisk Museum med to af mine veninder og s bagefter kabte vi sa noget kage og tog hjem og lige sad dér. Men jeg
kan godt lide det der med at man laver et eller andet med sine venner, at man kommer ud og ja, ger et eller andet. Om det
sAer spise brunch pa en cafe eller tagei Tivoli eller et eller andet. Jeg synes ogsa at det ger det snakkede vi i hvert fald
ogsd om derefter, at det gar noget for ens relation at man oplever et eller andet sammen, ikke? Det er maske tit noget man

mere ger n&r man rejser, men det synes jeg at man ogsa burde vaae bedre til at gare herhjemme at opleve ting med sine
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venner fordi det ogsa er sddan noget som skaber et eller andet i venskabet, ikke? At man kan sige: ”Kan du huske da vi
gjorde det?” eller et eller andet.?

Interviewer: ja. Hvor er du aktiv online?

05:54 - Helle: det kommer an pa hvad aktiv vil sige altsa jeg er pa Facebook og Instagram. Jeg anser ikke mig selv for at
vagrende saalig aktiv p& Facebook. Jeg deltager i events, altsatrykker at jeg deltager i events og sddan noget og
interagerer med venner og sadan noget pa Facebook, men det er meget addent at jeg poster ting pa Facebook. Hvor at
det ger jeg mere pa Instagram, men det er ogsa et medie jeg bruger mindre og mindre. .. typisk bruger jeg det mest nar
jegrejser.®

Interviewer: hvad bruger du mindre?

Helle: Instagram. Og det tror jeg s er fordi jeg bruger Snapchat i stedet for til at sende ligegyldigt LOL (griner). Det er
det jeg vil sige at jeg bruger Snapchat til. Ja, jeg har ogsd en Twitterkonto men den bruger jeg ikke andet end til arbejde.*
Interviewer: Hvis du skulle lave en top tre hvor sociale medier, hvad ville sd veare med i den top tre?

07:12 - Helle: det ville vaare Facebook, Instagram og Snapchat. Og selvfelgelig ogsa pa Y elp®

Interviewer: ja. Sa hvad ville vese med i den top tre?

Helle: det ville stadig vase Facebook, Instagram og Snapchat.

Interviewer: okay. Hvor lasnge har du vearet pa Facebook?

Helle: uh jeg tror at min profil siger sddan noget 2008 eller 2009. Jeg tror jeg startede med at komme p4 den... det har s
vaget i slutningen af 2007, fordi jeg var startet pa studiet og det var s&dan et tidspunkt hvor alle lidt begyndte at vaare pa
det. Og sa kan jeg huske at jeg oprettede en profil og sa var jeg sddan: "Hvad fanden er det?” og sa slettede jeg min profil
igen. Og satror jeg at jeg sa fik den et stykke inde i 2008 og sd var pa derfra.

Interviewer: ja. Hvor aktiv vil du sige at du er pa Facebook?

08:21 — Helle: igen kommer det an pa hvad aktiv er. Altsd bruger jeg Facebook dagligt, men jeg poster ikke ting pa
Facebook. Men altsa jeg er online pa Facebook mange mange gange i 1gbet af en dag. Alt for mange gange (griner)
Interviewer: hvad laver du sa ndr du er pa Facebook?

Helle: jeg skriver primaat med venner. Det er det som er min primagre funktion med Facebook, ikke? Altsa jeg sender
ikke laangere Sms’er til mine venner, jeg skriver med dem over Facebook. Og tjekker nyheder. Jeg bruger ogsa meget
Facebook som en nyhedskanal og falger mange ting om Kgbenhavn i kraft af mit arbejde. Sa jeg falger meget
kebenhavner relateret sider. Alt lige fra kommunale instanser til kulturtilbud og andre medier om K gbenhavn. Sa det er
klart ogsa det jeg bruger det til, at holde mig opdateret pa hvad der sker og hvad der er af nye events og sa videre.
Interviewer: hvad mener du med at du ikke poster saarligt meget pa Facebook?

09:47 — Helle: altsd deler jeg ikke nogen billeder eller laver en status. Jeg tror sidst jeg har delt noget det har vaget i
forbindelse med, du ved, en ven segte et eller andet og “vil du lige dele det her?” Altsa dele noget for en ven, ikke? Ellers
sAtror jeg sidst jeg har delt noget var dajeg var p& Roskilde Festival. Der lagde jeg et billede op kan jeg huske. Og sa var
det nok i forbindelse med min fedselsdag, hvor jeg skrev tak for fedsel sdagshilsnerne (griner). Altsd bruger jeg ikke
Facebook p& den méde at sidan... der er mange af mine venner der ger det og sd bliver jeg tagget pa den méde altsd sa
dukker der en nyhed op p&d min vagy, ikke? Men jeg tror bare... altsé hvis jeg gar nogle ar tilbage der var jeg mere
tilbgjelig til at smide et link op eller et billede op. Men jeg tror at jeg er blevet meget mere bevist om hvad jeg deler og
nok mest at taenke over om der er behov for at jeg deler det. Jeg har ikke det samme behov for at dele ting som jeg havde
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forhen og det tror jeg bade er en kombination af at alt det man deler, bliver modtaget pa en made... du ved... der skal
helst komme nogle likes ellers s fgler man bare at man taler til en mur. Men ogsa bare, jeg tror det har noget med
alderen og noget med at der er kommet de her andre sociale medier, som fx Snapchat. Jeg tror isea at Snapchat har
gjort... det er mere mit medier fordi det er sddan lidt mere... hvad hedder det... det ligger der ikke for evigt. Hvisdu lige
har lyst til at dele et eller andet, s kan du gare det og sd enten sd sender du en snap som kun lige er der i de der 5til 10
sekunder eller sa ligger der i 24 timer, ikke? Jeg tror at jeg har det... det der med at smide ting op og sé ligger de der for
evigt selvfglgelig kan man Sette det igen, men det er ogsa altid sadan lidt kikset, ikke? Det ger jeg bare ikke lige nu.
Altsd hvis jeg skal poste noget pa Facebook sa skal det vaare fordi at der er et eller andet helt saaligt, ikke? Sa skulle det
veere ”Jeg har faet nyt job” eller netop sddan noget... eller i forbindelse med en rejse, der kunne jeg nok ogsa godt finde
padet. Igen er det heller ikke noget som jeg sddan igen sa har der vaget en del rejser igennem det sidste arstid og jeg
tror ikke jeg log noget op. S& bruger jeg Instagram i stedet.

Interviewer: hvad mener du med at det er “’kikset” at slette en post pa Facebook?

12:42 - Helle: (griner) jamen fordi at hvis du har sl&et det op s er det jo fordi du har en intention om at det skulle blive
der og folk skulle reagerer padet. Og hvis du sa detter det, sa virker det som om at du har fortrudt at du har noget, ikke?
Og folk vil jo ogsa leegge merke til: "Hov der var noget. Nu er det vaek igen” og sa ville man teenke: "Hvorfor er den
vaek igen?”, dtsd sadan... det starter lidt en lavine af alle mulige spergsmal, som man bare ikke rigtig gider at kede
sammen med... (griner). Altsé jeg har si da provet det har A vaget fordi man har vearet fuld og sa har det virket som en
rigtig god ide lige at smide en eller anden andssvagt selfie op. S& vagner man asdru op dagen efter og bare er sdan:
”okay det er bare andssvagt. Hvorfor skal der vere endnu et billede af mig der star og reekker tunge?” eller sddan noget
(griner). Men det har jeg ikke gjort i mange &, men det tror jeg virkelig er pAgrund af eller det ved jeg der er pa grund af
Snapchat fordi det er sddan et medie, hvor ogsafordi det er et mere selektivt medie. Du vaelger ligesom hvem du... du
sender det ligesom ikke bare ud til alle dine venner pa Facebook, du vadger en lille skare, ikke? Sa det heller ikke er min
mor og min familie og alle mulig andre der kan se et eller andet. For det er jo ikke dem man i virkeligheden vil
kommunikere med, altsd... hvis man gar i byen, sé vil man kommunikere med sine venner og sgu ikke ens mor (griner).
Interviewer: nej. Hvor laange har du vaget pa I nstagram?

14:17 — Helle: det her jeg siden 2012. Jeg oprettede en profil fordi min lillebror skulletil USA i et halvt & og sa sagde
han bare at han ville lasgge nogle billeder op der og s kunne jeg falge ham. Sai starten lagde jeg stort set ikke noget op
selv og kunne overhovedet heller ikke finde ud af tage bruge | nstagram. Altsé sddan noget med at bruge hashtags det
gjorde jeg ikke. Hvisjeg smed noget op, si var det bare et billede og jeg er ikke en gang sikker pa at der var noget tekst
til. Og sa gradvist begyndte jeg at bruge det mere og merei 2013 og sadan... det sjove var jeg kan huske at jeg var i
Cadlifornieni 2013 i sommerferien og nér jeg gar tilbage sd kan jeg se at jeg s&dan har lagt et par billeder op, men slet
ikke har szrligt mange billeder op og slet ikke... altsa jeg tankte slet ikke over mediet pd samme méade som jeg gar nu.
Nu er det meget sidan at nér jeg tager billeder, si er det sddan at jeg godt kan lide at det er pamne billeder og at der er
sddan en... at der er noget serligt over billedet og at der maske er noget dybe i billedet. Men meget af det som jeg bruger
Instagram til nu, er at sidde og kigge pa andres billeder. Jeg bruger meget den der ”Udforsk™ hvor der bare dukker alle
mulige random billeder op. Sajeg er blevet meget mere optaget af det der med at tage billeder og tror ogsa derfor paden
made at Instagram er blevet mit yndlingsmedie fordi det handler om det gode billede, ikke? Og der kan der godt nogle
gange irriterer mig nar jeg gar tilbage og jeg var sddan et sted som Y osemite som bare er sindssygt smukt og sadan:
“Hvorfor ligger der ikke et billede af Y osemite p&d min Instagram?” (griner). Men det er sidan... jeg tror nok fra
dlutningen af 2013 og starten af 2014, det var der hvor jeg virkelig begyndte at bruge meget Instagram. Det sjove er jo at
jeg kunne se, den gang man kunne bruge det der Analytics gratis, der kunne jeg se sadan pa grafen, at det sadan var faldet
fraat jeg maske i 2013 lagde ret mange billeder op, til det sadan begyndte at dale fra at jeg lagde mindre og mindre op,
men det keader jeg sAigen sammen med at Snapchat er kommet. Og det kan jeg ogsa se nu hvor jeg gér ind pa min
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Instagram at hvor jeg for i tiden ogsé kunne legge sddan noget totalt &ndssvagt op sddan et billede af nogle sko... altsa
meget af det af jeg tager billeder af nu er... jeg er blevet meget mere kritisk overfor hvad jeg laagger op  at det er meget
sadan... meget af det ferhen var meget saddan billeder af venner og sddan noget og det ville jeg bare smide pa Snapchat
nu. Sadan meget af det som jeg sadan laagger billeder op af nu det er meget natur (griner), rejser og sadan nogle ting
Interviewer: du ma gerne uddybe lidt mere om hvad du bruger Udforsk” delen pa Instagram til

17:35 - Helle: jamen det er sadan... i virkeligheden er det bare tidsfordriv faktisk. Jeg plejer sddan... nar jeg gér pa
Instagram skal jeg farst lige i mit feed hvad der er af nye billeder eller sé kan jeg godt bruge rigtig meget tid pa...altsa sé
gar jeg bare ind pa Udforsk” og begynder jeg egentlig bare sddan at kere ned og ser hvad der er af billeder. Og hvis der
lige er noget der fanger mig, sa klikker jeg ind pa det og ser det og kan sagtens finde pa at like det, selvom det ikke er
noget, nogen jeg felger. Altsajeg tror jeg liker mange flere billeder af folk jeg ikke falger end af folk jeg falger. Og hvis
desi... oghvisdet er et rigtig fedt billede, sd kan jeg ogsa godt finde pd at gaind og tjekke profilen ud og se hvad de
ellers har. Men det er jo sadan... det der er med “Udforsk”, det er jo baseret p& hvad du liker generelt og hvad du folger
generelt. Satit er det meget sadan billeder der passer helt vildt godt med hvad jeg synes der er fedt, s det er tit sddan
en... Det giver mig et eller andet stimulerende pa en eller anden underlig méde, ikke? Altsa det der med at man... det
giver et eller andet at man teenker: ”Wauw, det er et flot billede” eller "Wow der vil jeg gerne hen”. Det er typisk meget
sadan rejsebilleder jeg ser. Billeder af blomster har jeg ogsa et eller andet og sadan altsa billeder af Kabenhavn. Det er
bare sddan... og maske ogsé saddan jeg bliver jo ogsé selv inspireret i forhold til hvordan jeg kan tage billeder.
Interviewer: nu naa/nte du, at du ikke har nogen billeder af Y osemite p& din Instagram? Kunne du ikke lasgge et billede
op af det nu?

Helle: det gar jeg ikke. Jeg er lidt (suk) modstander af det der “throwback Thursday” og synes generelt ogsa at det er lidt
irriterende nér folk leegger billeder op af... det kender jeg mange der gor, det gor du ogsa (griner). Men jeg har sddan
folk som sadan... s& har de maske lige varet pa en rejse og sa kommer de hjem, men sa fortsatter de med at laegge
billeder op fra den der rejse. Og sa tror jeg: “hov du er stadig ude og rejse, men sa sidder du jo samtidigt inde pa mit
arbejde, kan jeg se” og sa sidder jeg lidt sddan: ”What the fuck?” altsa, ikke? (griner) ”Du er ikke laengere i Paris! Stop
med at laggge billeder op! Det er snyd!” (griner). Instagram hedder jo nemlig Instagram fordi det er meningen at du
lagger et billede pé&in the moment og sa fair nok, nér jeg er ude og rejse nogle gange. Jeg synes det er fint nok at man
ikke altsd fordi det kan ogsé blive for meget det det med at man, du ved... S3gar der helt vildt meget tid med, hvis
man sidder sammen med en person, at du skal laegger billeder op og du skal skrive tekst til, ikke? Sa fint nok at man ger
det senere pa dagen, men jeg er sddan... jeg synes bare at der gér bare lidt af det... det der med at folk si legger billeder
op senere hen. Man kan sige at pa den méde faler jeg ogsalidt at Instagram maske har rykket sig fra at vaare sadan et
gjebliksmedie til nu bare at veare sadan et lidt et. .. pé en eller anden méde lidt en portofolio for folk, ikke? At “her er
mine fede billeder” og ’se hvad jeg har oplevet” og sidan noget, ikke? Og jeg kan godt falge den lidt, fordi nér jeg er ude
og rejse, sa teenker jeg jo ogsa sadan... jeg er meget bevidst om at jeg kun lagyger ét billede op om dagen. Selvom jeg
egentlig godt nogle gange, nér jeg er ude og rejse, godt kan teenke sddan: ”’jeg har egentlig taget helt vildt mange fede
billeder”, men... s& jeg far maske ikke delt alle de billeder, jeg gerne vil have delt. Altsa fx dajeg var pa Madeira her i
januar, der var der egentlig ogsa et par billeder jeg gerne ville have delt, men bare fordi det ikke passede ind i min ramme
om at jeg ikke skulle spamme folk og s&dan, sa lagde jeg dem ikke op. Og det samme med Y osemite. Jeg har nogle helt
vildt fede billeder fra Y osemite, men det ligger bareikke til min natur det der med at lasgge et billede op og veae sadan:
¢j jeg kunne godt dremme mig herhen igen”. For jeg foler ogsé bare lidt sadan at sa kunne jeg bare... jeg har et keempe
katalog af billeder jeg egentlig i virkeligheden bare kunne... jeg kan egentlig godt lide det der med at det, at Instagram...
jeg vil helst have at det skal vaae et gjebliksbillede af hvad det er folk laver lige nu, agtig, ikke?

Interviewer: hvad mener du med at du ikke vil spamme folk?

162

——
| —



21:59 — Helle: det er netop at jeg ikke vil smide for mange billeder op. Selv nar det er sddan nu dajeg var pa Madeirada
lagde jeg ret mange billeder op. Og jeg tror, at den farste uge jeg var der eller sddan noget, du ved... maske lagde jeg et
billede op om dagen i sddan fire dage i streg og s havde jeg det sddan lidt... sa fik jeg det sddan lidt: ’ej nu skal jeg
ogsd” og det er jo total psykologisk og det er 100 % sikkert at det kun er mig som har det sidan det jeg ved ikke, men
jeg far sddan en: “ej nu skal jeg ogsé lige stoppe” og “’nu gider folk ikke se pa mine billeder leengere og se hvor awesome
jeg har det” eller noget. Fordi jeg ved ogsa selv, at jeg bliver irriteret hvis jeg har venner der laggger flere billeder op i
lebet af en dag. Det kan jeg godt blive irriteret over. Sa kan jeg godt blive sddan: ”ja ja okay, nu har jeg set, at du er det
her sted” eller sidan noget. Altsa fordi jeg har nogle venner der sidan nogen som bare sadan helt ufiltreret smider fem
billeder op i streg. Og det synes jeg bare ikke Instagram er. Sa har jeg det bare sddan: ’sd ma du velge et billede og sa er
det dét.” eller ogsa si... fair nok at leegge et billede op om morgen og sa et om aftenen. Det kan jeg godt... men det der
med at jeg gér ind i mit feed og sa ligger der bare tre billeder i streg fra den samme person. Det bliver jeg irriteret af og s
har jeg en ide om at sA bliver de ogsiirriteret over det. Det er jo Slet ikke sikkert at de gar det, men fordi jeg ved at det er
noget som villeirritere mig, sAville jeg ikke gere det selv.

Interviewer: Hvor laange har du vaaret pa Snapchat?

24:03 — Helle: 2,5 & méske, tror jeg.

Interviewer: ja. Hvor aktiv vil du sige at du er pa Snapchat?

Helle: det svinger s&dan lidt i perioder. Jeg er ikke lige sa aktiv som jeg har vaaet end ferhen. For et halvt &r siden der
tror jeg at jeg saddan sendte snaps dagligt. Det gor jeg ikke leengere. Igen jeg tror det er sadan... jeg tror meget det er den
der udvikling sociale medier generelt har, at det er rigtig spaandende i gjeblikket. Jeg kan da ogsd maake pa mine venner
at for to &r siden der fik jeg & maske ikke for to & siden, men for et & siden fik jeg mange flere snaps end jeg gar nu fx
Sajeg kan ogsd magke at mine venner bruger det mindre. Og jeg har ogsd mange af mine venner, som jeg ved i stedet
bare laegger ting op i Storiesi stedet for bare at sende direkte til folk. Og jeg kender det ogsd selv, det der med at... ...
igen det er det der med at man ikke vil spamme folk, s det er sddan, at hvis der er mange som jeg ikke har faet noget fra
i et stykketid, sdville jeg ogsa have det sddan at sa ville jeg heller ikke sende noget til dem for sdville jeg fele at det kun
er mig som tager kontakt eller sddan. (...) [Personal talk]

Interviewer: Vil du vise mig et eksempel pa noget du har lavet online, et eller andet?

Helle: ja (tager mobilen frem for at lede). Savil det jo blive Instagram, for det er mit medie. Saviser jeg dig det her, for
det synesjeg er et rigtig godt billede (viser eksemplet). Det var jeg meget glad for.

Interviewer: hvad far dig til at sige at du er meget glad for det?

29:43 — Helle: jeg kan huske at det var sidan en... jeg gik bare en tur der pA Madeira med mine foraddre i sadan en
botanisk have og s& gik jeg en tur og sd var der sadan et lille hus, sddan et udkigshus, som jeg sddan gik ind i. Farst tog
jeg nogle billeder udefra sadan tit si tager jeg bare en masse billeder og s& bagefter s& ser jeg sd hvad der ligesom har
fungeret, ikke? Og sa tog jeg det der billede og s sidan efter jeg havde taget det, var jeg bare sddan lidt, sdan virkelig
selv tilfreds med det. Jeg syntes virkelig det var fedt, fordi det... og sa er det klart, sa har jeg puttet et filter pa, sa der er
ogsa noget med lyset og kontrasten, ikke? Men det der med at... hvad hedder det ruden ligesomi sig selv skaber en
ramme for sig selv i billedet og man s kan se byen og havet og himlen i baggrunden, det syntes jeg bare var mega fedt.
Men jeg kan huske at det var det  (tadler billederne pa sin Instagram)... En, to gette billede jeg sa lagde op fraMadeira
sa jeg var stadig sadan lidt: ”Nu kommer jeg her igen”. Jeg kan huske at jeg gik lige og ventede med at laegge det op,
fordi det var... jeg tog det egentlig en af de forste dage, jeg var der. Men jeg har lagt det op efter vi var flyttet hen til et
andet hotel. Igen det er sadan jeg har det, at der var jeg ligesom pa Madeira, sa pa den made sa syntes jeg at det var
ligegyldigt, ikke? Netop fordi jeg syntes at det var et godt billede, sa jeg ville gerne have at... jeg tror... si lagde jeg det
op... der var sa lige gaet et par dage fra at jeg havde lagt det der op (peger pa billedet for) til at jeg sé lagde der her op
(peger paeksemplet), fordi det métte godt lige fa sin rigtige berettigelse (griner). At det ikke blev delt pa et tidspunkt
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hvor folk teenkte sddan: ”hold keeft mand! Hun poster bare hele tiden fra Madeira. Nu gider jeg ikke at se mere om det.”
At det bare blev godt modtaget. Jeg ville gerne have at det blev godt modtaget, fordi jeg selv syntes at det var et godt
billede. For det har jeg prevet nogle gange, hvor jeg har delt et billede jeg selv syntes, var mega fedt og s syntes jeg ikke
at det blev lige sd godt modtaget som det havde fortjent.

Interviewer: nej. Hvad synes du om det, nér du ikke far den modtagel se som du havde forventet?

31:57 — Helle: jeg bliver sddan: ”Hey! Hallo! Det er fandme et godt billede jeg har taget. Hvorfor liker I ikke? Hvorfor
liker I s meget andet lort, som ikke er gode billeder?”” Jeg kan huske at, dajeg var pa Madeira, da delte jeg ogsa et
hillede, som sdikke fik s mange likes. Og selvom jeg egentlig syntes at det var et godt billede, sd endte jeg med at tage
det af. Fordi jeg var sddan: ”N4. Sa var det egentlig lige meget”. Jeg tror ogsa at det var et af de sidste billeder jeg sa
lagde op, hvor jeg méske ogsa folte at... det er jo det jeg ogsa selv kan fole nér folk er ude og rejse, ikke? At man nar
sadan et mathedspunkt hvor man er sddan lidt: ”nu gider jeg ikke at se flere af dine rejsebilleder” agtig. Jeg tror det
kommer meget an p& hvem man har som felgere for hvis det kun er ens venner, satror jeg de alligevel nogle gange nér et
maethedspunkt.’

Interviewer: Hvad kan du fortadle mig om geotagget pa billedet?

33:16 — Helle: det er den by vi boede i, Canico. Jeg kunne ogsa godt have brugt selve hotellet, men jeg tror fordi at det
ligesom er en udsigt ud over byen, sa valgte jeg at bruge det geotag. Og sa grunden til at jeg bruger det er jo ogsa for at fa
en starre spredning, ikke? At hvis folk trykker ind dér, savil det ogsa dukke op der, ikke? Det er jo bare et forsgg pa at
komme sa bredt ud som muligt (griner). Sa der er sdmange som muligt der ser mit flotte, flotte billede (griner). &
Interviewer: ja. Hvilke reaktioner har du f&et pa dit billede?

34:17 - Helle: der var en der skrev at jeg skulle stoppe (griner).

Interviewer: ja? Hvad mener personen med det?

Helle: Det var mit gette billede fradajeg var pad Madeira, si den kunne béde forstis som sadan en ”Fuck mand! Nu har
jeg set at du er pa ferie”, ikke? Jeg vil sige at jeg tog det mere som en “Fuck det ser nice ud, der hvor du er”, ikke? Jeg
kan da ogsa huske da jeg kom hjem, safik jeg ogsa respons pa at det s mega laskkert ud, de billeder jeg lagde op og s&
videre, ikke? Det har jeg ogsatit prevet at selvom folk ikke har liket ens billeder, si har de jo stadigvaek registeret, at
man har vaget af sted og at det har set lakkert ud. Og s& kan man ogsa nogle gange taankte sddan: ”N&, men hvorfor har
du s& ikke liket billedet?”, ikke? Men altsa jeg har det nogle gang selv sidan, at hvis folk hele tiden lasgger noget op, s
lader jeg vaare med at like hvert eneste billede med mindre det er en rigtig god veninde. For jeg bliver sidan trad af det,
sadan: ”Nu har jeg liket. Nu har jeg givet dig anerkendelse. Nu gider jeg ikke blive ved med at klappe dig pa skulderen.”,
ikke?

Interviewer: hvem var det der havde skrevet den kommentar?

35:27 - Helle: det er en der hedder Lars, som jeg har vamret praktikant med pa Metro. Sadet er ikkeenjeg altsadet er
ikke en af mine tadte venner, det er ikke jeg en overhovedet ser. Men han er tit sddan en som tit nogle gange liker mine
rejsebilleder og sidan noget og mine naturbilleder. Og ham den anden kender jeg ikke, men det er en fotograf, som
faktisk tager mega flotte billeder, si det tog jeg som et kompliment, at han syntes at mit billede er fedt. Altsd men det
syntesjeg var meget fedt. 1°

Interviewer: ja. Hvad synes du om antallet af likes pa billedet?

36:13 — Helle: det har jeg det fint med.

Interviewer: ja. Hvor mange er det?
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Helle: 21.

Interviewer: ja. Hvem er det, som har givet dig likes?

Helle: jahvem er det? Det er sadan halv-halv af... nu skal jeg lige se. En, to, tre, fire, fem, seks, syv jahavdelen er mine
venner og den anden halvdel er random folk, portugisere (griner). Det tror jeg mange af dem er. Det var i hvert fald min
erfaring, dajeg lagde billeder op derovre pa Madeira. Jeg brugte ogséa nogle hashtags for Portugal, sa det isear var
portugisere der likede mine billeder. Ja ud over mine venner, ikke?

Interviewer: Er der forskel pa at falikes fravenner og frafolk du ikke kender?

37:02 - Helle: altsa generelt vil jeg mere have at mine venner liker det fordi det er jo en personlig anerkendel se pa en
eller anden made. Det er er nogen som er tadte til dig. Hvor ndr de som jeg ikke kender liker det, s er det bare fordi de
synes at det er fedt billede, ikke? Men jeg bruger jo Instagram, fordi jeg godt kan lide at tage billeder. S& man kan sige, at
nér jeg far likes fra fremmede, sd er det s fordi de synes at jeg har taget et godt billede. Og det synesjeg egentlig er
meget fedt. Man kan jo ikke |ade veare med at fele at ens venner liker det, s3 er det fordi det er dig. Fx kan du sd se at
Peter likede billedet. Der var jeg sadan lidt... Det er jo det der er det farlige ved Instagram, for der var jeg sadan lidt:
”Hvorfor har du nu liket mit billede?!” fordi han er sddan en som aldrig liker mine ting, ikke? Og sa bliver man alligevel
sadan lidt... altsé det er jo det der ogsa er sd dndssvagt og sa farligt ved sociale medier, at man kan fa et like og sé kan
det satte alle mulige tanker i gang, ikke? Selvom der méaske ikke er andet bag end "Hey, det er et fedt billede”. ™
Interviewer: hvem er Peter?

Helle: det er en jeg har datet. Og han liker aldrig mine ting pa Instagram, sa det var sadan lidt sjovt at han likede det. Men
jeg tror det er fordi at han er sidan en der gar meget op i arkitektur og sddan noget. Og det har sidan et ja det er lidt et
specielt billede, sajeg tror at det er derfor at han har liket det.

Interviewer: nu naevnte du, at du har faet en reaktion pa billedet efterfalgende ude i den virkelige verden offline og sa
teenkte du: "Hvorfor har du sé ikke liket billedet?” Det ma du gerne uddybe lidt mere om. Er det ikke den samme
reaktion? Et like og s& et kompliment?

39:15 - Helle: det er jo ogsa det der er sa skide irriterende ved sociale medier, synes jeg, det er det der med at man har
det der behov med at fa sddan en virtuel bekradtelse. For ja, i virkelighed, som du siger, sd er det jo den bekragftelse man
fér i virkeligheden som egentlig er fedest, ikke? Det er jo ogsa det som jeg synes er irriterende ved sociale medier, det er
at det ogsa er made at vise sig selv til omverdenen pa, ikke? At andre ser ogsa hvor mange der liker mine billeder, s det
bliver jo ogsa pa en eller anden made sddan en ”Se hvor dygtig jeg er” eller ”se hvor popular jeg er” agtig, ikke? Men
igen, pasociale medier, man deler det og sa er det jo der man gerne vil have at folk reagerer pa det, ikke?*

Interviewer: Hvordan er Facebook og Instagram forskellige fra hinanden?

40:42 - Helle: jeg faler at der er kommet mere filter p& Facebook i forhold til hvad man deler, ikke? Altsa sadan for tre &r
siden deltejeg i hvert fald ogsd mere billeder pa Facebook. Og for hvad? 5-6 &r siden? Der delte jeg ogsa
statusopdateringer. Der er kommet sadan et filter pa hvad man egentlig deler. Igen meget den der opmaaksomhed pa at
man ikke spammer folk. Den generelle tendens er jo at man ikke der skal jo vaare en grund til at du laggger noget pa
Facebook og det kan ikke bare vaare 8ndssvagt. Mange af mine venner bruger det ogsatil at dele et politisk statement,
noget journalistisk eller blare sig med at nu har de en fotoudstilling eller whatever coming up. Det er jo 0gsd noget
andet, Facebook er jo ogsa meget et blagrergvsmedie. Det er Instagram jo ogsd, men pa en lidt anden méde. Det jeg godt
kan lide ved Instagram det er at det handler om billeder og ikke ngdvendigvis sd meget om dig, kan man sige. For mange
af de billeder jeg laagger op — selvfalgelig er det rejser, som jeg er paeller steder jeg er — men for mig handler det mere
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om billedet end det handler om mig. Det kan jeg godt lide. Det handler mere om at jeg har taget et godt billede af hvor
jeg er lige nu. Der er Facebook mere koncentreret om personen, ikke?

Interviewer: ja. Hvordan er Snapchat og Instagram forskellige fra hinanden?

42:36 — Helle: Instagram er mere kvalitetsbevidst. Det er i hvert fald for mig. Hvor at Snapchat er tidsfordriv. Det er
Instagram selvfalgelig ogsa. Altsafx sidste hvor jeg var pd Rust, hvor jeg er afvikler, der sad jeg og kedede mig lidt og s&
lavede jeg en snapstory fordi sé folte jeg... for det forste s brugte jeg lidt tid pa at lave den og sé fik jeg en interaktion
med folk. Ikke at direkte, for det var jo ikke fordi jeg sendte noget direkte til folk. Men jeg kunne gaind og se at folk
havde set den. Der ville jeg adrig lasgge et billede op pa Instagram bare fordi jeg kedede mig. Instagram handler for
mig... det er det kommet til inden for det sidste halvandet arstid, der er det sadan der skal veare en viskvalitet i deting
jeg lesgger op og det skal helst ogsd have en form for réd tréd. Hvor pd Snapchat der er der ikke noget filter. Det kan
vare alt framig med en hundenasse til noget mere maske reelt. Altsdjeg bruger jo ogsa Snapchat nér jeg er parejse og til
videoer og sadan nogle ting. Men det er bare meget mere ukritisk. Det kan jeg jo ogsé se pa det folk selv lasgger pa, ikke?
Altsa. ..

Interviewer: hvad mener du med at der skal vaare en rad trad pa Instagram?

44:15 — Helle: altsd nu har jeg lavet min profil sdan at jeg har sat nogle emojis, der ligesom symboliserer hvad det er jeg
deler. Sadet vil sige at jeg lasgger billeder op af primaat rejser og natur, mad, byliv, kultur og sddan nogle ting. Sa pa den
méde faler jeg at der skal vaae en red tréd .23

Interviewer. Hvad fér dig til at vadge at |asgge de emojis pa din profiltekst?

Helle: det tror jeg er for at sige noget om mig, om hvem jeg er men uden at gere det uden sadan at italesadte det rigtigt,
sd er det sddan en nem made og lidt kask méde at vise folk hvem jeg er hvis de klikker ind pamin profil uden at det netop
bliver sddan en: Her finder du billeder af det og det og det”.

Interviewer: Hvordan er Snapchat og Facebook forskellige fra hinanden?

Helle: meget! Altsdiigen Snapchat er meget ukritisk og ufiltreret. Altsa det er jo et medie hvor fyrer sender billeder til
hinanden mens de er patoilettet altsd, ikke? (griner) det er sddan et mere selektivt medie. Tit har folk jo rigtig mange
venner pa Facebook. Man har jo ikke lige s& mange venner pa Snapchat. Altsa de venner jeg har p& Snapchat er i hvert
fald alle sammen folk, som jeg har en eller anden relation til pa en méade, ikke? Det er mine gode venner eller mine
kollegaer. Altsa jeg har ikke folk p& Snapchat der er sddan en fjern relation, s det gar det ogsa mere tad. Altsa hvisjeg
lagde det op pa Facebook sa ville jeg ogsa dele det med en masse mennesker, som ikke betyder noget som helst for mig,
ikke? Folk jeg har gaet i folkeskolen med og ikke har set i 100 &r. Folk jeg darligt nok ved hvem er. Jeg har haft et par
enkelte venner pa Facebook som jeg aldrig nogensinde har medt. Der er Snapchat bare et meget mere naat medie, der
deler du virkelig med dine venner, ikke? Og du deler jo ogsa hvem du deler med; det kan man selvfglgelig ogsa pa
Facebook, men det har jeg aldrig praktiseret. Jeg har aldrig gaet ind og sagt: ”Nu deler jeg kun det her med dem her”.
Altsa sa sender jeg folk en privat besked, hvis det er det, ikke? Hvor du kan jo godt tage en snap og s& sende den til fem
mennesker, fordi du netop ser noget, som du teenker: “hehe det er sjovt for fem af mine venner” agtig, ikke?

Interviewer: ja. Hvad teanker du ndr jeg siger K gbenhavn?

49:10 - Helle: sAtaaker jeg at det er min hovedstad (griner). Og jeg taanker cykelister eller cykelkultur. Jeg taanker
kulturby, jeg taanker mangfoldighed. Det vil jeg i hvert fald rigtig gerne taake g det tamker jeg ogsa. Jeg taanker
arkitektur og sa tamnker jeg en by, som jeg holder rigtig meget af og ikke kunne forestille mig at flytte fra. Og en by hvor
sterstedelen af mine venner bor og hele mit netveak er stort set 4

Interviewer: hvad far dig til at sige cykler?
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50:00 - Helle: (griner) fordi det er ligesom kendetegnet for K gbenhavn, ikke? Ogsa nar du kommer her som turist. Det er
maden du kommer rundt pai Kgbenhavn, atsa jeg cykler til alt. Dajeg boede pA Amager fer der kunne jeg godt finde pa
at tage metro og offentligt transport. Jeg tager aldrig offentligt transport nu. Jo, nér jeg skal hjem til mine foraddre der
bor palandet, ikke? Det er ligesom maden man kommer rundt p&i Kabenhavn og det er det du bare ser i gadebilledet, det
er cyklelister, ikke? Og hvis du gar ned pa Nearreport station, s& holder der cykler parkeret over det hele, pa
Hovedbanegarden holder der cykler parkeret over det hele. Det er jo ogsa det som politikerne i kommunen taanker pa:
“hvordan kan vi gere det til en endnu bedre cykelby? Hvordan kan vi skabe flere parkeringspladser for cyklelister?”.
Altsa bare sddan noget som at man har lavet Cykelslangen fordi det skal vaae nemt for cykellister at komme fra A til B.
Og det er jo ogsa det som vi er kendt for i udlandet, kan man sige.

Interviewer: ja. Hvad taanker du sd nar jeg siger kabenhavner?

51:12 - Helle: Hvad jeg tanker? Hmm jeg taanker at der er meget fa af dem altsd aarkekabenhavner, ikke? Det er jo ogsa
det der er sovt ved Kgbenhavn, det er sddan en tilflytter-by. Jeg er jo ogsa selv tilflytter. Sterstedelen af mine venner er
tilflyttere. Jeg kender meget f& mennesker, der er fadt og opvokset i Kgbenhavn. Og det er jo ogsa det der kendetegner
Kgbenhavn i ferieperioder, at den bliver bare mere tom fordi folk skal hjem til Jylland, Fyn, whatever. K gbenhavner? Jeg
tamnker hipster. Jeg tamker bagredygtighed. Jeg tamnker at kabenhavnerne er sociale, rade. Bybo.®

Interviewer: hvad mener du med hipster?

52:21 - Helle: Jeg mener at der bare er nogle typer i Kagbenhavn, som du ikke ser i Ringsted hvor jeg kommer fra, ikke?
Altsa sidan piger klasdt i sort tgj med badtetaske og Addidas sneakers, whatever. Altsd man kan meget nemt lave sddan
en typisk karakter pa hvordan en kabenhavner ser ud, ikke? Selvfalgelig er de centreret, hipsterne, omkring Vesterbro og
Ngrrebro, men det er bare sddan noget nér der er sddan noget som Distortion sd er det jo bare en samling af de samme
mennesker pa en eller anden made, ikke? Selvom jeg nu ogsa lige har kaldt K gbenhavn mangfoldig sa er vi ogsa bare
meget ens alligevel ogsa. Eller maske er det ogsa de interesser jeg har, den kultur jeg gér ud til, det er der hvor ale
hipsterne ogsa kommer. Tophue, briller.

Interviewer: nu siger du at det er meget en tilflytter-by. Hvornar er man sa kabenhavner som tilflytter?

53:38 - Helle: jadet er et godt spergsmal. Jeg tror aldrig nogensinde at jeg ville betegne mig selv som kabenhavner. Jo
maske om 20 &r, men det ligger alligevel et eller andet i at vaare kabenhavner, er at du ogsa er fadt og opvokset her. Altsa
at du har gdet i folkeskole her, fordi det kan jeg da maake fx pa en af mine gode veninder, hun er kgbenhavner. Hun er
fadt i Kgbenhavn og hun er sddan en, du ved, der aldrig har set en ko, tror jeg. Og hun har sygt mange fordomme om
landet, fordi hun bare ikke har set andet og har vazet i Jylland fa antal gange. Jeg kan sd godt nu er det sa kun fordi jeg
kun har hende som é udgangspunkt, men jeg har bare en lidt bredere forstdelse for nogle ting fordi jeg ogsa er vokset op
palandet og har set en anden del af Danmark. Du kan maske nemt blive lidt snaeversynet, hvis du kun er vokset op her.
Altsa sidan har jeg det generelt med folk der bliver det samme sted hele deres liv, ikke? Jeg faler jo, fordi jeg er fadt i
Jylland, safeler jeg at jeg stadig er jyde. Jeg tror at folk der er fadt og opvokset i Kabenhavn, devillei hvert fald aldrig
synes at jeg var kabenhavner. Det tror jeg ikke ¥

Interviewer: nu vil jeg vise din noget du har skrevet pd Yelp. Det er oppei din profiltekst. Der har du beskrevet dig selv
om ”Journalist, vesterbroer og thedrikker”. Det er iser vesterbroer” jeg teenker pa. Hvad fik dig til at skrive
“vesterbroer”?

55:43 — Helle: jeg tror at det er fordi at Y elp det handler om Kgbenhavn og anmeldelser af K gbenhavn og sa syntesjeg at
det gav mening at identificere mig selv med det kvarter jeg bor i, fordi det er ikke noget jeg ville skrive andre steder.
Men det siger aligevel noget om dig, hvilket kvarter du vadger at bo i Kegbenhavn, ikke? Man kan sige, at hvis du bor pa
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@sterbro, sa er det fordi du godt kan lide at der er lidt ro og det er ogsa der, der bor mange begrnefamilier og sa videre,
ikke? Jeg faler at jeg kan identificere mig selv med Vesterbro fordi det er jo et hipsterkvarter. Det er jo ogsa et gammelt
arbejderkvarter. Altsd det er stadig en bydel i Kabenhavn, hvor der er mange hjemlgse, der er mange udsatte. Det kan jeg
godt lide, ikke fordi jeg kan lide at der er socialt udsatte, men fordi at der stadig skal vaze pladstil dem. Men ja, jeg tror
at fordi paen eller anden méde sa er Vesterbro ogsa blevet en del af mig. Nu har jeg boet pa Vesterbro i tre ar, ikke? Det
er et kvarter jeg identificerer mig selv med og det er et kvarter som jeg efterhanden kender rigtig godt og det er et kvarter
jeg elsker at gaturei og jeg, du ved, glasder mig til at det bliver sommer og man kan komme ned og sidde pa Sander
Boulevard. Det er bare mit kvarter, det er det! Og derfor tror jeg netop nar der er sddan et medie som Y elp hvor at du
skriver om Kgbenhavn, s var det naturligt for mig ligesom at sige hvad der er mit Kgbenhavn. Det faler jeg Vesterbro
er, det er mit Kgbenhavn.®

Interviewer: Hvilken type person, ville du sige, er det der deler billeder af Kabenhavn pa Instagram?

58:00 - Helle: en der er meget optaget af bylivet. Altsd en der falger med i hvad der sker i Kagbenhavn, en der har
fingeren pa pulsen. En der bruger sin by meget. En som ligesom ved hvor tingene sker. Ved hvor de gode billeder er.
Men jeg villeisaa sige, nogle der bruger byen helt vildt meget og som nok ogsa ander og lever for Kgbenhavn. Jeg elsker
0gsa Kgbenhavn, men jeg ville slet ikke have overskud til at skulle dedikere mig sa meget og laegge s mange billeder
op. Men jeg forestiller mig, jeg taanker ogsa at det er nogle som bruger byen helt vildt meget, nér de kan have sd mange
billeder at dele ud af. Og jeg synes da ogsa at nar man klikker ind pa deres profiler, s er det ogsa nogen som lavet et
eller andet relateret til Kgbenhavn pa den ene eller anden made. Om det sder, ja, igennem Yelp eller som blogger, eller
hvad ved jeg.’®

Interviewer: ja, nu naevnte du selv blogger, hvilken type person, ville du sige, er det, som blogger om K gbenhavn?

59:50 - Helle: kreative mennesker. Sociale medie typer (griner). Det taenker jeg om bloggere generelt, ikke? Det er nogen
der dedikeret til sociale medier og har det okay med at vagre til stede pa sociale medier hele tiden, ikke? Det er jo sddan
noget jeg ger lidt oprar imod. Jeg vil helst ikke vaae til stede hele tiden. Nogen som ogsa har en vide at dele ud af fordi
hvis du skal blogge om Kgbenhavn, s& skal du ogsa give folk noget som de automatisk ikke selv kunne f& Og netop ogsa
have fingeren p& pulsen, ikke? Du skal vide at den her kaffebar dbner i morgen fgr andre ved, ikke? Men i virkeligheden
er det jo folk der har noget pa hjertet. Altsd nu har jeg selv interviewet en raskke blogger, der bloggede om K gbenhavn.
Det var bade en udvekslingsstuderende. .. eller ikke rigtig en udvekslings studerende, hun var flyttet til Kgbenhavn fra
Tyskland, ikke? Et venindepar som arbejdede med hvad? jeg kan ikke en gang huske hvad de lavede. Jeg tror at de lasste
pa CBSéller et eller andet. Og en mor der bloggede om hvordan det er at vaare mor i Kgbenhavn. Sa der er jo masser af
indgangsvinkler. Det handler jo bare om at finde den rigtige og den der ger dig saalig.

Interviewer: hvilken type person, vil du sige, det er, som skriver anmeldelser pa Y elp?

01:01:35 — Helle: Personer der kan lide at bruge byen og kan lide at spise, drikke, prave de nye ting og udforske byen og
udforske nye steder, prave nye tendens. Altsa det taanker jeg issa ogsd. Jeg ved ikke om jeg ville kalde dem trendsetter,
men kan lide at vagre ferst pa beatet og udforske byen. Altsa der er jo masser af mennesker, der gér pa café hver dag uden
et behov for at dele deres oplevelse med andre, sa det er nok 0gsa nogle som godt kan lide at dele deres oplevelser med
andre og give det videre til andre og vel ogsa hjedpe folk med at finde de rigtige steder. Give folk en mulighed for at
opleve de gode steder i Kgbenhavn.?

Interviewer: Har du nogensinde delt noget om K ghenhavn pa sociale medier?

Helle: jo jeg har dalagt billeder af Kgbenhavn op pa Instagram.

Interviewer: ja. Vil du vise mig et billede?
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01:03:27 — Helle: det har jeg s bade pa min private konto og arbejdsrelateret. Der er fx det her, som er fra Vestre
Kirkegard (viser eksemplet).

Interviewer: ja. Hvad kan du fortadle mig om den situation der er relateret til billedet?

Helle: det kom sig af at jeg generelt havde set mange billeder af Vestre Kirkegérd pa Instagram og laange havde taenkt at
jeg gerne ville derhen. Jeg havde vaaet der én gang fer i forbindelse med en begravelse, hvor der var vi ikke rigtigt
derinde. Og satror jeg bare at s3 havde jeg bare sddan en dag, jeg tror det var en fredag, og jeg skulle ikke noget om
formiddagen og om eftermiddagen. Det var sdan en efterdrsdag, det var ikke varmt eller noget. Jeg cyklede rundt pa min
cykel og endte alligevel med at bruge et par timer derinde. S&dan bare mig der gik rundt og herte noget musik og ja, tog
nogle billeder, ikke? Og sa den dér allé, den er ret kendt. Der er ogsa ret mange billeder af den pa Instagram. Det er ogsa
det jeg ret godt kan lide ved Vestre Kirkegard, der er bare sadan et eller andet mystisk og eventyragtigt og det er jo ogsa
det jeg synes at der er ved det der billede. Sadan trager der gér ind over hinanden og kroer lidt 2

Interviewer: ja. Hvad kan du fortelle mig om hashtag voreskbh?

01:05:15 — Helle: det er jo Kgbehavns Kommunes. Jeg teanker ikke at det er i forhold til at dele det med kommunen, men
mere at ja, jeg tror at nér jeg tager billede af Kgbenhavn, sd bruger jeg et kabenhavner hashtag fordi jeg ved at det er
ligesom ogsa der hvor andre kgbenhavnere tjekker billeder ud. Det er egentlig primaat bare for at fa en eller anden reach.
Fordi det er ikke sadan et hashtag hvor jeg selv gér ind og tjekker ud hvad andre har lagt op fx?

Interviewer: nej. Hvad er s forskellen pa hashtag “voreskbh” og hashtag visitdenmark™?

01:06:31 — Helle: »visitdenmark” er jo hele Danmark, ikke? S& hvis der skulle sidde nogen i Jylland og ogsa gerne vil se
hvad der sker andre steder. Man kan sige, at alle kebenhavnere kender den der alé, fordi for det farste er den super
populaa pa Instagram men det kan vagre at folk i Jylland de kender den ikke p& samme méade, sa det er en méde, at vise
Kgbenhavn for andre, der nadvendigvis ikke bor i Kgbenhavn og bruger Kagbenhavn. Men jeg tror dajeg brugte det der
hashtag, sa tamnkte jeg bare at det var en méde at komme bredt ud pa. Det er primaat derfor jeg bruger hashtags.?
Interviewer: hvilke reaktioner har din post faet?

01:07:39 - Helle: jamen atsa den har faet 28 likes. Sa det er det.

Interviewer: ja. Og hvem er det der har liket det?

Helle: Det er jo si dbenbart ogsa K gbenhavns kommune (griner). Det er igen sdan en god blanding. Halvdelen, maske
lidt over halvdelen er mine venner og resten der er er fx sddan nogle kgbenhavnerprofiler fx _beautifulcopenhagen_,
kulturvalby, loppeleverandgren? (griner). Janogle folk jeg ikke kender.

Interviewer: ja. Nu pointerede du lige at Kgbenhavns kommune har liket billedet? Hvad synes du om det?

01:08:32 — Helle: det synesjeg er fedt. Altsajeg har det ogsa sddan, at hvis man har et hashtag sd er det jo faktisk fedt, at
de gér ind og falger, hvem der bruger det hashtag. Det er jo en anerkendelse at fa et like fra dem. Det er vel ogsa derfor at
mange bruger det hashtag, fordi de gerne vil have at K gbenhavns kommune lasgger magke til deres billede, ikke? 2
Interviewer: ja. Delte du ogsa billedet andre steder end pa | nstagram?

Helle: maske lagde jeg det op pa Yelp ogsd. Det kan jeg faktisk ikke huske. Det tror jeg, for jeg lagde nogle billeder op
fraVestre Kirkegérd for jeg skrev en anmeldelse af Vestre Kirkegérd efter jeg havde vaaret der ogs?

Interviewer: ja. Hvad fik dig til ogs at gare det?

01:09:28 — Helle: fordi jeg synes at jeg tit laver anmeldelser af spisesteder, barer og sddan nogle ting, men K gbenhavn er
jo meget andet end det. For mig er Kgbenhavn isaar de mere rekreative omréder. Isaa ogsa for sddan en som mig, som er

fralandet og vaardsadter naturen rigtig hgjt. Dajeg var der og gik rundt, taenkte jeg bare at det var et mega vildt sted og
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jeg fik et behov for at mindre andre om det. Uden at det selvfalgelig bliver overrand for sa mister det jo lidt af sin magi,
ikke? Men det er godt alternativ til Assistens Kirkegarden fordi det er mindre befolket.?®

Interviewer: ja. Vil du vise mig anmeldelsen pa Y elp, som du har lavet af Vestre Kirkegard?

Helle. Ja (leder pA mobilen). Der er ogsa kun fire anmeldelser og jeg tror ogsa at det var det jeg taankte, at der ikke var sa
mange der havde anmeldt den.

Interviewer: hvad mener du med... det ma du gerne uddybe lidt mere om, at der kun er fire anmeldelser

Helle: Nu kan du se, at der er fire anmeldelser nu, ikke? Det jeg har lavet min, har min vaget den tredje anmeldel se. Jeg
tror bare jeg taankte, at det syntes jeg var argerligt for det var sidan et fedt sted. Folk er rigtig hurtige til at lave
anmeldelser af steder som, du ved, Mad & Kaffe og Mgllers fordi det er sadan brunchsteder: ”Uh sé er vi med pa beatet”
og sa glemmer man maske lidt nogen steder som har vaaet i Kgbenhavn altid og det er nok det, som Y elp kan falde pa
nogle gange. Folk er lidt gode til at anmelde nye steder og lidt glemmer de steder, som har vagret der altid, ikke? %
Interviewer: Du skriver at: ”for mig er Vestre Kirkegard et &ndehul i byen”. Hvad mener du med det?

01:12:03 — Helle: jamen det er der med, at Vestre Kirkegard er jo sindssyg stort og der var ikke... Det er ikke... altsa
hvis du gér en tur pa Assistens Kirkegarden sa kan du ikke undga at rande ind i andre mennesker. Det kan du godt pa
Vestre Kirkegard. S det var bare sddan folelsen af... altsd nir jeg kommer cyklende rundt og kommer ogsd sddan midt
ind i det og var sddan: “Det er sindssygt at det her sted er der” fordi ndr du stér lige dér midt inde pa Vestre Kirkegérd
hvor jeg stod, s feler duikke at du er midt i byen. Altsa du kunne lige si godt vaare midt pa Sjadland eller agtig, ikke?
Du kan heller ikke hare byens larm eller noget som helst. Og jeg kan huske at jeg ogsa cyklede langs stien dér eller det er
en asfalteret vej og sd kom jeg forbi nogle grantrager og fik den der lugt af harpiks hvor jeg virkelig havde sddan en: ”Ej,
det er ligesom at veere i skoven”. Og det er jo fedt ved Vestre Kirkegard, det er jo ogsa lidt en falelse af at veare i skoven,
paen eller anden méade.

Interviewer: hvor lang tid gik der efter dit besgg til du skrev anmeldelsen?

01:13:17 - Helle: ikke salig lang tid. Jeg tror, méske jeg kan ikke huske om jeg skrev den samme dag eller om jeg skrev
den et par dage efter. Generelt ndr jeg laver anmeldelser, salaver jeg dem med det samme, for ligesom at have oplevel sen
i frisk erindring. Det er jo ogsa det... der er jo masser af steder, man har veret... hvis jeg skulle lave en anmeldelse af et
sted som jeg har veaet for lang tid siden, sAville jeg ikke lave den fer jeg havde vaaret der igen fordi jeg kan godt lide at
have oplevelsen frisk.

Interviewer: hvad kan du fortad|e mig om reaktionerne som du har f&et pa din anmeldelse?

Helle: (griner) jeg har faet én kan jeg se. Jeg vil sige at lige med Yelp, der gar jeg ikke sd meget op i hvordan folk
reagerer pa det.

Interviewer: ngj? Hvad mener du med det?

01:14:19 — Helle: der skriver jeg ikkerigtig for at blive modtaget. Jeg har ogsé en idé om at folk laeser det jo alligevel.
Den ligger der jo safolk kan bruge den, hvis nogen tanker om de skal tage pa Vestre Kirkegérd, sd kan de gdind og s3
kan de laese min anmeldelse. Det er det som lidt er formalet med det. Og jeg reagerer aldrig selv. Jeg gér aldrig selv ind
og reagerer pa andres anmeldel ser pa den méde.?’

Interviewer: negj. Kan du huske om du fik nogen andre reaktioner end de der stemmer nede i bunden?

Helle: altsd om der var nogen som likede billedet?

Interviewer: jaeller om der var nogen som sendte dig et kompliment fx?

Helle: n& Nej det kan jeg ikke huske.
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Interviewer: hvad fér dig til at starte anmeldelsen med at fortaelle at ”Vestre Kirkegard er Skandinaviens sterste
kirkegard”?

01:15:14 — Helle: jeg tror at det er fordi ndr mange skriver anmeldelser pa Y elp, som skriver de dem meget personlige
opfattelse af hvad de har oplevet og sd videre og sdvidere. | og med at jeg er journalist sd kan jeg ogsa godt lide at give
en eller anden fact, info, at den bliver sidan lidt dybere, anmeldelsen. Og satror jeg ogsa bare at efter jeg havde vaaet der
savar det meget naturligt for mig at sidde og laese lidt om Vestre Kirkegérd og hvad det var. Jeg blev bare overrasket
over at det var Skandinaviens sterste kirkegard. Det syntes jeg bare var ret vildt og s syntes jeg bare at det var en ret fed
info at give videre. Jeg synes ikke det gar noget at folk bliver lidt klogere &f at |eese mine anmeldelser (griner).
Interviewer: savil jeg gerne vise dig noget andet pa Y elp. Du kan egentlig bare gaind pa din profil nu hvor du alligevel
er der. Det er din anmeldelse af KOHAOF. Hvad kan du fortadle mig om den anmeldelse du har givet af det sted?
01:16:37 — Helle: Det ligger jo lige over for mig og jeg har orlov lige pt fra mit arbejde, sa jeg har god tid, selvom jeg
selvfelgelig laver noget andet. Men sa kan jeg bare huske at jeg sad pa min computer. Og s dukkede der, det ma have
vaaet pa Facebook, sd dukkede der en anmeldelse pafra AOK om et nyt sted, der lige var &bent. Generelt tror jeg at jeg
har sddan en nysgerrighed for de steder som abner sidan lige inden for 200 meters radius for hvor jeg bor. Dem vil jeg jo
gerne tjekke ud, fordi hvis det nu er et mega fedt sted og det sa ligger lige rundt om hjgrnet, sa kunne det nemt blive
sadan et take-away sted. Og sa tror jeg ogsa at der gik lidt sport i den. Nu er det lige abnet, sdvil jeg ogsa gerne vaae den
forstetil at anmelde den.?®

Interviewer: ja. Hvad mener du med det?

01:18:00 — Helle: jamen jeg tror at jeg gerne vil vise at jeg er farst pa beatet og at jeg falger med. For jeg kan godt lide,
ndr mine venner sporger mig: “Hvor skal jeg tage hen og spise?" Sdjeg er sadan én der ved hvad der sker og hvor de
gode steder er, ikke? Det er jo nok i kraft af den person som jeg er, ikke? Det er klart at man som journalist godt kan lide
at holde sig opdateret. Men i kraft af mit job som kegbenhavnerjournalist, s vil jeg ogsa gerne holde mig opdateret pa
hvad der sker i Kgbenhavn. Og sa bare lige med det der sted, det |4 lige ved mig og jeg kunne se at den ikke var blevet
anmeldt endnu, sa blev jeg sadan lidt: ”Fandme nej! Det gor jeg!” Og sa gjorde jeg det maske ogsa lidt hurtigt. For
normalt plejer jeg faktisk at ville vaare pa et sted to gange inden jeg anmelder det, fordi jeg godt kan lide at have lidt mere
at basere det pa. Men der anmeldte jeg det faktisk efter farste besag.?

Interviewer: ja. Hvad fik dig satil at gare det efter kun ét besgg?

01:19:18 - Helle: det var fordi jeg gerne ville veae farst (griner)

Interviewer: du fik ogsd to komplimenter pa din anmeldel se. Hvad kan du fortadle mig om de to? (viser eksemplerne)
Helle: alts den ene var meget sjov, fordi hun, hende der Annika, hun skrev at hun havde set det og havde habet at hun
var kommet hen og var farst-agtig, ikke? Sa det var meget sddan, du ved: ’hehe beat you to it” agtig, ikke? Og med
Camillia, tror jeg... det var ogsa meget fedt fordi... jeg er meget aktiv pa Yelp i perioder og slet ikke aktiv i forhold til
hvad andre er. Sa det er sddan at der kan g mange maneder hvor jeg ikke skriver nogen anmeldelser og s er der méaske
lige en periode hvor s3 skriver jeg lige tre pa en weekend eller et eller andet. S& det var meget fedt at hun sadan ligesom
lige... fordi sa teenkte jeg lige: ”Okay hun ved at jeg stadig lever”, ikke?

Interviewer: ja. Har du faet nogen offline reaktioner pa din anmeldelse af det her sted?

Helle: nej

Interviewer: har du efterfglgende tamkt over din anmeldel se?
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Helle: ja, jeg har taankt at den maske har veret lidt hurtigere. .. eller mere bare teenkt at jeg gerne ville have haft mere at
basere den pa. Mere sidan, du ved, at jeg hdber at nar jeg kommer igen, s holder den. Lever den nu op til at jeg har givet
den fire stjerner? Det synes jeg nu ogsd at den har gjort. Jeg har vagret der en gang efterfal gende.

Interviewer: hvad mener du med at du haber at den lever op til dinefire stjerner?

01:21:29 — Helle: jamen det er jo det der med at jeg normalt venter med at give en anmeldelse til efter jeg har vaaret der
et par gange fordi... For lige at vaare sikker pd at de stjerner jeg har givet er berettiget, ikke? Omvendt kan man jo sige, at
nér journalistiske anmeldere er ude, sa vurderer de jo stedet i det gjeblik, ikke? For man kan jo sige at ideelt set s3 skal et
sted vagre godt at besage hver gang du kommer. Jeg kan bare godt stadig lide at have lidt mere at bygge det pa
Interviewer: ja. Savil jeg gerne vise dig en ting til fra Instagram. Det her billede (viser eksemplet). Hvad kan du fortedle
mig om det?

01:27:20 - Helle: (griner) det er et billede af mig. Frai sommers med en udsigt ud over sgerne. Det er min veninde der
har taget det. Vi gik en tur rundt om sgerne. Jeg tror egentlig hele tiden at jeg har haft en ide om, at jeg gerne ville have
taget et billede af mig med en eller anden udsigt foran, ikke? Generelt er jeg ikke s& saalig selviscenesadtende. Jeg havde
det ogsa sadan med det billede, at den farste time jeg havde lagt det op var det lidt angstprovokerende. Et er at du deler et
billede af whatever, men nér du deler et billede hvor du selv er pd, safaler man virkelig at ens venner skal like det, for nu
er det mig der stér padet der billede, ikke? Og hvis de saikke ger det, sd er det sddan lidt: “ov okay” (griner). Saer det
ogsafordi, at jeg har den der kjole pd, som jeg er ret glad for, som jeg synes er flot, som jeg syneser ret flot bagfra. Sa
jeg havde s&dan en ide om, at det kunne blive et ret flot billede. Og sa kan jeg godt lide at der kommer en svane-bad
sgjlende ind, s& der ogsa sidan er flere lag i billedet og der sker noget. Vi tog ogsa flere af dem og havde ogsa lidt
problemer, for her i forgrunden ved seerne ligger der lidt skrald og alger og sidan noget, og det ser bare ikke sa pamt ud.
Sadet var ogsa lige med at finde en vinkel hvor man ikke fik det med og hvor man samtidigt ogsa fik nogle paane huse
med. Der er jo virkelig mange tanker bag der her billedet (griner). Fordi der er ogsa nogle af husene som ogsa bare er
sadan nogle betonklodser, som ikke er saalig paane at have som baggrund. Ja, sd har jeg lavet en hval som emoaji (griner).
Det er jo bare mig som bare er plat, men det er lidt sdan en made at preve at gare det ikke for selvhgijtideligt, ikke?
Fordi det er jo fucking selviscenesadtende at jeg stér her og lige tager mig lidt i héret og virkelig sddan: ”Se lige hvor
sommerlakker jeg er”. Og safor at tage det lidt ned pajorden, s& sater jeg en hval pa (griner).%°

Interviewer: hvad synes du om antallet af likes?

01:29:41 — Helle: det har jeg det fint med. altsi 20 er meget for mig, synes jeg. Jeg synes det er mange likes.

Interviewer: du nae/nte at med sadan et billede her, var det vigtigere at dine venner likede. Kan du huske hvem der likede
det?

Helle: ja. Jeg kan ikke huske hvem der likede det, men jeg kan huske det som om mange af dem der likede det var mine
venner (kigger pa billedet pa mobilen). Og det er det ogsd. Du kan se at det kun er tre som ikke er mine venner, som har
liket det og resten er mine venner. Sa det var jeg fint ud tilfreds med.

Interviewer: hvad kan du fortzelle mig om geotagget "Norrebro, Seerne”?

01:30:28 — Helle: nu kan man sige, at jeg kun har brugt et hashtag her, ikke? S3 er det ligesom for at na lidt bredere ud.
Det er primaat derfor jeg bruger geotags. Men ogsa for at vise hvor det er, ikke? Hvis det nu var, nu har jeg ikke sa
mange internationa e falgere, men hvis de nu kom ind p& min profil, sd kunne de ligesom se hvor jeg var fra, ikke?
Interviewer: Fik du nogen offline reaktioner?

Helle: ikke hvad jeg kan huske.

Interviewer: okay. Savil jeg gerne vise dig et til billede, du har taget pa Instagram. Det her fra Amsterdam (viser
eksempel). Hvad kan du fortadle mig om det og den situation?
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01:31:30 - Helle: jeg har paferie der med min veninde pa sadan en forlaanget weekend. Jeg syntes generelt at
Amsterdam var en meget meget Instagram-venlig by. Sindssygt smuk med badene og kanalerne. Vi var der i slutningen
of efterérsferien, sd der var stadig lidt af de der efterdrsfarver pa tragerne; de der gule og brune blade. Jeg kan huske at
lyset drillede lidt. Det var sédan ved fire-fem tiden, s det var svaat at fa billeder med godt lys. Jeg kunne ret godit lide
det der billede fordi det er taget sddan midtfor. Det gar jeg ogsa ret tit ndr jeg tager billeder, sdtager jeg dem sadan
midtfor. Jeg tror jeg har taget en serie af det der billede, hvor béden ligesom kommer tadtere og tadtere pa, for ligesom at
finde ud af: hvor er det bedst? Hvor teg pa skal den vaare? Jeg kunne godt lide at der er sddan nogle bade ude i siderne og
det er sddan nogle klassiske husbéde med planter og sa videre.

Interviewer: nu naevnte du ved det her billede og ved billedet af dig ved sgerne at du tog flere billeder. Kunne du
forestille dig en situation hvor du tog en masse billeder af sgerne, og sa ikke delte det pa Instagram?

Helle: ja

Interviewer: ja. Hvad fér dig satil at vedge ét af billederne?

Helle: jeg tror lige det der ved sgerne, der havde jeg ligesom sat mig for at jeg skulle have et billede i kassen, ikke? Og
jeg havde ogsd min veninde med til at tage billedet af mig og det var jo ogsd sédan at hun var med til at udvadge det. Det
er jo totalt &ndssvagt og en kunstig situation og jeg hader ndr man ger det nogle gange, men det var sadan det var. Tit nar
jeg er hjemme hos mine foraddre sa gér jeg tit ture ude i marken og tager billeder og sd er det ikke altid at de bliver til
noget og jeg lasgger dem op. Det samme med dajeg var i Amsterdam. Der har jeg jo taget masser af billeder under hele
turen og der er jo masser af dem som jeg ikke har lagt op. Det der ger at jeg laggger noget op, det er at jeg teenker: Hey,
det her er faktisk et mega fedt billede”, men tit ogsa, iseer med rejser, sé kan jeg godt lide at der er en eller anden historie
ved det fx sddan: ”Hey jeg er pé ferie i Amsterdam og det er mega laeekkert”. Det billede der ved sgerne der var historien
ligesom at det var sommer og det var |askkert og sadan noget. Det sidste billede jeg delte pa Instagram, det var et billede
af erantisser og det var marts og der var krogen ligesom... det ved jeg ikke... fordi jeg er journalist... det pavirker bare
en ret meget, sa tamker jeg ogsa sadan nogle gange i nyhedsvaadi og at der er en eller anden krog for at jeg lasgger noget
op.

Interviewer: Hvordan er det sa anerledes for dig at dele billede af ferier som fx Amsterdam og sa dele billede af

K gbenhavn?

01:35:19 - Helle: hmm ... man kan jo sige at Kebenhavn er jeg jo i til daglig, s& der er jo ikke noget sarligt pa den made.
Hvisjeg deler et billede af Kgbenhavn, s er det fordi jeg ser et eller andet fedt eller fordi det indkapder en stemning.
Fordi man kan sige, ale mine venner de fardesi K@benhavn, sdjeg har sidan en falelse af at hvis jeg skal dele noget om
K ghenhavn, s skal jeg ogsa give dem noget lidt ekstraordinaat. Hvor nér jeg rejser, s viser jeg en del af verdenen, som
folk maske ikke har vamet i eller i hvert fald ikke ser til dagligt.

Interviewer: hvad mener du med at i Kgbenhavn er dui til dagligt og derfor skal du ogsa give dem noget ekstraordinaat?
01:36:16 — Helle: jamen altsd hvis jeg tog et billede af Vernedamsvej, s er det sidan... alle kender Varnedamsvej. Sa
jegtror at jeg faler at der skal vaae en sagrlig arsag til hvis jeg skulle laggge et billede op af Vaanedamsvej. Maske ogsd
fordi jeg ikke profilerer mig selv som vaarende en der tager billeder af K gbenhavn. S hvis jeg laegger billeder op af
Kgbenhavn, sa skal der vaae en eller anden speciel arsag. ... sé kan det fx vere til jul med julelysene pd Varnedamsve;j,
der lagde jeg et billede op godt nok sd pa mxkbh. Men du ved, farste sommerdag i Kebenhavn eller sddan noget. S&dan
sader er en krog pa de billeder, som jeg laagger op. Nu sagde jeg godt nok at der er en forskel pa Facebook og Instagram
i forhold til at Instagram ikke er sa personligt, men alligevel er mine billeder personlige, sa der skal vaae en eller anden
personlig grund for mig til at jeg deler et billede af Kgbenhavn. Jeg tror at det sidste billede jeg delte af Kgbenhavn, var
da det blev snevejr. Satog jeg et billede af min gard. Og det bliver ogsa mere saaligt, fordi det er et billede inden for min
gard, sa det er ikke noget andre kan se og kan komme ind og tage. Det er fra min gard. Hvis jeg havde taget et billede ude
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pa |stedgade, sa havde det vaaret sadan noget som er offentligt tilgaengeligt og alle kan tage et billede af Istedgade. Eller
netop hvisjeg fandt en eller anden lille fin sidegade sd er det netop noget andet, ikke?

Interviewer: ja. Hvad betyder det for dig at du skriver anmeldel ser pa Y elp?

01:37:54 — Helle: jahvad betyder det? Det betyder at jeg maske har f&et en sterre naturlig nysgerrighed for at holde mig
opdateret p& hvad der sker i Kgbenhavn med madsteder og sa videre, ikke? Jeg tror at det helt klart har gjort at jeg falger
endnu mere med i hvad der dbner af nye steder. Man kan sige, da jeg startede med at skrive anmeldelser pa Y elp, s var
det for at holde mig i gang skrivemaessigt, fordi jeg ikke skrev pa mit arbejde der. Nogen pa Y elp, uden at det skal veae
en kritik af andre, der kan jeg godt leese at for dem har det mere handlet om at komme ud med deres budskab og komme
ud med hvordan var maden, men ikke sa meget selve skrivekvaliteten som har vaget vigtig. Og det er det jo for mig, at
nar jeg laver en anmeldelse sa skal den ogsd vaare godt skrevet. Det er ogsa noget som jeg vaagter meget hgjt. Jeg vil ogsa
gerne have at der er noget af mig i anmeldelsen. Tit laver jeg ogsd nogle underlige anekdoter eller et eller andet.
Interviewer: Deler du andre ting pa sociale medier som ikke handler om K gbenhavn?

01:39:25 - Helle: ja, altsa pa Instagram deler jeg alt muligt forskelligt.: Rejser, venner... Jadet er nok mest det: rejser og
venner og s ogsa lidt natur derhjemme fra. Jeg lasgger ogsaret tit billeder op nér jeg er hjemme hos mine foraddre pa
landet, fordi jeg synes der er mange gode billeder der. Og pa Snapchat der deler jeg jo alt.

Interviewer: ja. Er der noget som du gerne vil tilfgjetil det vi allerede har talt om? Er der noget du gerne vil vise mig?
Helle: naedet tror jeg ikke

Interviewer: Hvad er din grund til at deltage her i interviewet?

01:40:33 — Helle: jeg er en god veninde (griner).

Interviewer: Har du nogen spargsmal far vi slutter?

Helle: nej

Interviewer: Hvad er din alder og hvad laver du?

01:40:49 - Helle: jeg er 28 og jeg arbejder som journalist pa Metroxpress hvor jeg er redaktionssekretag og skrivende
journalist pa vores kebenhavner redaktion, men lige pt har jeg orlov for at skrive en bog. Og jeg skal starte tilbage pa
arbejde 10. april.

[Finishing the interview]
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9.14. APPENDIX NO. 13: TRANSCRIPTION OF INTERVIEW WITH THOMAS

Conducted on the 14" of March 2016, Copenhagen

[Introduction]

Interviewer: Hvis jeg mgadte din gode ven pa gaden og spurgte: “Hvordan ville du beskrive Thomas?”, hvad tror du s
personen ville sige?

Thomas: han/hun ville sige at jeg er lidt rolig og nysgerrig type, som godt kan lide at rejse og som ikke er den mest
udfarende.!

Interviewer: Hvad mener du med nysgerrig?

Thomas: jeg er den ferstetil at sgge ny viden altsa hvis jeg finder noget som er interessant og hvis det lyder spaandende.
Det har jeg atid gjort. Jeg har altid vasret meget videbegaalig. Jeg elsker bare at ja, fany viden. 2

Interviewer: hvad kan det fx vege at du sager ny viden om?

Thomas: jamen det kan vaae alt fx historie som jeg synes jeg burde viden. Men atsa det kan fx ogsd vaae med rejsemal
eller med ting her i byen. Jeg er ikke fadt og opvokset i Kgbenhavn og nogle gange snakker folk om nogle ting hvor jeg
teenker: ”Gad vide hvad det er for noget?”. Og nu med rejser kan man mere skraaddersy sin rejse. Jeg har i hvert fald faet
en bedre ferie af det.

Interviewer: ja. Nu naevner du at du sgger ny viden om tingene her i Kgbenhavn, hvad betyder det for dig at du har
mulighed for det?

Thomas: det er en stor hjadp for mig. | min socialkreds er jeg nok den som ger det mest. Altsdjeg er ligesom den som
sarger for at folk i mit netvea’k far nogle andre oplevelser og kommer nogle andre steder hen end de ellers ger. Jeg
kender nogen som har boet pd Amager i meget laagere tid end jeg har og de kender halvdelen af de steder som jeg ger.
Og jeg kommer mere rundt i K@benhavn og er ikke sadan begramset til et omréde. Jeg har jo boet pd Narrebro fer, men
det begramser mig ikke. Jeg har ligesom et sddan godt overblik over byen og jeg er mere mobil i byen.®

Interviewer: ja. Hvad betyder det for dig at du er mere mobil i byen?

05:10 - Thomas: det betyder variation og andre oplevelser. Det betyder at jeg oplever skiftet i byen. Jeg synes at det er
sjovt at se forskellen. Far kunne jeg godt finde pa at g& en meget lang tur fra Nerrebro ud til @sterbro og ligesom se:
”Hvad er det for nogle mennesker som bor herude og hvad for nogle steder der er derude?”. Det synes jeg er sjovt 4
Interviewer: ja. Hvad mener du med at du er den eneste i dit netveark som egentlig kender byen?

Thomas: ja... altsa det ved jeg nu ikke om jeg 100 % er. Men jeg ved bare at jeg er en som sgger de der steder. Jeg vil
altsd gerne se noget nyt... jeg bliver nok aldrig en af dem som har en stamcafe eller sédan noget. Jeg vil gerne prove
noget nyt hele tiden for at fa variation, tror jeg. Og s jeg er nok med til at bryde nogle vaner hos nogle som méske er lidt
indgroede.

Interviewer: ja. Hvad betyder det for dig at du kan aandre dine venners vaner?

06:33 — Thomas: det er et godt spargsmal.. jeg tror pa det personlige plan s betyder det at jeg ikke ender med at vaare
sadan en som kommer de samme steder. Men pa en anden méde sa er det jo 5ovt at vaare med til at pévirke andre. Og
preve noget ny og gere tingene pd en anden made®

Interviewer: Hvor er du aktiv online?
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07:05 - Thomas: Jamen mest pa Instagram, og sa pa Y elp. Dem bruger jeg nok mest. Sa har jeg lavet en Facebook konto
som jeg bruger af og til. Jeg har ogsd en Twitter konto og det tror jeg at jeg har brugt én gang (griner). Jeg har i gvrigt
0gsa Snapchat.®

Interviewer: okay. Hvis du skulle lave en top tre hvor online steder, hvad ville vaare med i den top tre?

Thomas: Instagram helt sikkert. Y elp som nummer to og Facebook som nummer tre. Jeg kan ikke finde ud af Snapchat.”
Interviewer: Hvor laange har du vagret pa Instagram?

Thomas: et par ar... lad os sige 3.

Interviewer: Hvor aktiv vil du sige at du er?

Thomas: periodisk aktiv. Det kommer an pa hvor travit jeg har med arbejde og sddan. Nogle gang lasgger jeg noget op
hver dag.

Interviewer: ja. Og hvad laver du sa pa Instagram?

08:51 — Thomas: jeg har tre konti faktisk for jeg har segmenteret det lidt. Jeg har en personlig hvor der kommer lidt af
hvert. Der er ikke rigtig noget tema som sddan. Den er ogsa lukket til, s man kan sige at dem som vadger at felge mig de
majo kende mig. Og jeg er jo en sprognard af en anden verden, sdjeg har sddan en konto som hedder Skilte kvaarulanten
og det er en konto hvor jeg finder darligt skrevne skilte fra butikker og sdan noget fra nér jeg gér ture. Jeg haenger dem
ikke ud. Det er altid anonymt. Jeg har efterhdndend fiet nogle folgere pa den... ja. Og SA efter at jeg er flyttet pA Amager,
sd har jeg lagt maarke til der er mange sove ting at se pad Amager, sd derfor har jeg lavet en konto som hedder Set Pa
Amager. Den handler egentlig bare om hvad Amager er; der er mange forestillinger om hvad Amager er. Nogen holder
og nogen holder ikke. De tre skifter jeg ligesom lidt imellem med ligesom tre forskellige fokusser.

Interviewer: hvad mener du med at du har segmenteret det?

11:05 — Thomas: jamen jeg kan godt lide at have en privat konto hvor jeg ligesom bare kan laggge op hvad der passer
mig. Og sa den der Set PA Amager den er dben for alle og det behgver ikke at vaare alle mine venner som skal sidde og
like mineting. .. eller det vil jeg da hdbe. Det er nok for at have en som kan appellere lidt mere bredt. Og sa for at dele
det lidt op. Jeg tror at hvis jeg lagde kun ting op for Amager, sa ville alle mine venner som ikke bor i Kgbenhavn ville
nok synes at det var rasende uinteressant. Sa det var for ikke at skabe stgj. Og sa for min egen skyld ligesom s jeg ved at
noget harer til der og andet herer til der. 8

Interviewer: hvad mener du med at det ville vaere “rasende uinteressant”?

12:17 - Thomas: jamen jeg synes at der er rigtig meget stgj pa sociale medier og folk er ikke selektive med hvad de deler
hvor. Jeg har det selv svaat ved at se at folk sidder og laver indforstéede opdateringer. Derfor har jeg ligesom ogsa cuttet
mit Facebook forbrug. Og sa pa | nstagram vil jeg gerne have at mine internationale venner ogsa ligesom forstér det og
hvis jeg ligesom skriver noget om Amager hele tiden sé trykker de sgu unfollow... det skal de jo ogsa vare velkomne til.
Jeg sidder jo ikke og tadler falgere pa den made, men jeg vil egentlig bare have noget som folk synes er interessant.®
Interviewer: ja. Hvor lang tid har du vaaret pa Yelp?

13:50 — Thomas. det ma jeg lige tjekke. Siden 2012 efteraret.

Interviewer: Hvor aktiv vil du sigeat du er pa Yelp?

Thomas: jeg er meget aktiv. Jeg fandt ud af at jeg var nummer 4 paen liste over de mest aktivei Kabenhavn.
Interviewer: ja. Hvad synes du om det?

Thomas: det viser at jeg bruger lidt for meget tid p& det nogle gange (griner). Jeg er nok mere aktiv pa Yelp end jeg er pa

Instagram.. ja... Jeg har skrevet rigtig rigtig mange anmeldelser i Kebenhavn.. sa det teller op
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Interviewer: ja. Hvad laver du ellers pa Y elp ud over at skrive anmeldelser?

15:40 — Thomas: sé laeser jeg andres. Jeg kan rigtig rigtig godt lide at laese hvad folk far ud af steder. For mig at det nok
den primagre grund til at bruge Y elp. Det der med at kunne f& noget og kunne give noget tilbage. Og jeg bruger rigtig
meget tid efterhanden pa at laese hvad andre skriver. Og nu hvor det snart er de samme som skriver, sa kan jeg ligesom..
du ved... vide: ”Okay den person deler jeg smag med og den der person deler jeg maske knap si meget smag med”. Sa
ved jeg ligesom hvad jeg skal ga efter. 1°

Interviewer: Hvor laenge har du vaaret pa Facebook?

16:33 — Thomas: jamen min nye konto den er fra januar. Men jeg fik faktisk Facebook tilbage i 2006 (...) [Personal talk]
Interviewer: Hvad laver du s pa Facebook?

Thomas: Stort set ingenting. Jeg har lige vaaret pa rejse og lagde et enkelt billede op bare for at vise at jeg stadig er her
(griner). Nogle gang skriver jeg ogsa nogle ting som jeg har reflekteret over. Jeg liker ikke serligt meget. .. i hvert fald
ikke hvad jeg gjorde far.

Interviewer: hvad tror du det skyldes?

23:20 — Thomas: jamen... hm.. Jeg kan godt lide at henvende mig til et publikum som jeg synes jeg har nogle falles traek
med og pa Facebook er en stor pagrevadlingen af folk. Det er jo ikke rigtig mine venner og sa pludselig kan man ikke
udtrykke mig som jeg ville... og jeg begyndte ligesom at taenkte meget over hvad det var jeg lagde op pa Facebook og
det blev jeg sgu traet af. Og jeg tror at det er derfor jeg bruger Y elp og Instagram. Der ved jeg, at hvis du fglger mig pa
Instagram s er det fordi man synes mine billeder er spaadende og hvis man felger mig pa Yelp sa er det fordi man synes
at mine anmeldelser er spamdende. Altsa der er en mere gget fadlesskabsfalelse. Jeg henvender mig til nogen som jeg
ligesom faler lidt lighed med. Det kan man godt kalde det.**

Interviewer: Hvordan er Instagram og Y elp forskellige fra hinanden?

25:20 - Thomas: Instagram er jo et uskyldigt tool til at laagger op hvad man har oplevet. Det er sgu Saddent at det er
alvorligt. Ofte er det jo: ”Jeg har set noget pzent. Det lgger jeg op”. Fx hvis man gir en tur i Kongens Have og sa tager
man lige et billede og taanker, at det er der nok ogsa andre der gerne vil se. Yelp er jo anmeldelser af steder og derfor skal
man jo ogsa overveje det mere. Det kan jo ga ud over nogle forretninger.. altsd hvis man har haft en darlig oplevelse sd
skal man, det er i hvert fald min mening, overveje sine ord lidt. Jeg var pa en cafe pa Narrebro hvor jeg havde en helt
forfaardelig oplevelse og der sad jeg ligesom og tamkte laange over hvordan jeg skulle skrive den anmeldel se, men jeg
blev ligesom ngdt til at skrive den, selvom den méske var lige pa gramsen. Men jeg fik sa svar tilbage fra ejeren om at det
var han virkelig ked af det over og vi blev inviteret derned igen for at preve det igen. Og det vil vi gerne.... Altsa jeg er
jo Elite anmelder inden pa Y elp og det kan jo godt vaare at nér han ser at der er sddan én som mig der skriver det og der
sAer andre som ogsa laeser det, sA er det selvfgigelig ogsii deres interesse, at det bliver vendt fraen negativ til en positiv
oplevelse. Men Yelp kraever noget mere omtanke, mens Instagram for mig bare er sjov og ballade... ja.. Yelp skal vaere
lidt mere gennemtaankt.

Interviewer: hvad synes du om at cafegjeren svarer tilbage?

29:03 — Thomas: det synesjeg er meget positivt og uventet. Yelp, tror jeg ikke, er blevet sa stort i Kegbenhavn endnu og
at folk helt har forstéet hvad det kan bruges det... men ja.. altsa der er lidt to dimensioner i det, ikke? En kan veere for at
gere hvad man kan for at f& den her negative anmeldelse fjernet. Det kan jo vaare en image ting. Og det har jeg ligesom
0gsa tamnkt over. Men anerkendel sen af at man har haft en dérlig anmeldelse, synesjeg ogsa er noget vaard. Jeg vil
naturligvis gerne se at du kan gare det bedre, hvis du mener det. Men det skal ikke vaae en forventning om at hvis jeg
bliver budt pé et eller andet, sa gar jeg straks hjem og @ndrer den.... Sa... altsd jeg synes det er en god ide, men jeg er

selvfalgelig ogsd opmaarksom pa at der kan vaare en bagtanke ved det.
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Interviewer: Hvordan er Y elp og Facebook forskellige fra hinanden?

30:33 - Thomas: det er at paYelp sdved jeg, hvad det er jeg far. Jeg far anmeldelser, jeg fér tips, dem elsker jeg. Det kan
vage sméating fx wifikoden. Jeg kender jo ikke ale folk paY elp, men jeg kender deres navn og jeg ved hvad de stér for.
Og det der med at have ikke et personligt, men et interessefad lesskab synes jeg er rigtig rigtig speandende. Sa er der
sadan nogle event hvor man kan made folk. Ferst gang jeg prevede det var det ret gramseoverskridende, men det var nu
egentlig meget interessant at fa sat en person pa et ansigt. Det var meget godt. Yelp er ligesom den der ide om at skabe et
community for folk med interessefad|esskaber. Og nu bliver det meget mere segmentret derinde sa folk der har en saalig
interesse for asiatisk mad medes og ja.. i don’t know.. alle mulige ting. Og det tiltaler ligesom mit gen det der med at
prave noget nyt og preve noget andet. Jeg var egentlig ved at gakold i Yelp for nogle &r siden. Jeg vidste egentlig ikke
hvad jeg sad og skrev anmeldelser for.. altsd med hvilket formdl.. jeg gjorde det bare. Men nu synes jeg det er et
glimrende tool. Jeg ved ogsa godt at mange af mine venner aldrig ville bruge det, men sd er det jo bare min interesse.'?
Interviewer: kan du fortadle lidt mere om den gang du var ved at gakoldi Yelp

33:28— Thomas: jeg tror bare at jeg ikke rigtig havde nogen ide om hvad jeg ville med det. Jeg tror ikke jeg havde et
sterre forma med det. Jeg tror nu handler det om at deltage safolk der har de samme interesser som mig kan fa noget ud
af det... altsé jeg synes at en by som Kgbenhavn har rigtig mange muligheder, men der mangler ogsa en platform, hvor
folk kan se det. De lamer sig maske op ad PolitikensiBY EN, men det er maske en person som er ude og prave 1000
steder og tilfeddigvis synes at ét sted er godt. Men pa Yelp der er det ligesom lidt mere neert si...jeg tror at det er det.
Ja... sa Facebook er stgj.. Folk leegger ukritisk alle mulige ting op. Jeg synes ikke Yelp er stej; det er rettet mod en
interesse som jeg har. Sa ndr jeg gar derind sd er det for at vide hvad den her person har skrevet om et sted siden sidst
eller hvisjeg er géet forbi et sted og undrer mig over hvorfor der ikke er nogen som har naevnt det. Sd gar jeg ind pade
her tre, som plejer at skrive godt og dele interesse med mig og hvis der er en som er glad og en som ikke er tilfreds, og sa
skriver jeg lige til dem for at hgre mere. S synesjeg ligesom at jeg har en bedre mulighed for at vurdere om det er et
sted jeg vil ga hen til eller g. Facebook for mig er bare blevet sddan lidt de sociale mediers losseplads. Folk dropper alt
derinde.’®

Interviewer: Hvordan er Facebook og Instagram forskellige fra hinanden?

36:23 — Thomas: Jamen der bar jo vaare en forskellighed, men der er mange som poster det samme bade pa Facebook og
Instagram. Det er nok for at fa sd mange il at se det som muligt. Og det er ogsa fint nok. Men Instagram er billedbaseret.
Det er besvagligt at skrive meget til billedet. Jeg tror muligvis at folk laagger billeder op pa Instagram, tror jeg alts3, at
folk skal se pa nogle billeder som de bliver glade af at se pd |gen Facebook er en losseplads. Altsd event delen pa
Facebook er god, at man ligesom kan planlagyge at |ave noget sammen. Det er Facebooks number one sammen med
Messenger for mig. Det kan du ikke pa Instagram, tror jeg. Instagram er s ogsa for at dele ting med hele verden og det
har jeg det fint med at |asgge billeder op som andre folk kan se. Hvis folk kan f& gavn og synes at det er §ovt, sa bliver
jeg da glad. Nu ger jeg det egentlig mest for min egen skyld.... Jeg ville nok aldrig dele noget offentlig pa Facebook
selvom man godt kan det. Facebook kickstartede nok bare ideen om sociale medier, men det har vokset sig til et baest og
pludselig har man en kaampe venneliste og sa kan man ikke udtrykke sig. Man tilfgjer folk man ikke kender og har madt
til en konference en gang. Det er jeg ikke interesseret i. Altsa for mig skal et socialt medie farst og fremmest vagre socialt
ellers sA har det udtjent sit formdl. Hvis jeg ikke kan henvende mig til de mennesker jeg har med at gere pa den méde,
som jeg foler, er rigtig, sé kan jeg ikke bruge det til noget. S& vil jeg hellere lade var... men det er svert ikke at vere pa
sociale medier. Jeg har stor respekt for dem som ikke er, men det ma vaare hardt arbejde ikke at vaare pa sociale medier

Interviewer: hvad mener du med det?
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40:00 — Thomas: Jamen fx i forhold til events. Der oplever jegi stigende grad at folk inviterer der. Jeg tror bare at der er
en del information som de gér glip af. S& kan man sa overveje hvor vigtig den information er. Altsa er det noget som de
reelt set kunne leve uden at vide. Det ved jeg ikke.

Interviewer: ja. Vil du vise mig et eksempel pa noget du har lavet pa sociale medier?

40:56 — Thomas: det vil jeg gerne..nm.. hvad skal jeg vise dig? Jeg har lige vaaet i Tyskland og jeg har faktisk géet op i
at planlaagge den og sddan. Og man har den her check-in funktion pa Y elp og for mig var det en stor hjadp at gere det,
for sa bliver jeg mindet om at jeg har vagret der af Yelp og s kan jeg rent faktisk f& skrevet en anmeldelse. Jeg var fer i
Skotland, hvor jeg ikke gjorde det og dajeg kom hjem kunne jeg lige pludselig ikke huske hvad de hed. Der var et sted
som jeg gerne ville havet givet stor ros, men jeg kunne ikke huske hvad de hed. S& den her gang gik jeg ligesom op i det.
Sakunne folk ogsa felge med i min tur. Det var ogsa lige sa meget en del af det. De folk som jeg kender bedst og
interagerer mest med pa Y elp, dem tankte jeg at jeg kunne lade dem felge lidt med i hvad jeg lavede nér jeg var i
Berlin.* S& her er en anmeldelse. Det er faktisk en barndomsdrgm. Jeg har dtid gerne ville se en dinosaur skelet. Jeg var
helt oppe og kerer over Jurassic Park som lille. Og der var sa et museum hvor jeg kunne se et dinosaur skelet. Hov ngj..
den har jeg overhovedet ikke anmeldt. Sorry... jeg veelger noget andet. Her! Jeg var inde et sted hvor de laver schnitzel.
Normalt skriver jeg anmeldelser pa dansk, men den her er pa engelsk. Jeg mener at der skal vagre en forskel pd Yelp og
TripAdvisor i det med at Yelp er af lokale for lokale, men TripAdvisor er turistens guide il turiststeder. Derfor skelner
jeg meget imellem de to medier. Derfor bruger jeg ikke TripAdvisor.. mange af stederne har maske allerede 1000
anmeldelser og sa gider jeg ikke at vaare bare en drabe i havet. Det kan ogsa veae svaat altsa hvis man er japansk turist i
Europa, sd kan man jo synes at maden smager forfaardeligt. Jeg synes at det er uoverskueligt, men det har vokset sig for
stort. Jeg tror bare ikke at man ville have den samme oplevel se hvis man kommer fra forskellige kulturer. Men ndr man
saer Yelp bruger og man anmelder meget, sh ma ogsa godt have en mening om tingene i Berlin. Jeg ville gnske at jeg
kunne skrive patysk, men det kan jeg ikke, si jeg skrev pa engelsk. Sa kan bade de lokale og turisterne forsta den og de
ville ogsd kunne se, at jeg er ret aktiv i mit lokalomrédet og sa videre, sd man skal maske bare tage tingene med et gran
salt for jeg er bare turist. Men jeg teenkte at jeg gor det. Jeg kan godt lide at tage billeder af min mad... altsa ikke pa
Instagram, men pa Y elp, sa folk ligesom har noget at holde min anmeldelse op pa. Jeg gér meget op i oplevelsen nér jeg
skriver og prever at skabe en eller anden ide eller tema. Og det jeg gjordei den her anmeldelse, som jeg faktisk blev
meget tilfreds med, var at jeg gik ud fra et tysk ord som hedder Ausgezeichnet, som betyder udmaeket. Det pa dansk
maske har mistet lidt sin betydning, s betyder det virkelig godt patysk. Sa det passede rigtig godt pa stedet. Jeg skriver
om stedets udseende, servicen og mad. Og det er ofte det som virker for mig, det der med at skabe en historie. Det er
nemmest ndr man er meget positiv eller meget negativ. Hvis man skal give tre stjerner kan det vagre svaat at forklare.
Men med den her var det nemt. Og der har vaaet nogen inde og laese den. Man kan jo i gvrigt komplimentere hinanden
pa Yelp.. det kan jeg meget godt lide og gar det ogsa selv en del. Jeg vil ogsa gerne vaare med til at andre brugere ved at
jeg lasser det og sadter pris padet eler at jeg gerne vil vide mere.’®

Interviewer: fik du nogen komplimenter pa den?

48:53 — Thomas: det tror jeg... det har jeg nok faet. Jeg har faet sddan nogle stemmer. Jeg har bade faet "Nyttig” og
”Cool”, men folk synes ikke den er ”Sjov”. Det synes jeg nu heller ikke selv den er, s det er fint nok. Det er meget Sov
indikator hvisfolk ellers gider at bruge dem. Men i Kgbenhavn er folk lidt dérlige til det... men det er en god indikator
om det nu ogsa er det, jeg tror det er. Jeg bruger rigtig meget humor i mine anmeldel ser og sa taanker jeg at det mafolk
synes er sjovt, men sa far jeg kun "Nyttig”. Sa kan det jo bare vare mig som syntes at jeg var verdens sjoveste mand....
Og andre gange sa syntes folk at det var jovt hvor det overhovedet ikke var min intention at det skulle vaare det. Sa det

er meget sjovt ligesom at f4 folks feedback. Og jeg giver det ogsé selv meget... jeg giver det isar til folk som maske
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skriver godt, men maske ikke atid er sa aktive. S& kan det vaare at hvis jeg skriver at det er godt det de har lavet, sd kan
jeg ligesom hjedpe dem med at blive mere aktive. Nogle gange ger jeg det ogsatil folk som er aktive derinde, for selvom
man er blevet en etableret anmelder, sa betyder det jo ikke at man ikke skal have feedback pa det man laver.

Interviewer: hvad mener du med at folk fra Kgbenhavn er darlige til at ligesom give feedback, som du siger?

50:43 — Thomas: jadet.. Jeg synes at det... Det kan veere overraskende nér folk siger til mig at de har last det, nar jeg
aldrig sadan rigtig far noget feedback pa det. Altsd det er der! Det er ikke sadan at jeg faler mig forsmaet pa nogen made.
Den store brugergruppe i Kgbenhavn, sdtror jeg at der er mange som bare screener tingene. Kompliment-delen er, jeg
oplever den, er merei brug i andre lande end Danmark. Det er maske den der danske mentalitet, at man heller ikke vil
sidde og rose for meget. Eller kritisere andre folks arbejde, hvis det var det. Men det er nok det som jeg kan savne lidt
ved Yelp: at folk var lidt mere ude af busken for at sige: ’Ved du hvad? Jeg laeste det du skrev i gér, jeg gik selv derned
med mine venner, jeg syntes det var super godt, tak for det.” Det har jeg gjort nogle gange og folk er helt ved at falde
bagover i stolen. De kan dlet ikke forestille sig at man gider at give den feedback. Det kan vi godt gere lidt mere, os der
bor i Kgbenhavn.

Interviewer: du naevnte at du nogle gange far et offline kompliment eller kommentar pa dine anmeldelser. Hvordan er det
forskelligt fra et kompliment online s&?

52:22 — Thomas: jamen alts jeg sadter ogsa stor pris pa det, hvis jeg mader folk i levende live. Det betyder lige S
meget.. A det er ikke fordi det skal vaare derinde. Men jeg tamker bare at man kan godt bruge Y elp 100 % uden at mgdes
med folk. Der er jo ogsa den der offline del. Jeg kerte i lang tid bare den der online del uden at mades med folk. Hvis jeg
havde fortsat med det, s havde jeg nok taankt at jeg ikke far sd meget. Sangj. Der er jo ikke rigtig nogen forskel. Nogle
gange tror jeg faktisk at jeg foretraskker at fa det in person sa kan man ogsa diskutere det lidt mere. Men altsd hvis man
kun bruger Yelp til anmeldelser og ikke gér til de her events sa kunne det ogsa vaae meget rart med et incitament til at
fortsaette med det. 1

Interviewer: delte du ogsa anmeldelsen andre steder?

53:44 — Thomas. nej det gjorde jeg ikke. Det er jo nemlig fordi jeg ikke selv kan lide stgj og derfor ikke vil stgje. Sa
andre folk skal ikke plages af at jeg anmelder ting pa Yelp

Interviewer: har du efterfglgende taankt over anmeldelsen?

Thomas: ngj.. ikke rigtig.. andre gange opdaterer jeg anmeldelser, men ikke den der pagad dende anmeldel se.

Interviewer: nej. Hvad taanker du ndr jeg siger Kgbenhavn?

54:45 — Thomas: s3 tamker jeg et sted hvor folk medes fra hele landet, fraalle regioner i hele landet. Det er nok det
eneste sted i hele Danmark hvor der er virkelig er pladstil alle sddan 100 %. Et sted hvor der er masser af gode
stremninger og sddan noget. Kreativitet og nytaakning og liv. Fantastisk sted at bo som helt ung og som studerende, men
0gsa efter man er faardig med at studerer. Et sted hvor der er masser af arbejde, men ogs en masse at lave ndr man har
fri. Kgbenhavn er at fraflotte natursteder til sddan lidt nedslidte steder i Nordvest. Det er alt. Alt efter hvad man har lyst
til, s3 kan man finde det. Det er det som er helt fantastisk ved det. Den der gdtur som jeg naevnte fer, s ser du den der
store forskel. Du ser fx ikke en hipster, som er meget den der tidstypiske ting, pa @sterbro, men pa Vesterbro sidder de
over det hele. Og hvor afslappet det kan vaae at g& pa Frederiksberg og hvor travit det kan vaare at vaare pa Nerrebro. Jeg
synes det er govt og det er dejlig med de der forskellige bydele. Kagbenhavn er en daglig oplevelse, for mig.t’
Interviewer: jahvad mener du med en daglig oplevel se?

57:08 — Thomas: jamen jeg har boet i Aarhustidligere og der kunne jeg godt ga en tur uden at jeg syntes at der skete
noget saligt. Men bare min tur med metroen eller s-tog eller med cyklen, sd oplever jeg altid noget. Der er ikke en dag
hvor jeg taanker at det var kedeligt. Man skal selvfalgelig ogsa selv opsage det og det ger jeg. Men der er altid et eller
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andet som fx bliver bygget eller et eller andet man ser p& gaden. Og det synesjeg er fantastisk. Og sd synes jeg farst og
fremmest at K gbenhavn er alle de omréder som ligger uden for indre by. Det er der hvor det rigtige liv er. Jeg holder mig
meget ude af indre by fordi det er sd overrandt af turister, sa den del bruger jeg meget lidt.

Interviewer: nu naavnte du hipster, hvad er det?

58:25 - Thomas: er der en fast definition af det? Det ved jeg ikke. Men ja, det er typisk en yngre mand der sgger at ga
klaedt lidt anderledes fx med sjove hatte og overskasg. De ska helst stikke lidt ud. De hgrer ogsa noget lidt anderledes
musik. Jeg tror det er sddan noget undergrunds-noget som kommer ovre fra Brooklyn som har spredt sig. Og visse steder
i Kagbenhavn er der naamest boligblokke hvor de hgrer til. Der er jo den der stremning goth hvor der ligesom er en fadles
identitet om hvad det er. Det tror jeg ikke der er med hipstere. Dem tror jeg bare er flgjtende lige glade med hvad folk
taanker de skal se ud. Jeg ved ikke om der findes hipstere andre steder i Danmark, men i Kgbenhavn findes de jo sa.
Interviewer: ja. Hvad synes du sd om hipstere?

Thomas: jeg synes nogle gange at det bliver lidt for meget. Den der ide om at man ikke ma felge stremmen og gere det
som alle andre ger, det er noget pjat.

Interviewer: hvad mener du med at indre by er overrendt af turister?

01:00:17 — Thomas: det er jo meget naturligt for det er jo der hvor alle attraktionerne ligger og det er jo nok ogsa derhen
hvor turistbeger og TripAdvisor peger hen pa. Det er der hvor der ligger mange historiske ting... jeg tror at hvis jeg var
turist sa ville jeg nok ogsa tage derhen. Men der er bare nogle store klynger nogle gange, hvisjeg selv ville have lyt til at
tage ud og se pa de her attraktioner, som man jo nok lidt glemmer, saville jeg stdoveni store grupper som er paturer.
Og sa springer jeg det over. Straget kunne sikkert ogsa vaae et fantastisk sted at komme fordi der er nogle fantastiske
butikker, men det er der hvor folk larmer og folk tager hele tiden billeder. Alle de centrale steder i alle storbyer har nok
det samme. Der er bare mere liv de andre steder.

Interviewer: ja. Hvad synes du om at turisterne besgger K gbenhavn?

01:01:42 — Thomas: Det er dejligt. Det kan man da kun vaare glad for. Det hjadper jo b&de gkonomien og til at fremstille
K gbenhavn som et turistmal. Det kan jeg ikke have noget i mod pa nogen méde. Man kunne maske godt gnske at folk ser
noget af det som ligger lidt laangere ude. Alts jeg boede meget centralt pa Nerrebro teet pd Assistens Kirkegérden og
nogle gange har jeg vist folk pavej og de har nogle gange spurgt mig hvad det er de egentlig kan se herude. Nér jeg s&
har fortalt dem at H.C. Andersen ligger her sa bliver de overraskede for det stod ikkei deres bog.

Interviewer: fortad lidt mere om den situation?

01:03:18 — Thomas: jada. Jamen jeg tror det her par var blevet sendt ud pa Nerrebro, men havde ingen anelse om hvad
de skulle se. De spurgte s mig om jeg boede i omréadet og det sagde jeg at jeg jo gjorde og s spurgte de mig om der var
noget at se i omradet, og sa anbefalede jeg det, fordi jeg personligt elsker at gé ture derinde. S& ja...De havde ogsa bare
rendt rundt inde i byen og var begyndt pa at bevagge sig ud. Jeg ved ikke hvor mange der bruger TripAdvisor, men jeg
tror at det kunne vaare meget godt at fa hjadp til at se noget andet.

Interviewer: hvad synes du om at de spurgte dig om hjadp?

01:04:24 - Thomas: det var jeg jo glad for. Sa bliver man jo set som loka og sd kan man rende rundt og vaare ekspert pa
sit lille omrade. Det gor jeg selv nér jeg er ude. Hvis man ser nogen, hvor man tanker: ”’De ma bo her i omradet”, si er
de de bedste at sparge. Det er jo ogsd en made at gare det pafer ale de her sociale medier, tamker jeg. Sa det er sadan en
word-of-mouth ting.*®

Interviewer: Hvad taenker du ndr jeg siger kabenhavner?

01:05:02 - Thomas: kabenhavner? Det har nok én definition uden for Kabenhavn, hvor det betyder at man er fadt og
opvokset. Hvor jeg synes, at hvis man bruger byen og deltager aktivt i den, sh mener jeg ikke at der er nogen som har
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mereret til den end andre. Om jeg selv ser mig som kabenhavner, det ved jeg ikke. Jeg ser mig i hvert fald som noget der
er tad pa det efterhdnden.®

Interviewer: hvad fér dig til at sige at du er teg pa at vage kebenhavner?

Thomas: Det er fordi jeg har boet flere forskellige steder efterhanden og ligesom finde ud af hvor ens rod sidder fast,
sadan. Safer den er 100% rodfasstet sa har jeg sadan lidt svaart ved at sige at jeg er kabenhavner. Men det er jo her jeg
bor og jeg ville jo ikke sidde og lave alle de her anmeldelser, hvisjeg ikke gik op i det. 2

Interviewer: hvad mener du med at man deltager aktivt?

01:06:28 — Thomas: bruger de muligheder der er. Jeg tror at hvis du kun bruger meget fa muligheder og ligesom komme
de samme steder, sd kunne du lige sd godt bo i en lille by. Hvis du bor der, kommer rundt, deltager i de aktiviteter der er,
s& bruger man byen aktivt.

Interviewer: Hvilken type person skriver anmeldelser pa Y elp?

Thomas: Ofte kvinder i 20’erne som har en blog (griner). En forbavsende stor mangde som har noget med blog, sundhed
og mad at gare. Det giver selvfglgelig lidt mening, men der kommer mange fra det samme segment. Det er den primaare.
Der er faktisk ikke saalige mange af mit kan. Jeg ved ikke hvorfor det er sd svaat at fa maand til at deltage. Af osder A
er, jadet er vidt forskellige typer, kan man sige. Der har jeg ikke lige nogen fornemmelse af. Man skal maske have sadan
et skrivegen, som jeg har, far man gider. Umiddelbart ville jeg have troet at det maske var flere typer og aldersgrupper,
men ndr jeg sadan tamker mere over det s3 kan jeg godt se et menster. Men det er jo fint nok. Det kan selvfaigelig gere at
der er nogle bestemte steder, som bliver anmeldt mere end nogle andre. Der kan maske komme nogle huller. Men Yelp
skal jo bare sprede og blive stort, sa det kan vagre at det bliver alle mulige typer, der er paYelp

Interviewer: Hvilken type person blogger om Kgbenhavn?

01:11:02 — Thomas: det er noget jeg lasser saaligt meget. Men jeg tror ofte at det er meget kvinder. De oplever ogsa
mange ting med mad og sund livsstil. Det er den opfattelse jeg har, men jeg laeser det ikke. Det er fordi jeg gedter mig
frem til det.

Interviewer: Hvilken type person deler billeder af K gbenhavn pa Instagram

Thomas: Det gar alle. Hvis jeg nogle gange kigger hashtags igennem sa kan jeg se at det er alle: mor og far som er ude at
gatur med deres bern, bedsteforaddre, unge og gamle, barn. Alle synes det er ovt at dele et billede af noget som de har
oplevet et eller andet sted. Der synes jeg ikke at der er nogen forskel. Jeg er jo rykket ud pa Amager og nar jeg kigger pa
det hashtag, s er det alle.®

Interviewer: ja Har du nogensinde delt noget om K gbenhavn pa sociale medier?

Thomas: ja

Interviewer: Vil du vise mig det?

01:13:00 — Thomas: ja. To sekunder. Jeg finder det lige. Jeg har den der Set PA Amager konto og der har jeg lagt det her
billede op. Det er en kaffekop fra et sted pad Amager og skriver at jeg ikke havde oplevet at der var saarligt mange gode
steder at fakaffe, men at det der er et godt sted. Og det ger jeg egentlig for at vise en eller anden form for loyalitet over
for det sted. Nu kender jeg ikke nogen som har noget med det at gare, men jeg er bare kommet der meget og har haft en
god oplevelse hver gang. Og satamkte jeg at det kunne vaare meget ovt hvis der var nogen som reagerede pa det og
fortalt mig at der var et endnu bedre sted og der var s én som skrev at der var et par andre steder, som jeg kunne prave.
Det var meget fint, sd noterede jeg lige det og sagde tak for det. Det er sa for ikke kun altid at bruge Yelp. Der var sden
anden lokal, som kunne anbefale mig et sted.

Interviewer: hvad betyder det at det er en anden lokal som giver dig anbefalingen?
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01:14:37 — Thomas: det gar at jeg tamker at det nok er mere overvejet. Hvis det bare er en eller anden som har vaget et
sted en gang, sa er det ikke samme. Hende som kommenterede pa det har nok prevet de samme steder som jeg, sa hun
har sikkert en god ide om hvor de laver god kaffe pA Amager.??

Interviewer: hvor mange likes har du faet?

Thomas: jamen ikke sa mange. Jeg arbejder jo lidt pa at fa den her konto op og kare. Jeg har kun faet 6 pa det, sa det er
ikke sa meget. Det er ikke fordi det er savigtigt om det er 7 eller 9 som liker det, det er ikke derfor jeg laagger det op,
men det er ovt ndr folk interagerer og kommenterer pa det. Ellers kan man godt teenke: ”Er der overhovedet nogen som
ser det?”?

Interviewer: hvad mener du med at du arbejder pa at fa den lidt op?

01:15:47 — Thomas:. jamen jeg har ikke lavet den her profil for kun fem mennesker. Jeg kunne godt taake mig at have en
profil hvor jeg far vist Amager frem pa alle mader. For efter at have boet pa Narrebro, sd har det vaget et kulturchok af
en anden verden. Altsa hvor resten af byen hele tiden udvikler sig og der kommer nu spandende steder, si ger det meget
langsomt derude. Der er nok mange steder, som man bare skulle cykle forbi. Det er i hvert fald ikke gourmet (griner).
Men det er netop derfor at jeg synes at det kunne vaare interessant at vise det frem pa mad og kaffe fronten. Men ogsa
bare vise nogle ting man ser fx ude pa Amager Strandpark. Vaere med til at promovere stedet i et positivt lys og ogsa
nogle gangei et lidt mindre positivt lys. For Amager har ogsa nogle pudsige sider som jeg gerne vil vaare med til at vise
frem. Ligesom for at afkraefte og ogsa for at bekradte nogle fordomme.*

Interviewer: hvad betyder det for dig at du ogsa kan vise de lidt mindre positive sider af Amager?

01:17:57 — Thomas: jeg synes bare at nogen Instagram profiler ogsa bliver lidt mere aegte. Folk lasgger jo kun billeder op
af det spandende og det gode, som de laver. Altsadet ligner jo at folk lever et glandiv. Jeg ville preve at lave en som var
lidt mere reel fx Amager Strandpark ser atsa ikke salig spandende ud i januar méned. Men ja, det ved jeg ikke. Jeg tror
ikke at det er sidan helt gennemtaankt, men det er nok for at tage de spgjse ting frem og ironisere lidt over Amager og
vise hvad der er derude.

Interviewer: ja. Lagde du ogsa det billede op andre steder?

Thomas: japaYelp som en del af min anmeldelse.

Interviewer: har du faet nogen offline reaktioner?

Thomas: det mindes jeg ikke.

Interviewer: har du efterfglgende tamnkt over det?

Thomas: nej ikke andet end at der var overraskende mange som reagerede pa det pa Y elp. Jeg holder bare en kaffekop,
men det kan jo vaae fordi folk ogsa kan lide lige prais det sted.

Interviewer: Nu vil jeg gerne vise dig noget som du har delt pa Y elp. Du har lavet en anmeldelse af Amager Strandpark,
hvad kan du fortadle mig om den?

01:20:35 — Thomas:. den er meget personlig. Jeg har valgt at skrive lidt om mig selv som person, at jeg er fadt i
Nordjylland og kommer fra havet og p& Nerrebro var der ikke noget vand. Det har vaaret godt for mig at flytte ud til
vandet. Jeg har funderet over hvad jeg egentlig ger, nér jeg er der. Jeg gar bare tur dernede og temmer hovedet, hvis jeg
har haft en lang dag pé arbejde og finder lidt ro. S har jeg ogsa skrevet at det der med at bruge Amager Strandpark om
sommeren, som jeg tror at de flest gar, at det er faktisk ikke det som jeg bedst kan lide. For der bliver det for overcrowdet
for mig. Jeg ville godt kunne finde pa det, men sa ville jeg tage en morgen- eller aftentur, som jeg ogsa ligesom skriver,

ikke? Jeg gér ligesom mereind i hvad det betyder for mig end hvad der egentlig er derude. Jeg har ogsa prevet at bruge
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lidt humor med at det er en lidt brugt strand og derfor undgér man ogsa lidt tyskere pa 60 (griner). Det er en personlig
oplevelse, ja. Det er min oplevelse af det og hvad det betyder for mig.

Interviewer: ja. Du havde skrevet en anmeldelse af en café hvor der var en gjer som havde svaret og sa har du skrevet en
anmeldelse af Amager Strandpark. Er der en forskel pade to ting?

01:23:13 — Thomas: det er der selvfalgelig for uanset hvad jeg skriver om Amager Strandpark, sa kan jeg ikke pavirke
nogen, det tror jeg ikke. Og jeg kan virkelig ogsa godt overveje hvorfor jeg anmelder i det hele taget. Det er maske meget
godt nogle gange at fa sat ord pa de steder man kommer tit, om hvad de kan. Det kan ogsa godt vaae at jeg kan vaare med
til at pavirke nogen, men med en cafe er det ligesom mere direkte om folk gar ind eller g. Det er jo ikke fordi der er syv
forskellige strande i Kagbenhavn. Det er kun den her egentlig ellers sa skal man tage op nord pa. S&dan er det jo ikke med
cafeer. S& her handler det nok mere om hvad det ger for mig.%

Interviewer: ja. Fik du nogen reaktioner pa den her anmeldelse?

Thomas: ja jeg tror at den har veeret ”Dagens anmeldelse” inde pa Yelp

Interviewer: ja? Hvad betyder det?

01:24:28 - Thomas: jeg ved jo ikke hvem der sidder og finder ud af hvem der skal have ”Dagens anmeldelse”, men det
betyder jo at det er godt og at det kan bruges til noget. Det er jeg da rigtig glad for. Jeg har oplevet at vaere "Dagens
anmeldelse” et par gange og det er da et stort klap pa skulderen. Det giver mig lyst til at blive ved. Det er ikke fordi jeg
gér efter det, men sd ved jeg bare at det jeg har skrevet dér, det kan folk godt bruge.?

Interviewer: hvad forte dig til at skrive den her anmeldelse?

Thomas: jeg skriver ofte mine anmeldelser pavej til arbejde eller pavej hjem igen fordi jeg har meget transporttid og
saddan noget. Og sa havde jeg lige vaeret der og teenkte: “Hvorfor er det lige at jeg bliver ved med at komme tilbage til
Amager Strandpark? Hvad er det?”. Og s, du ved, satte jeg ord pa det

Interviewer: fik du nogen offline reaktioner?

01:26:04 - Thomas: bum, bum, bum...nej det tror jeg ikke

Interviewer: Har du efterfalgende taankt over det?

Thomas: janu hvor du egentlig sperger, sdja. Jeg tamkte at jeg var glad for at jeg turde lave sidan en som var om hvem
jeg er og hvorfor den virker for mig. Sadet har jeg taenkt at jeg vil gere noget mere af. Det er nemmere at skrive en cafe-
eller biografanmeldelse for man kan tage udgangspunkt i noget konkret. .. og .. ja det kunne man jo ogsd med Amager
Strandpark... Men jeg taenkte at jeg var negdt til at give min personlige oplevelse af det. S& nu ved jeg hvordan jeg skal
skrive nér jeg synes det er svaat at komme ind til. Jeg plejer at skrive informerende og sddan kortere anmeldelser. Men
jeg bliver nadt til at finde et andet tema her. Men jeg taanker ikke sa bevidst over det sddan med et Excel ark. Men maske
inde i mit hovedet... men ja.. Jeg tror ogsé at hvis man er lidt mere personlig i sine anmeldelser sa reagerer folk ogsa lidt
mere pa det for det er nemmere at relatere til. Det er min opfattelse.

Interviewer: Nu vil jeg gerne vise dig noget som du har delt pa Instagram. Hvad kan du fortadle mig om det?

01:28:17 — Thomas: jeg er jo meget lidt selfie-agtig, men ja. Det er for at veare lidt mere personlig over for dem som
kender mig og for dem som faglger mig. For at vise at det her var godt for mig. Folk der kender mig ved at jeg har vaaet
glad for at bo pa Narrebro, men jeg har boet inde i en af de her gader som er meget meget smalle og jeg har savnet at
komme lidt ud. Mens jeg boede pd Narrebro var jeg maske kun tre gange pd Amager Strandpark. Sa nu synes jeg sgu at
folk skulle vide at jeg har virkelig féet gavn af det. Og sa tamnkte jeg at jeg skulle tage et billede hvor jeg ser nogenlunde
tilfreds ud. Jeg er ikke saalig komfortabel med at stikke et kamera op i hovedet sa det blev s godt som det blev. Og s&
skrev jeg: ”Nu bor jeg ner vandet og det er dejligt” og sa skrev jeg det ogsa pd engel sk, fordi jeg tror at halvdelen af
mine falgere de er fraalle steder. Og det her skulle ligesom vaare noget som alle kunne forstd. Og det har jeg sa ogsa faet
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gode tilbagemeldinger pa. Folk har fx sagt til mig at de har set mit billede p4 Instagram og at jeg s& meget glad ud...sd
ja... det heenger nok sammen med at den dag jeg gik dernede, der var, du ved, sol og vind... alt var perfekt. Og jeg var
glad for det.?”

Interviewer: hvad kan du fortelle mig om geotagget ”Amager Strandpark™?

01:30:10 — Thomas: det synes jeg er sovt at sadte pa ndr man har muligheden for det. Jeg tror ikke jeg temker sd meget
over det. Jeg synes det er meget smart at kunne gere det. Jeg ved at hvis min profil havde vaaet offentlig sdkunne ale
andre ogsd kunne set det, hvis de trykkede pé geotagget. Men for mig var det mere for ikke at beskrive det nede i teksten.
Interviewer: hvad synes du om antallet af likes?

Thomas: Det er dejligt. Jeg tror at jo mere personlig man kan blive, jo mere kan folk relatere til det. Det var en dgjlig
oplevelse og det kan ogsa vaare med til at jeg ger det igen.

Interviewer: hvem er det som har liket billedet?

01:31:45 — Thomas: det er alt muligt. Det er mine gamle venner og nogle veninder frafolkeskolen. En af minerigtig
gode venner som ogsa bor her. En pige fra USA som jeg nogle gange snakker med. Ogsa min kazeste og nogle af hendes
veninder. Det er sédan alle typer folk. Faktisk ogsd en fra Yelp har liket det. Det er jo meget interessant. En god bred
vifte.. det havde jeg egentlig slet ikke taenkt over. Det var nu meget sovt.

Interviewer: er der forskel paat faet like fraen rigtig god ven og s en du kender fra Yelp?

01:33:08 — Thomas: ikke ngdvendigvis fordi jeg er bare glad hvis folk kan lide det jeg lagyger op. Men det er klart at hvis
der er nogen som man er rigtig gode venner med og de aldrig liker noget, s& undrer man sig og teenker: “Hvorfor falger vi
s overhovedet hinanden?” Men det er ikke noget jeg teanker meget over. Det kan nogle gange godt vaae sjovt, hvisjeg
far noget franogen som meget sjzldent er aktive pa Instagram, s& kan jeg tenke: “Okay lige pracis det her har tiltalt
dem modsat alt det andet.”?

Interviewer: delte du ogsa billedet andre steder?

Thomas: det mindes jeg ikke. Jeg faler at det er det rigtige sted at 1aayge det op. Jeg gider ikke Facebook.

Interviewer: Nu vil jeg gerne vise dig noget som du har delt pa din konto Set pa Amager. Hvad kan du fortadle mig om
det billede?

01:34:27 — Thomas: det er et billede taget pa |ands Brygge en gang i sidste uge. Det er sadan et typisk Instagram billede
af solen hen over noget vand. Det er nok Instagram billedet nummer et. Ngj nok nummer to. Katte ma vaare nummer et.
Jeg var bare ude at ga... og sa sa det jo rigtig fint ud i hvert fald med mine gjne. Men sé ikke helt det samme med
kameraet, men jeg taenkte: ”jeg leegger det op alligevel”. Mine billeder pa den profil har veret mest det klassiske
Amager, s jeg tamnkte at jeg ogsa ville vise Idands Brygge og at jeg kommer lidt rundt.

Interviewer: hvad mener du med at “’vise at du kommer lidt rundt”?

Thomas: jamen hvis den hedder ”Set P4 Amager” sé skal det jo ikke kun veere fra de tre gader jeg kommer p4, sé vil jeg
ligesom gerne vise at jeg kommer rundt.. ogsa overfor mig selv. Sadet er maske ogsa lidt selv-haevel se (griner). Det er
ikke noget jeg dyrker meget.?®

Interviewer: hvad er forskellen pa hashtag “seetpdamager” og hashtag “seetpaaamager’?

01:36:20 — Thomas: det ene der et mit eget, det med to a’er. Det er s mit nu. Men s& opdagede jeg at man ogsa kunne
bruge ai hashtags og sa lagde jeg ogsa det pa. Det kan jo vagze at der er nogen som béde vil bruge det og det etablerede
hashtag.*°

Interviewer: hvad vil det si betyde hvis nogen opdagede dit billede pa det hashtag?
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e Thomas: jamen altsa jo flere falgere jo bedre. N&r man laver sadan en profil som handler om Amager sa ville det veae
godt flere ligesom fulgte den og ogsa reagerede pa tingene og fx skrev: ’nej du skal gé herned”. For sa ville der vaere
noget interaktion. Det kunne jeg godt taanke mig. 3

e Interviewer: hvad kan du fortadle mig om geotagget “Islands Brygge”?

e 01:37:42 - Thomas: jamen det er jo sadan et paraply-term, den daskker lidt det hele. Jeg kunne ogsa have gjort det mere
specifikt, men jeg tamkte bare at jeg tager den generelle.

e Interviewer: geotagger du atid?

e Thomas: ofte si glemmer jeg det, og s ger jeg ind og ger det bagefter. Nogle gange er det for at se hvor jeg har vaget
henne,

e Interviewer: okay. Hvad mener du med det?

e (01:38:21 - Thomas:. det kunne vaae meget sjovt at se om er der noget magnster om hvor jeg tager billeder og ikke tager
billeder.

e Interviewer: hvad er forskellen pa hashtag ”Amager” og hashtag ”Islands Brygge”?

e Thomas: Amager er en stor @ hvor Islands Brygge er ligesom rodfasstet til det omréde. S&jeg tror at hvis du bor pa
Islands Brygge, s er der méske sterre chance for at du kigger ind pa “Islands Brygge” end du kigger ind pa ”Amager”,
taanker jeg.3?

e Interviewer: hvad mener du med at ’kigge ind”?

e 01:39:15 — Thomas:. Jeg tror folk som bor pé Islands Brygge trykker ind pa ”Islands Brygge” hashtagget for at ligesom se
hvilke billeder der ellers er der og se andre billeder fraomradet. Altsa hvisjeg er interesseret i at faflere falgere, sd skal
jeg jo kigge pa hvad andre ger. Og der kan jeg se at jo mere du hashtagger, jo sterre chance er der for at folk kigger. Sa
det er jo egentlig ogsa bare skaml@s selvpromovering. Det tror jeg det lidt er. =

e Interviewer: hvad mener du med ’skamlos™?

e Thomas: jamen det er det jo...selvpromovering. Altsa: ”kig pa min profil. Nu satter jeg lige hashtags pa og sa kommer |
lige og kigger.” Det tror jeg... altsa lige nar du sperger sa har jeg ikke teenkt over det, men det er nok derfor.

e Interviewer: hvad synes du om det?

e Thomas: det er fint nok. Det er bare et lille projekt for mig og bevise om jeg kan fafolk til at vaare interesserede i det her.
Om jeg kan finde ud af det?

e Interviewer: hvem har reageret pa din post?

e 01:41:20 — Thomas. jamen det har nogle enkelte jeg kender ogsa et par jeg ikke kender. Faktisk to barer. Jeg har en eller
anden ide om at det ma vare automatisk fordi hver gang jeg skriver hashtag ” Amager” som kommer de to konti og liker
det, ikke? Sajeg ved ikke om de autoliker ting, sdjeg skal gdind pa dem og falge dem. Det kan jeg ikke bruge til noget,
de der automati serede likes. Hvis man skal like noget, si skal det jo vaare fordi billedet siger en noget. Og s er der en
som jeg ikke aner hvem er, og det er jo kun sjovt. Det er kun rart for det betyder at jeg har henvendt mig til nogle andre
end bare dem jeg kender. Det ger da at jeg taanker, at sder den ikke helt galt paden. Safar jeg lyst til at eksperimentere
videre pa den. 3

e Interviewer: Fik du nogen offline reaktioner?

e Thomas: Ng det tror jeg ikke.

e Interviewer: Har du efterfglgende teankt over denne post?

e Thomas: jajeg har efterfglgende tamkt at det ikke var salig kent.
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Interviewer: Hvad betyder det for dig at du deler billeder af Kagbenhavn fx her fra Amager?

01:44:21 — Thomas: det er sovt at vaae med til. Det er sovt at vise min hverdag frem. Hvis jeg havde boet andre steder i
landet, sd havde jeg nok gjort det samme. Men nu bor jeg i Kagbenhavn og pA Amager og sd er det ligesom de steder jeg
viser frem. Der er andre jeg kender der gar det. SA synesjeg det er jovt at jeg ogsd er med til det. Det er Sovt at have
noget som repraesenterer mig ude pa sociale medier. Min hverdag osv.®

Interviewer: Hvad betyder det for dig at du skriver anmeldelser pa Yelp?

Thomas: jeg elsker at skrive og elsker at prove hele tiden at blive bedre og bedretil det. At jeg kan deltagei et fadleskab
om at skabe anmeldelser af K gbenhavn, lagre fra andres anmeldelser. Og sd synesjeg det er sovt at tage stilling til de
steder man er.% [Personal talk]

Interviewer: Er det anerledes at skrive anmeldelser om Berlin og om Kgbenhavn?

01:49:59 — Thomas: jader er faktisk en stor forskel fordi, i Kabenhavn kender jeg tilstrakkeligt nok steder til at jeg har
et sammenligningsgrundlag sé jeg kan sige: ”Den cocktailbar er god, men de mangler det her og det her, fordi det har jeg
set andre steder, hvor prisniveauet er det samme.” Som turist ved jeg jo ikke om det her sted er bedre end det leengere
nede ad gade. Sajeg er nadt til at have en eller anden afstand, for jeg er ikke ekspert. Der kan jeg kun basere det pAmin
oplevelse. Jeg skriver jo ogsa paengelsk for at vise at jeg er turist. Hvilket jo er helt okay, men man kan sige at her i
Kgbenhavn jeg kigger mere efter hvad lokale skriver end hvad turisterne skriver. Fordi jeg har jo en ide om hvordan
tingene bar vaare, og ndr en turist mener at alt service i Kebenhavn er forfzerdeligt, s kan jeg ligesom sige: “N& ja okay.”
Vi er jo ligesom vant til det serviceniveau som der er. SA gar man maske ikke lige sd meget op i de sammeting, som de
ger 57

Interviewer: Deler du andre ting pa sociale medier som ikke handler om K gbenhavn?

Thomas: jabilleder af alle steder jeg kommer fx min hjemegn eller steder jeg besgger pa min personlige Instagram konto.
Nogle gange anmelder jeg ogsa steder andre steder end i Kgbenhavn. Men dajeg ved at Yelp kun er i Kgbenhavn lige nu
sa er der nok ikke mange som lasser det og derfor er jeg ogsa stoppet med det igen.

Interviewer: Er der noget som du gernetil tilfgjetil det som vi allerede har talt om? Har du flere posts eller lign. som du
gerne vil vise mig?

01:52:53 - Thomas: jajeg har pravet at have min personlige Instagram offentlig og det stoppede jeg med for der kom a
mulig spam. Der blev kommenteret pa alle mulige billeder, som jeg ikke var interesseret i skulle kommenteres pa. Sa det
lukkede jeg igen. Jeg tamker meget over netsikkerhed og taenker at jo mere jeg viser frem af mig selv til alle og enhver,
jo mere blottet er jeg. Jeg skal have lov til at kunne godkende folk at de mé se mine ting. Jeg godkender kun folk jeg
sidan kender. .. nd ja sé er jeg ogs pa LinkedIn, hvis det er et socialt medie.®®

Interviewer: Hvad er din grund til at deltagei interviewet?

Thomas: Jeg synes at emnet er spaandende emne. Og jeg vil altid gerne hjadpe. Og det er jo meget govt at der er nogle
ting jeg et ikke har taakt over. Det er §ovt at tage stilling til.

Interviewer: Har du nogen spgrgsmal ?

Thomas: nej

Interviewer: Hvad er din alder og hvad laver du?

01:55:08 - Thomas: jeg er 32 & og jeg er tekstforfatter i en I T virksomhed.

[Finishing the interview]
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9.15. APPENDIX NO. 14: TRANSCRIPTION OF INTERVIEW WITH REBEKKA

Conducted on 15 of March 2016, Copenhagen

[Introduction]

Interviewer: Hvis jeg madte din gode ven pa gaden og spurgte: “Hvordan ville du beskrive Rebekka?”, hvad tror du si
personen ville sige?

Rebekka: et roligt menneske tror jeg og lyttende. Det er et lidt kompleks spgrgsmal *

Interviewer: hvad mener du med lyttende?

Rebekka: det fér jeg tit af vide. Nok fordi jeg er journalist sd er jeg god til at lytte

Interviewer: hvad mener du med rolig?

02:00 — Rebekka: afbalanceret. Det skal meget til at ggre mig vred og stresse mig. Ogsatil at begejstre mig. Jeg er meget
afdaampet. Jeg er ikke type som griner hgjlydt fx 2

Interviewer: Hvor er du aktiv online?

Rebekka: Pa Facebook og Twitter. Jeg er ikke sa aktiv pa Linkedin, men vil gerne vage. Sder jeg lige kommet pa
Instagram, som jeg ogsa ever med i at vaare mere aktiv pa. Og s Yelp. Det maveae det.®

Interviewer: hvad mener du med at du gver digi at veare aktiv?

Rebekka: at fadet ind i min tankegang og méaden at taanke pa hverdagen. Altsdi forhold til Instagram at taanke i gode
billeder. Nu har jeg et semidarligt kamera pa min nuvagrende telefon, men selv med et dérligt kamera kan man godt tage
gode billeder. Man skal bare gve sig i at finde motiverne, ikke? Ikke fordi det altid skal vaae perfekt polerede motiver.
Men bare det i at taanke at jeg skal huske at tage billederne. Jeg glemmer ret tit at tage billeder hvor jeg bagefter tamker:
”Det kunne have varet ret godt det der”. Ogsa med tweets. Jeg glemmer at tweete nér det er aktuelt.*

Interviewer: hvad betyder det hvis du glemmer at tweete noget eller glemmer at lasgge et billede pa Instagram?

04:28 — Rebekka: jeg ved ikke om det i den enkelte situation betyder s& meget andet end jeg lige bliver mindet om at jeg
skulle have gjort. Men jeg tror at i det lange |@b med Instagram fx sd kraever det at man har en eller anden konstant
tilstedevaarelse. At der ikke gér tre uger mellem at man smider noget op. Der mangler jeg ligesom det der flow i det. Det
er det jeg prover at opnd

Interviewer: hvad betyder det hvis man har et flow pa Instagram

Rebekka: at der er en naturlig frekvens af billeder. Bade at det ikke er for ofte eller at der gér for lang tid. Der maiikke
komme fem pa en gang, men at det er mere naturligt

Interviewer: hvad betyder det hvis der kommer fem pa én gang pa Instagram?

05:50 — Rebekka: det er bare lidt spild af krudt pa en eller anden made. Altsd man vil gerne fordele lidt mere hvem man
ndr ud til. Det er noget jeg er begyndt at taanke over det sidste arstid efter jeg er blevet mere bevidst om kommunikation
pa sociale medier igennem mine fag, ikke? Hvis det nu er fem fede billede sa er det jo bedrede at det nér bredere ud og at
man popper op i det menneskes bevidsthed flere gange fordelt ud over tid. S8 man ikke spilder det helei en portion.®
Interviewer: hvad betyder det for dig at du kan na bredere ud?
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Rebekka: jeg tror ikke det betyder sd meget for mig personligt. Jeg tror mere det er en faglig stolthed som ger at jeg
gerne vil vise at jeg kan finde ud af at bruge de her medier. Hvisjeg ikke var kommunikationsmenneske, sa ville jeg nok
vegeligeglad. ©

Interviewer: Hvis du skulle lave en top tre hvor online steder, hvad ville veare med i den top tre?

Rebekka: Twitter helt klart. Og satror jeg Y elp og Instagram.”

Interviewer: hvor laange har du vagret pa Twitter?

Rebekka: jeg tror jeg oprettede min profil i 2012 og sd har jeg nok veaet aktiv i to &r.

Interviewer: Hvor aktiv ville du sd sige at du er?

08:48 - Rebekka: i perioder jeg er ret aktiv. Men Twitter er det medie som jeg har farst i min bevidsthed. Sdja. Jeg
bruger det i hvert fald dagligt. Det er ikke hver dag at jeg tweeter noget selv, men jeg retweeter.

Interviewer: hvad mener du med at Twitter er farst i din bevidsthed?

Rebekka: det er det jeg teaker farst i nar jeg oplever et eller andet eller har en refleksion. Sa det ferste jeg taanker pa
Interviewer: hvad er et retweet?

Rebekka: jeg retweeter meget holdninger, som svarer til dem jeg har. Jeg retweeter ogsating, som jeg synes jeg selv har
faet meget ud af at |asse selvom jeg ikke er 100 % enig.

Interviewer: hvad laver du ellers p& Twitter?

10:50 - Rebekka: man kan begynde at fere en del samtaler og man far noget dialog. Og sa er der alle de her
netvagksarrangementer, hvor man mgder folk og si er det nemmere at indgdi en dialog online.

Interviewer: hvad er det for nogle dialoger du har pa Twitter?

Rebekka: alt muligt fra holdninger om ligestilling og jeg har nogle falgere som er super starke pa det punkt og sa har vi
en dialog om det. Det kan ogsa vaare ligegyldige ting og sma hverdagsbobler. Sma betragtninger frafolks liv som man s&
skrive noget til fordi man synes at det siger en noget, det er noget man kan genkende.®

Interviewer: hvad betyder det for dig at du kan indga i de dialoger?

12:42 — Rebekka: Ud over at det er hyggeligt, sa giver det nogle flere dimensioner til det som man lige gér og taanker
over. Uanset om det er fagligt, sd er det ligesom at g& og debattere noget med ens venner hvor man ikke er helt enige. Det
er bare en hel del nemmere pa Twitter fordi man har det hele tiden med sig®

Interviewer: hvad mener du med at det er nemmere pa Twitter?

Rebekka: jamen man har det hele tiden pa sig, s3 man kan lade den ligge og sd komme tilbage til det igen. Man gér ikke
olip af noget. Eller hvis man kommer i tanke om at der var noget som var bedre at sige. Jeg formulerer mig ogsa bedst pa
skrift.

Interviewer: ja. Hvor lange har du vazret paYep?

14:21 — Rebekka: det har jeg vamret et &rstid. Ikke sdlaange

Interviewer: ngj. Hvor aktiv vil du sige at du er pa Yelp?

Rebekka: der er jeg ikke sd aktiv. Jeg er godt nok blevet Elite, men det var vist lige pa et haangende har (griner). Jeg far
ikke skrevet s3 mange anmeldelser, men en gang imellem sater jeg lige lidt tid af til det. Sa skriver jeg maske en fire-
fem anmeldelser af de steder som sagde mig mest og stadig sidder i min bevidsthed. S jeg anmelder ikke ligegyldige
steder, hvis man kan sige det, altsd alle de steder hvor jeg ikke oplevede noget saarligt. S& pa den made anmelder jeg de
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steder som haanger ved, ikke? Og s er det ogsa et sted hvor jeg prever at blive bedretil at lasgge nogle billeder op. Jeg er
begyndt at tage billeder nér jeg er ude og jeg er begyndt at teake i det.*°

Interviewer: hvad betyder det at uploade billeder pa Y elp?

Rebekka: jamen for mig betyder det ikke sa meget. Jeg lasser mere anmeldelserne end at kigge pa billederne, men jeg ved
at for andre er billederne ret vigtige. Sajeg ger det ligesom for de andres skyld. Det er en del af det at veae pa Yelp.
Interviewer: hvad vil det sige at vagre Elite pa Y elp?

17:08 — Rebekkajamen det er jo en saarlig titel man far hvis man er meget aktiv, og man f&r ogsa adgang til nogen
fordele og nogle arrangementer, som kun er for Eliter. Det er en anerkendelse af at man er aktiv og sd ogsa for at
vedholde en sd man bliver ved med at vaare aktiv, ikke?

Interviewer: hvad laver du ellers pa Yelp?

Rebekka: ikke sa meget. Jeg bruger det hvis jeg skal et sted hen hvor jeg ikke er satit. Fx for nylig skulle jeg ud og spise
med min far far en koncert og der tjekkede jeg Yelp for muligheder. S&jeg bruger det lidt til inspiration. Jeg prover sa
0gsd at vage aktiv pa andre mader ved at like andres indtjekninger.!

Interviewer: hvad mener du med at like andres indtjekninger?

Rebekka: jamen det er ligesom pa Facebook at give sadan en slags anerkendelse. At: ”Hey jeg har set det og det er fedt”.
Interviewer: tjekker du selv ind pa Y elp?

19:18 — Rebekka: jadet ger jeg. Det ger jeg nok mest. Det er en lidt passiv made at vaae aktiv pa

Interviewer: hvad betyder en indtjekning?

Rebekka: s& hvis man at man har vaaet det sted og maangden og variationen af indtjekningerne gar jo ogsa noget. Jeg er
fx hertuginde pa Assistens Kirkegarden fordi jeg har flest indtjekninger der. Jeg er hertuginde pa nogle af de steder hvor
jeg kommer mest. Det er lidt en fjollet ting for det giver jo ikke rigtig noget. Men det giver lidt noget motivation pa en
eller anden madetil at bruge de der sma steder hvor jeg kommer ofte. Det er en hyggelig made at blive mindet om at der
er de steder og at man kan lide de steder. 12

Interviewer: hvor laange har du vaaret pa Instagram?

Rebekka: det har jeg vaaet ret kort tid. Lige sadan under et halvt ar.

Interviewer: og hvor aktiv vil du sige at du er pa Instagram?

21:22 — Rebekka: ikke saalig aktiv. Jeg smider vel et billede op om ugen i gennemsnit. S der kommer ikke s3 meget fra
min side af, men det er ogsa fagligt et af de medier hvor jeg som kommunikater, det er jeg ngdt til at kende. Sajeg
taankte at jeg ville tjekke det ud, men det er lidt pa forsggsbasis. Men jeg er blevet glad for det. Jeg kunne godt taanke mig
at blive bedretil at bruge det. Men det handler jo bare om avelse ligesom med Twitter.

Interviewer: hvad fér dig til at sige at du er begyndt at kunne lide det?

Rebekka: jeg kan mazke at det begynder at dukke op i min hverdag, at jeg husker at noget kunne veare godt pa Instagram.
Men ogsa det at jeg 8bner det af nearmest vane og fordi jeg har lyst til at gere det. Jeg falger ikke s& mange, men dem jeg
falger viser mig noget som interesserer og inspirerer mig. Jeg falger ogsé folk jeg kender, hvor jeg far lidt sddan en...né
ja Snapchat. Det glemte jeg at naa/ne. Men jeg synes at Snapchat og Instagram har lidt de samme ting med at man fér et
indblik ind i folks hverdag. De sma gjeblikke, som man kan dele med hinanden 3

Interviewer: hvem er det som du felger pa Instagram? Hvem er det som inspirerer dig?
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24:10 - Rebekka: en masse folk som kerer jorden rundt i nogle folkevognsrugbred. Vi har haft sddan noglei min familie
og min far har stadig et. Hvis jeg kunne, sa gjorde jeg ogsa det. Det er rart at blive motiveret til at gere det en gang,
selvom det nok aldrig kommer til at ske. S& kan man ligesom bare lades som om at det er realistisk.

Interviewer: hvad laver du ellers pa Instagram?

Rebekka: jeg prever at kommentere, men det er ikke sa tit. For at fanoget dialog i gang, men det bliver mest ved at like
billederne

Interviewer: hvis billeder kommenterer du pa?

25:42 — Rebekka: det er primaat folk jeg kender. Jeg kommenterer ikke pa de der store internationale konti fx dem med
jordomrejsen, fordi det kan jeg ikke se nogen pointe med. Men jeg kommenterer pa dem hvor jeg ved at der er en chance
for at de ser det og svarer €eller ja, bare for at vise min interesse.

Interviewer: er der forskel pa en like og en kommentar?

Rebekka: ja. Like er den nemme méde at anerkende at jeg kan lide det jeg ser. Hvor en kommentar er lidt mere nuanceret
og viser et niveau hgjere af interesse.4

Interviewer: Hvordan er Twitter og Y elp forskellige fra hinanden?

27:14 — Rebekka: Y elp er meget emnespecifikt og handler om det at vaare bruger af byen og oplevelser og service og
handler ligesd meget om feedbacken og dele de her tips og oplevelser med hinanden. Twitter det handler jo om alt. Det
kan vaae dybt serigst og fagligt og det kan vaae spas og ligegyldigheder frafolks hverdag. Det er en del bredere.
Interviewer: du sagde at Y elp handler om at bruge byen og oplevelser. Hvad mener du med det?

Rebekka: hvis man bruger byen, sder Yelp ikke relevant for en. Man vil ikke have noget at bidrage med og man vil ikke
kunne fa noget ud af det. Andre skal kunne fa gavn af at du er pa Yelp.®®

Interviewer: ja. Hvordan er Y elp og Instagram forskellige fra hinanden?

Rebekka: det ligger maske ogsa i det her med emnerne; at det er s specifikt som det er. Det visuelle element har de til
fedles. Men Instagram er en del bredere emnemaessigt og sd er der ikke det samme community, som der er omkring Y elp.
Det er meget dialog og s er det mere personligt. Det bliver sddan at det ikke bare er envejs.

Interviewer: Hvordan er Twitter og Instagram forskellige fra hinanden?

31:23 - Rebekka: jeg kommer nok til at gentage mig selv lidt. Maske er der bredere muligheder pa Twitter fordi man
ikke har det der visuelle element. For mig som ikke taanker sa visuelt, sd er Twitter meget nemmere at have med at gare.
Det betyder jo ogsa at Instagram giver mig en udfordring som ogsa er meget fed pa en made.

Interviewer: Vil du vise mig et eksempel pa noget du har lavet online pa sociale medier?

Rebekka: ja. Uh nu skal jeg bestemme mig (griner). Det her som er et billede pé Instagram som er et billede af nogle
kajkager. Otte kajkager som er taget til min lille fedters barneddb. Jeg har bare skrevet en ret smpel tekst. Og & har jeg
lagt fem forskellige hashtag. Jeg bliver ved med at fa likes p& den en gang imellem. Jeg taenker at det ma vaare pa grund
de hashtags, der ger at folk finder det. Jeg tror jeg bruger bade engelske og danske hashtags for at se hvor mange like det
giver. Og der kommer likes fra alle mulige folk.

Interviewer: ja. Hvor mange likes har du faet?

36:12 — Rebekka: der har jeg faet 12

Interviewer: hvad synes du om antallet?

Rebekka: det er fint nok. Jeg har ikke opbygget nok pa Instagram endnu. 12 er ret standard for mine billeder. Jeg har ikke
nogen som har ndet over 20 endnu. Men det er fint nok. Jeg haanger mig ikke s meget i det

Interviewer: Hvem er det som har liket billedet?
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Rebekka: det er lidt blandet. Jeg kan se at fem som jeg kender i det virkelige liv, sd er der et bageri og sa er der en fem
stykker som er privatpersoner som jeg ikke kender personligt.

Interviewer: Er der forskel i at falikes frafolk du kender og folk du ikke kender?

37:49 — Rebekka: ja. De, som jeg ikke kender, er jeg lidt ligeglad med. Jeg synes at det er sjovt at Bageriet Brad har liket
det. Det betyder mere for mig at folk jeg kender liker det end random mennesker ger det. ¢

Interviewer: Delte du det ogsa andre steder?

Rebekka: pa Snapchat tror jeg. Jadet har jeg nok gjort.

Interviewer: Hvad farte dig til at dele det pa Snapchat?

39:52 - Rebekka: Jeg gar faktisk tit det med billeder til Instagram, at jeg tager det i Snapchat og gemmer det i telefonen.
[personal talk]

Interviewer: Fik du nogen offline reaktioner?

Rebekka: nej det tror jeg ikke.

Interviewer: Har du efterfal gende taenkt over billedet?

44:55 - Rebekka: nej kun nér jeg fér en notifikation om at, nu er der nogen igen som har liket det. Det er jo sovt at blive
mindet om det.

Interviewer: Hvad taaker du nér jeg siger Kegbenhavn?

Rebekka: jeg taaker hjem selvom jeg er vokset op pa Fyn og fedt i Jylland, sd er Kgbenhavn mere hjem end andre steder
er for det er her hvor jeg faler mig mest hjemme. Jeg har ogsa meget af min familie her. Sa taanker jeg at det er sddan en
rar by og en nem by. Det hele haanger sammen og man kan nemt komme fra det ene sted til det andet. Ogsa selvom der
kan vaae stor forskel pa stemningen de steder man befinder sig, sa er det alligevel stadig en sammenhaangende by. For
mig som er studerende og kommer rundt pa cykel, s er det en nem by at bevaage sig rundt i og en behagelig by ¥
Interviewer: Hvad tanker du ndr jeg siger kgbenhavner?

48:49 — Rebekka: s tamker jeg mange ting for der er meget diversitet. Der er den der aakekgbenhavner, indre by-
kgbenhavneren som vi har i min egen familie pA min mors side. Hele deres liv ligger inde for sgerne. Der er jo mange
andre slags kabenhavnere. P4 en made er det ogsa op til en selv hvorndr man er kabenhavner. Jeg er kabenhavner selvom
jeg er fadt og opvokset andre steder. Jeg feler mig hjemme her. Men der er ligesom ogsa mange fadlestrask med
kegbenhavnere. Det er mit indtryk at det er nogen som kommer meget rundt i byen. 8

Interviewer: Hvilken type person deler billeder af K gbenhavn pa Instagram?

51:33 — Rebekka: hvis man ser bort fra dem som ger det professionelt, sa alle typer af kgbenhavnere, unge kabenhavnere
i hvert fald. Jeg tror at det bade er dem som har K gbenhavn som en helt central del af deres identitet og ogsa dem som er
tilflytter, fordi det er her de er og har deres hverdag.

Interviewer: Hvilken type person skriver anmeldelser pa Yelp?

Rebekka: den er lidt svarere. Jeg tror at det er nogen som har en saalig interesse for mad fx men det er sa alligevel ikke
helt. Jeg interesser mig ikke for mad. P& en eller anden méade sa tror jeg at det er folk som gerne vil dele deres oplevelser
og gare andre opmaaksomme pa at de har haft de oplevelser med det element at hjadpe eller inspirere nogen. °
Interviewer: Hvilken type person tweeter om Kgbenhavn?

Rebekka: det er nok nogen som virkelig ser Kgbenhavn som en stor del af dem selv, ikke? For man bruger jo Twitter til
sAmeget andet. Ja.

Interviewer: vil du vise mig noget som du delt om Kgbenhavn online?
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e 57:50 - Rebekka: ja. Jeg har tweetet noget om en cykelsaadeoversiag som blev stjdlet og det var bare satypisk at sddan
noget sker i Kabenhavn. Jeg brugte sddan nogle kegbenhavner-hashtag pa det. Fordi det ligesom er en del af ens hverdag
som kebenhavner. Jeg skal lige finde det. Der. Der star: "’ dag var der nogen som stjal mit grimme grenne reklame
regnbetrask af min cykel. Hvem gar det? #cyklistliv #kabenhavn

e Interviewer: hvad mener du med kabenhavner hashtags?

e 59:06 - Rebekka: ja men altsa jeg bruger “kebenhavnerliv” nogle gange og sa bruger jeg “mitkbh”. Der er sadan en god
handfuld af forskellige hashtags. Men ja. Det her hashtag “kebenhavnerliv’ brugte jeg ogsa dajeg sa en julemand
komme cyklende. Den var en person i fuldt julemandskostume pé juleaftensdag. Og det er sgu bare sd kebenhavnsk. Du
ved: ale cykler selv julemanden. 2 [personal talk]

e Interviewer: fik du nogen reaktioner pa dit tweet?

e Rebekka: jaikke sd mange, men det er ogsa relativt gammelt hvor jeg ikke var salig aktiv.

e Interviewer: delte du ogsa den historie andre steder?

o 01:03:43 — Rebekka: ngj ikke lige den.

e Interviewer: Har du efterfgl gende tamnkt over dit tweet?

o Rebekka: ngj det tror jeg ikke. Ikke over tweetet men jeg har taenkt over situationen [personal talk]

e Interviewer: Nu vil jeg gerne vise dig noget som du har delt pa Y elp. Den her anmeldelse af Assistens Kirkegérden. Hvad
kan du fortadle mig om du har delt her?

e 01:13:29 - Rebekka: det er jo en anmeldelse af et sted som jeg bor lige ved siden af og gar mange turei. Jeg har givet
den fem stjerner. Jeg har prevet at skrive om hvordan jeg oplever den. Det jeg sadter pris paved den og at veae der i de
forskellige arstider

e Interviewer: hvad kan du fortaelle mig om badge ”Dagens anmeldelse”?

e Rebekka: det betyder at den har vaaet fremhaevet pa hjemmesiden vist. Og det er sidan en anerkendelse af at det har
vaget en fin anmeldelse, som ger et eller andet specielt. 2

e Interviewer: Hvad fartetil at du skrev den her anmeldelse?

e 01:15:55 - Rebekka: det var et af de steder som betad noget for mig og som jeg havde noget ssaligt at sige. Det er jo ikke
nogen serviceoplevelse at opleve i Assistens Kirkegarden. Det er ikke nogen betjening eller nogen vare som man kan
kgbe. Men der er en oplevelse som er typisk for nogle af de granne omrader som er i Kgbenhavn og som adskiller sig.

e Interviewer: Har du efterfglgende taankt over anmeldelsen?

e Rebekka: ja nar jeg gir derovre sd kan jeg teenke: ”Jeg skrev det er, men er det nu rigtigt? Det kan vere at jeg skulle ga
ind og rette det.”

e Interviewer: hvad betyder det for dig at det skal veae rigtigt det som stér?

e 01:18:31 - Rebekka: det kommer an pa.. Det behever ikke at vaae 100% korrekt, sa laange ideen er rigtig.

e Interviewer: Nuvil jeg gerne vise dig noget som du har delt pa Instagram. Hvad kan du fortadle mig om det?

e Rebekka: det er et billede af en lille smule solnedgang fra den cafe hvor jeg arbejder. Sa kan man se Marmorkirken. Jeg
har skrevet: “Himlen over Marmorkirken” og har hashtagget forskellige ting pa b&de dansk og engelsk. Ja. Jeg husker at
det ikke rigtig kom ud pa billedet, som dajeg s det. Sijeg redigerede lidt i det, s3 det blev lidt pamnere og ligesom blev
vaad at laggge pd, ikke?*

e Interviewer: du har lavet et geotag med “Rosenborg Castle”. Hvad kan du fortadle mig om det?
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01:19:51 — Rebekka: jamen det er jo sdan for at markere hvor jeg har taget det. Bade sa folk som méaske interesserer sig
for hvad der sker pa Rosenborg Slot fx turister ser det. Og sa som en serviceinformation til dem jeg kender; at det er her
det foregar®®

Interviewer: geotagger du altid?

Rebekka: jamen jeg er ikke altid sa specifik. Nogle gange geotagger jeg bare med Kgbenhavn, men jeg prever at vage sa
specifik jeg kan.

Interviewer: hvad betyder det for dig at du er sa specifik?

01:20:42 — Rebekka: at andre kan se praecis hvor billedet er taget, sa de kan fa en eller anden nytte ud af det.
Interviewer: hvad kan du fortadle mig om de hashtags som du har sat pa?

Rebekka: de er lidt blandet. Jeg bruger jo bade engleske og danske. Det er egentligt bare nogle kategoriseringer. Jeg
tamke at hvis der er nogen som skulle tjekke et ene hashtag ud, sa dukkede den op.

Interviewer: hvor mange likes har du faet?

01:22:01 — Rebekka: 19 og ingen kommentarer. Det er fint nok. Jeg ved ikke. Jeg kan synes at det er lidt spgjst at den har
féet flere likes end andre af mine billeder. Det er et meget enkelt billede. Det kan godt undre mig lidt.

Interviewer: hvem har liket billedet?

01:23:15 - Rebekka: der er faktisk en del som jeg ikke kender som har liket det. S& er der fire som jeg kender og sa

tipK BH. Alle mulige fremmede, béde danskere og andre. Ja

Interviewer: hvad synes du om at de har liket billedet?

Rebekka: det feleslidt random, men pa den anden méde fales det ogsd meget sovt at der har siddet nogen pa den anden
side af kloden og har stedt pa mit billede og har taenkt at det var vaard at like. En lillebitte anerkendelse af at det er et fedt
billede.

Interviewer: Delte du det andre steder?

Rebekka: nej

Interviewer: Fik du nogen offline reaktioner?

Rebekka: maske p& Snapchat.

Interviewer: har du taenkt over billedet bagefter?

01:27:32 — Rebekka: ikke sa specifikt tror jeg. Der er altid den der svage erindring om at man har bidraget med det?
Interviewer: hvad mener du med at bidrage?

Rebekka: at man har vist at man var der og sa det og delte det. Om der er nogen som fér noget ud af det, ved man ikke.
Men man har dalavet en lille markering.

Interviewer: Du har delt det her pa Instagram fra Amsterdam. Hvad kan du fortedle mig om det?

01:28:48 — Rebekka: det er et billede fra en gade hvor der er nogle treger om danner en tunnel ligesom fordi de ligesom
laener sig ind over gaden. Jeg var i Amsterdam pa ferie med nogle veninder [personal talk]

Interviewer: Hvordan er det anerledes at dele billeder af Amsterdam og sa dele billeder af K gbenhavn?

01:33:34 - Rebekka: jeg tror med K gbenhavn sd deler jeg ting som jeg lige steder pa, men ogsa ting som betyder noget
for mig. Som jeg identificerer mig p& en méde. Det er jo snapshot fra min hverdag. 2

Interviewer: hvad betyder det for dig at du skriver anmeldelser p& Yelp?

01:35:49 — Rebekka: det er noget socialt tror jeg. Jeg er meget tiltalt af alle de event og den interaktion som der er. En
gang var det sddan lidt mere af pligt

Interviewer: hvad mener du med pligt?
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Rebekka: man bliver trukket ind i det community og man lagrer ligesom folk lidt at kende og s forpligter man sig ogsa
lidt til at vare aktiv og skrive. Og nu hvor man er Elite, s vil jeg ogsd leve op til det. Jeg deler gerne K abenhavn med
dem jeg kender fordi de kender mig.

Interviewer: hvad betyder det for dig at du tweeter om K gbenhavn?

01:38:21 — Rebekka: det er ogsa det der med at vise ens hverdag. Man viser at man reflekterer over de ting man stader
pa. Jeg tror mere generelt at ndr jeg ligesom deler noget om K gbenhavn, sd deler jeg jo egentlig bare noget om mig selv.
Jeg tror ikke jeg har vaget saarlig bevidst om at jeg har delt noget om Kabenhavn. Det er jo bare om mig og mit liv. 2
Interviewer: Deler du andre ting som handler om andre ting end K gbenhavn?

Rebekka: jaja. Masser. Jeg kan godt finde pa at skrive noget fagligt pa Twitter

Interviewer: Er der noget som du gernetil tilfgje til det som vi allerede har talt om? Er der noget som du gerne vil vise
mig?

01:40:20 — Rebekka: nee

Interviewer: Hvad er din grund til at deltagei interviewet?

Rebekka: udover at jeg kender dig og ville gare dig en tjeneste, sdfordi jeg selv ved at jeg selv skal gere det pa et
tidspunkt.

Interviewer: Har du nogen spargsmal ?

Rebekka: nej

Interviewer: Hvad er din alder og hvad laver du?

Rebekka: jeg er 24 og laser kommunikation pA RUC.

[Ending the interview]
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9.16. APPENDIX NO. 15: TRANSCRIPTION OF INTERVIEW WITH ANNE

Conducted on the 17th of March 2016, Copenhagen

e [Introduction]

e Interviewer: Hvisjeg madte din gode ven pa gaden og spurgte: “Hvordan ville du beskrive Anne?”, hvad tror du s
personen ville sige?

e Anne (griner) nok at Anne er strikt men stadig sed, imagdekommende og social, men nok meget direktei sin
personlighed... ja det ved jeg sgu ikke!

e Interviewer: hvad mener du med social?

e Anne at jeg godt kan lide at vaare sammen med andre mennesker og lave ting med andre mennesker fx gai byen, hygge
derhjemme, middag og radvin, eller noget ude: tage pa cafe, tage ud at spise eller tage til koncert?

e Interviewer: hvad betyder det for dig at | laver noget sammen ude i byen?

e 02:14 - Anne: atsa hvis det er mine gode venner sd kan vi 0gs godt bare have nogle aftner herhjemme hvor vi sidder og
spiser og hygger. Det synesjeg er rigtig hyggeligt. Hvis det er nogen som jeg ikke kender sa godt sa er det federe at tage
et andet sted hen, synesjeg. Sa er der nogle band pa det.. man ja hvad betyder det? Men aligevel er det davigtigt for mig
at komme ud og opleve nogle ting med mine venner, s vi har nogle minder vi kan dele

o Interviewer: hvad betyder det for dig at du har nogle minder som du kan dele med dine venner?

e Anne (griner) jahvad betyder det? Det er at vaae socia med ens venner. Man har noget som kan skabe relation og man
har nogle ting og oplevelser, som man kan snakke om. Sa ja, pa den made.®

e Interviewer: Hvor er du aktiv online?

e Anne Jeg er aktiv pa Facebook og pa Instagram og pa Linkedin. Jeg er ikke pa Twitter. Jeg har ogsa Pinterest, men den
bruger jeg ikke rigtig mere. Og sa har jeg Snapchat.*

e Interviewer: Hvis du skulle lave en top tre hvor online steder, hvad ville veare med i den top tre?

e 04:50 - Anne: altsa ét ville vaare Facebook, to ville vagre Instagram og tre ville nok vaae Snapchat. °

e Interviewer: Hvor laange har du vaaet pa Facebook?

e 05:27— Anne: siden 2008

e Interviewer: Hvor aktiv vil du sige at du er?

e Anne rimelig aktiv. Men jeg tjekkker mest om morgen og nér jeg har fri fraarbejde. Og ligesom derfra af er jeg ret aktiv.

Men midt pa dagen er jeg ikke.

e Interviewer: hvad laver du s& pa Facebook?

e 06:09 - Anne: jeg bruger det rigtig meget til at lasse nyheder og ligesom bare scroller igennem. Og sa hvad venner deler, men
folk laver ikke s mange statusopdateringer mere. Og sa §ove videoer og opskrifter og selvfalgelig med i mit netvagrksliv.

e Interviewer: hvad betyder det for dig at du kan felge med i deresliv pa Facebook?

e Anne: det betyder meget nu, fordi hvisjeg ikke ger det satror jeg at jeg feler at jeg gér glip af noget. Far Facebook der var
det ligesom ikke et behov, men det er det ligesom blevet. Jeg har i hvert fald et behov for at tjekke min Facebook flere gange
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om dagen og tjekke hvad der sker. Det betyder vel, at jeg faler sig up to date og inkluderet pa en eller anden made.® [personal
talk]

Interviewer: hvad mener du med at man gér glip af noget eller ikke gér glip af noget?

09:46 — Anne: jeg tror det er sadan at alle er s connected og alle bruger de sociale medier, alei min omgangskreds er i hvert
fald pa Facebook og sd er det jo der hvor tingene sker. Fx kan jeg sidde og have en samtale med min gode veninde. Den
samtale kunne vi jo ikke have hvis vi ikke begge var pa Facebook. Det er ligesom ogsa der hvor tingene bliver arrangeret.
Det er der hvor man sender invitationer ud hvis man skal holde noget eller selv bliver inviteret. Min addste saster er fx ikke
pa Facebook og jeg ved s meget mere om mine andre sgstres liv. Det er ikke fordi at de er helt vildt aktive, men der kommer
aligevel noget en gang imellem. Men min addste sgster hun har det ikke en konto. SAnér vi laver noget sa kan vi godt
glemme at invitere hende faktisk. For sa skal man skrive en SMS eller ringe til hende.”

Interviewer: hvor leenge har du vaaet pa Instagram?

11:40 - Anne: 2014 eller 2015.

Interviewer: ja. Hvor aktiv er du?

Anne: jeg er mere aktiv pa Instagram end pa Facebook i forhold til at fa tjekket den. Men jeg er ikke saglig aktiv i forhold til
at fA uploadet billeder. De kommer i perioder. Nu er det i hvert fald over en uge

Interviewer: hvad laver du ndr du tjekker din Instagram?

12:54 — Anne: sa scroller jeg igennem mit nyhedsfeed og ser dem jeg falger hvad de har lagt op. Og s plejer jeg gerne at
scrolleigennem indtil der hvor jeg var sidst (griner). Og sa liker jeg méske nogle billeder hvisjeg kan lide det. Jeg
kommenterer adrig.

Interviewer: hvorfor kommenterer du ikke?

Anne: fordi det vedrgrer mig ikke nok til at jeg gider engagere mig i det. Altsi si skal det vaare en person som jeg er mere ted
til hvisjeg har noget at sige. Eller s kommenterer jeg fordi jeg har set en sjov video og gerne vil have at en anden ser den,
ikke? Men jeg liker tit. Fordi det er sjovt eller paant eller fedt eller et eller andet, ikke? Og nogle gange liker jeg det faktisk
ogsa fordi jeg skal huske det, fordi man kan se hvad man har liket. Fx hvis det var en laskker opskrift som jeg gerne vil lave
senere hen.®

Interviewer: hvor laange har du vaaret pa Snapchat?

14:39 — Anne: det kan jeg ikke huske. 2013 méske? Det ma det have vaaet

Interviewer: hvor aktiv er du?

Anne: ikke saalig aktiv. En gang imellem tjekker jeg stories. Det er meget §addent jeg snapper noget. Jeg mistede ogsa alle
mine kontakter da jeg fik en ny mobil, s det gjorde det ogsa lidt. Det er tidskraavende at skulle stoppe op og tage et billede af
noget. Det gider jeg ikke.

Interviewer: nej. Hvordan er Facebook og Instagram forskellige fra hinanden?

16:39 - Anne: jamen Facebook er meget dit personlige netvaark. Hvor Instagram er mere dit interessenetvagk. Altsa du
behaves sgu ikke at falge alle dine Facebookvenner pd Instagram og omvendt. Jeg falger fx mange modeblogs pa Instagram,
ikke? Og hvis man har en interesse for sport, sa kan man jo felge sddan noget. Det er ogsd mere accepteret at lasgge lige hvad
der passer en op pa Instagram. Det er ligesom et medie som passer til det. Man ma godt vaae lidt mere narcissistisk. Hvor der
lidt mere er nogle andre regler pa Facebook der uploader du ikke bare madbilleder hele tiden. Det ma du godt pa Instagram.
Pa Facebook er spillereglerne anderledes. °

Interviewer: hvad kan du godt lide ved at f@lge modeblogs?
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e 18:29 - Anne: Jamen jeg far noget inspiration. Noget flot at se pa. Instagram er meget aestetisk. Sa derfor uploader man heller
ikke bare hvad som helst og man bruger lidt filter og redigerer, sa det ser laskkert ud.

e Interviewer: hvad mener du med at det ser laskkert ud pa Instagram?

e Anne: der er sddan nogle uskrevne regler om at det skal paant ud, det skal se lakkert ud. Alts& du uploader ikke grimme
billeder p& Instagram. Du gar gerne noget for at det ser paant ud. °

e Interviewer: hvad betyder det, hvis det ser laskkert ud?

e 20:01- Anne: det betyder at du far noget anerkendel se fra andre mennesker som falger dig. Safar du méaske nogle likes og
kommentarer pa dit billede. Man kan jo sige at man uploader det jo kun for at andre skal se det, ellers kunne man jo bare
holde det for sig selv. Saja. Anerkendelse. At andre som interesser sig for det samme, synes at det ser godt ud, det er jo et
skulderklap. **

e Interviewer: ja. Hvordan er Instagram og Snapchat sa forskellige fra hinanden?

e 20:51— Anne: Jamen Instagram det er jo ligesom et album. Det bliver der jo de billeder du tager, alstd med mindre du gér ind
og aktivt detter dem. Hvor det med Snapchat jo forsvinder sa det kan jo vaare alle mulige grimme og ulakre billeder. Lige
preecis hvad der passer dig. Hvor det kan du jo ikke pa Instagram

e Interviewer: hvad mener du med at Instagram er et album?

e Anne: det bliver ligesom et personligt album for dig, ikke? Det kommer selvfglgelig an pa hvad man har valgt at bruge sin
Instagram til. Min Instagram er meget personlig. Der er billede af mig og min kagreste, s er der billeder af noget natur, og sa
er der billeder af at jeg har vaaret til fest. Sdja. Det er sddan dele af mit liv og bliver sddan mit personlige album, hvis man
kan kalde det. S&dan er det jo ikke pa Snapchat. Det fortad|er ikke noget som dig som sadan.*?

e Interviewer: hvordan er Facebook og Snapchat sa forskellige?

e Anne: det kan s vaare det sammen netvaark som du har pa Snapchat og p& Facebook, men Snapchat er jo de der smé billeder
og lige hvad der passer dig. Det kan du jo ikke pa Facebook. Eller det kan du godt men sa far du nok knap sa gode reaktioner

e Interviewer: kan du vise mig noget du har delt pa de sociale medier?

e 22:54 - Anne: jadet kan jeg da godt. Sa bliver det nok Instagram, for jeg uploader §addent noget pa Facebook. Men ja, du
kan se det her. Det er mig og min kagreste pa Louisianai Klampenborg.

e Interviewer: hvilken situation er relateret til det billede?

e Anne jamen at vi er pA museum og tager et selfieindei et rum.

e Interviewer: hvad kan du fortelle mig og “#louisiana”?

e Anne det fortadler jo at jeg har vearet pa Louisiana. Jeg har ikke tjekket ind pa billedet, s det fortadler jo mine falgere at jeg
har vagret pa Louisiana museet. Og det vil jeg gerne fortadle dem, at jeg er kulturel og sd videre, ikke? (griner). 13

e Interviewer: hvor mange likes har du faet?

e Anne 11

e Interviewer: hvad synes du om antallet?

o 24:25— Anne: det er fint for mig (griner).

e Interviewer: hvad med kommentarerne?

e Anne det er en kammerat fra Barcelona, en fadles kammerat for mig og min kaareste, som er glad for at se os sasmmen. Han
sparger sd hvorndr vi sesi Barcelonaigen og jeg svarer at jeg haber at det er snart.

e Interviewer: hvad synes du om det?
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Anne: det er dejligt for han er ikke en som jeg lige far holdt kontakten med. Det kan jeg godt lide. Det er ikke en nag ven,
men en kag kammerat som er savnet.

Interviewer: ja. hvem har liket dit billede?

25:22 — Anne: min kagreste bland andet og sd er det nagre venner og kun to jeg ikke kender.

Interviewer: er der forskel pa at fa likes fra dine venner og nogen som du ikke kender?

Anne: jadet er der da. Altsa venner betyder jo noget mere fordi de kender mig og ved hvem jeg er. Det betyder noget mere at
falikes fradem. Omvendt kan man s ogsa sige at det er dafedt nér der kommer nogen ude fra som man ikke falger eller de
falger en selv, som liker ens billede og sa ogsa synes at billedet er fedt. Det er jo ogsa meget fedt, men det betyder mest nar
det er framine venner. Ja... men i princippet sa har jeg jo faktisk 214 folgere, sd mener jeg jo at alle mine folgere burde like
det billede (griner). Ej det mener jeg ikke. Det var bare en joke. Men nogle gange sa forventer man lidt et like fra nogen
bestemte personer. Hvis ens naare veninde ikke giver et like pa den, sd synes man at det er nederen. Fordi det burde hun gere,
for hun er ens gode ven. Men altsii mange tilfad de sa ser folk det jo ikke. Men med en god veninde der forventer man det
ligesom. Og hvis hun ikke liker det, sa tenker man: ”Er der noget galt? Hvorfor liker hun ikke mit billede? Jeg ved hun har
set det” 14

Interviewer: ja. Har du delt det andre steder?

Anne: ngj, kun pa Instagram

Interviewer: hvad gjorde at du kun gjorde det der?

28:17 — Anne: det er igen fordi Instagram er et billedemedie. Og det var Facebook en gang, men det er det ikke mere. Sa hvis
man ger det for meget, s faler folk man spammer. Der er ligesom en uskreven regel om at nogen ting herer til Instagram og
nogen ting harer til Instagram.

Interviewer: Fik du nogen offline reaktioner pa dit billede?

Anne: nae Ikke lige pa det der

Interviewer: har du efterfglgende taankt over billedet selv?

Anne: ng ikkerigtig

Interviewer: Hvad taaker du nér jeg siger Kegbenhavn?

Anne: Jeg elsker jo Kgbenhavn. Jeg kan godt vaae lidt treg af Kgbenhavn om vinteren, men jeg synes at Kgbenhavn er den
fedeste by fra omkring april-maj maned af og frem til oktober. Nér det begynder at blive godt vejr, sd andrer byen sig. Der er
sdmange fede ting og arrangementer at lave nér vejret bliver godt. Om vinteren der der byen sgu lidt. Jeg argrer mig lidt over
at min kaaeste, som ikke er fra Danmark, at han ikke har vaaret og besage mig endnu her i Kgbenhavn mens det har vazret
godt vejr. For vi har ikke lavet s meget, for det er bare for koldt. S& det aargrer mig at han ikke har oplevet hvordan
Kgbenhavn er om sommeren for det er bare det bedste.’

Interviewer: hvad ville det betyde, at du kunne vise Kgbenhavn om sommeren til din kegreste?

30:55 - Anne: det ville betyde rigtig meget, fordi jeg vil jo ogsa gerne have at han synes godt om Kgbenhavn. Det ger han jo i
forvejen, men han ville bare elske Kgbenhavn, hvis han vidste hvordan det var at vaae her om sommeren. Men jadet betyder
jo meget. Jeg vil gerne have at han skal elske de sammen ting som jeg elsker. Og bare det at kunne give ham nogle oplevelser
i Kagbenhavn om sommeren, det betyder rigtig meget.*6

Interviewer: Hvad taanker du ndr jeg siger kabenhavner?

Anne: jadet er jo straks mere negativt ladet for mig. Jeg tror det er blevet til en snobbet ting, sidan lidt smart i en fart. Altsa
lidt arrogant. Man har lidt tjek pa det hele, men pa en ufed made. Jeg tror ogsd at de fleste af os herinde er tilflyttere. Det er
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sgu de faarest af 0s som betegner os selv som kgbenhavnere. Det er nok fa som bor herinde som ville betegne sig selv som
kagbenhavner. Selvom man har boet herinde i mange & og udnytter byens muligheder satror jeg bare ikke at man ser pasig
selv som varende “kebenhavner kebenhavner”, fordi det er dem som er fodt og opvokset herinde og de er bare pé en anden
made.’

e Interviewer: Hvordan ser du dig selv i forhold til det?

e 33:40- Anne: jeg ser mig nok som en mellemting. Som en tilflytter. Jeg vil nok ikke kalde mig selv for kalundborgenser
laengere selvom jeg kommer derfra. Men jeg vil heller ikke kalde mig selv for kabenhavner.

e Interviewer: Hvilken type person deler billeder af Kgbenhavn pa Instagram?

e Anne: det er mig. Det er alle mulige typer tror jeg. Folk der er glade for byen. Folk der ligesom mig godt kan lide at bruge det
byen har at byde pa. Og gér op i at der ligesom skal vaare nogen ting at lave og ogsa ga op i at dele det med andre og synes at
de skal preve det. 8

e Interviewer: Hvilken type person er det, som blogger om Kgbenhavn?

e Anne: det er maske en som er mere engageret i visse miljeer fx gar rigtig meget op i mad og gar pa restauranter og cafeer og
blogger om det. Man gér rigtig meget op i det og s blogger om det

e Interviewer: ja. Hvilken type skriver sd anmeldelser paYelp?

e 35:38- Anne: det jeg har faktisk selv gjort lidt. Jeg bruger det faktisk en del. Det er jo typer som ogsa selv gerne vil have den
hjadp, nér de skal finde frem til et sted, hvor de vil ud og spise og have en god oplevelse. De vil gerne give deres oplevelser
videre. Det er derfor man laeser brugeranmeldelser: man vil gerne vide om det er vaard at bruge sine penge pa eller tid pa. °

e Interviewer: hvad bruger du Yelp til?

e Anne: jeg bruger det til at tjekke restauranter eller hvis der er et eller andet specielt spisested, som jeg har hart om, satjekker
jeg det farst. Jeg vil gerne vide hvad det har faet af brugeranmeldelser inden jeg tager derhen. Det kan sd vaare med til at
afgere om jeg spiser der eller . Jeg stoler faktisk rigtig meget pa de der brugeranmeldelser.?°

e Interviewer: jaokay. Har du nogensinde delt noget om K gbenhavn pa sociale medier? Vil du vise mig et eksempel ?

e Anne jajeg har jo delt meget forskelligt. Ja, men det her fra RAW festival i Kgbenhavn. Det er en elektronisk musik festival,
som jeg var til med et par veninder.

o Interviewer: ja. Der star hashtag “raw” og hashtag “rawcph”. Hvad er forskellen?

e 38:39- Anne: det ved jeg faktisk ikke (griner). Jeg tror bare at nogen gange sa skriver man bare nogle ting. Men jeg tror at
“raw” var nok festivalen og “rawcph” var det som blev brugt til at hashtagge selve begivenheden. Sanér andre segte pa det
hashtag s ville de ogsé se mit billede. ”Raw” kunne ogs4 blive brugt alle mulige andre steder.?*

e Interviewer: hvad kan du fortaelle mig om hashtag ”copenhagen”?

e Anne: for at vise at det finder sted i Kabenhavn. S nér folk sager pa det hashtag, sa ville de ogsa falde over det billede.

e Interviewer: hvem er det, som har kommenteret?

e Anne: det ved jeg faktisk ikke. En eller anden som skriver ”super cool”. Det er nok sddan en som skriver pa alle mulige
billeder for at fa flere falgere.

e Interviewer: hvad synes du om den kommentar?

e Anne: det ignorerer jeg. Nar jeg gér ind og kigger pa profilen sdkan jeg se at det bare er en som skriver alle mulige random

kommentarer pa billeder for at f& noget opmaarksomhed. Sa det synes jeg faktisk bare er irriterende.?
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Interviewer: hvor mange likes har du faet?

Anne: 18 likes og det er godt for mig (griner). Det ligger i den gode ende. Det er hgjt oppe.

Interviewer: ja. Hvem er det der har liket?

40:27 - Anne: det er igen venner og sa er der faktisk en del som jeg ikke kender. Det er faktisk kun 6 venner som har liket og
resten er folk jeg ikke kender. Og det er jo bare fedt. Det andet billedet med mig og min keereste det var mere personligt, sa
der beted det ogsd mere med likes fra venner. Hvor det her er mere kulturagtigt billede og jeg bruger nogle flere hashtags. Det
gjorde jeg ikke rigtig pa det andet. Sa det her nar ogsa ud til nogle flere.?

Interviewer: Delte du ogsa dette andre steder?

Anne: ngj.

Interviewer: Fik du nogen offline reaktioner?

Anne: ngj det gjorde jeg ikke.

Interviewer: Har du tamnkt over billedet efter du lagde det op?

Anne: ikke lige praecis pa billedet. Men jeg har dataenkt pa begivenheden. Hvis jeg har scrollet igennem min egen profil og
jeg har set det, sa har det mindet mig om at det var en fed dag. Det er et slags mindea bum.

Interviewer: Nu vil jeg gerne vise dig noget som jeg fandt pa din Instagram. Hvad kan du fortadle mig om det?

Anne: Jeg var pa Christiania med en venindei efterdret og det var rigtig dejligt vejr. Vi fik noget at spise og gik en tur i solen.
Og satog jeg et billede af det.

Interviewer: ja. Du har hashtagget med “kebenhavn” og s med “copenhagen”. Hvad er forskellen pa de to?

43:30 — Anne: de er jo begge to om byen, men det kommer jo an pé hvilket hashtag folk seger pd, ikke? Danskere sager
maske pa “kebenhavn”, men udlendinge seger pd “copenhagen”, hvis de skal finde nogle billeder af Kabenhavn. Sa derfor
propper man dem begge to pa. Sd kan andre jo finde det billede.?*

Interviewer: hvad betyder det for dig at folk sa kan finde dit billede under de hashtags?

Anne: det betyder maske ikke sa meget i virkeligheden. Man vil jo gerne dele det og man vil jo gerne have anerkendel se og at
folk liker og s& videre. Men hvor meget det sddan i bund og grund betyder?.... jeg vil jo gerne dele det med folk. Jeg synes det
er flot og fint og sidan noget. Sadan: ”’Se hvor dejligt der er”. Sa ja, det betyder noget. Men jeg tror at det betyder mere, at det
er venner som liker. Nu er jeg heller ikke sddan en som gér meget op i Instagram. Hvis nu min profil var meget koncentreret
om én ting, satror jeg at det ville betyde mere at fa feedback fraale mulige folk.

Interviewer: kan du uddybe lidt mere om det?

45:26 — Anne: jamen lad os sige at du har en side som udelukkende handler om et bestemt aspekt af deresliv. Det kan fx vaae
fitness eller mad eller boligindretning eller mode. Og pa den méde kan man sige at S& sgger man ogsa et bestemt publikum.
Og det er jo ikke sikkert at hele ens personlige netvaark og ens venner interesserer sig for mode. Sa derfor betyder det rigtig
meget at f& feedback fra mennesker du ikke kender, men som sd interesserer sig for deting.

Interviewer: ja. Hvad kan du fortelle mig om geotagget ”Christiania”

Anne: det fortadler s at jeg var derude. Satjekker jeg ind ligesom for at vise, at det er her jeg er.

Interviewer: geotagger du altid?

Anne: nej. Det gor jeg faktisk kun... det ved jeg faktisk ikke. Det har jeg ikke rigtig nogen regel for. Jeg kan se at jeg har
gjort det pa Landbohgjskolen, men ikke pé en strand med min saster. S har jeg ogsa gjort det i Barcelona. Maske nar det er
cool steder, s ger jeg det, for at vise at jeg er der.®®

Interviewer: ja. Hvor mange likes fik du?
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47:38 — Anne: der fik jeg 17 likes og det er ogsa godt. Og det var nok fity-fity om det var venner eller ikke venner om likede
det.

Interviewer: fik du nogen kommentarer pa billedet?

Anne: ngj.

Interviewer: delte du det andre steder end pa Instagram?

Anne: neg det gjordejeg ikke.

Interviewer: fik du nogen offline reaktioner?

Anne: jadet gjorde jeg faktisk. Min roomie sagde: ”Nej hvor hyggeligt at I har veret pa Christiania. Jeg ville anske, at jeg
havde veeret med”. Men hun var pé arbejde.

Interviewer: hvad synes du om s&dan en slags reaktion?

48:22 — Anne: det er fint. Det viser bare at hun falger med.

Interviewer: Nu vil jeg gerne vise dig en ting til. Det her billede fra Barcelona. Hvad kan du fortadle mig om det billede?
Anne: der er jeg i Barcelona oppe pé et punkt hvor man kan se ud over hele byen. Og der er jeg oppe sammen med min
veninde, som er tagget pa billedet. Og sa har jeg skrevet Barcelona og hashtag ”Sunday chill” og hashtag “view”.
Interviewer: nu siger du at du har tagget din venindei billedet. Hvad betyder det?

Anne: jamen sa kan folk se at det er hende. Man kan jo ikke se hendes ansigt; man kan bare se hende derude i siden. Og sa
kan de jo trykke ind p& hende og se hvem det er.

Interviewer: hvad gjorde at du delte det billede?

Anne: jeg syntes at det var et flot billede og sa ville jeg gerne vise hvad jeg lige havde lavet den dag. Sa syntesjeg at jeg
havde lavet noget specielt. Hvis jeg bare havde haft en dag pa arbejde, sa havde jeg ikke delt noget.

Interviewer: hvorfor det?

50:43 — Anne: fordi det er kedeligt og det er ikke | nstagramvenligt. Det er ikke nogen som synes at det er govt at se pa
Interviewer: ja. Okay. Nuvil jeg gerne vise dig en ting til. Hvad kan du fortadle mig om det billede?

Anne: uh det er jo ret personligt. Jamen det er et billede med et citat som siger: ”Love is giving someone the power to destroy
you, but trusting them not to.” Og det var lige i en periode hvor jeg og min kareste havde en rough patch. Det er faktisk noget
jeg altid overveje at dette, for jeg synes det er lidt nederen at dele. Men jeg havde alligevel lyst til at dele det nok fordi jeg
ville have at min kagreste skulle se det. Vi var sdan lidt fra hinanden pa det tidspunkt og sa delte jeg det her fordi jeg syntes
at det var meget sigende. Jeg synes at nar andre deler sddan noget, sa er det lidt for personligt. Men jeg og min kazreste
snakkede ikke sammen pa det tidspunkt, sa det var nok sadan en made at f& opmaarksomhed fra ham. Og det lykkedes ogsa.
Han skrev s&dan en “prik, prik, prik” kommentar, som nok var en anerkendelse af at den var henvendt til ham.

Interviewer: hvad fér dig til at sige at du overvejer at Slette det igen?

53:40 - Anne: fordi jeg synes sgu at det er lidt for personligt faktisk. Det er aligevel begramsninger for hvad man kan dele af
sit eget personlige lort pa Instagram. Nu har jeg si ladet det blive, fordi jeg egentligt synes at det er et meget flot citat. Det var
ligesom et punkt i mit liv. Jeg kunne ogsd bare have sendt det til min kaareste, men det havde ogsa vaget for direkte. Sa det
var lidt en besked til ham uden at sige det til ham direkte. Det er faktisk sddan noget jeg bliver trad af at andre folk deler.
Interviewer: har du faet nogen offline reaktioner?

Anne: ng

Interviewer: hvordan er det forskelligt at dele det her citat og sa dele billeder fra Christianiaog RAW?

55:02 — Anne: det med citatet er super personligt. De andre ting er noget jeg har vaaet ude og opleve og det er noget som
mange andre mennesker er ude og opleve. Men ja. Det er en oplevelse af byen som man deler, sa de ogsa kan opleve det.

Interviewer: ja. Hvordan er det si anerledes at dele Barcelonaog af Kgbenhavn?
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e Anne: Barcelona betyder jo ogsa meget for mig fordi jeg har faet der og har faet et kaat forhold til den by. Men man kan
tydeligvis se pAmin feed at jeg er fra Kgbenhavn. Det er der jeg deler flest billeder fra. Men havde jeg ikke holdt af
K gbenhavn, sd havde jeg heller ikke delt alle de billeder. Sa det betyder mere for mig at uploade billeder fra K gbenhavn end
det ger fra sd mange andre steder. %

e Interviewer: Deler du andre ting pa sociale medier som ikke handler om K gbenhavn?

e 56:47 — Anne: Jadet kan du bare se her pamit feed. Der er det med min kagreste som har fadsel sdag, s er det noget mad og
noget kunst og noget om musik. Nogle andre citater. Ja §ove ting. Meget random.

e Interviewer: Er der noget som du gerne vil tilfgje? Er der noget du gerne vil vise mig?

e Anne nee

e Interviewer: Hvad er din grund til at deltage?

e 57:36- Anne: jeg syntes det |ad rigtig spaandende og jeg har altid haft et godt forhold til Ka@benhavn.

e Interviewer: Har du nogen spargsmal?

e Anne ng

e Interviewer: Hvad er din alder og hvad laver du?

e Anne jeg er 25 og studerende og skriver speciale og arbejder i en konsulentvirksomhed.

e [Finishing the interview]
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9.17. APPENDIX NO. 16: TRANSCRIPTION OF INTERVIEW WITH BEATE

Conducted on the 18th of March 2016, Copenhagen

[Introduction]

Interviewer: Hvis jeg madte din gode ven pa gaden og spurgte: “Hvordan ville du beskrive Beate?”, hvad tror du sa
personen ville sige?

Beate: Sa ville personen sige meget begejstret person, som har meget positivitet og deler meget energi. Meget frisk,
udadvendt, maske perfektionist og maske ogsa staslig *

Interviewer: hvad mener du med begejstret?

Beate: jamen sddan meget over for de smating i livet. Folk siger at de plejer at f& meget energi af mig fordi jeg ser de
smating i hverdagen, som de ikke ser. Fx hvisjeg gar ud og spiser sa kan jeg blive lige sa begejstret for den lille café
hvor jeg bestiller en god kaffe som hvisjeg sidder pa en Michelin restaurant og far en ret. Pa den made tror jeg ogsa at
folk vil sige at jeg er meget nede pajorden. Det behaver ikke at vaare vildt. Det kan godt vagre banalt.

Interviewer: hvad mener du med perfektionist og staadig?

02:45 - Beate: det er kun med nogen ting jeg faktisk er det. Der gér jeg meget op i detaljen og at det skal vagre fint og
paant og ordentligt. Men det kommer meget an pa hvad det er. Andre gange sa kan jeg bare vaare det helt modsatte. Men
jeg kan vaare staadig og faktisk ignorere lidt nér andre foreslar hvordan tingene skal veare fordi jeg bare har enideindei
hovedet om hvordan det skal vaae.

Interviewer: hvad kan det vaae?

Beate: jamange forskellige ting. Hvisjeg har faet en ide og involverer andrei det, s synesjeg at det kan vaare svaat. Tit
saer jeg meget selvstaandig, jeg har ikke altid brug for mange input fra andre. Jeg far mange ideer selv. Det kan nok vaae
nér andre blander sig uden at jeg har bedt om det. Fx pé arbejde hvis man er tvunget til at arbejde sammen med nogle
kollegaer pa et projekt sammen, det kan jeg godt have sveat ved. For jeg kan godit lide at gere det selv.?

Interviewer: Hvor er du aktiv online?

Beate: Jamen hvor er jeg ikke aktiv? Altsd jeg er jo community manager pa Y elp, sd der er jeg jo mest aktiv. Sder jeg
meget aktiv pa Instagram isaa de sidste & to. Jeg er ogsa p& Facebook naesten lige siden det kom frem. Sder jeg ogsalige
kommet pa Twitter og Snapchat. Pinterest hvor jeg gerne ville bruge mere tid, hvis jeg havde tiden. Og Linkedin
selvfglgelig. Sa kan der var nogle steder hvor jeg bare lige kigger, men ikke rigtig er kommet i gang.®

Interviewer: Hvis du skulle lave en top tre hvor online steder, hvad ville veare med i den top tre?

05:54 — Beate: AltsAY elp som nummer et, Instagram som nummer to. Altsa ja... det er svart... og SA Twitter. Jeg kan
rigtig godt lide platformen, den er federe end Facebook, selvom jeg bruger meretid der.*

Interviewer: ja. Hvad laver du sdpaYep?

07:07 — Beate: altsd jeg er community manager derinde, sa jeg snakker med brugerne. Sa er jeg ogsa lidt en slags
facilitator, s& hvis der er nogen som far en ide eller nogen der mangler noget, sd er jeg der og prever at sadte folk
sammen. Sa har jeg ogsa virksomhedsdelen og snakker med dem hvordan det nu lige er at Y elp fungerer. S arrangerer
jeg events som oprettes pa siden men foregdr ude i den virkelige verden. Jeg opretter nye virksomheder, laagger maake til
om der er nogen som er lukkede. Og sa hvis der er fejl eller brug for opdateringer.

Interviewer: ja. Hvad kan du fortedle mig om hvad du laver pa Instagram?
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08:50 — Beate: Jamen det startede faktisk med at jeg oprettede en profil og jeg troede det var en billederedigeringsapp
indtil jeg lige pludselig opdagede at alle mine billede faktisk 1& derinde pa min profil (griner). S der gik langt tid fer jeg
sadan helt forstod mediet. Jeg tror det var sédan i 2012... ja det var det.. og s i ca. 2014 begyndte jeg at bruge det mere
professionelt hvis man kan sige det sadan.

Interviewer: ja. Hvad mener du med professionelt?

Besate: jamen det er min blog hvor jeg har en profil derinde med. | starten med mit eget navn og med billeder af
mennesker og sddan nogle ting. Og sa fik jeg en interesse for Kabenhavn og jeg begyndte at poste mere rent og mere at
have et system. Ligesom have en lidt mere professionel fremtoning. S& det beted ogsa at jeg ikke lagde et billede op af
min kazreste pa stranden €ller fraen fadselsdag, hvor det blev meget internt. Sa professionelt pa den méde at jeg ligesom
talte til noget som alle kunne forsta fremfor noget som var mere internt, som min private profil var.®

Interviewer: nu naevnte du din blog, hvad laver du der?

10:32 — Beate: ja, jeg skriver om Kgbenhavn derinde. Det burde faktisk have vaaet et af mine fortrukne steder (griner).
Hele blogger-universet synesjeg er meget interessant. Jeg startede i 2012 med den og mit fokus aandrer sig og har aandret
sig meget. | starten var det meget dagbogsform fordi jeg skullei praktik, men efterhanden er vinklen blevet K gbenhavn.
Sa det kan vare oplevelser som jeg har i byen, det kan veare mads om jeg smager pa steder i byen og som jeg sa
omfortolker derhjemme i mit eget kakken, det kan vaae design som jeg sadter i relation til det kabenhavnske hjem, det
kan handle om at shoppe lokalt og ja... preve virkelig at fremme alt der har med Kgbenhavn at gare. Det handler om at
stette de lokale virksomheder og om de her sma lokale perler, som ikke nadvendigvis far al opmasrksomheden. Dem vil
jeg gerne fremme. ©

Interviewer: Hvad gjorde at du aandrede fokus?

12:04 — Beate: egentlig i starten var det fordi jeg havde en masse ideer og tanker som jeg gerne ville have skrevet ned, sa
det var en lang blandet paarevadling af hvad jeg lavede. Det startede af en trang til dele. Det var ogsa sa jeg kunne lege
lidt med sproget og finde en retning via bloggen. Jadet var i dajeg startede i praktik og s& tamnkte jeg at sa kunne det
vaae nemmere for familie og venner at forstd, hvad det var jeg rendte rundt og lavede. Samtidigt med at jeg startede
bloggen, der blev jeg ogsa scout pa Yelp hvor jeg var med til at &bne steder op og skrive om det. Den gang havde jeg
ikke rigtig nogen billeder og det var sveat at tage billeder af mit praktikophold. Igen det her med at vaare perfektionistisk
sa havde jeg brug for et eller anden billede som kunne gare bloggen paant og der var det at maden og K gbenhavn kom ind
i billedet. Og sdja.. satog det egentlig bare lidt over og det syntes jeg var rigtig interessant at skrive om.

Interviewer: hvad laver du pa din Instagram?

14:00 — Beate: der er det sidan lidt at halvdelen beskriver byen og prever at beskrive hvilken stemning der er og hvordan
K gbenhavn er via mine billeder. Og den anden halvdelen handler s3 mere om mig selv fx hvis jeg har lavet noget mad
derhjemme eller hvis jeg har noget kabenhavnsk i hjemmet. Sa K gbenhavn er jo ligesom fad|esnaevneren. Sajeg taanker
altid inden jeg poster: “Har det her noget med Kabenhavn at gare?” og hvis det sa ikke har: “Hvordan kan jeg sa meta-
kommunikere omkring det?””

Interviewer: hvem er det som du viser ”stemningen i byen” til?

14:50 - Beate: det er jo mine folgere. Jeg prover altid at taenke: ”What’s in it for them?” Folk skal kunne vere at de ogsa
er endel af det og at det giver mening. Sajeg ikke bare poster sddan kun hvad jeg selv syneser fedt. 8

Interviewer: hvor lange har du vearet pa Twitter?

Beate: (griner) det har jeg ikke vagret laange. Jeg har haft en profil i maske 2 &, men det er ferst for nylig at jeg har set

ideen ved det. Det er en fed made at ligesom mgade folk med samme interesse. Og hvor Instagram og Y elp ligesom mere
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plejer min interesse for Kgbenhavn, s er det maske mere pa Twitter hvor jeg kan pleje de der kommunikation nerdeting
og blive lidt udfordret pa er professionelt plan.®

Interviewer: Hvordan er Instagram og Y elp forskellige fra hinanden?

16:35 - Beate: altsavi har jo et community pa Y elp som adskiller det fra de andre platforme. Vi kender hinanden ret godt
og det fgles som at vare blandt venner. Instagram er méaske lidt mere overfladisk fordi man snakker sadan lidt mere
sporadisk. Man kan selvfalgelig godt blive venner, men det er mere den der online kommunikation hvor du tit aldrig
kommer til at mede hinanden i virkeligheden. Pa Y elp er der stér sandsynlighed for at jeg mader folk i virkeligheden. Jeg
synes at tonen er meget ens pa begge steder. Der er det her positive stemning og univers. Der f&r man ligesom et break
fra hverdagen og man fér lige den der pause. Jeg synes faktisk det er ret utroligt, men jeg har faet lidt shitstorms inde pa
min profil. Det kunne jo sagtens ske at der er nogen som bare er derinde for bare at svinetil og det samme pa Y elp. Det
er et positiv miljg.1°

Interviewer: hvad mener du med shitstorm?

18:30 - Beate: jamen man kunne jo godt forestille sig at der er nogen som ville vaae i mod den méde Instagram er p&
altsd den der iscenesadtelse af at livet er flottere end det er. Det er der jo meget debat omkring. Nogen ville maske vege
tradte af det, ville synes at det er latterligt eller gare grin med det. Det kan jo godt vaare at det kommer, men det haber jeg
ikke. Jeg fik en gang en kommentar fra en som skrev: ”Super uopfindsomt” af et morgenmadsbillede jeg havde taget.

Det er jo vildt nok at jeg kan huske det... Jamen det er jo fordi det er gaddent at det sker. Det synesjeg er ret
interessant.

Interviewer: hvad synes du om at folk skriver sddan noget?

19:30 - Beate: jeg ved ikke rigtig om jeg har nogen holdning til det. Man undrer sig altid. Den kom jo helt ud af kontekst.
Men man kan jo blive lidt udfordret. Det kommer jo bare an pa hvordan ger det, ikke? Men jeg synesikke at det hare
hjemme for det er jo ens eget valg at man felger med pa profilen. Man kan bare felge noget andet. Men igen, kritik er jo
altid interessant hvis den er konstruktiv.

Interviewer: Hvordan er Twitter og Instagram forskellige fra hinanden?

Beate: der er mange store forskelle. Jeg lasste en gang at p& Facebook kan du se hvor lykkeligt dit liv er, pa Instagram
kan du se hvor flot dit liv er og pa Twitter kan du se hvor klog, eller et eller andet. Og det synesjeg godt at man kan
magke. Det er en anden tone og jeg kan godt forsta hvis man tever med at skrive for ale lyder sdkloge. Det er mere
fagligheden der er i spil pa Twitter. Det er ”De kloges klub” (griner). Fokusset er pa sproget og den der sove leg det er at
fa det der tweet vagre spot on. Det synes jeg er sjovt, det med ordenes sammensagtning og vagre praist. Jeg synesikke at
billeder har s& meget at sige pa Twitter, som det s& har pa Instagram, hvor billeder er alt. Instagram har lidt begge dele.
Man kan godt poste et helt simpelt billede men s& skriver du noget under som ger at du rammer plet og du sa far likes pa
Men det er jo billedet som er blikfanget, hvor det pa Twitter er ordet.**

Interviewer: Hvordan er Yelp og Twitter forskellige fra hinanden?

23:30 - Beate: pa Y elp er der meget fokus pa K gbehavn, som er den helt store fadlesnaevner. Det er helt mere
nicheprasget. Twitter er lidt mere overordnet og har sadan en samfundsvinkel og lidt mere meta. Du kan vaare meta om

Y elp pa Twitter, men Y elp er der hvor rédene bliver givet og fadlesskabet bliver knyttet.

Interviewer: vil du veaare sed at vise mig et eksempel pa noget du har lavet online? Bare hvad som helst.

25:00 - Beate: ja... godt spergsmdl. Satror jeg at jeg vil vise det her billede fra Olufsvej, dader var sne. Det var et ret
interessant eksempel for du ved aldrig hvad der hitter pa Instagram. Nogle gange poster du noget, hvor du forventer et
hgjt antal likes, for du har ligesom laat dine falgere at kende og ved ligesom hvad de plgjer at like. Og sa komme der

9 Quote
10 Quote
11 Quote

206

——
| —



ingen respons. Sa andre gange kan du poste noget som du ser hver dag og det var det her billede. Det er Olufsvej i januar
og den vej karer jeg forbi hver dag og jeg tror at nassten alle i Kgbenhavn kender den vej. Den postede jeg s som den var
naamest og den generede sa 1200 likes og 32 kommentarer. Den gik ligesom lidt viralt og det synesjeg dtid er sovt nar
det ger. Det er barelidt §ovt for man ved bare aldrig helt hvornar det sker.*?

Interviewer: Hvad synes du om antallet af likes?

26:46 — Beate: det er mere end jeg plejer at fa. Det er dobbelt sd meget. Altsd hvis det er et sted i Kgbenhavn sa plejer det
at blive 600 likes ca. s det er jo interessant. Jeg delte ogsa et andet billede, som var af sgerne med en lysergd billede —
det er stadig mit yndlingsbillede — og det gav 150 likes p& Facebook og blev lige pludselig ogsa sddan et billede som folk
delte pa deres egne profiler. Det er jo interessant at se at ndr det nér et antal likes og delinger, s far den mere fordi folk
kan se at nu begynder det at blive noget der er oppei en anden starrel sesorden og far en anden kaliber.

Interviewer: Hvad synes du om at dine ting gar viralt og folk deler det pa deres egne profiler?

28:07 — Beate: Det er super fedt. Nar man ger sddan noget her, sa vil man jo gerne inspirere og det er jo bare et bevis pa
at folk faktisk er blevet inspireret. Nogle gange synes jeg at det kan vaae svaat at finde ud af om det er noget jeg ger for
min egen skyld og noget jeg ger for mine falgeres skyld. Det er noget jeg har diskuteret med mange. Man skal gare op
med sig selv om man poster for sin egen skyld eller andres. Det kan jo vaare at det kun giver falikes, men du selv synes
at det er et fedt billede. Nogle gange har jeg sadan noget inde fra, hvor jeg har en lyst til at dele og bare foler: ”Det her
billede skal jeg bare ud med”. Og det kan vere et billede som ikke giver serlig mange likes, men som jeg bare havde
brug for at komme ud med pa en méde.*

Interviewer: hvordan har du det med det s3?

29:23 — Beate: Jamen det er egentlig lidt forskelligt. Nogle gang kan jeg se at det kerer ikke sa godt, men jeg kan stadig
synes at det er et mega fedt billede. Men jeg fx har varet om hvad jeg helt synes om billedet, sd kan det godt vage at jeg
teenker at det var ligegyldigt, hvis man kan se at det ikke bliver taget godt i mod. Sa nu har jeg bare en taktik med at jeg
faler efter. Sajeg er blevet bedretil ikke at poste hvad andre synes er fedest, men virkelig bare poste det som jeg synes er
paat og spaandende og interessant. Og det ged der ogsa min blog, som faktisk er et godt eksempel. Jeg startede ikke som
madblogger, men jeg begyndte at dele ndr jeg lavede mad og s3 begyndte alle at sparge om opskrifter. Satror jeg faktisk
at jeg blev grebet af stemningen og sd begyndte jeg at lave opskrifter og skrive 72 teske la la” og det kedede mig. Det tog
mig noget tid, men jeg fandt ud af at det gad jeg ikke. S kom jeg ud af det, selvom jeg stadig kan gere det en gang i
mellem, s fortadler jeg hellere bare hvad der er i og sd kan de se billedet og blive inspireret. Jeg vil hellere inspirere end
at vaae opskriftsudvikler, som ikke er det jeg braander for.'

Interviewer: hvad er det sa du breander for?

31:50 — Beate: Jeg bramder for fortadlingen om K gbenhavn. Jeg synes jeg har mange vaardier og mal og mange ting som
jeg gerne vil inspirere folk med. Altsa syn palivet. Det her med positive tanker og hvis man kan andre samfundet i en
god retning, savil jeg jo ogsa gerne gare det.*®

Interviewer: hvad bestér den der fortadling af?

Beate: rigtig mange ting egentlig. Altsd meget af det bestér barei at jeg synes at byen er sindssyg flot og jeg tror det er
blevet tydeligt nu hvor man er begyndt at tage sa mange billeder af den, sa bliver den bare flottere og flottere. S&dan dag
somi dag med sol og bl& himmel, det kan tage mig tre kvarter at cykle den vej jeg skal, fordi der er 10 ting som jeg
stoppe op og tage billeder af. Sa den ene del er at man bare er blevet helt fascineret af byen, sd vil man selvfalgelig vise
andre hvor smuk den er og vise den frem. Men fortadlingen er ogs at jeg synes at vi har super mange gode vaadier. Nu

har jeg rejst meget og har boet i andre lande og nu synes jeg at jeg kan se hvad det er som ger Kgbenhavn speciel og
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hvad vi kan inspirere andre lande til at gere. Safortadlingen om det og de lokale steder som gar noget andet. Jeg synes at
vi har mangeting at vaare stolte over. Den nordiske stil generelt og rene linjer som virkelige taler mig, det vil jeg gerne
vise frem udei verdenen.'6

Interviewer: Hvad betyder det safor dig at du har mulighed for at vise det frem?

33:51 - Beate: jamen det synesjeg er vildt fedt at kunne inspirere. Det er jo sa fedt at f& kommentarer frafolk om at de
har taget det til sig. Man har pa en méde et fadlesskab omkring det og man har nogen man kan snakke sammen om det.
Det er noget som giver helt vildt meget vaardi at nogen hopper med pé vognen. Fx sddan noget med nér jeg besager et
lille lokalt sted ferste gang og opretter det pa Y elp og tager billeder af det og skriver anmeldelser af det. Sdkan jegjo se
hvordan folk bogmaarker det og tager derind selv senere og skriver til at mig at de simpelthen var sa glade for at de
opdagede stedet pa grund af mig. Det er vildt fedt ogsé fordi det netop kan veare grunden til at det sted overlever.. ¥
Interviewer: hvem er det som har liket et billede fra Olufsvej?

35:24 - Beate: det er en god blanding. Det er rigtig mange jeg kender, kan jeg lige se. Mange udlaadinge ogs3, men ogsa
mange danskere. Og sa ogsd nogen som jeg selv falger.. jeg kan se at Glyptoteker har liket det og andre bloggere. Ogsa
en masse jeg ikke kender

Interviewer: er der forskel pa at falikes frafolk du kender og folk du ikke kender?

Beate: jadet synesklart der er. Jeg tror altid at man har nogen som man ser op til eller som man selv beundrer rigtig
meget for deres billeder og som man maske ogsa ved er professionelle fotografer. Og det er da altid en fed anerkendel ser
nér de liker ens billede. Jeg bliver da ogsa super glad hvis det er nogen af mine gode venner som ger det. Tit kan det ogsa
vagre nogen som man ikke har set i et stykke tid og sa er det bare fedt, at man stadig holder lidt gje med hvad hinanden
laver. Man bliver ligesom mindet om det. Det er klart at det betyder mere pa mange mader med dem man kender end
med nogle nye. Men igen, Instagram er jo en made pa hele tiden at mgde nye pa og pa mange mader kan det vaae vildt
fedt at se hvem de nye er. De som kommenterer, gér jeg tit ind og kigger pahvem de er. 8

Interviewer: hvad synes du sdom at et sted som Glyptoteket sa liker?

38:01 - Beate: jamen det er jo fedt. Jeg elsker virksomheder som er aktive pa sociale medier, issa nér de er det paden
fede made. Det er jo klart, at det knytter en til sted p&en eller anden méde for man kan jo ikke lade vaare med at taanke:
”Hvem sidder bag deres profil? Gad vide hvor aktive de egentlig er? Gad vide hvad deres mal med Instagram er?” Det
synesjeg er vildt fedt.

Interviewer: hvad mener du med at ”’bruge det pa en fed méade”?

Beate: jeg synes at pa en eller anden made giver det good will ved at like et billede uden at det nadvendigvis er at man
har nogen bagtanker med det. Og det kan vare nogle steder som skriver: ”Ej det ser fint ud. Har du veret inde hos os i
stedet for?” og det virker bare ikke p4 samme made. Instagram har jo indtil nu varet en meget uskyldig platform, sa det
her med at det er blevet en mere kommerciel platform skal man lige veenne sig til. Det vaarste jeg har oplevet er hvisjeg
har varet inde et sted, lagt et billede op og har skrevet noget fint om det, og s gar stedet bare ind og kommenterer med
deres hashtag. Det kan virkelig irritere mig. Jeg synes at det er super arrogant. Det bliver sddan meget strategisk og det
bliver s3dan lidt at tage det for givet at nogen bruger tid pa at fortadle om deres sted. Nogle gange kan det jo vaare en lang
beskrivel se som man har lavet, og s synesjeg bare at man skal skrive noget andet eller bare lade vaar med at skrive
noget. Jeg synes det er maarkeligt at man gér ind og bruger det strategisk og forventer at folk bare skriver om deres
steder.®

Interviewer: hvad er det for nogle kommentarer som du har faet pa billedet?
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40:12 — Beate: ja... det er meget om farverne. En skriver "My favourite street in Copenhagen” og jeg far ogsa mange af
sadan nogle kommentarer fra folk som er pa vej til Kabenhavn. Der er ogsd nogen som bruger det til at brande is huset
som ligger der og tagger dem. Og Sa er der ogsd nogen som skriver: ”Fin Instagram profil du har. Jeg glaeder mig til at
folge med.” ... ja.. sa det er lidt blandet. Jeg plejer at svare pd kommentarer. Det er faktisk noget jeg altid geor, men kan
jeg se at jeg har opgivet lidt her. Men det er fordi at det nogle gange godt kan blive lidt uoverskueligt og man kan godt
fole sig som et samleband nar man laver den der: ”Thank you” og sé ti profilnavne. Jeg bryder mig selv ikke om at fa det
svar pa en kommentar. Det personlige gér sgu lidt vak. Det er ogsa svaat at svare pa en kommentar som bare siger
”Smukt”. Hvis jeg har tid sa kan jeg ga ind og kigge pa deres profil og sd maske svare pa deres kommentar med noget
om deres profil.

Interviewer: hvad kan du fortzelle mig om geotagget “Olufsvej”? Hvad fik dig til at sadte det p&?

44:12 - Beate: jadet er sgu et godt spargsmal. Nogle gange feler jeg for det og andre gange ikke. Jeg tror bare at jeg har
et eller andet med den gade og valgte at geotagge det der. Det giver jo noget naarhed og noget virkeligt at folk faktisk kan
gaind og se, at det er en gade og den findes her i Kagbenhavn.

Interviewer: hvad mener du med at ”det bliver noget virkeligt”?

Beate: altsd man faler at man kan fa et eller andet overblik, ved at g&ind og se pa geotagget. Det forstagker jo ogsd
kebenhavner brandet at du kan gdind og se kabenhavner kortet med det samme og vise at det er her i Kgbenhavn at det
sker, 20

Interviewer: hvad sker der nér man klikker pa geotagget?

45:18 — Beate: Jamen sa kan man jo se alle de andre som har taget billede af den her flotte vej og det er der jo en masse
som har. Det er jo en legendarisk for K gbenhavn. Du kan jo ogsa fainspiration herinde. Det er jo sjovt at se hvordan
andre har fortolket gaden. Det er jo det som er sd Sjovt at fotografere. Folk har jo tusind forskellige syn pa en ting. Nogen
tager husene hel tag pa, andre helt vak og andre inde i huset hvor der ligger en og sover (griner). Det er meget
forskelligt.?

Interviewer: delte du ogsa billedet andre steder?

Beate: ja ogsa pa Facebook, der fik jeg ogsd mange likes pa det.

Interviewer: Fik du nogen offline reaktioner?

46:40 — Beate: jeg kan ikke huske specifikt med det billede, men jeg far generelt mange kommentarer i det virkelige liv
pamine billeder. Og det er egentlig ret interessant. Det kan vaare nogen som jeg kende ret godt som gaddent liker mine
billeder, men som sa altid kommenterer pa det. Det er jo meget Sovt for man tror jo ikke at de ser det, men det ger de. De
siger det baretil digi person nér de ser dig.

Interviewer: hvad synes du om det?

Beate: jamen nu er jeg sadan lidt en social medie nerd, s jeg kan godt synes at det er lidt magkeligt, men det er jo bare
sadan som jeg taanker. Jeg synes at det er lidt skart at man fglger med men uden nogensinde at bidrage. Ogsa fordi man
kunne risikerer at det en dag var sidan at alle gjorde det og sa ville mediet jo ikke varre det samme?

Interviewer: Har du efterfal gende taankt over dit billede?

47:45 - Beate: ja altsi. .. ja jeg taaker faktisk tit pa det, ndr jeg kommer forbi Olufsvej fordi det var safint med den sne.
Sder jeg faktisk lige blevet kontaktet af Visit Denmark, som vil have at jeg laver sddan en @sterbro-fortadling og det tror
jeg er pagrund af det her billede. S3ja, der kommer nogen referencer ind imellem. Og nér jeg ser andre sne-billeder
tenker jeg pa det.

Interviewer: Vi har alerede talt lidt om det, men hvad taaker du nér jeg siger Kebenhavn?
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48:20 — Beate: jeg tamnker at.. altsa hvis det bare er sddan impulsivt og brain storm agtigt sd teaker jeg, at det er der jeg
bor, mit job og mine venner, min blog og billeder. Men hvisjeg tamker lidt mere over det, sdtaaker jeg et hyggeligt
forvokset sted, altsa en by et sted imellem en stor hovedstad og en landsby. En kosmopol-landsby virker til at vaae ret
beskrivende, fordi - i mine gjne - er det min hovedstad, men stadig en lille og tryg by. Isax i forhold til Paris, hvor jeg har
boet tidligere. Satamker jeg i hvert fald tryg. Ogsa mangfoldig. Jeg har mange kollegaer fraandre lande og bliver hele
tiden spurgt hvad Kgbenhavn er, og jeg plejer at sige at det er en meget flad magtstruktur og at alle er lige. Og det kan
man ligesom maake i bybilledet fx med cyklerne og ja, janteloven nar den er bedst egentlig.?* [personal talk].
Interviewer: Hvad taanker du sa nér jeg siger kebenhavner?

Beate: ja hvad taaker jeg egentligt? Jeg tror at de er meget mangfoldige og 8bne for nye ting og eksperimenterende ogsa.
Bade &bne over for nye folk, nye ideer og meget friske ogsd. Mange kabenhavnere kaster sig bare ud i tingene og ikke sa
nervgse som sa mange andre. %

Interviewer: Hvordan ser du dig selv i forhold til det?

52:32 - Beate: jamen det ville jeg ogsa sige at jeg selv er pa mange punkter. Jeg er blevet meget mere vil jeg sige. Jeg er
blevet mindre perfektionistisk og siger: Vi prever det bare”. Jeg synes ofte vi bliver beskrevet som om vi er meget
lukkede og ikke gér ud og mgder nye mennesker, men jeg synes at den opfattelse er forkert. Nu har jeg virkelig inviteret
utrolig mange mennesker pa kaffe og jeg kan ikke huske at nogen har sagt nej. Det tror jeg flere burde vide og preve.
AltsAndr du sparger s er folk dbne. %

Interviewer: Hvilken type person deler billeder af K gbenhavn pa Instagram?

Beate: nok ogsa meget den person jeg beskriver. Det er nok meget de personer som jeg er omkring af. Jeg tror det er folk
som interesser sig for deres medmennesker og for hvad der sker omkring det. Sa jeg ville ikke sige at det nedvendigvis er
folk som har trang til at blive hart eller set. Jeg tror bare at det er sadan en naturlig falelse af at veare en del af noget, vi
ger sammen. Sa meget fad|esskabsorienteret personer. Og ogsa folk der ikke er s bange for at bliver overvaget. Det er
jeg personlig slet ikke bange for. 2

Interviewer: hvilken type person tweeter om Kgbenhavn?

55:45 — Beate: Det er maske den samme type men bare med en anden vinkel. Det kan komme af at man gerne vil aandre
noget og vaare en del af noget. K gbenhavnere pa Instagram er maske ikke altid sa kritiske, men pa Twitter vil man gerne
diskutere og sadte spargsmal stegn ved nogle ting. Det er maske den mere kritiske forbruger som er pa Twitter.?
Interviewer: hvilken type synes du s det er som blogger om K gbenhavn?

56:40 — Beate: det er en god blanding af begge ting. S&dan ser jeg i hvert fald mig selv. En ide om at vise nogle ting som
er smukke, men ogsa at sadte spergsmalstegn ved nogle ting og gere det endnu bedre. Og samle et fadlesskab om noget.
Jeg har lavet en del kritiske indlagg p& min blog som jeg isaa havde tid til tidligere, som handlede om at diskutere byen
og vaae med til at gare den endnu bedre. Det har man mere mulighed for at udvide pa en blog fordi man har mere plads
til at skrive og du kan uddybe dine pointer.

Interviewer: hvordan har responsen vaget pa dine kritiske blogindlaeg?

Beate: det som har givet mest respons var dajeg skrev om at kaffen var blevet for dyr i Kgbenhavn. Nogle cafegjere blev
lidt irriterede over det, kan man vist godt sige. Jeg var egentlig mest ude efter de som sadger dérlig kaffe og sadger den
dyrt. Sa det rarte noget i mange folk og samme gang i nogen ting. Sa har jeg skrevet nogen som jeg selv syntes var helt
vildt gode, men som folk maske ikke lige var i humer til at diskutere, som var nogle mere politiske ting fx

metrobyggeriet som larmede ved Kongens Nytorv. Men mine falgere er maske ikke lige klar pa at tage den debat, fordi
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de maske ikke interesserer sig sd meget for politik. Men det er nok ogs mere nogle indlasg som jeg gar for mig selv. Jeg
ville nok fa mere respons pa at poste en opskrift. Jeg tror ogsd at man skal have brandet til det. Jeg tror at min blog er
mere det niveau nu, sa hvis jeg gjorde det nu s ville det fa mere respons end den gang.?

Interviewer: hvilken type person er det sa der skriver anmeldelser pa Y elp?

01:00:11 — Beate: det er folk som gar meget ud og mange som elsker mad. Det er ogsa folk som bliver grebet af
community "et. Folk som paen eller anden made er nysgerrige og inspirationssagende. Jeg tror maske ogsa at det er
nogle folk som har nogle interesserer som de ikke deler med deres omgangskreds, som man s kan fa snakket om pa

Y elp. Det kan tit veare nogle meget ngrdede ting. Det er jo fedt at man s& faler at det kan man ligesom dele med andre der
og at det er okay at synes at det er fedt fx at tage billeder af ens mad.*

Interviewer: Nu vil jeg gerne vise dig noget som du har delt pa Twitter. Hvad kan du fortadle mig om det?

01:02:06 — Beate: jamen en blog som hedder L oveCopenhagen, som har noget af det min blog ikke har. Den er mere
kulturel isaar pa musikomradet og om teater. Det er ikke noget jeg dyrker sA meget selvom jeg gerne ville. Jeg synes at
den er meget inspirerende. De har haft protragter af folk fx musikere eller meningsdannere. Og sa spurgte de mig om jeg
ikke ville vazre deres kabenhavnersnude. Jeg synes det er et helt vildt fedt udtryk fordi i Jylland ville det vaare negativt,
men her er det pd en positiv made. Sa jeg syntes det var vildt fedt da de spurgte om jeg ville vare med. Det var fedt at de
ligesom sa mig som en af de der kgbenhavnersnuder, ikke? Og sa tamkte jeg ogsa lige over hvordan jeg skulle skrive det
for pa Twitter er det lidt p& en anden méde man ger det for at det bliver interessant. Sajeg lavet lidt en teaser.3!
Interviewer: Fik du nogen reaktioner?

01:04:04 - Beate: overraskende mange reaktioner (griner). Det var lidt ligesom billedet pa Instagram. Egentlig vil jeg
gerne den der rolle som den der ved hvad der sker i Kgbenhavn og vaae lidt en kebenhavner ambassader, eller hvad man
skal kalde det? En slags ambassadar som folk kontakter ndr de vil vide hvad der sker i Kgbenhavn. Og nu har jeg haft
nogle artikler i Metroxpress hvor jeg fortadler om nogle trends der sker i Kgbenhavn og det har vegret vildt stort for mig,
for det er sddan noget jeg gerne vil. Jeg faler ogsa at jeg har kompetencernetil at se det bade i form af mit job og min
fritid og fordi jeg beskadtiger mig med Kgbenhavn 24 timer i dggnet. Og s3 med den her blog, den er der jo mange som
ikke kender, men der var alverdens mennesker som skrev til mig efter de havde set den. Jeg postede ogsa den med
Metroxpress og den fik sddan 20. Hvor den der blev delt og jeg fik SMS ’er og beskeder pa Facebook. Den blev virkelig
taget godt imod pa Facebook altsd. Pa Twitter fik den ikke s meget, men jeg ville lige smide den pa alligevel. Jeg har jo
heller ikke s3 mange falgere pa Twitter. Jeg tror ogsa at nar folk s det pa Facebook sa blev de helt overraskede over at
jeg blev kaldt kebenhavnersnude, fordi de maske ikke har hart framigi et stykketid. Jeg kan have svaat ved helt at
forstd hvordan andre ser mig, men det er jo fint at de kan folge med... ja.. det er lidt svert at forklare. Nogle gange ville
jeg ansker at jeg kunne se mit eget liv ude fra.%?

Interviewer: Nu vil jeg gerne vise dig noget som du har delt pa Yelp. Det er fire billeder fra Cirkelbroen. Hvad kan du
fortadle mig om det?

01:07:58 — Beate: Det var farste gang jeg sa Cirkelbroen og jeg knipsede bare |@s og tog en masse billeder. Jeg synes
bare ale detaljerne er med og fra alle vinkler. Sajeg uploadede bare alle fire for at vise forskelligheden derude.
Interviewer: fik du nogen reaktioner pa billederne?

Beate: Ja, dem var der ogsd en del der likede. Altid sdan nogle billeder giver godt, fordi folk kan relatere til dem. Og

folk i andre lande kan ogsa bruge det og synes at det ser spaendende ud og bliver nysgerrige... det er jo lidt sjovt at man
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tror ikke at man har noget tilharsforhold til et sted, men sd snart du har taget et billede og skrevet en anmeldelse, sa far du
et forhold til det. Sddan har jeg det med Cirkelbroen nu.33

Interviewer: hvad fik dig til at skrive en anmeldelse?

01:10:06 — Beate: for at gare den mere sggbar. Det er den ndr man har skrevet en anmeldelse. Nar der er nogen som der
ikke er nogen anmeldelser af, sd skal jeg bare i gang med at skrive, s det bliver set. Men jeg métte lige researche lidt for
en bro er jo lidt svaaere at skrive om end andet hvor du har meget du kan ga efter.

Interviewer: hvordan er det anderledes at anmelde en bro og anmelde en cafe?

Beate: der sker jo ikke sd meget paen bro. Der er jo bare en udsigt. Restauranter har jo s3 mange parametre bade i
forhold maden og servicen, indretningen og pris.

Interviewer: ja. Sdhvad gjorde at du sd alligevel skrev om broen?

01:01:11 — Beate: det der igen med de smating i hverdagen og de sma steder, hvor du bare kan ga en tur og opleve noget
nyt.3*

Interviewer: ja. Her til sidst vil jeg gerne vise dig noget som du har delt pa din blog.

Beate: jadet er jo der her indlagg jeg har skrevet om at vaare offlinei en uge. Det var farste gang i meget lang tid og jeg
var i Marokko. Det var ikke sd meget at skrive om eller at anmelde.

Interviewer: hvad gjorde sd at du bagefter skrev et blogindlasg om det?

01:13:00 - Beate: fordi det var lidt en udfordring og jeg var lidt ambivalent om det, for jeg synesikke at der er noget galt
med at vage online. Men jeg har ogs en ide om at ideer kommer nér du er offline. Og det kunne maske inspirere andre
sociale medie mennesker.

Interviewer: fik du nogen reaktioner?

Beate: mest offline faktisk. Der var mange som kommenterede at det ville de prave. Det har rart noget i noget.
Interviewer: ja. Hvordan er det si anerledes at du skriver et blogindlasg om Marokko og sa et om K gbenhavn?

01:14:39 — Beate: Det er anderledes, fordi det jo ikke har s3 meget med K gbenhavn at gare, selvom jeg altid har den
vinkel at jeg er utro med Kegbenhavn ndr jeg rejser. Vinklen kan vaare at jeg gnsker at noget &bner op i K@benhavn. Jeg
prover altid at holde et link til Kgbenhavn og sammenligne.

Interviewer: Hvad betyder det for dig at du deler billeder pa Instagram af K gbenhavn, blogger om K gbenhavn og skriver
anmeldelser pa Yelp?

01:15:33 - Beate: det betyder at jeg virkelig er en af dem som virkelige har fingeren pa pulsen og kan udtale mig om
trends og har et godt overblik og kender byen ekstra godt. At jeg hele tiden udforsker byen og ligesom er turist i egen by
35

Interviewer: ja Deler du andre ting som handler om andre ting end K gbenhavn?

Beate: ja sd handler det om sociale medier, som jeg ogsdinteresserer mig meget for og ogsd om milj@. For det betyder
meget for mig selv.

Interviewer: Er der noget som du gernetil tilfgje til det som vi allerede har talt om? Har du flere posts eller lign. som du
gerne vil vise mig?

01:17:17 — Beate: jeg vil gernetilfgje at jeg synes at det er interessant at der er mange som virkelig tager flotte billeder i
Kgbenhavn. Og kigger man pa Y elp.dk s har vi et flot site og det er interessant hvordan vi har faet skabt et fad|esskab.
Det ger at folk ger mere ud af deres billeder og vi kreerer noget sammen. Y elp er et super godt eksempel pa hvordan folk

bliver inspireret af hinanden. %

33 Quote
34 Quote
35 Quote
36 Quote

212

——
| —



Interviewer: Hvad er din grund til at deltage?

Beate: jeg vil gerne hjadpe dig

Interviewer: Har du noget spargsma ?

Besate: nej

Interviewer: Hvad er din alder og hvad laver du?

01:18:40 — Beate: jeg er 30 og er community manager paYelp
[Finishing the interview]
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m
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Copenhagen/Instagra
m
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Copenhagen/Social
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A perception
that
Copenhagen is
something you
create with
others

community
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Copenhagen/Instagra
m

"det er lidt det

der med &t jeg
kan sagtens dele
noget af en by,
men det ger jo
ikke byen til en
del af mig. Altsa
jeg kan dele
billeder af
Amsterdam og
sige ’sadan
oplevede jeg
Amsterdam”,
men det betyder
ikke at
Amsterdam er
en del af mig
ellerjegeren
del af
Amsterdam. Det
er noget helt
andet med
Kgbenhavn,
fordi det er
meget mere end
det billede; det
erjoogsaat
bruge byen
aktivt og hele
tiden have deni
sin hverdag. Det
bliver sidan lidt

difference
between
pictures of
Copenhagen and
Amsterdam,
difference
between being a
resident and a
tourist, be a part
of the city,
ownership,
ownership

group
membership,

self-

presentation, not relevant
self- here
enhancement

, sdlf-

actuaization

A perception
that
contributing
online and
livingin
Copenhagen,
givesyou
ownership of
Copenhagen

"'smagsdommeri*
, community




Interview
eeno.

Interviewee

Nora, 22 yearsold,
studies dairy
engineering at
Copenhagen University,
work part time at a hotel
and blogs, livesin
Copenhagen

mere lokalt og
s& f&r man den
der falelse of at
derer et
fodlesskab som
hedder
Kabenhavn og
den er manen
del af og den er
man med til at
forme og skabe"

Answer to: " If
you had to do
atop three,
which online
platforms
would bein
thistop
three?"

Answer to:
"Which
platforms
areyou on?"

Answer to: " How would
agood friend describe
you?"

Quote no. Quote no.

Blog,
Facebook,
Instagram,
Twitter, Yelp

3+4+5

Quote

no.

18

Which
platform
did the
interviewee
choose,
when asked
to show an
example of
UCG about
Copenhagen
?

When
asked to
show an
example of
UCG, was
this about
Copenhage
n?

Answer to:
"What do you
think when |
say
Copenhagen?

Answer to:
Quot “"Whatisa
eno. Copenhagener
o

tedte huse
med masser af
forskellige
farver i lange
rakker Det
giver mig en
glad
fornemmelse,
fordi jeg synes
at det er meget
smukt. Mad,

en rigtig god
madby, som
studerende har
man pengetil
at gaud og
spiseher i
forhold til hvor
jeg kommer
fra (Norge),
Man behaver
ikke at sidde
hjemme og
spise
havregred.
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How the .
How this individua How thisadd Used in
to the brand

Related to i . -
n activity Netnographi | thesis -
Copenhagen, social . h f . f
media and/or which Quote Condensed meaning _adq tothe  cnotesof on- contribut translate
ecific online platform individual' topic content estothe dinto
e P sself place English

brand

Quote no. Copenhagen -

brand
meaning

"deterjoen

tilfredsstillende falelse.

Man bliver jo tilfreds alts3

det her med at hvis man self-

synes godt om mine giving inspiration to enhanceme  not relevant
billeder sa taanker jeg jo: others, satisfaction nt, here

”Det her kunne de godt recognition

lide”. Det er meget sadan

satisfaction paen eller

anden made."

not
relevant
here

not relevant
here




Copenhagen/Social
media

"altsd man har lyst til at
vise det, fordi man selv
synes, at det her er noget
godt; det er noget, som
man selv mener, er vaad at
visetil andre. Og
selvfglgelig fordi man
haber at andre vil lave
noget af det samme eller
besgge nogle af de samme
steder, fordi man gerne vil
vise det til dem. Og det
her med trovaadighed,
hvis de s synes det er
godt, s har man ligesom
gjort noget."

sharing experiences with
others online, credibility,
giving inspiration to other

membership not relevant

A
perceptio
nand an

Copenhag "'smagsdommer
enis i

somethin
gyou
share
with
others
online




11

Blog

"Nu ser jeg den som en
stor del af mig. Og det
ligesom den del hvor jeg

kan skrive om det jeg har

lyst til uden at teenke pa

hvad alle andre mener

fordi det er mit flet. Det er

mig selv der vadger lige

preecis hvad det er jeg

laegger op og hvad jeg vil

skrive om og der er

ligesom ingen andresom  to control of what to show
kan forme et indtryk. Altsd and tell about one sdif to
hvis de mader mig pa others, meeting people
gaden fx savillede maske offline

fa et andet indtryk end ved

at gaind der. Og det kan

jeg godt lide at man

ligesom bare selv kan

bestemme og vise den del

man gnsker at vise. For

der er maske ingen som

mgder mig pa gaden som

tror at jeg star hjemme og

bruger timer i kekkenet

hver dag."

self-

presentation
, self-
actualizatio
n, self-
enhanceme
nt, liberty

not relevant
here

not
relevant
here

not relevant
here




"det giver jo en form for
selvtillid i hvert fald
derinde. Det er egentlig
mest det med at jeg selv
synes at de billeder jeg
laggger op ser flotte ud og
sdat det at andre ogsa
synes det, det er ligesom."

receiving likes and
comments from others,
sdlf-confidence,
recognition

group
membership

not relevant

recognition, here

salf-
enhanceme
nt

not
relevant
here

not relevant
here




15

17

Copenhagen/Y elp/Instag
ram

Copenhagen/Social
media

"paYelp der er det jo
anmeldelserne der er i
fokus, men pa Instagram
sder det jo mere
billederne af stederne, som
er i fokus. PaYelp far man
ligesom mereindsigt i
hvordan en oplevelse er fx
hvordan et bageri er og
ikke bare et billede af det
som du har kebt derinde.
Og det kan jeg godt lide at
man ikke bare ser et
billede af noget som
maske ser lakkert ud, hvis
man sa laeser
anmeldelserne af stedet s3
finder man ud af at det er
lort. Det tager sig godt ud
pa billederne, men det er
jo ikke synonym med at
det er godt. Det er noget af
det som jeg godt kan lide
ved Yelp: det giver en
dybere og bedre
beskrivelse af forskellige
steder.”

"(...) Jeg synes det er en
virkelig god made at fa
frem de skjulte steder i
Kgbenhavn i stedet for at
man ligesom bare tager
ned i Nyhavn og eller Den
Lille Havfrue eller de der
ting."

difference between UGC

non-touristic and local
places, TheLittle
Mermaid, Nyhavn

not relevant
here

self-
enhanceme
nt

not relevant

here

not relevant

here

235

A
perceptio
n that
UGC
about
Copenhag
en varies
dependin
gon
platform

heterogeneity

A

perceptio
nand an
action
that
illustrate
thelocal  exclusivity
and non-
touristic
parts of
Copenhag
en arethe
best
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Copenhagen

" jeg tror det er lidt frada
jeg var barn, savar vi
rigtig meget i Danmark pa
paskeferie. Jeg har noget
familie der bor i Hillergd
bl.a. og der var vi ofte
deroppe dler s tog vi ind
til Kgbenhavn. Og jeg tror
bare altid at det har givet
mig sdan en falelse af
hygge fordi man er vant til
noget andet derhjemme
fra. Sdkommer man hertil
hvor det ligesom mine
foreddre er afslappede
fordi de ved at de er pa
ferie og jeg var glad fordi
jeg havdefri fraskole og
alede her ting. Sa jeg tror
bare at nér jeg selv
flyttede herover s havde
jeg stadig den der falelse
at det her var lidt frihed i
forhold til det liv som man
havde fordi det var det
som jeg associerede med
ferie og nu har jeg ligesom
den heletiden fordi jeg
bor her."

family, holiday, "hygge”,
relaxing, home, moving
out

happiness,

liberty, self-

actualizatio 0L VA
n, group

membership

(
| 236

A

perceptio

n that togetherness,
Copenhag home

enis

family
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Copenhagen/Instagram

"sa teenker jeg “ej hvor ser
det hyggeligt ud. Det vil
jeg gerne besoge.” Ogsa
fordi jeg kan godt lide at
ga steder som ikke alle
andre kender til eller
opdage nye steder som
méske kan blive en af
mine nye favoritcafeer."

getting inspiration from

i RraT salf-
others online, finding the not relevant
non-touristic and local ﬁt”lhmceme here
places
{ 237

A
perceptio
nand an
action the
illustrate
that the
local and

non-
touristic
parts of
Copenhag
en arethe
best

exclusivity
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Copenhagen

"Jegvil sigeat jeger en
kabenhavner, eller at jeg
er blevet en kabenhavner.
Fordi jeg har gjort alt hvad
jeg kunnefor at lage at
tale dansk, for at integrere
mig her. Jeg bruger byen
rigtigt meget, jeg cykler
rigtig meget, det synes jeg
er en stor del af Kgbehavn.
Men ogsé bare det her jeg
virkelig prover at bruge
byen for alt for hvad den
kan tilbyde pa alle mulige
méader. Altsa ligesom
opfegre sig som en
kabenhavner pa en made;
det her med a man cykler,
man gér pa en eler anden
cafe.. jeg ved ikke helt
hvordan jeg skal forklare
det. Jeg synes bare at folk
der bor i Kgbenhavn de er
meget sadan... frie.. pa en
méade. Altsa de bare lever
pa en anden méde end det
jeg er vant til fraNorge,
hvor det er sdan lidt at
det skal vagelidt strict
hvor det sidan her er lidt
mere loose. Det kan jeg
godt lide."

being a copenhagener,
using the city, freedom,
biking, comparision to
Norway

liberty,

group

membership

, home,

happiness,  not relevant
self- here
actualizatio

n, self-

enhanceme

nt,

(
| 238

a
perceptio
nand an
action
that
illustrate
that you
area
Copenhag
ener when
you use
the city
and bike

egalitarianism




"Det bruger jeg af mange  using hashtags, Y elp, socidisatio  chocolate A
28 Copenhagen/Instagram  forskellige grunde Instagram, creating n, group barscovered  perceptio togetherness
egentlig. Men der kan man  events, membership in green n,a




si gaind og maske finde
andre Y elpere jeg ikke
vidste, havde Instagram fx nt
som jeg er venner med

inde pa Y elp. Fx safandt

jeg en har nu, som var

med i gér, SAvar jeg sadan

”Fedt. Det vidste jeg ikke

at hun havde Instagram.”

Men der kan vaae sadan at

sa har man fundet en ny

som man gerne vil falge

eller sddan nogle ting. Og

sa kan man séfinde andre

profiler herinde. Her har

jeg sa fx fundet tipk BH

som har lagt billeder op af

et eller andet. Eller et eller

andet lakkert billede af en

kaffe. Det var sd en som

jeg alerede faiger, og sa

var jeg sadan ”Na er hun

ogsé pa Yelp?” og sa kan

man jo sa 0gsa ga den

anden vej og man finder

ud af at de haanger lidt

sammen. Og jeg har s3

0gsa brug det hashtag

fordi jeg var der med Yelp

og det er mig der

arrangerede det og jeg vil

gerne have at flere folk

skal vaae med til de her

arrangementer. Jeg ved jo

ikke om det kan gere at

flere kommer med, men

flere kan maske finde ud

af at man kan vaare med til

s&dan en type events hvis
man skriver inde pa Yelp"

match
powder.
Geotagged
with "Matcha
Bar" and
hashtagged
among other
things with
"yelpkbh",
"vikendersted
erne’,
matcha'. The
caption
describes the
food on the
picturein
positive way
with focus on
the weekend.
Visually the
photographis
mainly in
green, black
and white
colours

photograp
hon
Instagram
and an
action
that
illustrate
thar
Copenhag
enis
somethin
gyou
share
with
others




30

Blog/Instagram

"ja. Na&r nogen mader mig
og siger ”Na, det er dig.
Dig kender jeg” eller ”Dig

folger jeg pa Instagram”.

Det synesjeg er virkelig

hyggeligt. Jeg har selv

gjort det, at sigetil andre lf-
”Jeg folger din blog” og receiving offline

man kan jo bare se at de recognition from aothers
bliver glade for at heredet  for online content

og det ger jeg ogsa hvis
folk siger til mig “ej du
tager smpelthen saflotte
billeder”. Det er jo ros og
jeg tror vel ikke at der er
nogen som synes at det er
darligt at faros'

nt, here
recognition

enhanceme  not relevant

not

not relevant
relevant here
here
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Copenhagen/blog

" Der er der nogen som sa

forklarer at hun sa skal til

Kabenhavn og om jeg

havde flere anbefalinger credibility, receiving
end de som jeg har lagt op  recognition from others
der. Det synesjeg er online, giving

meget hyggeligt. Det recommendations
betyder jo at hun stoler p&

mine anbefalinger. Igen

det her med trovaadighed”

salf-
enhancment

’recogniti on,
self-
actuaizatio
n

A blog post
that describes
thefive
personal
favourite
brunch places
in
Copenhagen.
Foucs on
weekend and
exclusivity of
the food.
Format:
introduction,
description of
place, price
and apicture
of thefood.
Informative

tone of voice

A
perceptio
nand a
blog post
that
illustrate
that
Copenhag
enis
created by
certain
brand
stakehold
s

"'smagsdommer




34

36

Copenhagen/Instagram

Copenhagen/Instagram

"jeg synes bare at det er sa
synd at der er s3 mange
som kun holder sigindei
indre by eller sadan de
steder de teanker at besgge,
ndr man selv ved hvor
meget andet flot man kan
se. Og man vil jo gerne
vise, jeg vil jo gernevise
Kgbenhavn fra den bedste
sidetil andre fordi jeg selv
er saglad for byen."

"altsi her er jeg lidt mere
opmagksom pahvad jeg
hashtagger i forhold til fx
med Yelp at folk skal
opdage K gbenhavn sa man
er maske lidt mere
opmagksom pa hvad man
tagger end der hvor jeg
bare selv var paferie'

being proud of
Copenhagen, own version
of Copenhagen, nuancing
a perception of
Copenhagen

using hashtags, being on
vacation vs. beingin
Copenhagen, wanting
people to discover
Copenhagen

an avenue of
leafless trees
in sunlight,
blue sky and
green grass.
Geotagged
with
"'Sendermark
en" and
hashtagged
among other
things with
"yelplove",
"spndermarke
o
"visticopenha
gen”,
"bakkeinteval
ler". The
caption
describes
training
running,
running up hi

self-
enhanceme
nt, self-
presentation
, self-
actualizatio
n

self-

p;edsfe_ntatl N hot relevant
enhanceme ez

nt, pride

a
perceptio
n and
photograp
hon
Instagram
that
illustrate
that the
local and
non-
tourigtic
parts of
Copenhag
enare
somethin
gtobe
proud of

exclusivity

A

perceptio
nand an
action

that

illustrate

that "'smagsdommer
Copenhag i"
enis

worth
showing

of to

others

online




Answer to: " If When
you had to do Answer to: asked to
. Answer to: "How Answer to: " Which atop thre_e, What_ do énSNer_to: show an
Interview q : which online Quote you think Quot "What isa example of
Interviewee Quote no. would agood friend Quoteno.  platformsareyou Quote no.
eeno. - " " platforms no. when | say eno. Copenhagener UCG, was
describe you? on? . 5 :
would bein Copenhagen ? this about
thistop ” Copenhage
three?" n?

hipster, hipster

L _ tendenser. Det
(griner) Afhaangig gedder om at
af sociale medier, finde de steder
men det er ogs_é'lfqrdi der ikke er alt
1 det fik jeg of videi 15  for populaae og

morges (griner). De vage den
vil forhdbentlig sige erson som
enormt intelligent og Eender til de
sed sma skjulte

perler i byen.

Which
platform
did the
interviewee
choose,
when asked
to show an
example of
UCG about
Copenhage
n?

Instagram



Quote no.

Related to
Copenhagen, social
media and/or which
specific online platform

Quote

Condensed meaning

How this
activity
add to the
individual'
sself

Netnographic notes
of on-topic content

How the
individual
contributes
to the place
brand

How thisadd
to the brand of
Copenhagen -
brand
meaning

Used in
thesis-
translate
dinto
English




Twitter

"Det er jo blevet
s&dan heni mod

at man nogen
kender man
derinde og
nogen kender
man ikke, men
man er
stadigvask
interesseret i
deresliv. Sajeg
synes at man far
et agligere
maske et
sovereindblik i
deresliv end pa
Facebook. S&
det bruger jeg
det rigtig meget
til. Jeg synes
ogsd at jeg
tester meget
mine egne ideer
og fé&r noget
respons. For jeg
kan have lidt
svaat ved at
finde ud af om

getting to know
people online,
community, test own
idess, asking for
advice

group

membership

, not relevant here
socialisatio
n

not relevant
here

not relevant
here




noget er for
svaat, maske
for underligt, s&
der er det jo ret
fedt at kunne
kaste det ud der;
lidt uden filter.
Det har ogs&
taget mig lidt
tid a finde en
vinkel padet,
men nu kan jeg
godt uden at
folk unfollower
mig nér jeg gar
det (griner). S&
ogsarigtig
meget det der
Twitterhjerne
nér jeg har et
eller andet
spergsmal. Det
er joikke fordi
jeg sidder med
et hver dag. Det
giver mig bare
sAmeget nér jeg
gor det, at jeg
bliver hjulpet
videre af nogen
der har erfaring
med det; ting
der er svagere
at google selv,
ikke? Der er jo
ikke al ting der
kan googles:
”Hvor finder jeg
en metrik der
ligner den her?”
Det kraever i
hvert fald noget
mere detektiv
arbejde.”




Sacial media

"det er bare

blevet en god
motivationsfakt
or. Ogdet er jo
det samme som
jeg ger med
Twitter med
mine ideer.
Altsajeg tror
decideret at det
har hjulpet mig
til at tale med
folk i
virkeligheden.
Jeg har brugt
sociale medier
s& meget som
jeg har, fordi
det er nemmere
at teste nogle
ting af. Og hvis
der s er
lammende
stilhed og du far
nul likes pa
posten, billedet,
sasker der ikke
sameget ved
det. Hvisjeg
sidder i et fuldt
lokale og
kommer med en
joke og den
falder totalt til
jorden, sa er det
lidt veare. S&
det er en fed
made at teste
ting af pa Og
jeg tror at det
har hjulpet mig
ved at findeen
vinkel, at
prassentere,
formulere nogle
af de underlige
tanker jeg fér
(griner). Sapa
den made s

talking to people

online has helped him

to talk to people
offline, test own

idess, getting likes,

getting no likes,

being social awkward

group
membership
socidlisatio
n, self-
actualizatio
n,
loneliness,
recognition

not relevant here




hjadper det
rigtig meget
med at... det er
blevet en
disciplin for
mig at findeud
af at lamgge ting
op som fér
likes. Det er det
jo nok for
mange pa
sociale medier.
Man ger det jo
for at blive hart,
dlerskunnejeg
have en lukket
én kun for mig,
det ville veae
lidt kedeligt."




"man vaanner

sigjoret hurtigt

til, man fér jo

ret hurtigt en

ide om hvor

mange likes

man far i

gennemsnit, 3

det bliver jo

malestok ret

hurtigt for hvor

populaat det

man har delt har

vaget eler hvor

godt folk har

taget i mod det.

Du kan godt

have noget med

sindssygt

mange likes og

du sdikke far

kommentar til

det. Det er

ligesom om det

er forskellige

typer indhold,

ikke? SAja, det recognition

ergaddenta  getting likes, sdfc’g ’
9 Instagram jeg fér difference between

kommentareri  likes and comments

det hele taget.

Sadetadler jo

nok lidt hgjere

end likes. Det

fedeste er nar

nogen tagger

andrei det

faktisk. Hvor

irriterende jeg

end synes det

er, nar jeg ser

det i et opslag

pa Facebook,

men det er jo

ikke, jeg gar det

jo ogsd selv.

Men det der

med at du godt

vil leese nogle

kommentarer og

halvdelen af

dem si bare er

navne. Der

burde

Facebook, synes

jeg, kunne

identificere ale

not relevant  not relevant

not relevant here here here

250

—
| —



dem der bare
var navne og sa
samle dem og
tedle dem som
deling, detadler
jo som deling
med en specifik
ven. Men jeg
synes det er ret
fedt pad mine
egne nér der er
nogen som
gider vise det til
nogle andre pa
den méde pa
Instagram fx
hvor det er
svagere at dele,
at de satagger
dem og fé&r
hevet dem med
indi det og jeg
kan fanogle
felgere ud af
det. Hvisde
tagger deres
ven, veninde s&
kommer ind og
synes at det er
interessant.”




11

Socia media

"at man bider

siglidt fast i
folks
bevidsthed. Der
var flerejeg sa
har madt og
0gsa min chef
som har naevnt
lige preecis det
der, dajeg
medte, dajeg sa
dem naeste
gang. Min chef
var sa naete
dag, ikke? Han
kom selv hen og
grinte og
naevnte det der
sadan: “Ej jeg
kunne
simpelthen ikke
se hvad det
var.” og det er
stadigvaek, det
eren

people remembering
and recognizing him
offlinefor UCG,
career, being
remembered

self-
actualizatio
n, self-
enhanceme
nt, pride,
recognition

not relevant  not relevant

not relevant here here here




14

Sacial media

fuldstaendig
ligegyldig lille
leg man laver,
men det saeter
sig alligevel lidt
i folks
bevidsthed. Sa
jeg tror at det
har lidt at gere
med at man
betyder et eller
andet og man
blive husket...
for dummeting
(griner)"

"(griner) det
handler det vel
om det helei
hvert fald ”Se
mig” at man far
nogle likes, at
man fé&r noget
anerkendelse.
Jeg gvede mig i
det, fordi jeg
syntes at det var
for ”Se mig”-
agtigt. Det er
der hvor
janteloven
kommer ind,
ikke? Det var
simpelthen en
ovelsei vaanne
sig til, at det er
fint nok. Ikke
preve at
begramnse sig
selv. Hvisder er
et eller andet
som man har
lyst til at dele sa
ger man det
uden at tamnke
paat der er
nogen som
sidder og fér
ondt i reven og
taenker ”Ah, han

showing off, taking
selife, receiving
recognition from
others online,
Janteloven, doing the
opposite of
Janteloven

salf-
enhanceme

nt,
recognition,
shame,
group
membership
, self-
presentation

not relevant here

not relevant  not relevant
here here




vil rigtig vise at
han er
derhenne”.
Rigtig
jantelovsagtig.”




Copenhagen/Social
media

"Man lasgger
maaketil dem
som netop deler
meget af det de
laver pa sociale
medier og jeg
vil jo gerne
egentlig vare en
af dem. Jeg har
ogsalyst til at
komme ud og
oplevedlede
der ting. Jeg ser
mig selv som en
der ikke fér
brugt det nok
faktisk. Jeg ved
godt ogsé at jeg
bruger det langt
meget mere end
en stor del af
mine venner."

sharing experiences

in Copenhagen

online, using the city,

friends

self-
enhanceme
nt, self-
actudizatio
n, group
membership
, self-
presentation

not relevant here

a perception

that

Copenhagen .,

is created by .“smagsdommer
certain
brand
stakeholders
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21

Copenhagen/Instagram

Copenhagen/Instagram

"Det var nok sa
jeg kunne vise
andre hvor det
var jeg var. Det
er jo meget
smart ogsatil at
falikesfra
andre og méaske
nogle nye
followups. De
kanjo se
billedet under
geotagget.”

"ja Jeg synes at
det er federe at
falikesfrafolk
jeg kender.
Fordi vi har
ligesom noget
til fadles."

using geotags,
sharing experiences
in Copenhagen
online, getting likes
and new followers,

friends, being a
Copenhagener,
having knowledge
about the city,

self-
enhanceme
nt,
recognition

group
membership
, self-
enhanceme
nt, self-
actualizatio
n

adark halway with
pillars, the pathway is
dimly lit. Geotagged

with "Cisternerne"

and hashtagged only
with "latergram”. The

caption reads
"#1 atergram fra
Cisternernei

Sendermarken”. The
colours are black and

gold

adark hallway with
pillars, the pathway is
dimly lit. Geotagged

with "Cisternerne"

and hashtagged only
with "latergram”. The

caption reads
"#1_atergram fra
Cigternernei

Sgndermarken”. The
colours are black and

gold

A perception
and a
photograph

on

Instagram

that community,
illustrate "'smagsdommer
that i"

Copenhagen

is something

you share
with others
online

a perception
and a
photograph
on
Instagram
that
illustrate
you area
Copenhagen
er when you
share your
experiences
online and
have
knowledge
about the

city

"'smagsdommer
i", community
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Copenhagen/blog

"(...) Jeg kan
godt lide det der
med at ga pa
opdagelse og
jeg fateikke
rigtig jeg boede
der rigtig nér
jeg ikke kendte
omrédet og fer
jeg havde vaaet
nede af ale
sidegaderne der
var dér. Jeg har
det pa samme
made nar jeg er
pa ferie faktisk.
Jeg vil gerne
lide vide hvad
der er omme pa
den anden side
af bakken, far
jeg sédan faler
at jeg har veaet
i omrédet. Jeg
e meget

discovering the city,

feeling at home, self-
having knowledge actudizatio
about the n, home
neighbourhood

describes personal
experience with
moving from Amager
to @sterbro and about
finding cafes, city
squares, city lake and
parks. Making an
analogy from a
childhood virtual
game to discovering
@sterbro. Format:
introduction,
flashback, description
of different sitesin
the neighbourhood
accompanied with
pictures. Tone of
voice: personal,
hopeful, positive and
speaks of "falling in
love with the
neighbourhood"

A perception
and an

action that
illustrate

that
Copenhagen  "smagsdommer
becomeyour "
home, when
you have
knowledge
about the

city
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Copenhagen/Instagram

nysgerrig og
kan godt lide at
9é pé opdagelse
s4 pa sammen
méde ger jeg jo
nér jeg flytter til
en ny bydel. S&
derfor har jeg
vaget pa
opdagelse”

"Det var fedt.
Det er sddan
noget som gar
at jeg far lyst til
at deleting fra
Kagbenhavn.
Selvom jeg ikke
ger det ofte nok.
Jeg har mange
felgere som bor
her, sdde kan
rent faktisk fa
noget ud af det.
Sa det er ikke
bare “prov at
gadte hvilken
aftensmad jeg

spiser”, men

getting
comments/questions
on Instagram, people
asking how his
advice/recommendati
on, motivation for
sharing more content
about Copenhagen
online

self-
enhanceme
nt,
recognition,
group
membership

acafe at night with a
lit sign above and
light inside.
Geotagged with
"Copenhage,
Denmark”. The
caption reads "Som
taget ud af en Pixar-
film! Forvent et skriv
p& @MixtapeCPH om
Verdens Mindste
Hotel pa mandag'.
Hashtagged with
"#FandmeHyggeligtD
u". Colours are black,
white and red

A perception
and a

photograph

illustrate
that the local
and non-
touristic
parts of
Copenhagen
are the best
and that
certain
brand
stakeholder
create the

"'smagsdommer
i", exclusivity
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Copenhagen

noget de kan
tage med; noget
som har noget
mere naaring."

"det betyder at
vi er tilbagei
det der hipster
ting, a man vil
vage firstmover.
Ej det er ogsa
fordi at man kan
sidde og have
en ro der og der
ikke er for
mange japanere
der rander rundt
med kameraer
og den slags. S&
det passer godt
til minro at jeg

being afirstmover,
being a hipster, local
and unknown places
in Copenhagen, non-
touristic places

self-
enhanceme
nt, self-
actualizatio
n, self-
presentation

not relevant here

city

A perception

that the local

and non-

touristic exclusivity
parts of

Copenhagen

are the best




Copenhagen/Social
media

si kan opleve et
sted som kan et
eller andet eller
bare er pamt og
man kan sidde
og nyde det i
fred og ro.
Hashtag team
80 ar (griner)."

"savirker det
lidt som om jeg
ikke er stolt af
Kgbenhavn og
at vage
kabenhavner.
Og sa virker det
0gsi som om
Kabenhavn ikke
er et sted jeg
bruger, men
bare et sted jeg
er og arbejder.
Som om det er
af praktiske
arsager. Men
jeg bor her jo
ogsafordi jeg er
glad for deting
det har at byde
pa og de venner
jeg ser, derfor
deler jeg jo ogsa
det, nér jeg
haanger ud med
dem"”

being proud of
Copenhagen, being a
Copenhagener,
difference between
living in the city and
using the city, sharing
experiences about
Copenhagen online,
sharing things that he
likes, friends, going

pleasure,
obligation,
self-
actudizatio
n, self-
enhanceme
nt, pride

not relevant here

A perception
that
Copenhagen
is something
to be proud
of and
therefore
you should
share your
experiences
about the
city online

"'smagsdommer
i", pride




Interviewe
eno.

Quote no.

Interviewee

Robin, 29 years old,

works as Head of

Music at music clubin
Copenhagen, livesin

Copenhagen

Related to

Copenhagen, social
media and/or which

specific online
platform

Social media

Quote no.

1+2

"jeg er ret ligeglad.
Jeg har ladet mig
fortedle at det er
ret fedt. Jeg har
haft mede med en
social media
ekspert der ville
sadge nogle
ydelser her til
Rust, som at hun
havde tjekket mig
ud nettet og hun
syntes egentligt at
det var ret vildt.
Det var meget
sovt at ligesom fa
en indikation om
ting man lavede pa
nettet gav noget.
Og det syntes jeg
var spandende.
Det kan jeg ikke
rigtig male mere,

Answer to:
"How would a
good friend
describe
you?"

"energisk,
udadvendt,
larmende,
venlig" +
"udadvendt er
at jeg bare er
s&dan god til at
mgde nye
mennesker og
stille derigtige
spergsmal uden
at veae bange
for det og
socialisere mig
parette vis'

Condensed

meaning

Klout score, if
hisonline
activities have
apurpose

Answer to:
"Which
platforms
areyou on?"

Quote no.

Twitter,
Instagram,
Facebook,
LinkedIn,
Klout,
Foursguare,
Swarm,
Couchsurfer,
Resident
Advisor, Ello

How this

activity add  Netnographi
tothe ¢ notes of on-
individual's  topic content

self brand

self-
enhancement
, recognition,
self-
presentation

not relevant
here here

—

Quote no.

How the
individual
contributesto
the place

not relevant

262

Answer to: " If
you hadtodoa
top three,
which online
platforms
would bein this
top three?"

Twitter,
Facebook,
Instagram

How thisadd to
the brand of
Copenhagen -
brand meaning

not relevant here

Answer to:

"What do you

think when | Quot
Quote no. say iy

Copenhagen?

En
storbyslandsby.
En stor
landsby. Det er
en international
hovedstad for
et kendt land,
politisk 13
stormagt En
landsby, hvor
ale kender
alle, tryghed,
mgder en man
har gaet i skole
med

14+15

Used in

thesis -
trandate
dinto

English

—t

When asked
to show an
example of
UCG, was
this about
Copenhagen
?

Answer to:
"What isa
Copenhagener ?

Gode mennesker,

jeg mader

saddent en Yes
kabenhavner jeg

ikke kan lide

Which
platform did
the
interviewee
choose, when
asked to
show an
example of
UCG about
Copenhagen
2

Facebook



foler jeg. Sajeg
har ikkerigtig
kigget padet i
siden”




Instagram

"det kommer igen
an pahvad det er.
Hvis det er med
mad, sdkan jeg jo
ikke stoppe med at
spise. forhold til
musikken og sidan
nogle ting og poste
noget fraen
koncert, der far
man generelt darlig
feedback, men
gassterne kommer
stadigvak. S pa
den méde kan man
ligesom méle det
og sige "Okay, er
de her? Hvordan
registrere de det?”
Hvor gér graansen
franoget som er en
del af mit liv og
som er reklame?
Det er ogsa det er
farligt, ikke? Jeg
sidder jo rent
faktisk mere og
promoverer noget,
faler folk jo. Men
det er jo bare every
day life. Det er jo
det jeg laver,
ikke?'

not getting
likes,
difference
between
different types
of UCG,
personal lifev
promoting
work place

self-
enhancement
, recognition,
self-
actualization,
self-
presentation,

not relevant
here

not relevant

here

264

not relevant here




9

Instagram

Copenhagen/Facebook

"jamen det er joen
billeddagbog.
Altsa hvisjeg er
ude og rejse, sa
tager jeg billede
der til. Sikan man
se, sakan man
felgemin
Instagram og se
hvad har jeg lavet
de sidste par uger.
Jamen, jeg har
veget i Budapest,
jeg har vaaet til
rundfedselsdag og
sAvar jeg paden
nye restaurant og
smage det her og
pé den made, ikke?
S4 sater jeg mig
selv ogsai
forbindelse med
nogle restauranter
og kan give shout
out til nogle folk
jeg synesat deer
vaad a falge,
ikke? Og sa bruger
jeg selvfalgelig
rigtig meget
hashtags generelt
paInstagram. Det
er jeg meget god
til, synesjeg selv"
"jeg har en post p&
Facebook et sted.
Den her, den er fra
den 23. august
2015 og det er et
billede af min
kammerat Ronni
der gar i det ydre
hegn ved
lufthavnen. Og vi
gdr en tur fra
Drager Havn til
@sterbro pa 27-26
kilometer. Det er
bare, hvad kan
man sige, det jeg
oplevede der for
jeg vidste ikke at
Amager kunne
vage pat, hvis
jeg skulle vaare
helt aarlig, ikke? S&
det er en forklaring

Instagram
being adiary,
putting him self
in relation with
certain places
and people
online, using
hashtags

discovering the
city, nature,
nuancing a
perception of
Amager,
obligation

self-

enhancement
, self-
presentation

socialisation,
beauty, self-
actualization,
self-
presentation

not relevant
here

aman walks
infront on a
dirt pathway,
it sunny and
thetreesare
green. The
caption
describes a
wonderful
walk with a
friend, they
walked by
fields, horses,
picked
berries, the
different
people that
they saw on
their way.
The tone of
voiceis
positive,
uplifting,

—

not relevant

not relevant here
here

A perception,
an action and a
photograph on
Facebook that
illustrate that if
you have to
know all of the
neighbourhoods
of Copenhagen

heterogeneity,
"'smagsdommeri

265

—t
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Copenhagen/Facebook

af hvad jeg s, du
ved marker og
hestefold og
kongelunden og
kronhjorten,
baerplukning og
alle mulige ting vi
gjorde. Og det
temnkte jeg bare at
det skyldtejeg
Kgbenhavn at
forklare hvad
Ameager er. For jeg
har altid veget
sadan lidt ”Amager
er Kgbenhavns
askebasger og
losseplads” ikke?
Og det syntesjeg
var meget sgjt"

"det er fordi jeg
altid har veeret
meget glad for at
vege kgbenhavner
og jeg holder
meget af de
forskellige bydele.
Og jeg faler ikke at
jeg kunne
fuldsteendig
springe over hvad
Amager egentlig
har og er. Hvis
man skal veae
kebenhavner s3
skal man kende
alebydele, ikke?
Hvis det giver
mening?"'

being a
Copenhagener,
being proud of
Copenhagen,
nuancing the
image of
Copenhagen,
obligation

pride, group
membership,
self-
actualization,
self-
enhancement
, sdlf-
presentation

funny and
personal. The
postis
geotagged
with
"Viberup,
Kgbenhavn,
Denmark"
and tagged
with the
emotion
"Feels
challenged"”

aman walks
infront on a
dirt pathway,
it sunny and
thetreesare
green. The
caption
describesa
wonderful
walk with a
friend, they
walked by
fields, horses,
picked
berries, the
different
people that
they saw on
their way.
The tone of
voiceis
positive,
uplifting,
funny and
personal. The
post is
geotagged
with
"Viberup,
Kgbenhavn,
Denmark"
and tagged
with the
emotion

—

aperception, a
photograph on
Facebook and

an action that
illutstrate that

you area
Copenhagener  "smagsdommeri
when you share "
your

experiences

online and have
knowledge

about the
neighbourhoods

266

—t
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12

16

Copenhagen

Social media

Copenhagen/Facebook

"stolthed. Ja.. det
ved jeg ikkerigtigt
om jeg kan sige
andet."

"(...) SAskal man
selvfelgelig ogsa
taanke pa om det er
ting som folk kan
relatere til fx det
her Louisiana
billede frai
sommers. Alle har
vaget der ude s
det er i forvejen en
trendy ting s& man
vil gerne veare
inkluderet i det.
Folk er meget
sadan.. bade jeg
som tager billedet
og folk der liker
det vil gerne vise:
”Jeg er ogsa
med.”"

"ja okay den her
om hvordan vi har
s&dan en dejlig
sommer. Hvor jeg
lavede sadan et
firdelt billede med
hvordan vejret var
forskellige steder
rundt i verden pa
samme tidspunkt
og der er
Kgbenhavn maske
lidt varmere end
andre steder. Og
det fik jeg rigtig
god respons pa.
Lige paden her
145 og Anders

being a
Copenhagener,
being proud of
Copenhagen

being trendy,
being a part of
atrend, liking,
posting certain
kind of UCG

comparing
Copenhagen to
other placesin
the world,
summer,
weather,
receving a
good respons
from people
online, getting
likes

pride, group
membership,
self-
actualization,
self-
enhancement

group
membership,
self-

enhancement

self-
enhancement
, recognition,
group
membership

"Feels
challenged"

not relevant
here

not relevant
here

four small
pictures of the
weather
forecast in
Copenhagen,
the
Seychelles,
Miami and
Nairobi where
Copenhagen
has the hottest
temperature.
The caption
reads: "Ligger
og laver
sgstjernen s
varmt det er!
Godt gaet

—

A perception
that
Copenhagen is
something to be
proud of

not relevant
here

A perception
and an image on
Facebook that
Copenhagen is
worth
comparing to
other
international
destinations

267

pride

not relevant here

pride

—t
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Copenhagen/Instagra
m

Copenhagen/Instagra
m

Hemmingsen tog
den faktisk og
delte ogsa og fik
flere hundrede
tusind derinde og
sanok ogsa pamin
Instagram”

"Det er mig der
spiller til
Distortion pa Raw
scenen. Jeg spiller
faktisk rigtig fedt
den dag. Det kan
jeg huske. Jeg sad
faktisk lige og
taankte pa det i
dag, govt nok. Det
er en kgbenhavner
fering. Det er jo
det, som Distortion
er blevet. Det er
noget, som ale
kabenhavnere
kender, er del af og
faler at deer en del
af. Sideter jo
klart at jeg ogsa far
noglerigtig gode
reaktioner."

"Jamen det
rummer alt, kan
man sige. Der er jo
ikke noget specifik
og uspecifikt pa
det hashtag. Hvis
man skriver
“kebenhavnmusik”
eller ”musikdk”
eller ”dkmusik”, s&
kan man komme
ind pa noget som
er mere specifikt
end "Kebenhavn”.
Det rummer jo alt.
Det kan jo vaae
slagteren der gerne
vil vise et tilbud
eller det kan en
park eller det kan
vageeneler
anden som sidder

Distortion,
celebration of
Copenhagen,
Copenhageners
, receiving
likes

group
membership,

recognition,

what hashtag
"Kgbenhavn"
means,
specification,
using hashtags,
diversity

not relevant
here

DK". The
postis
geotagged
with "Varmt
Sted". The
tone of voice
isfunny

him smiling
and standing
in front of an
big audience,
the caption
describes him
playingaDJ
gigin front of
10.000
people,
hashtagged
among other
things with
"copenhagen”

"kabenhavn",
"cph" and
"kbh" and
geotagged
with " Sender
Boulevard" .
Thecolors are
green and
blue

him smiling
and standing
in front of an
big audience,
the caption
describes him
playingaDJ
gigin front of
10.000
people,
hashtagged
among other
things with
"copenhagen”

"kegbenhavn",
"cph" and
"kbh" and
geotagged
with " Sgnder
Boulevard" .
The colors are

—

a perception
and a
photograph on
Instagram that
illustrate that
Copenhagen is
something you
share with other
Copenhagnener
soffline and
online

A perception, a
photograh on
Instagram and
an action that
illustrate that
everybody can
contribute to the
creation of
Copenhagen

268

community,
togetherness

heterogeneity,

"smagsdommeri

—t



og tager billeder af green and
sig selv, seifies. blue

Det kan vage a

muligt, ikke? Sapa

den méde er det

ikke sa specifikt.

Det er ufiltreret”
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Copenhagen/Instagra
m

and standing
"det kommer an pa in front of an
hvor man er fra. big audience,
Hvis man er the caption
amerikaner eller describes him
kineser, s er det playing aDJ
ikke sikkert at man gigin front of
har et g eller kan 10.000
i gépésn LS ETE e oy m:'gged
”Copenhagen” var hash_tags enhancement among other
jo henvendt til et L‘;"g;?;: , group things with
internationalt e membership  "copenhagen”
publikum. Min PP ,
Instagram er ogsa "kgbenhavn",
paengelsk, sa det "cph” and
er meget normalt "kbh" and
for mig at skulle geotagged
skrive with " Sgnder
”Copenhagen”, Boulevard" .
ikke?' The colors are

green and

blue

(

him smiling

aperception, a
photograph on
Instagram and
an action that
illustrate that
Copenhagen is
worth showing
off to tourists

pride,
"smagsdommeri
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Copenhagen/Instagra
m

Copenhagen/Social
media

"jeg har faktisk
helt glemt at den
har faet sd mange,
men det kommer
ogsi lgbende. Folk
synes det er fedt,
men det har helt
sikkert noget at
gere med at de kan
genkende det.
Altsa 500 af de her
mennesker har
maske aldrig hert
mig spille, men de
kan genkende
noget de selv har
oplevet enten den
dag eller dagen fer
paNgrrebro eller
sidste &r. Safor
dem er det vildt
fedt: ”Orv shit det
er den her fest”
eller: ”Uh jeg
glader mig til at
drikke rosé”, ikke?

"man
repraesenterer
ligesom
Kabenhavn. Man
vil ogsarigtig
gerne repraesentere
det p& en god
made. Jeg ville
aldrig bruge min
tid paat skrive
noget negativt om
byen. Jeg ville
hellere aldrig sige
”Hey, lad veer med
at tagetil
Budapest. Det
lugter.” Men jeg
villeikke sige at
jeg bruger mere
krudt pa at
reprassentere
Afrodite’s Rock
eler Kgbenhavn
mere overfor noget
andet. Det er jo
mere s&dan det er
jolidt hvad man
faler, hvisder er
noget spandende
at fortadle om, det

receiving likes,
people can
relateto his

photograph

group
membership,
recognition

being a
representative
of Copenhagen
but not being
an ambassador,
sharing
everyday
experiences
about
Copenhagen
online,
vacation v.
Copenhagen

self-

presentation,
pride, group
membership

him smiling
and standing
in front of an
big audience,
the caption
describes him
playingaDJ
gigin front of
10.000
people,
hashtagged
among other
things with
"copenhagen”

"kegbenhavn",
"cph" and
"kbh" and
geotagged
with "Sgnder
Boulevard" .
The colors are
green and
blue

not relevant
here

—

A perception
and a
photograph on
Instagram that
illustrate that
Copenhagen is
something you
havein
common with
others and share
with others

community,
togetherness,
egalitarinism

A perception

that you share "
smagsdommeri

your everyday

experiencesin

Copenhagen

271

—t



Interviewe
eno.

Interviewee

skal man
selvfalgelig
fortadle det. Nu
faler jeg bare, jeg
behaver ikke at
vage ambassader
for Kgbenhavn
100 %, s hvisjeg
skal fortedle om
Kgbenhavn, sd kan
jeg barefortadle
hvad jeg synes.
Sédan kort om en
oplevelsejeg har
haft ved sgerne"

Quote no.

Answer to:
"How would

agood friend Quote no.

describe
you?"

Answer to:
"Which
platforms areyou
on?"

—

Quote no.

272

Answer to: " If
you had to do
atop three,
which online
platforms
would bein
thistop
three?"

Quote
no.

Answer to:
"What do
you think
when | say
Copenhagen?

Quot
eno.

—t

Answer to:
"What isa
Copenhagener?

When asked
to show an
example of
UCG, was
this about
Copenhagen
?

Which
platform did
the
interviewee
choose,
when asked
to show an
example of
UCG about
Copenhagen
2




Quote no.

Morten, 44 years old,
works as Head of Mobile
Development, livesin
Taastrup

Related to Copenhagen,
social media and/or

which specific online
platform

Blog

" jamen jeg vil jo
gerne have flere
folgere ligesom alle
mulige andre. Man
er jointeresseret i at
deting man laver,
eller hvisman
teanker specifikt pa
min blog, deting jeg
laver har nogen som
interesserer sig for
det, som fér noget
ud af det. Det er
ikke sidan at jeg
behgver at en med 1
milliard felgere eller
noget, men du ved,
hvis man ved at der
er 1000 €ller 5000
som er interesseret i
det og far noget ud
af det, 3 betyder det

"satror jeg
det villesige
at: "Morten,
han er
passioneret.
Han gér
virkeligop i
deting der
interesserer
ham. Han ger
ikke noget
halvt.”"

Condensed
meaning

getting
followers,
being
interesting,

Facebook,
Instagram,
2+7+12 Snapchat, blog, 3
Pinterest,
SoundCloud, Yelp

How the
individual

How this

activity add Netnographic
tothe notes of on-topic  contributes
individual's content to the place
self brand

self-

enhancemen

t, self- not relevant here Eg’;erelevant
actualization

, recognition

min
yndlingsby,
min by selvom
jegikkebor i
Kgbenhavn,
smukke
bygninger,
fantastiske
madsteder,
arkitektur,
tussegammelt
og helt nyt
moderne lige
ved siden af
hinanden

Instagram, 9
Facebook

Used in
thesis -
trandate
dinto
English

How thisadd
to the brand of
Copenhagen -
brand meaning

not relevant
here

11

273

—
| —

Ikke mig, jeg er
hverken fadt
eller opvokset i
Kgbenhavn.
Gammeldags
definition fra
70'erne: folk
som ber pa
Narrebro eller
Vesterbro. | dag:
en broget skare.
Pa en méde er
jeg kegbenhavner
fordi jeg bruger
byen, tilflyttere.
Efter et stykke
tid er vi dle
sammen
kabenhavnere.

no

Instagram



Instagram

"jamen det er fordi
at jeg temker sddan
at folk der laeser min
blog, de vil helst
hgre om mad. Sanér
jeg har lyst til at
poste noget andet,
som ikke er specielt
mad relateret, si
tanker jeg at s3
kunne det maske
vageat folk ville
synes at det var
irriterende eller
s&dan noget. Det er
lidt sddan: ”Na nu
felger jeg en
madblogger, hvorfor
sidder han si og
poster et billede af
sin guitar?” eller et
eler andet"

being
consistent
with his
content, what
hisfollowers
think

recognition

not relevant here

not relevant
here

not relevant
here




10

11

Instagram

Copenhagen

Copenhagen

"jal Fordi det hedder
min blog, ikke?
(peger pasin
tatovering paarmen
hvor det stér
”Foodgeek”™) Sa det
sadter jeg pahver
eneste gang jeg
poster noget. Og det
ved jeg egentlig ikke
om det er relevant,
men det taanker jeg
at det er det i hvert
fald for mig."

"det synesjeg det er
det, fordi jeg er
storforbruger af den,
sder det jo ogsamin
by. Og fordi jeg jo
ogsé kommer her
heletiden. Ogii
virkeligheden fordi
jeg synesat jeg
promoverer den ved
hver chancejeg far.
Hvisfolk sparger
mig, du ved, sa har
jeg altid noget at
sige om det"
"Kgbenhavner?
Jamen det ved jeg
faktisk ikke om det
ermig. Jeg er jo
hverken fadt eller
opvokset i
Kgbenhavn. Jeg
kommer fra
forstaederne og det
synes jeg ikke er
Kgbenhavn. Men jeg
ved ikkerigtigt. Der
er sidan en
gammeldagsdefiniti
on af de mennesker
som boede pa
Narrebro eller pa
Vesterbro i 70’erne
maske. Men
kabenhavnere det er
i virkeligheden en
broget flok
mennesker i dag.
Altsdjeg villesige
atjeger
kabenhavner, for jeg
er en som bruger
byen, som kommer

using
hashtags,
having tattoo
with the name
of hisblog

using the city,
going out,
promoting
Copenhagen,
sharing his
knowledge
about

Copenhagen

being a
Copenhagene
r, using the
city,
everybody is
a
Copenhagene
r

self-
enhancemen
t, self-
actualization
, self-
presentation

self-
enhancemen
t, group
membership

group
membership

not relevant here

not relevant here

not relevant here

—

not relevant
here

not relevant
here

A perception
that
Copenhagen
isyour city
when you
useit,
promote it
and share
your
knowledge
about it

"'smagsdommeri

a perception

that you area

Copenhagene egalitarianism
r when you

use the city
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her og sa videre. Det
samme for tilflytter.
Om de kommer fra
det tidligere
Jugoslavien eler fra
Randers, satror jeg
at efter et stykketid
saer vi alle sammen
kabenhavnere. Og
det er ligesom dét
somer osalle
sammen. For mig er
det nadvendigvis
ikke nogen som er
fadt og opvokset
her."
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Copenhagen/Y elp

"jamen jeg tror bare
at jeg tamkte pa det,
dajeg kerte af sted
pa arbejde og kom
karende cyklende
ned ad Strgget sddan
der lidti syv og
skulle pa arbejde.
Jeg har i tidensgb
lagt utroligt mange
billede op af
solopgange midt pa
Streget. Sédan hvor
man virkelig kan fa
nogle fantastiske
billede og det
interessante jo er, at
defaareste
mennesker ser i
virkeligheden ikke
Straget nér det ikke
er fuldt med
mennesker. Sajeg
tenker at det er
s&dan en lidt speciel
situation for mig.
Men sa tamkte jeg at
jeg bareville give
mit besyv med
omkring Strgget. Og
jeggik ind og laeste
hvad andre folk
sagde om det og der
er meget stor forskel
pahvad folk de
egentlig synes.
Nogen synes at det
faktisk er et ret
forfaardeligt sted.
Men jeg synes
ligesom med s&
meget andet, A
selvom man méske
ikke nadvendigvis
kan lide det hele
tiden s er det
stadigvaek en meget
stor del af
Kgbenhavn. Det er
ligesom at hvis man
aldrig har vazet der,
sa har man sgu
aldrig veaet i
Kghbenhavn. Og det
kan godt veae at
folk synesat Den
Lille Havfrue er

reviewing
streets and
city squares,
thelife of the
city, work,
everday life,
parts of
Copenhagen,
Den Lille
Havfrue,
being aguide
for friends

self-
presentation,

A review on Yelp
with 4 out of 5
stars, a description
of him walking
down the street on
hisway to work,
and the different
types of stores.
The tone of voice
is personal and
informative.

—

A perception

and areview
on Yelp that

illustrate that

Copenhagen
is created by

those who
participate
online

277

"'smagdommeri
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andssvag, men altsd
man skal sgu ogsa se
denndr maneri
Kgbenhavn. Man —
om ikke andet — se
den og satanke:
”Hold da op séddan
enlille én der, er det
virkelig det? Is that
all that?”” men det er
envigtig del af
Kgbenhavn. Og det
sovevar at her i
sommers, der havde
jeg nogle venner pa
besgg fra Australien,
der legede jeg tour
guide. Det var s3
meget sjovt at skulle
ligesom vise sin by
frem paen eler
anden made. Men
der blev det salidt af
en royal oplevelse,
sAvi tog pa
Rosenborg og
Amalienborg og s
kiggede vi meget pa
lysekroner."

—
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—t
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Copenhagen/Yelp

"det er svaat at svare

pa synesjeg. Jeg er
af natur et

hjad psomt menneske

og héber at jeg kan
hjadpe nogle
mennesker med at
finde de gode steder.
Det kan godt nogle
gange vage lidt
sveat. Altsd fer jeg
brugte Yelp, sdman
meget sddan
afhaangig af a man
snakkede med nogen
som sagde: “Har du
veeret dernede?”
”Ne, det har jeg
ikke provet endnu”
og s gik man
derned. Her der far
man det ligesom
bredt ud til en sterre
flok mennesker, som
ligesom kan hjedpe
en og jeg vil gerne
givetilbage. For jeg
startede jo ogsa bare
med at lase
anmeldelser og s3
efter et stykketid, sa
begyndte jeg at
skrive selv."

being helpful,

using Yelp

. group

:ar;ls;iia;f?ifmds membership not relevant here
for advice

a perception

that

Copenhagen  "smagsdommeri
iscreated by "

certain brand

stakeholders




Which

Answer to: " If platform did
you had todo a Answer to: Yg;egv?i(ned mteerviewee
Answer to: Answer to: top three, "What do you Answer to: example of AR T
Interviewe . "How would a "Which which online think whenl  Quot "Whatisa '
Interviewee Quote no. . Quote no. Quote no. Quote no. UCG, was asked to
eno. good friend platformsare platforms say eno. Copenhagener? this about show an
describe you?" you on?" would bein Copenhagen? " C h T
thistop " openhagen exampleo
thr ee?" ? UCG about
: Copenhagen
?
"jeg tror de
ville beskrive
mig som
udadvendt,
selvom jeg ikke
selv faler, at jeg
er det. Som en
meget social .
person og en min hovedstad, .
hvad hedder cykelister, der er meget fa
s&dan noget en cykelkultur, arkekabenhavne
person der gar kulturby, _ r. Tilflyttere. Jeg
rigtig meget op mangfoldighed kender meget fa
Helle, 28 years old, i kultur. musik: , arkitektur, en mennesker, der
works as a journalist mange af mi ne’ Facebook by, som jeg er fadt og
at the Copenhagen venner kalder In stagram’ Facebook, holder rigtig 15+ opvokset i
6 section of the news migi hvert fald 3+4+5 Snapchat ! 6 Instagram, 14 meget af og 17 Kgbenhavn. no Instagram
paper an iswriting a o Twitter \’( dp Snapchat ikke kunne Hipster.
book, livesin S det trorjeg. ’ forestille mig Kabenhavnerne
Copenhagen <&dan nok ogsi at flyttefra. En er sociale, rede.
or meget by hvor Bybo. Har
kendetegnende sterstedelen af fordomme om
Ogatjegeren. mine venner landet, lidt
derersjov at bor og hele mit sneeversynet
vage sammen R ET
med, det haber
jeg (griner). Ja
det er sidan
lige det, som
umiddel bart
lige faldt mig
ind. "

Quote no.

Related to
Copenhagen, social
media and/or which
specific online
platform

How this

activity add Netnographic

tothe

individual's

self

How the
individual
notes of on-
topic content the place

brand

281

—

contributesto

How thisadd
to the brand of
Copenhagen -
brand meaning

Used in
thesis-
translate
dinto
English

—t
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Copenhagen

"Jeg synes bare at det
er meget fedt at
komme ud og lave et
eller andet. Fx der i
weekenden da jeg var
pa Zoologisk
Museum med to af
mine veninder og s&
bagefter kagbte vi s&
noget kage og tog
hjem og lige sad dér.
Men jeg kan godit lide
det der med at man
laver et eller andet
med sine venner, at
man kommer ud og
ja, ger et eler andet.

Om det S er spise
brunch péen cafe
eller tagei Tivoli .
sharing

eler et eller andet. . -

3 experiences socialisation,
g ﬂi;ﬂ:ﬁ \(/‘|a| with friends,  group Rgterelevant
hvert fald ogs& om stronger membership

= relationship,

derefter, at det gar
noget for ensrelation
at man oplever et
eller andet ssmmen,
ikke? Det er maske tit
noget man mere gar
nér man rejser, men
det synesjeg at man
ogsa burde vaae
bedretil at gare
herhjemme at opleve
ting med sine venner
fordi det ogsa er
s&dan noget som
skaber et eller andet i
venskabet, ikke? At
man kan sige: “Kan
du huske davi gjorde
det?” eller et eller
andet. "

—

A perception
and an action
that illustrate
that
Copenhagen is
something you
share with
friends offline

282

togetherness

—t
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Instagram

Instagram

"jeg bliver sadan:
”Hey! Hallo! Det er
fandme et godt
billede jeg har taget.
Hvorfor liker | ikke?
Hvorfor liker | s3
meget andet lort, som
ikke er gode
billeder?” Jeg kan
huske at, dajeg var
paMadeira, dadelte
jeg ogsa et billede,
som sdikke fik s&
mange likes. Og
selvom jeg egentlig
syntes at det var et
godit billede, sa endte
jeg med at tage det af.
Fordi jeg var sadan:
”Na. Sé var det
egentlig lige meget”.
Jeg tror ogsa at det
var et af desidste
billeder jeg s lagde
op, hvor jeg maske
ogsafelteat... det er
jo det jeg ogsa selv
kan fale nar folk er
ude og rejse, ikke? At
man ndr sdan et
maghedspunkt hvor
man er sadan lidt: ”nu
gider jeg ikke at se
flere af dine
rejsebilleder” agtig.
Jeg tror det kommer
meget an pa hvem
man har som fglgere
for hvis det kun er
ens venner, satror jeg
dealligevel nogle
gange nar et
maghedspunkt."

"det er den by vi
boedei, Canico. Jeg
kunne ogsa godt have
brugt selve hotellet,
men jeg tror fordi at
det ligesom er en
udsigt ud over byen,
savalgte jeg at bruge
det geotag. Og s&
grunden til at jeg
bruger det er jo ogsa
for at faen sterre
spredning, ikke? At
hvis folk trykker ind

recieving likes,

not receiving

enough likes, recognition,

removing a self-

picture or presentation, Egrterelevant
leaving it, group

"saturation membership

point”,

Sspamming

using geotags,

getting awider - not relevant
exposure on her e here
photograph

—

not relevant
here

not relevant
here

283

not relevant
here

not relevant
here

—t




9

Instagram

dér, savil det ogsa
dukke op der, ikke?
Det er jo bare et
forsgg paat komme
s bredt ud som
muligt (griner). S&
der er sA mange som
muligt der ser mit
flotte, flotte billede
(griner)."

"Det var mit gette
billede fradajeg var
paMadeira, sdden
kunne béde forstas
som sédan en “Fuck
mand! Nu har jeg set
at du er pa ferie”,
ikke? Jeg vil sige at
jeg tog det mere som
en “Fuck det ser nice
ud, der hvor du er”,
ikke? Jeg kan da ogsa
huske dajeg kom
hjem, safik jeg ogsa
respons pa at det &
mega lakkert ud, de
billeder jeg lagde op
og savidere, ikke?
Det har jeg ogsatit
provet at selvom folk
ikke har liket ens
billeder, sd har dejo
stadigvak registeret,
at man har vaaet af
sted og at det har set
laekkert ud. Og sdkan
man ogsa nogle
gange taankte sdan:
N4, men hvorfor har
du sdikke liket
billedet?”, ikke? Men
altsd jeg har det nogle
gang selv sadan, at
hvisfolk hele tiden
lasgger noget op, &
lader jeg vaae med at
like hvert eneste
billede med mindre
det er enrigtig god
veninde. For jeg
bliver s3dan tredt af
det, sddan: ”Nu har
jeg liket. Nu har jeg
givet dig
anerkendelse. Nu

receiving likes
and comments
from others
onlinevs.
receiving
comments
offline, giving
likes and
comments,
spamming

not relevant

recognition here

—

not relevant
here

284

not relevant
here

—t
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11

Instagram

Instagram

gider jeg ikke blive
ved med at klappe dig
pa skulderen.”, ikke?"

"det er en der hedder
Lars, som jeg har
vazet praktikant med
paMetro. SA det er
ikke en jeg altsa det
er ikkeen af mine
tedte venner, det er
ikkejeg en
overhovedet ser. Men
han er tit s3dan en
som tit nogle gange
liker mine
rejsebilleder og sadan
noget og mine
naturbilleder. Og ham
den anden kender jeg
ikke, men det er en
fotograf, som faktisk
tager mega flotte
billeder, sa det tog
jeg som et
kompliment, at han
syntes at mit billede
er fedt. Altsd men det
syntes jeg var meget
fedt"

"altsa generelt vil jeg
mere have at mine

recieving

comments and

differencein -

comments and ;?E?J%mtlon’ not relevant
their membership here
messenger,

photographer v.

friends

receivng likes  recognition,  not relevant
and difference  group here

—

not relevant not relevant
here here
not relevant not relevant
here here
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venner liker det fordi
det er jo en personlig
anerkendelse pa en
eller anden méde. Det
€r er nogen som er
tedtetil dig. Hvor nér
de somjeg ikke
kender liker det, A er
det bare fordi de
synes at det er fedt
billede, ikke? Men
jeg bruger jo
Instagram, fordi jeg
godt kan lide at tage
billeder. S& man kan
sige, at ndr jeg far
likes frafremmede,
A er det safordi de
synes at jeg har taget
et godt billede. Og
det synesjeg egentlig
er meget fedt. Man
kan jo ikke lade vaae
med at fele at ens
venner liker det, sder
det fordi det er dig.
Fx kan du sa se at
Peter likede billedet.
Der var jeg sddan
lidt... Det er jo det
der er det farlige ved
Instagram, for der var
jeg sadan lidt:
”Hvorfor har du nu
liket mit billede?!”
fordi han er sddan en
som aldrig liker mine
ting, ikke? Og s&
bliver man alligevel
sadan lidt... altsa det
er jo det der ogsa er
sA dndssvagt og sa
farligt ved sociale
medier, at man kan fa
et like og sd kan det
sate allemulige
tanker i gang, ikke?
Selvom der maske
ikke er andet bag end
“Hey, det er et fedt
billede™."

inlikesand the membership,
giver, friends  sdf-

Vs. strangers, enhancement
meaning of

likes,

—

286

—t
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13

Socia media

Instagram

" det er jo ogsa det
der er sd skide
irriterende ved
sociale medier, synes
jeg, det er det der
med at man har det
der behov med at fa
s&dan en virtuel
bekradtelse. For ja, i
virkelighed, som du
siger, sd er det jo den
bekraeftelse man far i
virkeligheden som
egentlig er fedest,
ikke? Det er jo ogsa
det som jeg synes er
irriterende ved
sociale medier, det er
at det ogsd er méde at
visesig selv til
omverdenen p3, ikke?
At andre ser 0ogsa
hvor mange der liker
mine billeder, sa det
bliver jo ogsa paen
eller anden méde
sadan en ”Se hvor
dygtig jeg er” eller
”se hvor populer jeg
er” agtig, ikke? Men
igen, pasociale
medier, man deler det
og sder det jo der
man gerne vil have at
folk reagerer pa det,
ikke?"

"altsdnu har jeg lavet
min profil sadan at
jeg har sat nogle
emojis, der ligesom
symboliserer hvad det
er jeg deler. Sa det vil
sigeat jeg laagger
billeder op af primaat
rejser og natur, mad,
byliv, kultur og sédan
nogle ting. Sa paden
made faler jeg at der
skal veae en red
trad.”

receiving likes
onlinevs. -
e ;Zlcfognltlon,
annoyed, ) not relevant
affirmation, er;g?joemmt here
gt]'?érv';g €l e presentation
popularity,
having ared goup-
thread, having a rgelefmbermlp, &
representation ) LA E S
of what she enhancement here

, sdlf-
SIS presentation

—

not relevant
here

not relevant
here

287

not relevant
here

not relevant
here

—t
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Copenhagen

" Jeg mener at der
bare er nogle typer i
Kgbenhavn, som du
ikke ser i Ringsted
hvor jeg kommer fra,
ikke? Altsa sidan
piger klaedt i sort tgj
med badtetaske og
Addidas sneakers,
whatever. Altsd man
kan meget nemt lave
sadan en typisk
karakter pa hvordan
en kagbenhavner ser
ud, ikke? Selvfalgedlig
er de centreret,
hipsterne, omkring
Vesterbro og
Nerrebro, men det er
bare sdan noget nér
der er sdan noget
som Distortion 3 er
det jo bare en samling
af de samme
mennesker paen ler
anden méde, ikke?
Selvom jeg nu ogsa
lige har kaldt
Kgbenhavn
mangfoldig sa er vi
0gsa bare meget ens
alligevel ogsa. Eller
méske er det ogsa de
interesser jeg har, den
kultur jeg gér ud til,
det er der hvor ale
hipsterne ogsa
kommer. Tophue,
briller."

hipster,

Copenhageners,

looks, group not relevant
heterogeneous  membership  here

Vs,

homogeneity

—

A perception

that .
homogeneity,

Copenhagener .

sare nsnagsdommen

somewhat

similar

288

—t
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Copenhagen/Y elp

"jeg tror at det er
fordi a Yelp det
handler om
Kabenhavn og
anmeldelser af
Kgbenhavn og s&
syntesjeg at det gav
mening at identificere
mig selv med det
kvarter jeg bor i,
fordi det er ikke
noget jeg ville skrive
andre steder. Men det
siger alligevel noget
om dig, hvilket
kvarter du vadger at
bo i Kabenhavn,
ikke? Man kan sige,
at hvis du bor pa
Dsterbro, s er det
fordi du godt kan lide
at der er lidt ro og det
er ogsa der, der bor
mange barnefamilier
og savidere, ikke?
Jeg faler at jeg kan
identificere mig selv
med Vesterbro fordi
deterjoet
hipsterkvarter. Det er
jo 0gsa et gammelt
arbejderkvarter. Altsa
det er stadig en bydel
i Kgbenhavn, hvor
der er mange
hjemlase, der er
mange udsatte. Det
kan jeg godt lide,
ikke fordi jeg kan lide
at der er socialt
udsatte, men fordi at
der stadig skal vage
pladstil dem. Menja,
jeg tror at fordi paen
eller anden made sa
er Vesterbro ogsa
blevet en del af mig.
Nu har jeg boet pa
Vesterbroii tre &r,
ikke? Det er et
kvarter jeg
identificerer mig selv
med og det er et
kvarter som jeg
efterhanden kender
rigtig godt og det er
et kvarter jeg elsker

difference
between the
neighbourhoods
, Vesterbro,
Dsterbro,

home, hipster,
using the city,

group
membership,

sdlf- not relevant
presentation, here

home, self-

enhancement

—

A perception

that

g?fpeerr;ltagmls heterogeneity, )
depending on :smagsdommen
the
neighbourhoo

d

289
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at gaturei ogjeg, du
ved, glagder mig til at
det bliver sommer og
man kan komme ned
og sidde pa Sender
Boulevard. Det er
bare mit kvarter, det
er det! Og derfor tror
jeg netop ndr der er
sidan et medie som
Yelp hvor at du
skriver om
Kgbenhavn, s var
det naturligt for mig
ligesom at sige hvad
der er mit
Kabenhavn. Det foler
jeg Vesterbro er, det
er mit Kgbenhavn"
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Copenhagen/Instagra
m

"en der er meget
optaget af bylivet.
Altsa en der felger
med i hvad der sker i
Kabenhavn, en der
har fingeren pa
pulsen. En der bruger
sin by meget. En som
ligesom ved hvor
tingene sker. Ved
hvor de gode billeder
er. Men jeg villeisaa
sige, nogle der bruger
byen helt vildt meget
0g som nok 0gsa
ander og lever for
Kgbenhavn. Jeg
elsker ogsa
Kgbenhavn, men jeg
ville slet ikke have
overskud til at skulle
dedikere mig s
meget og lagge A
mange billeder op.
Men jeg forestiller
mig, jeg tanker ogsi
at det er nogle som
bruger byen helt vildt
meget, ndr de kan
have s mange
billeder at dele ud af.
Og jeg synes da ogsd
at nér man klikker ind
paderes profiler, s&
er det ogsa nogen
som lavet et eller
andet relateret til
Kabenhavn pa den
ene eller anden méde.
Om det A er, ja,
igennem Yelp eller
som blogger, €eller
hvad ved jeg."

being update
with what's
happening in
Copenhagen,
taking pretty
pictures of the
city, to liveand
breath for the
city, dedication

group
membership,
self-

presentation

not relevant

here

—

A perception

that

Copenhagen is "smagsdommeri
created by "

certain brand

stakeholders

291
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"Personer der kan
lide at bruge byen og
kan lide at spise,
drikke, prove de nye
ting og udforske byen
og udforske nye
steder, prgve nye
tendens. Altsa det
taanker jeg isaa ogsa.
Jeg ved ikke om jeg
ville kalde dem
trendsetter, men kan

lide at veare ferst pa group

beatet og udforske Yelp, usingthe membership, A perception

byen. Altsdder erjo  city, self- that

masser af mennesker,  discovering enhancement not relevant Copenhagen is "smagsdommeri
2y Cogeiizrzniiels der g&r pacaféhver  new places, , self- here created by "

dag uden et behov for  trendsetting, presentation, certain brand

at dele deres helping others  self- stakeholders

oplevelse med andre, actualization

sa det er nok ogsa

nogle som godt kan

lide at dele deres

oplevelser med andre

0g give det videre il

andre og vel ogsa

hjadpe folk med at

finde derigtige
steder. Give folk en
mulighed for at
opleve de gode steder
i Kgbenhavn."

"det kom sig af at jeg
generelt havde set
mange billeder af
Vestre Kirkegard pa
Instagram og laange

havde tankt at jeg ?rg;k EELL2E
gerne ville derhen. Geot . .
agged with A perception,
\;ggr;%dfz\r/?aet e "Vestre an action and
forbindelse med en seeing the place ﬁgﬁt% Zrd gﬁ?r?;ogr%p:
begravelse, hvor der  on Instagram ajg h hat ill ad
varviikkerigtigg ~ andwantingto 9P amongother —that illustrate _
21 Copenhagen/Instagra derinde. Og satror toke apicture ;nelefmbershl p, thi ng;i\(/\él rt1h that "smagsdommeri
m ; : = "vor experiencesin "
jg E:: ;ﬁqh:de Eﬁrqsr?g rlr?yzjé%/ presentation  “"visitdenmark”, Copenhagen
- q "natureshots”. are based on
gqa%,rjegga;rcz)rgtijigvar ETEEIRIER The caption online content
skulle ikke noget om Li:j: TI:;]aerker aC%%L;hagm
g:ﬁ?.%?g enoggg colors are black
var sidan en . erdepes
efterérsdag, det var
ikke varmt eller
noget. Jeg cyklede

rundt pa min cykel og

292
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endte alligevel med at
bruge et par timer
derinde. Sdan bare
mig der gik rundt og
herte noget musik og
ja, tog nogle billeder,
ikke? Og sa den dér
allé, den er ret kendt.
Der er ogsa ret mange
billeder af den pa
Instagram. Det er
ogsa det jeg ret godt
kan lide ved Vestre
Kirkegard, der er bare
sadan et eller andet
mystisk og
eventyragtigt og det
er jo ogsa det jeg
synes at der er ved
det der billede. S&dan
traeer der gér ind over
hinanden og kroer
ligt"

"det er jo Kabehavns
Kommunes. Jeg

tanker ikke at det er i
forhold til at dele det

med kommunen, men ?rggk LR
mereat ja, jegtror at . )

o : Geotagged with
nr jeg tager b'”?de “Vstargeg A perception
a Kﬂb_enhavn. 2 . Cementry" and  aphotgraph
bruger jeg et using hashtags, group hashtagged on Instagram
kabenhavner hashtag  getting more membership, among other and an action

Copenhagen/Instagra r.o Sl =g V&! ciEE EXPOSUre, = things with that illustrate  "smagsdommeri
igesom ogsa der sharing the enhancement - o
m ] ) voreskbh that

hvor andre picture with , self- st denmz;\rk" e
kagbenhavnere tjekker  other presentation, ’ pennag

"natureshots”. created by
The caption certain brand
reads: "Darker  stakeholders

billeder ud. Det er Copenhageners  recognition
egentlig primaatt bare
for at faen eller

i days'. The
32?21 iielfg;ﬁjg;:dé colors are black
and green

hashtag hvor jeg selv
gér ind og tjekker ud
hvad andre har lagt
op fx"

293

—
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Copenhagen/Instagra
m

Copenhagen/Instagra
m

"9

visitdenmark” er jo
hele Danmark, ikke?
Sa hvis der skulle
sidde nogen i Jylland
0g 0gsa gerne vil se
hvad der sker andre
steder. Man kan sige,

at alle kabenhavnere ?rggk EETERE]
kender den der allé, :
fordi for det farste er Gveo e;ar%ged o
den super populaa p&  difference if- Cementry” and
Instagram men det between
kan vegeat folk i different enhanoe_rpent hashtaggtehd
Jylland de kender den  hashtags, » recognrtion, "ﬂ‘mg : her
ikke pd samme mé&de, peoplein the gemy t g W't,,
sadeterenmade, a  rest of ?de;mbershl P, z?srﬁke??nark
\;Lﬁgzb?havn = ;mr%kt'he presentation, "natureshots”.
nadvendigvisikke city to others pride :g;z:a‘?g?ker
bor i Kegbenhavn og davs'. The
bruger Kgbenhavn. aly . black
Men jeg tror dajeg codorsare acl
brugte det der and green
hashtag, sa taankte jeg
bare at det var en
mé&de at komme bredt
ud pa. Det er primaat
derfor jeg bruger
hashtags."
"det synesjeg er fedt.
Altsdjeg har det ogsa adark avenue of
s&dan, at hvis man trees.
har et hashtag sa er Geotagged with
det jo faktisk fedt, at "Vestre
degdrindog falger, receiving likes Cementry" and
hvem der bruger det  and the hashtagged
hashtag. Det er joen  differencein among other
anerkendelse at faet  from whoisthe . nition things with
like fradem. Det er giver, using €cog "voreskbh",
vel ogsa derfor at hashtags, "visitdenmark",
mange bruger det municipality of "natureshots”.
hashtag, fordi de Copenhagen The caption
gernevil have at reads: "Darker
Kgbenhavns days'. The
kommune lasgger colors are black
maaketil deres and green
billede, ikke?"

(

0

A perception,
a photograph
on Instagram
and an action
that illustrate
that
Copenhagen is
worth

showing of to
others online

pride,
"'smagsdommeri

A perception
and a
photograph on
Instagram that
illustrate that
Copenhagen is
created by
certain brand
stakeholders

"smagsdommeri

294
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Copenhagen/Yelp

Copenhagen/Yelp

"fordi jeg synesat jeg
tit laver anmeldelser
af spisesteder, barer
og sadan nogle ting,
men Kgbenhavn er jo
meget andet end det.
For mig er
Kgbenhavn isaa de
mere rekreative
omrader. Isaa 0gsa
for s&dan en som
mig, som er fralandet
0g vagdsater
naturen rigtig hgjt.
Dajeg var der og gik
rundt, temnkte jeg bare
at det var et mega
vildt sted og jeg fik et
behov for at mindre
andre om det. Uden
at det selviglgelig
bliver overrand for s&
mister det jo lidt af
sin magi, ikke? Men
det er godt alternativ
til Assistens
Kirkegarden fordi det
er mindre befolket"
"Nu kan du se, at der
er fire anmeldel ser
nu, ikke? Det jeg har
lavet min, har min
vaget den tredje
anmeldelse. Jeg tror
bare jeg tamkte, at det
syntesjeg var
axgerligt for det var
sadan et fedt sted.
Folk er rigtig hurtige
til a lave anmeldelser
af steder som, du ved,
Mad & Kaffeog
Mgllers fordi det er
s&dan brunchsteder:
”Uh sa er vi med pa
beatet” og sa
glemmer man méaske
lidt nogen steder som
har veaet i
Kgbenhavn altid og
det er nok det, som
Yelp kan falde pa
nogle gange. Folk er
lidt godetil at
anmelde nye steder
og lidt glemmer de
steder, som har vazet

food places vs.
recreational
places, nature,
discovering the
city, telling
other people
about unknown
and local places

in Copenhagen

writing reviews
on Yelp, food
placesvs.
recreational
places, telling
other people
about unknown
and local places

self-
enhancement

salf-
enhancement

A review on
Yelp with 5 out
of 5 stars. Itis
personal and
less
informational
and focuses on
her personal
relationship
with the place
eg. she
describes the
bike ride. She
callsit one of
her favourite
placesin
Copenhagen

A review on

Yelp with 5 out

of 5dtars. Itis
personal and
less
informational
and focuses on
her personal
relationship
with the place
eg. she
describes the
bikeride. She
callsit one of
her favourite
placesin
Copenhagen

—

a perception
and aYelp
review that
illustrate that
theless
crowded
placesin
Copenhagen
are the best

exclusivity

a perception
andaYelp
reviewthat
illustrate that
the unknown
placesin
Copenhagen
arethe best

exclusivity

295
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Copenhagen/Yelp

der altid, ikke?'

"der skriver jeg ikke
rigtig for at blive
modtaget. Jeg har
ogsd en idé om at
folk leeser det jo
alligevel. Den ligger
der jo safolk kan

bruge den, hvisnogen writing reviews

teanker om de skal on Yelp,

tage pa Vestre getting
Kirkegérd, sikande  recognition,
gdindogsikande  peoplereading
laese min anmeldelse.  and using her
Det er det som lidt er  reviews

formalet med det. Og
jeg reagerer adrig
selv. Jeg gar aldrig
selv ind og reagerer
paandres
anmeldelser pa den
méde."

self-
presentation

A review on
Yelp with 5 out
of 5dtars. Itis
personal and
less
informational
and focuses on
her personal
relationship
with the place
eg. she
describesthe
bikeride. She
callsit one of
her favourite
placesin
Copenhagen

—

A perception
and Yelp
review that
illustrate that

Copenhagenis

created by
those who
participate
online

296

"'smagsdommeri

—t



28

Copenhagen/Y elp

"Det ligger jolige
over for mig og jeg
har orlov lige pt fra
mit arbejde, 3 jeg
har god tid, selvom
jeg selvfglgelig laver
noget andet. Men sa
kan jeg bare huske at
jeg sad pamin
computer. Og s&
dukkede der, det ma
have vagret pa
Facebook, sa
dukkede der en
anmeldelse pa fra
AOK om et nyt sted,
der lige var dbent.
Generelt tror jeg at
jeg har sddan en
nysgerrighed for de
steder som dbner
sidan lige inden for
200 meters radius for
hvor jeg bor. Dem vil
jeg jo gernetjekke
ud, fordi hvisdet nu
er et mega fedt sted
og det saligger lige
rundt om hjernet, s
kunne det nemt blive
sidan et take-away
sted. Og satror jeg
ogsa at der gik lidt
sport i den. Nu er det
lige dbnet, sAvil jeg
0gsa gerne vagre den
farstetil at anmelde
den."

new and
unknown
places, being
curious, being
thefirst one on
Yelptoreview
the place,

self-
enhancement
, self-
actualization
, recognition

A review on

Y elp with 4 out
of 5 stars.
Describes the
service, food
and offersthe
place has. The
tone of voiceis
mostly
informational

—

A perception,
an action and
aYelp review
that illustrate
that in
Copenhagen
you can keep
discovering
new and
unknown
places

297
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Copenhagen/Yelp

"jamen jeg tror at jeg
gernevil vise at jeg
er ferst pa beatet og
at jeg felger med. For
jeg kan godt lide, nér
mine venner sparger
mig: “Hvor skal jeg
tage hen og spise?'
Sa jeg er sidan én der
ved hvad der sker og
hvor de gode steder
er, ikke? Det er jo
nok i kraft af den
person som jeg er,
ikke? Det er klart at
man som journalist
godt kan lide at holde
sig opdateret. Men i
kraft af mit job som
kagbenhavnerjournalis
t, sAvil jeg ogsa
gerne holde mig
opdateret pa hvad der
sker i Kgbenhavn. Og
s bare lige med det
der sted, det lalige
ved mig og jeg kunne
se at den ikke var
blevet anmeldt
endnu, sd blev jeg
sédan lidt: "Fandme
nej! Det gor jeg!” Og
sagjorde jeg det
maske ogsa lidt
hurtigt. For normalt
plejer jeg faktisk at
ville vaare pa et sted
to gangeinden jeg
anmelder det, fordi
jeg godt kan lide at
have lidt mere at
basere det pa. Men
der anmeldte jeg det
faktisk efter farste

besgg."

being trendy,

giving adviceto sdlf-

friends about presentation,
Copenhagen, self-

being update enhancement
about what , self-
happensinthe  actualization
city

A review on
Yelp with 5 out
of S stars. Itis
personal and
less
informational
and focuses on
her personal
relationship
with the place
eg. she
describes the
bikeride. She
callsit one of
her favourite
placesin
Copenhagen

—

a perception
and aYelp
review that
illustrate that

"'smagsdommeri

Copenhagenis "

created by
certain brand
stakeholders

298
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Copenhagen/Instagra
m

"(griner) det er et
billede af mig. Frai
sommers med en
udsigt ud over sgerne.
Det er min veninde
der har taget det. Vi
gik en tur rundt om
sgerne. Jeg tror
egentlig hele tiden at
jeg har haft enide
om, at jeg gerneville
have taget et billede
af mig med en eller
anden udsigt foran,
ikke? Generelt er jeg
ikke sa salig
selviscenesadtende.
Jeg havde det ogsa
sadan med det
billede, at den farste
timejeg havde lagt
det op var det lidt
angstprovokerende.
Et er at du deler et
billede af whatever,
men ndr du deler et
billede hvor du selv
er pd, sAfaler man
virkelig at ens venner
skal like det, for nu er
det mig der star pa
det der billede, ikke?
Og hvisde sdikke
gor det, sd er det
sadan lidt: ”ov okay”
(griner). Saer det
ogsa fordi, at jeg har
den der kjole p& som
jeg er ret glad for,
som jeg syneser flot,
som jeg synes er ret
flot bagfra. Sdjeg
havde sidan en ide
om, at det kunne
blive et ret flot
billede. Og sd kan jeg
godt lide at der
kommer en svane-bad
sglendeind, sader
ogsa sidan er flere
lag i billedet og der
sker noget. Vi tog
ogsa flere af dem og
havde ogsa lidt
problemer, for her i
forgrunden ved
sgerne ligger der lidt

wanting to take
acertain picture
of herself in
order to post it
online, self
presentation,
anxiety
provoking,
wanting likes
from friends,
making fun of
herself

salf-
enhancement
, self-
actualization
, self-
presentation,
recognition,
group
membership,
beauty,

a photograph of
her standing
with her back to
the camera
looking over
one of the lakes
in Copenhagen.
Shewears a
summer dress, it
issummer, sun
is shinning and
sky isblue. It is
geotagged
"Ngarrebro,
Sgerne" and the
caption reads:
"#summervibes"
. Thecolors are
blue

—

A perception,
a photograph
on Instagram
and an action
that illustrate
that
Copenhagen is
apart of every
day life

299
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skrald og alger og
s&dan noget, og det
ser bare ikke sa paant
ud. S&det var ogsa
lige med at finde en
vinkel hvor man ikke
fik det med og hvor
man samtidigt ogsa
fik nogle paane huse
med. Der er jo
virkelig mange tanker
bag der her billedet
(griner). Fordi der er
ogsa nogle af husene
som ogsa bare er
sadan nogle
betonklodser, som
ikke er salig pane at
have som baggrund.
Ja, A har jeg lavet en
hval som emgji
(griner). Det er jo
bare mig som bare er
plat, men det er lidt
sadan en made at
prove at gere det ikke
for selvhgjtideligt,
ikke? Fordi det er jo
fucking
selviscenesadtende at
jeg stér her og lige
tager mig lidt i haret
og virkelig sddan:
”Se lige hvor
sommerlakker jeg
er”. Og sa for at tage
det lidt ned p&jorden,
SA sater jeg en hval
pa (griner)"

—
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Interview
eeno.

7

Interviewee

Thomas, 32 years old, works as
wirter at alT company, livesin
Copenhagen

Quote no.

1+2

Answer to:
"How would
agood friend Quoteno. platforms
describe areyou
you?" on?"

"Which

"han/hun ville
sigeat jeg er
lidt rolig og
nysgerrig type,
som godt kan
lide at rejse og
som ikke er
den mest
udfarende” +
"jeg er den
forstetil at
sege ny viden
atsahvisjeg
finder noget
som er
interessant og
hvis det lyder
spandende.
Det har jeg
altid gjort. Jeg
har altid veget
meget
videbegaglig.
Jeg elsker bare
atja, fany
viden. "

Instagram,
Yelp,
Facebook,
Twitter,
Snapchat,
LinkedIn

6+ 37

—

Answer to:

Quote no.

301

Answer to: " If you
had to do a top three,

which online

platforms would be
in thistop three?"

Instagram, Yelp,
Facebook

Quote

Answer to:
"What do
you think
when | say
Copenhagen
o

et sted hvor
folk mades
frahde
landet, fra
alle regioner
i hele landet.
Det eneste
sted i hele
Danmark
hvor der er
virkelig er
pladstil alle.
Et sted med
gode
strgmninger,
kreativitet,
nytamkning
og liv.
Fantastisk
sted at bo
som ung og
studerende
0g 0gsa som
efter. Et sted
med masser
af arbejde,
men ogsa en
masse at lave
nar man har
fri. Flotte
natursteder
til neddlidte
steder i
Nordvest.
Store
forskelle fra
Dsterbro til
Vesterbro,
Frederiksber
gog
Narrebro.
Sjovt og
dejligt med
de der
forskellige

—t

Quot
eno.

19

Answer to:
"What isa
Copenhagene
r?"

Uden for
Kabenhavn
betyder at man
er fadt og
opvokset. For
mig er det en
som bruger
byen og
deltager aktivt
i den. Der er
ikke nogen
som har mere
ret til den end
andre. Jeg er
selv tedt péat
vage

When
asked to
show an
example of
UCG, was
this about
Copenhage
n?

no

Which
platform
did the
interviewee
choose,
when

asked to
show an
example of
UCG about
Copenhage
n?

Instagram



bydele. En

daglig
oplevelse

How this . How the :
Related to Copenhagen, social Condensed activity ’C\lﬁt(;gro?ph' individual E'r(;\’xéh(;fs edilimiliE
Quoteno. media and/or which specific ) add to the . contributesto
: meaning N , on-topic Copenhagen - brand
online platform individual the place .
s self content brand meaning
"det er en stor hjadp
for mig. | min
socialkreds er jeg

nok den som ger det
mest. Altsdjeg er
ligesom den som

sarger for at folk i
mit netvaerk fér friends, he if-
nogle andre seeks new actudlizatio A perception
oplevelser og places and n that
kommer nogle andre  experiences, e Copenhageniis
3 Copenhagen steder hen end de not being ?gilf o not relevant  something you tcc:)grﬁgﬁrn':t&f
elersger. Jeg limited to one member i here sharewith "em sdom’meri"
kender nogen som neighbourhoo if- friendsand %
har boet pdA Amager i d, having an thanceme keep
meget langeretid overview of nt discovering
end jeg har og de the city
kender halvdelen af

de steder som jeg
ger. Og jeg kommer
mere rundt i
Kgbenhavn og er
ikke sddan begramset
til et omréde. Jeg har

302
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jo boet pa Narrebro
far, men det
begraanser mig ikke.
Jeg har ligesom et
sadan godt overblik
over byen og jeg er
mere mobil i byen."

"det er et godt

spargsmal.. jeg tror

pa det personlige

plan sdbetyder det at | .

jegikkeender med ~ Pengaperson salf- .

- whotrlesneN actualizatio A perception

kommer desamme  LINGS, T, 217 not relevant el you can
5 Copenhagen steder. Men paen affecting enhanceme here keep inspiration

anden'médeséer o friends and nt, group discovering

jo iovt at vare med cha_19i ng their membershi Copenhagen

til at pavirke andre. (e P

Og preve noget ny

og gare tingene pa

en anden made"




Instagram

" jamen jeg synes at
der er rigtig meget
stgj pasociale
medier og folk er
ikke selektive med
hvad de deler hvor.
Jeg har det selv
svaat ved at se at
folk sidder og laver
indforstaede
opdateringer. Derfor
har jeg ligesom ogsa
cuttet mit Facebook
forbrug. Og sa pa
Instagram vil jeg
gerne have at mine
international e venner
0gsa ligesom forstar
det og hvisjeg
ligesom skriver
noget om Amager
hele tiden s trykker
de sgu unfollow...
det skal dejo ogsa

wanting
friendsto
understand his
pictures,
friends
unfollowing
on Instagram,
wanting to be
interesting

recognition
, group not relevant
membershi  here

not relevant
here

not relevant here




vaae velkomnetil.
Jeg sidder jo ikke og
tedler fglgere pa den
méade, men jeg vil
egentlig bare have
noget som folk synes
er interessant.”




"jamen... hm.. Jeg

kan godt lide at

henvende mig til et

publikum som jeg

synes jeg har nogle

fadles trask med og

pa Facebook er en

stor pagrevadlingen

af folk. Deter jo

ikkerigtig mine

venner og s3

pludselig kan man

ikke udtrykke mig

som jeg ville... og

jeg begyndte ligesom

at tankte meget over  being limited

hvad det var jeg in how he can

lagde op pa express self- a perception
Facebook og det himself, actualizatio that
blevjegsgutrag af. having a n, group Copenhagen is
Ogjegtror atdet er  community membershi an interest that
derfor jeg bruger feeling with p, self- you havein
Yelp og Instagram.  people on presentatio common with
Der ved jeg, a hvis  Instagramand n, liberty othersonline
du fgiger mig pa Yéelp, being

Instagram sder det  equal

fordi man synes

mine billeder er

spaadende og hvis

man faglger mig pa

Yelp sder det fordi

man synes at mine

anmeldelser er

spandende. Altsa

der er en mere gget

fedlesskabsfalelse.

Jeg henvender mig

til nogen som jeg

ligesom faler lidt

lighed med. Det kan

man godt kalde det. "

not relevant
here

Copenhagen/Facebook/Instagra
m/Yelp

community,

Ll egalitarianism

306
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Copenhagen/Y elp

"jeg tror bare at jeg
ikke rigtig havde
nogen ide om hvad
jeg ville med det. Jeg
tror ikke jeg havde et
starre forma med
det. Jeg tror nu
handler det om at
deltage safolk der
har de samme
interesser som mig
kan fanoget ud af
det... altsa jeg synes
at en by som
Kgbenhavn har rigtig
mange muligheder,
men der mangler
ogsa en platform,
hvor folk kan se det.
De lamer sig maske
op ad Poalitikens
iBYEN, men det er
maske en person

som er ude og preve
1000 steder og S
tilfeddiguissynesat  PArUcipating,

€t sted er godt. Men shating a self-

aYelp der er det common actualizatio
e . interest with not relevant
ligesom lidt mere other people. ™ 9roup here
nert sd...jeg tror at INEr PEOPIE, 1 embershi

. finding out

det er det. Ja... sa L
[EERLTLLET S should go out

Folk laegger ukritisk
ale mulige ting op.
Jeg synesikke Yelp
er stej; det er rettet
mod en interesse
som jeg har. Sanér
jeg gér derind A er
det for at vide hvad
den her person har
skrevet om et sted
siden sidst eller hvis
jeg er gaet forbi et
sted og undrer mig
over hvorfor der ikke
er nogen som har
naevnt det. Sa gar jeg
ind pa de her tre,
som plejer at skrive
godt og dele
interesse med mig og
hvis der er en som er
glad og en som ikke
er tilfreds, og s&
skriver jeg ligetil
dem for at here

—

a perception
that
experiencesin
Copenhagen
are based on
recommendati
onsonline

community,
"smagsdommeri*”
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mere. SA synes jeg
ligesom at jeg har en
bedre mulighed for
at vurdere om det er
et sted jeg vil gdhen
til eller g. Facebook
for mig er bare
blevet sédan lidt de
sociale mediers
losseplads. Folk
dropper alt derinde.”
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Yelp

"(...)Jeg var inde et
sted hvor de laver
schnitzel. Normalt
skriver jeg
anmeldelser pa
dansk, men den her
er paengelsk. Jeg
mener at der skal
vage en forskel pa
Yelp og TripAdvisor
i det med at Yelp er
af lokale for lokale,
men TripAdvisor er
turistens guide til
turiststeder. Derfor
skelner jeg meget
imellem deto
medier. Derfor
bruger jeg ikke
TripAdvisor.. mange
af stederne har
maske allerede 1000
anmeldelser og s&
gider jeg ikke at
vage bare en drébei
havet. Det kan ogsa
vage svaat altsd hvis

difference
between
writing in
Englishand in
Danish,
difference
between Yelp
and
TripAdvisor,
people reading
and
appreciating
hisreview,
recieving and
giving
compliments
on Yelp,
having a
theme

self-

enhanceme not relevant
nt, here
recognition

—

not relevant here

not relevant

here
312 !
)




man er japansk turist
i Europa, sdkan man
jo synes at maden
smager forfaadeligt.
Jeg synes at det er
uoverskueligt, men
det har vokset sig for
stort. Jeg tror bare
ikke at man ville
have den samme
oplevelse hvis man
kommer fra
forskellige kulturer.
Men nér man sa er

Y elp bruger og man
anmelder meget, s&
mé& ogsa godt have
en mening om
tingenei Berlin. Jeg
villegnske a jeg
kunne skrive patysk,
men det kan jeg
ikke, s jeg skrev pa
engelsk. Sa kan béde
delokale og
turisterne forsta den
og deville ogsd
kunne se, at jeg er ret
aktiv i mit
lokalomréadet og s3
videre, s man skal
maske bare tage
tingene med et gran
salt for jeg er bare
turist. Men jeg
tenkte at jeg ger det.
Jeg kan godt lide at
tage billeder af min
mad... altsa ikke pa
Instagram, men pa
Yelp, safolk ligesom
har noget at holde
min anmeldelse op
pa. Jeg gér meget op
i oplevelsen ndr jeg
skriver og prover at
skabe en eller anden
ide eller tema. Og
det jeg gjordei den
her anmeldelse, som
jeg faktisk blev
meget tilfreds med,
var at jeg gik ud fra
et tysk ord som
hedder
"ausgezeichnet”,
som betyder

—
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udmeaket. Det p&
dansk méske har
mistet lidt sin
betydning, sa
betyder det virkelig
godt patysk. Sadet
passede rigtig godt
pa stedet. Jeg skriver
om stedets udseende,
servicen og mad. Og
det er ofte det som
virker for mig, det
der med a skabe en
historie. Det er
nemmest ndr man er
meget positiv eller
meget negativ. Hvis
man skal givetre
stjerner kan det veare
svaat at forklare.
Men med den her var
det nemt. Og der har
vaget nogen inde og
laese den. Man kan jo
i gvrigt
komplimentere
hinanden pa Yelp..
det kan jeg meget
godt lide og ger det
ogsa selv en del. Jeg
vil ogsa gerne vaae
med til at andre
brugere ved at jeg
laeser det og sadter
pris padet eller at
jeg gernevil vide
mere."

—

314

—t



18

Copenhagen

"det var jeg jo glad
for. S bliver man jo

set som lokal og s
kan man rende rundt
og vaae ekspert pa
sit lille omréde. Det self-
ger jeg selv ndr jeg enhanceme
er ude. Hvismanser  to be nt, self-
nogen, hvor man considered an  presentatio
teenker: "’De mé bo  expert, tourists n, Egrterelevmt
her i omradet”, sd er asking for his  recognition
de de bedste at advice , group
sparge. Det er jo membershi
0gsa en méde at gare p
det pa fer alle de her
sociale medier,
tamnker jeg. Sadet er
s&dan en word-of-
mouth ting."
(

a perception

that
Copenhagenis .
created by

certain brand
stakeholders

smagsdommeri*
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Copenhagen/Instagram

"Det ger alle. Hvis
jeg nogle gange
kigger hashtags
igennem sd kan jeg
seat det er alle: mor
og far som er ude at
gatur med deres
barn, bedsteforaddre,
unge og gamle, barn.
Alle synes det er
sovt at dele et
billede af noget som
de har oplevet et
eller andet sted. Der
synes jeg ikke at der
er nogen forskel. Jeg
er jorykket ud pa
Amager og ndr jeg
kigger pa det
hashtag, sd er det
ale.”

the type of
person that
post pictures
of
Copenhagen
on Instagram,

hashtags

group
membershi

p

not relevant
here

a perception

that

Copenhagen is

created by "smagsdommeri”
those to

participate

online




acloseof a

to-go coffee

cupin his

hand. The
“jamen ikke s caption talks
mange. Jeg arbejder mno;h%od
jo lidt paat f& den e
her konto op og inAmper
kere. Jeg har kun and thg
féet 6 padet, sa det recommendin A photograph
er ikke sA meget. Det on Instagram
er ikke fordi det er s3  receiving ? lizipizes and a

L ) 2 o rom where )
vigtigt om det er 7 likes, doing it this coffeis. perception that
23 Copenhagen/Instagram eller 9 som liker det, for him self, recognition Geotanged Copenhagenis community

det er ikke derfor jeg  wondering if i ??\lgo o5 Created by
laggger det op, men  anybody seeit En K affebar” those to
det er sovt ndr folk and participate
interagerer online
kom?entergrg padet. he_xﬁ:tagged
Ellers kan man godt with among
teenke: “Er der ‘(‘)ther things
overhovedet nogen r“set pagamage
som ser det? "setpiamager

" and

"amager".

The colors

are brown







"det er der
selvfglgelig for

uanset hvad jeg

skriver om Amager

Strandpark, sakan

jeg ikke pavirke i i

nogen, det tror jeg ?ﬂff :r" ;

ikke. Og jeg kan five stars. He

virkelig ogsd godt talks about

overveje hvorfor jeg taking awalk

anmelder i det hele and lookin

taget. Det er maske over to 9

meget godt nogle Sweden and

gansgtgeed at fasat ord pa that he grew

e steder man i i

kommer tit, om hvad  writing salf- Klp :.?htg? a %HO%I o

deken. Detkanogsé reviewson actudlizatio i PR S RER
25 Copenhagen/Y elp godtvageatjegkan  velp, affecting n, sdf- = edpe™ jugraretha PO

vaae med til at behaviour, self presentatio p— Copenhagen is

pvirkenogen, men  expressséion Recommends horir)l? ag

med en cafe er det staying away

ligesom mere direkte durin

om folk gér ind eller sumn?er time

g. Det er joikke because it

fordi der er syv gets

forskellige strandei

Kabenhavn. Det er %ﬁgﬁ‘ggfd '

kun den her egentlig icei

ellers sd skal man v0|oe|;

tage op nord pa. person

Sadan er det jo ikke

med cafeer. SAher

handler det nok mere

om hvad det ger for

mig."
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Copenhagen/Instagram

"jeg er jo meget lidt
selfie-agtig, men ja.
Det er for at vage
lidt mere personlig
over for dem som
kender mig og for
dem som falger mig.
For at vise at det her
var godt for mig.
Folk der kender mig
ved at jeg har vaaet
glad for at bo pa
Nearrebro, men jeg
har boet indei en af
de her gader som er
meget meget smalle
0g jeg har savnet at

komme lidt ud. Mens taking selfie,

jeg boede pd
Narrebro var jeg
maske kun tre gange
pa Amager
Strandpark. Sanu
synes jeg sgu at folk
skulle vide at jeg har
virkelig faet gavn af
det. Og sa tamkte jeg
at jeg skulle tage et
billede hvor jeg ser
nogenlunde tilfreds
ud. Jeg er ikke saglig
komfortabel med at
stikke et kameraop i
hovedet sa det blev
sa godt som det blev.
Og sa skrev jeg: ”Nu
bor jeg nag vandet
og det er dejligt” og
saskrev jeg det ogsa
pa engelsk, fordi jeg
tror at halvdelen af
mine falgere de er
fraalle steder. Og
det her skulle
ligesom vaare noget

moving from
Narrebro to
Amager, being
happy,
showing
othersthat he
is happy,
getting
comments
offline

happiness,
recognition
, self-
enhanceme
nt, self-
presentatio
n, self-
actualizatio
n

asdfieof
him smiling
in front of
the ocean of
the beach of

Amager
Strandpark.
The caption
reads:. "Jeg
har savnet at
bo nag
vandet. Det
ger jeg nu.
Det fales
rart." and the
samein
English. No
hashtags.
Geotagged
"Amager
Strandpark".
The colors
are grey

aperception

and a

photograph on

Instagram that  personal
illustrate that
Copenhagen is

home




som alle kunne
forstd. Og det har jeg
sA ogsa faet gode
tilbagemel dinger pa.
Folk har fx sagt til
mig at de har set mit
billede pa Instagram
og at jeg s& meget
glad ud...sa ja... det
haanger nok sammen
med at den dag jeg
gik dernede, der var,
du ved, sol og
vind... alt var
perfekt. Og jeg var
glad for det."
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Copenhagen/Instagram

"jamen hvis den
hedder ”Set Pa
Amager” sé skal det
jo ikke kun vazre fra
detre gader jeg
kommer p&, savil
jeg ligesom gerne
vise at jeg kommer
rundt.. ogsa overfor
mig selv. Sa det er
maske ogsa lidt selv-
haevelse (griner). Det
er ikke noget jeg
dyrker meget."

nuancing the
image of
Amager,
showing off

self-
enhanceme
nt

Thesunis
going down
over the
Copenhagen
habour. The
caption
describes the
cloudinthe
sky and the
time of day.
Geotagged
"Islands
Brygge" and
hashtagged
among other
things with
"'setpaaamage
r,
"setpéamager
"islandsbryg
ge' and
"amager".
The colours
areblueand
yellow

a perception
and a
photograph on
Instagram that
illustrate that
Copenhagen is
heterogenous

heterogeneity,
"smagsdommeri”
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Copenhagen/Instagram

"jamen altsajo flere
falgerejo bedre. Né&r
man laver sddan en
profil som handler
om Amager saville
det vage godit flere
ligesom fulgte den
0g 0gs reagerede pa
tingene og fx skrev:
”nej du skal ga
herned”. For sa ville
der vazre noget
interaktion. Det
kunne jeg godt
teanke mig. "

getting
followers,
receiving
comments and
recommendati
ons

group
membershi
p, self-
enhanceme
nt, self-
actualizatio
n

Thesunis
going down
over the
Copenhagen
habour. The
caption
describes the
cloud in the
sky and the
time of day.
Geotagged
"Islands
Brygge"' and
hashtagged
among other
things with
"'setpaaamage
r,
"setpédamager
"islandsbryg
ge' and
"amager".
The colours
are blue and
yellow

a perception

and a

photograph on

Instagram that

illustrate that

Copenhagenis community,
created by "'smagsdommeri*
certain brand

stakeholders

and those who

participate

online
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Copenhagen/Instagram

"Jeg tror folk som
bor pa Islands
Brygge trykker ind
pé “Islands Brygge”
hashtagget for at
ligesom se hvilke
billeder der ellers er
der og se andre
billeder fra omradet.
Altsa hvisjeg er
interesseret i at f&
flere felgere, A skal
jeg jo kigge pa hvad
andre gar. Og der
kan jeg se at jo mere
du hashtagger, jo
sterre chance er der
for at folk kigger. S&
det er jo egentlig
0gsa bare skamlgs
selvpromovering.
Det tror jeg det lidt
e

using
hashtags,
getting more
exposure,
sharing the
picture with
other
Copenhagener
S, getting
followers

salf-
enhanceme
nt,
recognition
, group
membershi
p

Thesunis
going down
over the
Copenhagen
habour. The
caption
describes the
cloudinthe
sky and the
time of day.
Geotagged
"Islands
Brygge" and
hashtagged
among other
things with
"'setpaaamage
r,
"setpéamager
"islandsbryg
ge' and
"amager".
The colours
areblue and
ellow

a perception,

an action and a

photograph on
Instagram that
illustrate that
Copenhagenis
created by
those who
participate
online

"smagsdommeri”




" det er sovt at vage
med til. Det er Sovt
at vise min hverdag
frem. Hvis jeg havde
boet andre steder i
landet, s havde jeg
nok gjort det samme.

r;;ﬂm gg;é participating,  group a perception

Amager og s er det showi(;]g r;'? me;gtf)e'shi tget h .

h . everyday life p, sef- openhagenis q
35 Copenhagen/Instagram U%?)fr:‘eg]e g:—dgl & in enhanceme E:rterd Vet  reated by Sgrwan;:rrj]gr)rl{meri o

andrejeg k . Copenhagen,  nt, self- those to

ger det. SAsynesjeg friends, se|f- presentatio par_cicipate

det er Sjovt & jeg representation  n online

ogsa er med til det.

Det er sovt at have

noget som

reprassenterer mig

ude pa sociale

medier. Min hverdag




"jader er faktisk en
stor forskel fordi, i
Kgbenhavn kender
jeg tilstraskkeligt nok
steder til at jeg har et
sammenligningsgrun
dlag sdjeg kan sige:
”Den cocktailbar er
god, men de mangler
det her og det her,
fordi det har jeg set
andre steder, hvor
prisniveauet er det
samme.” Som turist
ved jeg jo ikke om
det her sted er bedre
end det langere nede
ad gade. SAjeg er
nedt til at have en
eller anden afstand,
for jeg er ikke group
ekspert. Der kanjeg  difference membershi

kun basere det pa between being  p, self- ;gterceptlon
min oplevelse. Jeg alocalanda  enhanceme "
37 Copenhagen/Yelp skriver jo ogsa pa tourist, nt, self- E:rt erelevant gcngm 1S "smagsdommeri"”
engelsk for at viseat Copenhagener actualizatio certain br);n d
jegerturist. Hvilket ,badv.good  n, self- stakeholders
joer helt okay, men  places presentatio
man kan sige at her i n
Kgbenhavn jeg

kigger mere efter
hvad lokale skriver
end hvad turisterne
skriver. Fordi jeg har
jo en ide om hvordan
tingene ber vaare, og
ndr en turist mener at
at servicei
Kgbenhavn er
forferdeligt, sdkan
jeg ligesom sige:

”Na ja okay.” Vi er
jo ligesom vant til
det serviceniveau
som der er. Sa gar
man maske ikke lige
sAmeget op i de
samme ting, som de
ger."

326
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Interview
ee no.

Interviewee

Rebekka, 24 years
old, studies
communication at
RUC, livesin
Copenhagen

Quote no.

1+2

Answer to:
"How
would a
good frien
describe
you?"

d Quote no.

"et roligt
menneske
tror jeg og
lyttende.
Det er et lidt
kompleks

spergsmal”
+

"afbalancere
t. Det skal
meget til at
gare mig
vred og
stresse mig.
Ogsatil at
begeistre
mig. Jeg er
meget
afdaampet.
Jeg er ikke
type som
griner
hgjlydt fx"

3+13

Answer to:
"Which

platformsare

you on?"

Facebook,
Twitter,
LinkedIn,

—

Quote no.

327

Answer to: " If you
had todo atop
three, which online
platformswould be
in thistop three?"

Quote

Twitter, Yelp,

Instagram 7

Answer to:
"What do you
think when |
say
Copenhagen?"

Quot
eno.

hjem selvom
jeg er vokset op
pa Fyn og fadt i
Jylland. Jeg
foler mig mest
hjemmei
Kabenhavn.
Familie. Enrar,
behagelig og
nem by . Det
hele haanger
sammen og
man kan nemt
komme fra det
ene sted til det
andet. Selvom
der kan vage
stor forskel pa
stemningen de
forskellige
steder, sa er det
alligevel stadig
en
sammenhamngen
de by. Pacykel
er det en nem
by at bevagge
sigrundt i.

18

—t

Answer to:
"What isa
Copenhagener ?"

Aerkekgbenhavner
ensliv ligger inde
for sgerne. Der er
mange andre slags
kabenhavnere. Det
er op til en selv
hvorndr man er
kabenhavner. Jeg
er kgbenhavner
selvom jeg er fadt
og opvokset andre
steder. Jeg faler
mig hjemme her.
Men der er
ligesom ogsa
mange fadlestraek
med
kabenhavnere. Det
er nogen som
kommer meget
rundt i byen.

Wit
asked to
show an
example of
UCG, was
this about
Copenhage

n?

Which
platform
did the
interviewee
choose,
when asked
to show an
example of
UCG about
Copenhage
n?

no Twitter



Related to n
Copenhagen, How this Hendie How thisadd to the =2l

social media Condensed  activity add to NENMEEIENTE el brand of E?:ﬁslse_lte
Copenhagen - dllifie

brand meaning English

notes of on- contributes
topic content  to the place
brand

Quote no.

and/or which meaning theindividual's
specific online self
platform

"at fadetindi min
tankegang og maden at
taanke pa hverdagen.
Altsi forhold til
Instagram at tankei
gode hilleder. Nu har
jeg et semidarligt
kamera pamin

nuvaaende telefon, men trg/:;%;)t &
selv med et dérligt take pictures  self-
kamera kan man godt P o

. for actualization,
tage gode billeder. Man VEETETT -
skal bare pve sigi at agram, .

4 Social media finde motiverne, ikke? VEMETTEE [DESEIECET, L IEEEL i8S el not relevant here
Ikkefordi det atid sl 910wt saif- Lee 1219
making enhancement,

vaze perfekt polerede
motiver. Men bare det i
at temke at jeg skal
huske at tage
billederne. Jeg glemmer
ret tit at tage billeder
hvor jeg bagefter
teenker: ’Det kunne
have vaget ret godt det
der”. Ogsa med tweets.
Jeg glemmer at tweete
ndr det er aktuelt. "
"det er bare lidt spild af
krudt pa en eller anden
méade. Altsa man vil
gerne fordele lidt mere
hvem man ndr ud til.
Det er noget jeg er
begyndt at teenke over
det sidste arstid efter
jeg er blevet mere getting a
bevidst om wider
kommunikation pa exposure,
sociale medier igennem  saving good
minefag, ikke? Hvis pictures to
det nu er fem fede more posts
billede s er det jo

bedrede at det nar

bredere ud og a man

popper op i det

menneskes bevidsthed

flere gange fordelt ud

over tid. SAman ikke

spilder det helei en

social media group
apart of her  membership
everyday

life

recognition,
self-
enhancement

not relevant not relevant

here here not relevant here

5 Instagram

328
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Twitter

"jeg tror ikke det
betyder s meget for
mig personligt. Jeg tror
mere det er en faglig
stolthed som ger at jeg
gernevil vise at jeg kan
finde ud af at bruge de

her medier. Hvisjeg
ikke var
kommunikationsmenne
ske, saville jeg nok
vage ligeglad."

"Ud over at det er
hyggeligt, s giver det
nogle flere dimensioner
til det som man lige gar
og teanker over. Uanset
om det er fagligt, A er
det ligesom at gd og
debattere noget med ens
venner hvor man ikke
er helt enige. Det er
bare en hel del
nemmere pa Twitter
fordi man har det hele
tiden med sig"

salf-

enhancement,

salf- not relevant
actualization, here

self-

presentation

having
conversation group
swithothers membership, "o 19V

onlineis self-presetation
like offline

not relevant
here

not relevant
here

not relevant here

not relevant here




11

Copenhagen/Yelp

"ikke sa meget. Jeg
bruger det hvisjeg skal
et sted hen hvor jeg
ikke er satit. Fx for
nylig skullejeg ud og
spise med min far far
en koncert og der
tjekkede jeg Yelp for
muligheder. Sijeg
bruger det lidt til
inspiration. Jeg prover
s 0gsi at vare aktiv pa
andre mader ved at like
andres indtjekninger."

using others'
reviewsto
find places ;

to go, liking T ZEE T iz
check ins

group not relevant

Copenhagen
is created by smagsdormmeri

certain brand
stakeholders




16

Instagram

"ja. Like er den nemme
méade at anerkende at
jeg kan lide det jeg ser.
Hvor en kommentar er
lidt mere nuanceret og
viser et niveau hgjere af
interesse.”

" ja. De, som jeg ikke
kender, er jeg lidt
ligeglad med. Jeg synes
at det er jovt at
Bageriet Brad har liket
det. Det betyder mere
for mig at folk jeg
kender liker det end
random mennesker ger
det"

the

difference

betweena  recognition
likeand a

comment

not relevant not relevant

here here not relevant here

getting likes

and the

differencein group
whoisthe  membership,
giver, recognition
friendsv.

companies

not relevant not relevant

here here not relevant here




. group
thekind of membership,

"o det er nok nogen som
virkelig ser Kgbenhavn  PISONWO o
20 Copenhagen/Twitte som en stor del af dem Copenh presentation, not relevant Copenhagen  community,
r selv, ikke? For man PENagen  oqit. here issomething "smagsdommeri"

bruger jo Twitter til 3 ey enhancement, you share

meget andet. Ja. " gopenhagen self- online

actualization

"(...) Den var en person

i fuldt . A perception

julemandskostume pa ;Z?;)?] ?n a that you are

juleaftensdag. Og det er not relevant not relevant a Aroer
22 Copenhagen ! Santa Claus egalitarism

DT ouves Gomean '€ e oo

ale cykler selv use the city

julemanden. "




23

24

25

Copenhagen/Y elp

Copenhagen/Instagr
am

Copenhagen/Instagr
am

" det betyder at den har
vaget fremhaevet pa
hjemmesiden vist. Og
det er sddan en
anerkendelse af at det
har veget enfin
anmeldelse, som ger et
eller andet specielt.”

"det er et billede af en
lille smule solnedgang
fra den cafe hvor jeg
arbejder. S kan man se
Marmorkirken. Jeg har
skrevet: “Himlen over
Marmorkirken” og har
hashtagget forskellige
ting pa bade dansk og
engelsk. Ja. Jeg husker
at det ikkerigtig kom
ud pa billedet, som da
jegsdet. Sajeg
redigerede lidt i det, s&
det blev lidt pamere og
ligesom blev vaad at
leegge pd, ikke?'

"jamen det er jo sidan
for at markere hvor jeg
har taget det. B&de sa
folk som maske
interesserer sig for hvad
der sker p& Rosenborg
Slot fx turister ser det.
Og sasom en
serviceinformation til
dem jeg kender; at det
er her det foregar"

receiving
"review of
the day",
specia
review,
recognition

taking pretty
pictures,
using
hashtag

using
geotags,
getting a
wider
exposure,
tourists

recognition,
salf-
enhancemnet,
salf-
presentation,
salf-
actualization

recognition,
self-
presentation,
self-
enhancement,
self-
actualization

recognition,
self-
enhancement,

presentation

areview on
Yelpwith a
rating of five
out of five
starts. The
focusison
how she uses
theplacein
the four
seasons of the
year. Thetone
of voiceis
personal

a photograph
on Instagram.
The sun sets
and in the
background is
the Marbel
Church. The
caption reads:
"Himlen over
Marmorkirken
". Geotagged
with
"Rosenborg
Castle" and
hashtagged
among other
things with
"marmorkirke
n", "sunset"
and
"marblechurch
". The colours
are blue and
purple

a photograph
on Instagram.
The sun sets
and in the
background is
the Marbel
Church. The
caption reads:
"Himlen over
Marmorkirken
". Geotagged
with
"Rosenborg
Castle" and
hashtagged
among other
things with
"marmorkirke
n", "sunset"
and

—

A perception
that

Copenhagen
is created by
certain brand
stakeholders

A
perception, a
UGC and a
action that
Copenhagen
should be
shown from
its prettiest
side

A
perception, a
UGC and a
action that
Copenhagen
is created by
those who
participate
online

333
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"jeg trch]r medé " A serception
Kagbenhavn ejeg sharin and aaction
) P g self- :

ting som jeg lige steder picture fr presentation, :h&t ::‘I;ztl:ete

area "'smagsdommeri*”
v. from enhancement, here

Copenhagen
— 2 Amsterdam, group
mig pa en méade. Det er identify membership er, then you

jo snapshot framin shareit
hverdag" online

betyder noget for mig.
Som jeg identificerer

2% Copenhagen/Instagr Pa, men ogsating som Copenhagen  self- not relevant
am




Interviewe
eno.

Quote no.

I nterviewee Quote no.

Anne, 25 years old,
writing her thesis and
working at a
consultancy, livesin
Copenhagen

1+2

Related to
Copenhagen, social

media and/or which
specific online
platform

Quote

Answer to:
"How would a
good friend
describe you?"

"nok at Lauraer
strikt men
stadig sed,
imgdekommend
eog social, men
nok meget
direktei sin
personlighed. ..
jadet ved jeg
sgu ikke" +"at
jeg godt kan
lide at veae
sammen med
andre
mennesker og
lave ting med
andre
mennesker fx
gai byen,
hygge
derhjemme,
middag og
radvin, eller
noget ude: tage
pa cafe, tage ud
at spise eller
tage il koncert"

Condensed
meaning

Answer to:
"Which
platforms
areyou
on?"

Quote no. Quote no.

Facebook,
Instagram,
LinkedIn,
Pinterest,
Snapchat,
Yelp

4+19

How the
individual

How this
activity add
il on-topic
individual's

f content brand

Netnographi
¢ notes of

—

335

Answer to: " If you had to
do atop three, which

online platforms would be

in thistop three?"

Facebook, Instagram,
Snapchat

How thisadd to the brand

contributes of Copenhagen - brand
tothe place meaning

Answer to:
"What do
Quote you think
no. when | say
Copenhagen?

Quot
eno.

Jeg kan godt
vegelidt tregt
af Kgbenhavn
om vinteren.
Den fedeste
by fra
omkring april-
maj maned af
og frem til
oktober. Nar
det begynder

15 at blive godt 17
ver, sdandrer
byen sig. Der
er samange
fedeting og
arrangementer
at lave nar
veret bliver
godt. Om
vinteren der
der byen sgu
lidt.

Used in
thesis-
translate
dinto
English

—t

Which
platform did
When asked the
toshowan interviewee
exampleof  choose,
UCG, was when asked
this about to show an
Copenhagen example of
? UCG about
Copenhagen
2

Answer to:
"What isa
Copenhagener ?

negativt ladet,
en snobbet ting,
smart i en fart,
lidt arrogant.
Man har tjek pa
det hele, men pa
en ufed méde.
Defaareste
betegner sig som
kabenhavnere.
Selvom man har
boet i
Kagbenhavn i
mange & og
udnytter byens
muligheder, er
vil man ikke
sdlv sige at man
er "kabenhavner
kebenhavner”.
Det er dem som
er fadt og
opvokset
herinde og de er
bare pa en anden
méde.

no Instagram



"jahvad betyder

det? Det er at .

vage social med :n%erac:tez)éhon

ens venner. Man that

har noget som being social, group Copenhage

kan skaberdlation friends, going ~ membership not relevant n is? g tooetherness
og man har nogle  out, having , here somethin 09

ting og memories, socialisation 9

oplevelser, som el shgre

man kan snakke W|tt_1 friends

om. S&ja, paden offline

méade. "

"det betyder

meget nu, fordi

hvis jeg ikke gar

det sitror jeg at

jeg faler at jeg gér

glip af noget. Far

Facebook der var

det ligesom ikke

et behov, men det

er det ligesom being update
blevet. Jeg har i with what's
Facebook hvert fald et happening,
behov for at friends, feeling
tjekke min included
Facebook flere
gange om dagen
og tjekke hvad
der sker. Det
betyder vel, at jeg
feler sig up to
date og inkluderet
paen eler anden
made."

"jeg tror det er
s&dan at alleer sa
connected og ale
bruger de sociale
medier, alei min
omgangskreds er i
hvert fald pa
Facebook og sa er
det jo der hvor
tingene sker. Fx
kan jeg sidde og
have en samtale
med min gode
veninde. Den
samtale kunne vi
joikke have hvis
vi ikke begge var
pa Facebook. Det
er ligesom ogsa
der hvor tingene
bliver arrangeret.
Det er der hvor

Copenhagen

group not relevant  not relevant

membership here here e DS G fEr:

everybody ison
Facebook,
missing out on
events and
news, family

group not relevant  not relevant

FEERIEES membership  here here

not relevant here

336
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Instagram

man sender
invitationer ud
hvis man skal
holde noget eller
selv bliver
inviteret. Min
addste soster er fx
ikke pa Facebook
og jeg ved s&
meget mere om
mine andre
sestres liv. Det er
ikkefordi at de er
helt vildt aktive,
men der kommer
alligevel noget en
gang imellem.
Men min addste
sgster hun har slet
ikke en konto. S&
nér vi laver noget
si kan vi godt
glemme at
invitere hende
faktisk. For s
skal man skrive
en SMSeller
ringetil hende."
“fordi det
vedrgrer mig ikke
nok til at jeg gider
engagere mig i
det. Alstd s skal
det vageen
person som jeg er
meretad til hvis
jeg har noget at
sige. Eller sa
kommenterer jeg
fordi jeg har set
en sjov video og
gerne vil have at
en anden ser den,
ikke? Men jeg
liker tit. Fordi det
er sovt eler paant
eller fedt eller et
eller andet, ikke?
Og nogle gange
liker jeg det
faktisk ogsa fordi
jeg skal huske
det, fordi man kan
se hvad man har
liket. Fx hvis det
var en laskker
opskrift som jeg

what a
comment
means, friends,
liking

recognition,

not relevant
here

not relevant
here

—
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not relevant here
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11

Instagram

Instagram

Instagram

" der er sddan
nogle uskrevne
regler om at det
skal paant ud, det
skal selakkert
ud. Altsa du
uploader ikke
grimme billeder
pa Instagram. Du
ger gerne noget
for at det ser paat
ud."

"det betyder at du
far noget
anerkendelse fra
andre mennesker
som felger dig. S&
far du maske
nogle likes og
kommentarer pa
dit billede. Man
kan jo sige at man
uploader det jo
kun for at andre
skal sedet, elers
kunne man jo
bare holde det for
sigsdv. Saja
Anerkendelse. At
andre som
interesser sig for
det samme, synes
at det ser godt ud,
deterjoet
skulderklap"

"det bliver
ligesom et
personligt album
for dig, ikke? Det
kommer
selvfelgelig an pa
hvad man har
valgt at bruge sin
Instagram til. Min
Instagram er
meget personlig.
Der er billede af
mig og min
kemreste, sa er der
billeder af noget
natur, og sa er der
billeder af at jeg
har veaet til fest.
Sdja Det er
s&dan dele af mit
liv og bliver
s&dan mit

self-
uwritten rules,  enhancemen not relevant
pretty pictures  t, self- here
presentation
getting likes,
comments and
receiving recognition, not relevant
recognition group here
from others membership
with the same
interest
self-
personal album, presentation,
fragments of self- Egerd S

enhancemen
t

her life

not relevant
here

not relevant here

not relevant

here

not relevant
here

—

not relevant here

not relevant here
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Instagram

"jadet er der da.
Altsa venner
betyder jo noget
mere fordi de
kender mig og
ved hvem jeg er.
Det betyder noget
mere at falikes
fra dem. Omvendt
kan man sa ogsa
sige at det er da
fedt nar der
kommer nogen
ude frasom man
ikke falger eller
defalger en selv,
som liker ens
billede og sd ogsa
synes at billedet
e fedt. Det er jo
0gsa meget fedt,
men det betyder
mest ndr det er fra
mine venner.

Ja... men i
princippet sa har
jegjo faktisk 214
falgere, sd mener
jegjoat alemine
felgere burde like
det billede
(griner). Ej det
mener jeg ikke.
Det var bare en
joke. Men nogle
gange sa
forventer man lidt
et like franogen
bestemte
personer. Hvis
ens nage veninde
ikke giver et like
paden, sa synes
man at det er
nederen. Fordi det
burde hun gere,
for hun er ens
gode ven. Men
altsii mange
tilfed de sa ser
folk det jo ikke.
Men med en god
veninde der
forventer man det
ligesom. Og hvis
hun ikke liker det,
sa teanker man:

getting likes,
friends

recognition,
self-
enhancemen
t, group
membership
, self-
presentation

not relevant
here

not relevant
here

—

341

not relevant here

—t
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Copenhagen

”Er der noget
galt? Hvorfor
liker hun ikke mit
billede? Jeg ved
hun har set det” "

"Jeg elsker jo
Kgbenhavn. Jeg
kan godt vaaelidt
treet af
Kgbenhavn om
vinteren, men jeg
synes at
Kgbenhavn er den
fedeste by fra
omkring april-maj
méned af og frem
til oktober. Nar
det begynder at
blive godt vejr, sa
andrer byen sig.
Der er sAmange
fede ting og
arrangementer at
lave nér vejret
bliver godt. Om
vinteren der der
byen sgu lidt. Jeg
aagrer mig lidt

Copenhagen

during good

weather, not relevant
spring/summer  here

V. winter,

boyfriend

not relevant
here

a perception
that
Copenhage
nisbest
whenitis

good togetherness

wesather
because
then you
can usethe
city

342

—

—t
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Copenhagen

over at min
kazreste, som ikke
er fra Danmark,

at han ikke har
veget og besage
mig endnu her i
Kgbenhavn mens
det har vaaet godt
ver. For vi har
ikke lavet sa
meget, for det er
bare for koldt. S&
det aagrer mig at
han ikke har
oplevet hvordan
Kagbenhavn er om
sommeren for det
er bare det bedste.

"det ville betyde
rigtig meget, fordi
jeg vil jo ogsa
gerne have at han
synes godt om
Kabenhavn. Det
ger hanjoi
forvegien, men han
ville bare elske
Kabenhavn, hvis
han vidste
hvordan det var at
vege her om
sommeren. Men
jadet betyder jo
meget. Jeg vil
gerne have at han
skal elske de
sammen ting som
jeg elsker. Og
bare det at kunne
give ham nogle
oplevelser i
Kabenhavn om
sommeren, det
betyder rigtig
meget.”

Copenhagen

during good

wesather,

spring/summer  happiness,
V. winter, love,
boyfriend, him  recognition
loving the same

things as she

loves

not relevant
here

a perception
that
Copenhage
nis best
whenitis
good togetherness
weather
because
then you
can usethe
city

343

—
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"jadeterjo

straks mere

negativt ladet for

mig. Jeg tror det

er blevet til en

snobbet ting,

sadan lidt smart i

en fart. Altsalidt

arrogant. Man har

lidt tjek pa det

hele, men p&en

ufed méde. Jeg

tror ogsd at de

fleste af os

herinde er

tilflyttere. Det er

sgudefearestaf  beinga

ossom betegner  Copenhagener,  sdlf- a perception

0s selv som negative, presentation, that

kagbenhavnere. arrogant, new  self- notrelevant  Copenhage community,

Det er nok fasom movers, using  enhancemen here nisyour "'smagsdommeri"

bor herindesom  thecity, born t, group home when

villebetegnesig  andraisedin membership you use it

selv som the city

kabenhavner.

Selvom man har

boet herindei

mange & og

udnytter byens

muligheder satror

jeg bareikke at

man ser pasig

selv som vagende

”’kebenhavner

kebenhavner”,

fordi det er dem

som er fadt og

opvokset herinde

og de er bare pa

en anden méde."

"det er mig. Det

er alemulige

typer tror jeg.

Folk der er glade

for byen. Folk der

ligesom mig godt

kan lide at bruge

Copenhagen/Instagra  det byen har at

m byde p& Og gér

opi at der
ligesom skal vaare
nogen ting at lave
ogogsagaopi at
dele det med
andre og synes at
de skal prove det"

17 Copenhagen

the type of
person that post
pictures of
Copenhagen on
Instagram, use
thecity, care
about the city,
want to
influence others

self- a perception
presentation, that

self- Copenhage
actualization notrelevant nis

, self- here something
enhancemen you share

t, group with others
membership online

18 community
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21

22

Copenhagen/Yelp

Copenhagen/Instagra
m

Copenhagen/Instagra
m

"jeg bruger det til
at tiekke
restauranter eller
hvisder er et eller
andet specielt
spisested, som jeg
har hert om, sa
tjekker jeg det
farst. Jeg vil
gerne vide hvad
det har féet af
brugeranmeldelse
r inden jeg tager
derhen. Det kan
sa vage med til at
afgere om jeg
spiser der eller g.
Jeg stoler faktisk
rigtig meget pa de
der

brugeranmeldelse
o

"det ved jeg
faktisk ikke
(griner). Jeg tror
bare at nogen
gange sa skriver
man bare nogle
ting. Men jeg tror
at “raw” var nok
festivalen og
“rawcph” var det
som blev brugt il
at hashtagge selve
begivenheden. Sa
nar andre sggte pa
det hashtag sa
ville de ogsa se
mit billede.
”Raw” kunne
ogsa blive brugt
alle mulige andre
steder”

"det ignorerer jeg.
Nar jeg gér ind og
kigger pa profilen
sakan jeg seat
det bare er en som
skriver ale
mulige random
kommentarer p&
billeder for at fa
noget
opmagksomhed.
Sa det synesjeg
faktisk bare er
irriterende.”

using Yelp
reviewsasa not relevant
reference point, here
trust
sdlf-
using hashtags, Lo
getting enhancemen
exposure t, group
membership
getting
comments and
thedifference =
inwho isthe recognition
sender,
annoying

not relevant
here

awall
covered in
different
colored light.
Thereisno
caption or
geotag. Itis
hashtagged
among other
things with
"raw,
"rawcph" and
"copenhagen

awall
covered in
different
colored light.
Thereisno
caption or
geotag. Itis
hashtagged
among other
things with
"raw,
"rawcph" and
"copenhagen

a perception
that
Copenhage
nis created
by those
who
participate
online

"smagsdommeri*

a
perception,
a
photograph
on
Instagram
and an
action that
illustrate
that
Copenhage
niscreated
by those
who
participate
online

"smagsdommeri*,
community

The
percetion
and a
photograph
on
Instagram
that
illustrate
that
Copenhage
nis created
by certain
brand
stakeholder

"smagsdommeri"

345

—
| —



23

24

Copenhagen/Instagra
m

Copenhagen/Instagra
m

"det er igen
venner og sa er
der faktisk en del
som jeg ikke
kender. Det er
faktisk kun 6
venner som har
liket og resten er
folk jeg ikke
kender. Og det er
jo bare fedt. Det
andet billedet
med mig og min
kazreste det var
mere personligt,
sa der beted det
ogsa mere med
likes fra venner.
Hvor det her er
mere kulturagtigt
billede og jeg
bruger nogle flere
hashtags. Det
gjorde jeg ikke
rigtig pa det
andet. Sa det her
nar ogsa ud til
nogle flere."

"de er jo beggeto
om byen, men det
kommer jo an pa
hvilket hashtag
folk sager pa,
ikke? Danskere
seger maske pa
”’kebenhavn”,
men udlaandinge
sager pa
“copenhagen”,
hvis de skal finde
nogle billeder af
Kebenhavn. S&
derfor propper
man dem begge
to pa Sakan
andrejo finde det
billede."

getting likes
and the
difference from
who isthe
giver, personal
v. cultural
pictures, getting
exposure, using
hashtags

using Danish
and English
hashtags, Danes
v. international
crowd, getting
exposure

recognition,
self-
enhancemen
t, self-
presentation

self-
presentation,
recognition,
self-
enhancemen
t

awall
covered in
different
colored light.
Thereisno
caption or
geotag. Itis
hashtagged
among other
things with
"raw,
"rawcph" and
"copenhagen

an dirt path
with trees
with green
leaves. The
sunis
shining. The
caption
reads: "Sun's
out in Cph.
Beautiful
fall.
Afternoon
chill". Itis
geotagged
"Christiania,
Kgbenhavn"
and
hashtagged
among other
things with
"chrigtiania’,
"kgbenhavn",

a
perception,
a
photograph
on
Instagram
and an
action that
illustrate
that
Copenhage
nis created
by those
who
participate
online

The
percetion, a
photograph
on
Instagram
and an
action that
illustrate
that
Copenhage
nisworth
showing off
to others
online

—
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"smagsdommeri*,
community

beauty, pride

—t
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Copenhagen/Instagra
m

"ng. Det ger jeg
faktisk kun... det
ved jeg faktisk
ikke. Det har jeg
ikke rigtig nogen
regel for. Jeg kan
se at jeg har gjort
det pa
Landbohgjskolen,
men ikke pa en
strand med min
soster. SA har jeg
ogsagjort det i
Barcelona. Maske
ndr det er cool
steder, s3 gar jeg
det, for at vise at
jeg er der."

geotagging,
cool places,
showing off

self-
presentation,
self-
enhancemen
t

"copenhagen
". The
colours are
golden and
green

an dirt path
with trees
with green
leaves. The
sunis
shining. The
caption
reads: "Sun's
out in Cph.
Beautiful
fall.
Afternoon
chill". Itis
geotagged
"Christiania,
Kgbenhavn"
and
hashtagged
among other
things with
"chrigiania’,
"kegbenhavn",
"copenhagen
". The
colours are
golden and
green

The
percetion, a
photograph
on
Instagram
and an
action that
illustrate
that
Copenhage
nisworth
showing off
to others
online

—
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"smagsdommeri*
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" Barcelona
betyder jo ogsa
meget for mig
fordi jeg har faet
der og har faet et
kaat forhold til
den by. Men man
kan tydeligvis se
pamin feed at jeg
er fra Kabenhavn.
Det er der jeg
deler flest billeder
fra Men havde
jeg ikke holdt af
Kgbenhavn, s&
havde jeg heller
ikke delt alle de
billeder. S& det
betyder mere for
mig at uploade
billeder fra
Kabenhavn end
det ger frasd
mange andre
steder."

sharing pictures group a perception
of Copenhagen  membership that if you
V. Barcelona, , self- not relevant  are proud of
her feed show  enhancemen here Copenhage
where sheis t, self- n, you share
from presentation it online

27 Copmhag;n/ Instagra community

Which
platform
. When asked did the
Answer to: ) - :'Answer to: . toshowan interviewee
" Answer to: Answer to: " If you had to What do Answer to:
Interviewe Interviewee Quote no achV)\élV]:ﬁléln(L Quoteno "Which Quoteno do atop three, which Quote you think Quot "Whatisa nggp\llfazf \(/:\t]hoezsiyed
eno. : 90 " platformsare ’ online platforms would no. when | say eno. Copenhagener? o
describe " B eios " " this about to show an
" you on? bein thistop three? Copenhagen?
you? " Copenhage example of
n? UCG about
Copenhage
n?
"Saville Der hvor jeg
personen sige bor, mit job
meget og mine
begeyjstret venner, min Meget
person, som b!og o9 mangfoldige og
e Rl e dbne for nyeting,
positivitet og Yelp, hyggeligt folk og ideer
Beate, 30 years old, €2lE7 meget Iret s i e eksperimenterend
works as community energi. Meget REEEEIEN, Yelp, Instagram S, GIEtD €, meget friske
10 1+2 frisk, 3+6 Twitter, 4+6 s ’ 24 imellem en 25 : yes Instagram
manager on Yelp, dadvendt h Twitter/Blog hovedstad Mange
livesin Copenhagen udedvendt, S_napc a, stor hovedst kabenhavnere
maske Pinterest, og en landsby. kaster siq bare ud
perfektionist LinkedIn, blog En kosmopol- ipe ngene?og ikke
0g méske ogsa landsby, en
staaig’ +"ja hovedstad i"me;’”:e ;‘C’i’:;
mange som stadig er 9 :
forskellige enlilleog
ting. Hvisjeg tryg by,
har faet enide mangfoldig.
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Quote no.

Related to
Copenhagen, social

media and/or
which specific
online platform

Quote

og involverer
andrei det, s
synesjeg at
det kan vaae
svaat. Tit sder
jeg meget
selvstandig,
jeg har ikke
altid brug for
mange input
fraandre. Jeg
far mange
ideer selv. Det
kan nok veae
nar andre
blander sig
uden &t jeg har
bedt om det.
Fx paarbejde
hvis man er
tvunget til at
arbejde
sammen med
nogle
kollegaer pa et
projekt
sammen, det
kan jeg godt
have svaat
ved. For jeg
kan godt lide

How this

activity add Netnographic
tothe notes of on-

individual's topic content
self

Condensed
meaning

How the
individual
contributes
to the place
brand

350

—

How thisadd to the
brand of Copenhagen -
brand meaning

Used in
thesis -
trandate
dinto
English

meget flad
magtstruktur
ogdleerlige
0g det kan
man magkei
bybilledet fx
med cyklerne,
janteloven nér
den er bedst

—t



Copenhagen/Instagr
am

"jamen det er min
blog hvor jeg har
en profil derinde
med. | starten med
mit eget navn og
med billeder af
mennesker og
s&dan nogle ting.
Og safik jegen
interesse for
Kabenhavn og jeg
begyndte at poste
mere rent og mere
at have et system.
Ligesom have en
lidt mere
professionel
fremtoning. S& det
beted ogsa at jeg
ikke lagde et
billede op af min
kareste p&
stranden eller fra
en fedselsdag,
hvor det blev
meget internt. S&
professionelt pa
den méde at jeg
ligesom talte il
noget som alle
kunne forsta
fremfor noget som
var mere internt,
som min private
profil var"

changing
focus,
showing that
more people
can relate to,
career

sdlf-
actualizatio
n, self-
presentation
, self-
enhancemen
t

not relevant
here

aperception

that

Copenhagen
is something
you havein
common
with other

people
online

—
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Copenhagen/Instagr
am

Twitter, Yelp and
Instagram

" der er det sadan
lidt at halvdelen
beskriver byen og
prover at beskrive
hvilken stemning
der er og hvordan
Kgbenhavn er via
mine billeder. Og
den anden
halvdelen handler
s&mere om mig
selv fx hvisjeg har
lavet noget mad
derhjemme eller
hvisjeg har noget
kabenhavnsk i
hjemmet. S&
Kagbenhavn er jo
ligesom
fadlesnaavneren.
Sa jeg taenker altid
inden jeg poster:
”Har det her noget
med Kgbenhavn at
gore?” og hvis det
sAikke har:
”Hvordan kan jeg
sAmeta-
kommunikere
omkring det?”"

" (griner) det har
jeg ikke veget
laange. Jeg har haft
en profil i maske 2
ar, men det er farst
for nylig at jeg har
set ideen ved det.
Det er en fed méde
at ligesom made
folk med samme
interesse. Og hvor
Instagram og Y elp
ligesom mere
plejer min

her Instagram
account,
having ared
thread,

Twitter and
the difference
from Yelp and
Instagram,
interest

self-

enhancemen not relevant

t, self-
presentation

self-
actualizatio
n, group
membership

here

not relevant

here

aperception
that
Copenhagen
isworth
sharing with
others online

community

not relevant

here not relevant here




interesse for
Kgbenhavn, sder
det maske mere pa
Twitter hvor jeg
kan pleje de der
kommunikation
nerdeting og blive
lidt udfordret pa er
professionelt
plan."




11

Instagram and
Twitter

"der er mange
store forskelle. Jeg
laeste en gang at pa
Facebook kan du
se hvor lykkeligt
dit liv er, p&
Instagram kan du
se hvor flot dit liv
er og pa Twitter
kan du se hvor
klog, eller et eller
andet. Og det
synes jeg godt at
man kan maake.
Det er en anden
tone og jeg kan
godt forsta hvis
man tever med at n, self-
skrive for alle g’;zg, Club enhancemen
lyder sd kloge. Det t

er mere

fagligheden der er

i spil pa Twitter.

Det er ”De kloges

klub” (griner).

Fokusset er pa

sproget og den der

sioveleg det er at

fa det der tweet

vage spot on. Det

synesjeg er sjovt,

det med ordenes

sammensagning og

self-
presentation
, self-
actualizatio

focuson
words or
pictures,
professionalis

not relevant
here

not relevant

here

not relevant here




vage precist. Jeg
synesikke at
billeder har s&
meget at sige pa
Twitter, som det s&
har pa Instagram,
hvor billeder er alt.
Instagram har lidt
begge dele. Man
kan godt poste et
helt simpelt billede
men sa skriver du
noget under som
ger at du rammer
plet og du sa fér
likes pa. Men det
er jo billedet som
er blikfanget, hvor
det p& Twitter er
ordet."
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Copenhagen/Instagr
am

" Det er super fedt.
N&r man ger sdan
noget her, savil
man jo gerne
inspirere og det er
jo bare et bevis pa
at folk faktisk er
blevet inspireret.
Nogle gange synes
jeg at det kan veae
svaat at finde ud
af om det er noget
jeg ger for min
egen skyld og
noget jeg ger for
mine falgeres
skyld. Det er noget
jeg har diskuteret
med mange. Man
skal gare op med
sig selv om man
poster for sin egen
skyld eller andres.
Det kan jo vage at
det kun giver fa
likes, men du selv
synes at det er et
fedt billede. Nogle
gange har jeg
s&dan noget inde
fra, hvor jeg har en
lyst til at dele og
bare foler: ”Det
her billede skal jeg
bare ud med”. Og

going viral,
receiving
likes, doing it
for her own
sake or for her
followers,
receiving few
likes

recognition,
self-
presentation

, self- not relevant

enhancemen here
t, self-

actualizatio

n

aperception

that

everybody

can egalitarism
participate in

creating

Copenhagen




det kan vaare et
billede som ikke
giver ssalig mange
likes, men som jeg
bare havde brug
for at komme ud
med pa en méde."
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Copenhagen/Social
media

"Jeg braender for
fortadlingen om

Kgbenhavn. Jeg

synes jeg har telling a story

mange veadier og  about

mé&l og mangeting Copenhagen, if- aperception
som jeg gerne vil  inspi rere enhancemen that
inspirere folk med. people with t saif- not relevant Copenhagen smagsdommeri®
Altsdsyn palivet.  her view of e;ctualizaio here is created by
Det her med lifeand n certain brand
positivetanker og  values, stakeholders
hvis man kan changing

andre samfundet i society

en god retning, sa

vil jeg jo ogsd

gerne gere det"
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Copenhagen/Y elp

"jamen det synes
jeg er vildt fedt at
kunne inspirere.
Det er jo safedt at
fakommentarer
frafolk om at de
har taget det til sig.
Man har paen
méde et fedlesskab
omkring det og
man har nogen
man kan snakke
sammen om det.
Det er noget som
giver helt vildt
meget vaadi at
nogen hopper med
pavognen. Fx
sadan noget med
nédr jeg besager et
lille lokalt sted
ferste gang og
opretter det pa
Yelp og tager
billeder af det og
skriver
anmeldelser af det.
Sakan jegjo se
hvordan folk

inspiring
others,
receiving
comments,
affecting local
businesses

recognition,
self-
enhancemen

t, group
membership
, self-
presentation
, self-
actualizatio
n

not relevant
here

aperception

L?;g?;oca exclusivity, _
Copenhagen smagsdommeri
are the best




bogmaaker det og
tager derind selv
senere og skriver
til & mig at de
simpelthen var s3
gladefor at de
opdagede stedet pa
grund af mig. Det
er vildt fedt ogsa
fordi det netop kan
vage grunden til at
det sted
overlever."




19

Copenhagen/Instagr
am

"jeg synesat pden
eller anden méde
giver det good will
ved at like et
billede uden at det
nadvendigvis er at
man har nogen
bagtanker med det.
Og det kan vaae
nogle steder som
skriver: ”Ej det ser
fint ud. Har du
veget inde hos osi
stedet for?” og det
virker bare ikke pa
samme made.
Instagram har jo
indtil nu vearet en
meget uskyldig
platform, sa det
her med at det er
blevet en mere
kommerciel
platform skal man
lige vaanne sig til.
Det vaastejeg har
oplevet er hvisjeg
har vearet inde et
sted, lagt et billede
op og har skrevet
noget fint om det,
0g SA gar stedet
bareind og

companies
commenting

on her picture,

being arrogant

and taking for  sdlf-

not relevant
granted the presentation here
publicity,

using her

picture

strategically

a perception
the
Copenhagen
is created by
certain brand
stakeholders

"smagsdommeri*




kommenterer med
deres hashtag. Det
kan virkelig
irritere mig. Jeg
synes at det er
super arrogant. Det
bliver sddan meget
strategisk og det
bliver sidan lidt at
tage det for givet
at nogen bruger tid
paat fortadle om
deres sted. Nogle
gange kan det jo
vageen lang
beskrivelse som
man har lavet, og
sA synes jeg bare
at man skal skrive
noget andet eller
bare lade vag med
at skrive noget.
Jeg synes det er
mazkeligt at man
g&r ind og bruger
det strategisk og
forventer at folk
bare skriver om

deres steder.”
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Copenhagen/Instagr
am

"Jamen sd kan man
josealledeandre

som har taget

billede af den her

g;ttj%‘g r"’%;i & A street with

som har. Det er jo colortul houses

en legendarisk for ;]ovaired n

Kgbenhavn. Du Geot . ed aperception
kan jo ogsafa Oqu$3j and and a

i nspi ration . getting hashtagged photograph
herinde. Det er jo inspiration amona other on Instagram
siovt at se hvordan fr;& others inspiration, thin sgwi th theillugtrate
andre har fortolket onlin group " elgkbh" that "'smagsdommeri*
gaden. Det er jo mine, membership "y_ P ’ Copenhagen
det som er sd §ovt gjlfferent ) \lflsthlpenha?e iscreated by
at fotografere. [ISIRIE o q_hznd Slt(;ﬁa * those who
Folk har jo tusind recapion . paticipate
forskellige syn pa isﬁerfavourite online
eoa ar The

teet pd, andre helt ﬁ]olllﬂli"s ae

vak og andreinde

i huset hvor der

ligger en og sover

(griner). Det er

meget forskelligt."
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Copenhagen/Instagr
am

"ja altsd... ja jeg
teanker faktisk tit
padet, ndr jeg
kommer forbi
Olufsvej fordi det
var sa fint med den
sne. Saerjeg
faktisk lige blevet
kontaktet af Visit
Denmark, som vil
have at jeg laver
sadan en @sterbro-
fortadling og det
tror jeg er pa
grund af det her
billede. Saja, der
kommer nogen
referencer ind
imellem. Og nér
jeg ser andre sne-
billeder taanker jeg
a det."

getting contact
by Visit
Copenhagen
to tell about
Dsterbro,
career

self-
actualizatio
n,
recognition

A street with
colorful houses
coveredin
snow.
Geotagged
Olufsve) and
hashtagged
among other
things with
"yelpkbh",
"visitcopenhage
n" and "street".
The caption
explainsthat it
isher favourite
street. The
colours are
multi

aperception
and a
photograph
on Instagram
that illustrate
the
Copenhagen
is created by
certain brand
stakeholders

"'smagsdommeri*”




26

Copenhagen

"jamen det ville
jegogsisigeat jeg
selv er pAmange
punkter. Jeg er
blevet meget mere
vil jeg sige. Jeg er
blevet mindre
perfektionistisk og
siger: Vi prover
det bare”. Jeg
synes oftevi bliver
beskrevet som om
Vi er meget
lukkede og ikke
g&r ud og mader
nye mennesker,
men jeg synes at
den opfattelse er
forkert. Nu har jeg
virkelig inviteret
utrolig mange
mennesker pa
kaffe og jeg kan
ikke huske at
nogen har sagt ngj.
Det tror jeg flere
burde vide og
preve. Altsandr du
sperger sa er folk
abne. "

Copenhagener  sdlf-

S, meeting presentation
new people , self-
and being actulization,

open, people  sdlf-
have wrong enhancemen
impressions t

not relevant
here

aperception
that
Copenhagen
isaopen and
welcoming
place

community




Copenhagen/Twitter

"Det er maske den

samme type men
bare med en anden
vinkel. Det kan
komme af a man
gernevil aandre
noget og vaae en
del af noget.
Kgbenhavnere pa
Instagram er

méske ikke altid sa

kritiske, men pa
Twitter vil man
gerne diskutere og
sadte
spergsmalstegn
ved nogleting. Det
er maske den mere
kritiske forbruger
som er pa Twitter"

aperception
that

Copenhagen

iscreated by community
those who

participate

online







Copenhagen/Y elp

"det er folk som
g& meget ud og
mange som elsker
mad. Det er ogsa
folk som bliver
grebet af
community’et.
Folk som paen
eller anden méde
er nysgerrige og
inspirationssegend
e. Jeg tror maske
ogsa at det er
nogle folk som har
nogle interesserer
som de ikke deler
med deres
omgangskreds,
som man sakan fa
snakket om p&
Yelp. Det kan tit
vage nogle meget
nerdede ting. Det
erjofedt at man s
faler at det kan
man ligesom dele
med andre der og
at det er okay at
synes at det er fedt
fx at tage billeder
af ensmad."

the type of
personwhois
on Yelp,
friends that do
not understand
one'sinterest,
being nerdy,
finding a
community

group

membership not relevant

, self-
presentation

here

aperception
that
Copenhagen
is something
you havein
common
with other

people
online

community
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Copenhagen/Social
media

"overraskende
mange reaktioner
(griner). Det var
lidt ligesom
billedet pa
Instagram.
Egentlig vil jeg
gerne den der rolle
som den der ved
hvad der sker i
Kabenhavn og
vegelidt en
kabenhavner
ambassader, eller
hvad man skal
kalde det? En slags
ambassadgr som
folk kontakter nar
devil vide hvad
der sker i
Kgbenhavn. Og nu
har jeg haft nogle
artikler i
MetroXpress hvor
jeg fortadler om
nogle trends der
sker i Kgbenhavn
0g det har vaget
vildt stort for mig,
for det er sadan
noget jeg gerne
vil. Jeg faler ogsa
at jeg har
kompetencernetil
at sedet badei
form af mit job og
min fritid og fordi
jeg beskadtiger
mig med
Kgbenhavn 24
timer i degnet. Og
sdmed den her
blog, den er der jo
mange som ikke
kender, men der
var averdens
mennesker som
skrev til mig efter
de havde set den.
Jeg postede ogsi
den med
MetroXpress og
den fik sidan 20.
Hvor den der blev
delt og jeg fik
SMS ’er og
beskeder p&

being a
Copenhagener
, being an
ambassador
for
Copenhagen,
want to be the
person that
people ask for
advice about
thecity,
receiving
comments and
likes,

sdlf-
enhancemen
t, self-
presentation
, self-
actualizatio
n, group
membership

not relevant
here

recognition

aperception
that
Copenhagen
is created by
certain brand
stakeholders

372

—

"smagsdommeri*”

—t



Facebook. Den
blev virkelig taget
godt imod pa
Facebook altsa. Pa
Twitter fik den
ikke s& meget,

men jeg villelige
smide den pa
alligevel. Jeg har
jo heller ikke s&
mange falgere p&
Twitter. Jeg tror
ogsd at nar folk sa
det pa Facebook s&
blev de helt
overraskede over
at jeg blev kaldt
kabenhavnersnude
, fordi de méske
ikke har hert fra
migi et stykketid.
Jeg kan have svaat
ved helt at forstd
hvordan andre ser
mig, men det er jo
fint a de kan felge
med... ja.. det er
lidt svaart at
forklare. Nogle
gangevillejeg
gnsker at jeg
kunne se mit eget
liv udefra"
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Copenhagen/Y elp

Copenhagen/Y elp

"det der igen med
de smating i
hverdagen og de
sma steder, hvor
du bare kan géen
tur og opleve
noget nyt. "

"jeg vil gerne
tilfgje at jeg synes
at det er
interessant at der
er mange som
virkelig tager
flotte billeder i
Kgbenhavn. Og
kigger man pa
Yelp.dk si har vi
et flot site og det
er interessant
hvordan vi har faet
skabt et
fadlesskab. Det
ger at folk ger
mereud af deres
billeder og vi
kreerer noget
sammen. Yelp er
et super godt

A Yelp review
with four out of
five stars. The
review
describesthe
day she had
when she vistied
the place. Focus
on the
architecture.
Tone of voiceis
sonal

sdlf-
actualizatio
n, self-
enhancemen
t

the unknown
places,
showing the
local places

taking pretty
pictures of
group
tcr:]c;pmhagm, membership
community , self- not relevant
feeling makes enhancemen here
t, self-
lewantto .
Fr;‘?r Sl presentation
create together

a perception
and Yelp
review that
illustrate that

theunknown ~_magscommertt,

exclusivity

are the best

a perception
that

Copenhagen

iscreated by community
those who

participate

online




eksempel pa
hvordan folk
bliver inspireret af
hinanden."




