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Abstract

In a time where traditional nemvsdia are facing sos®vere challengesonomically andgitimately, we are

interested in how new upcoming news netedhi@volve their business in these cstamoes. Throughcase study

of the Danishdigital newspaper, Zetlamee try to answer tlggiestion: howanZ et | andds @dhievenuni c a
reputation and legitimacy in a new media landscape.

In 2016Zetlandrelaunctthec or por at e val ue proposi ti ofMheusasbrewasforhe c
the news media company to change their news platform and product value proposiegkiyoim daily news

articles. The concept of their journalism is still the sameasld thoughtful journalismoweverwe propose that

the challenges that the journalistic media is facing, does also affect Zetland.

Weturn to Normarfairclough and his critical discourse analysis, as it provides us with the possibility to investigate
and analyZeow communication and how the socistglose related in a dialectical relationship. This means that
because the communication affects the society aiwengaet is possible analyzer Hetlandcanbe seen as a

news media company that drives their journalistic value frosaditienalway ofworking with journalism and

news, and yet, still be able todizéglikeminded taditional news media.

Through an analysis of the sociattizathat Zethndis affected we try to map the challenges that news media are
facing From thisanalysisiye turn to Zetlandtrategic communications initiatives; ttaporate valuethe
publications o0Den der r - bcemmerciglfireughtan angisaftheeh ei r ne wl y
communications initiativeg@ propose that Zetland is affected byttadlenges in ttsocial praiceand that their
communication affecteow they can overcome these challenges. We find that Zetland communication and their
orders of discourseiigluences by an ideologicammonsense that media and journalists have the right to

produce news and ththe importance of journalism in stgcie to compose@mmonpublic in a participatory
democracye argue that this idecioglcommonsense might be wated, through an analysis of consumer

behavior and the technological chgrayes thatargetechnological actors have started to challenge traditional

media in terms of power and legitimacy

With a corporate framework bow toanalye corporate communicatiome propose that this ideologimatmon

sense and the power related to this reasanguged through the thoughts of Max Webahtnot be reévantfor

the recipients of Zetlands communication due to the distnusthe general society toward the méthevever,

we propose that treammnunication, analyzed throutite treoryof autocommuigation can drive internal

legitimacy in the organizationduetoacomma nder st andi ng of corpoeategaalg. &ince z at i
the societyin generahave aistrust to traditionahedia we carefuldpncludehat Zetlands communication from a
marketing perspective might not drive the customers needach profitto their journalistinewsoutlet and

Zetl andds |l egitimacy might be questionabl e.
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Indledning

| starten af 2016 relancked e n di gi t al e avis Zetl and sig selv med
nye Zetlandd, og beskrev sig selv som Danmar ks | anc
artikler om det de mente var de mest centradeidistsamfundeBechDanielser& Heltoft, 201% Relanceringen
kostedepg gennem en kickstarter kampagne rejste mediet en halv miilgoddarationer fra 1388 personer.

Yderligere modtog mediet en samlet investering pa 8 milliarepfiaate investor@vadsen, 20)5hvilket gav

dem et godt gkonomisk fundament og udsigten sa god ud for et mgelieMen hvordan gér det Zetlandbig?

Ud fra deres sidste offentliggjorte regnsid@aber det ikke ud til at mediet har faet sammewalkomst blandt de

danske medieugere, somyhedsmedietgundlaeggem investonehavde haligpd. Zetlands regnskab viste et
underskud pa 5,9 millioner kr. i 2(Réntes, 2017)

Direktgren i Zetland Jakob Moll forklaredelerskuddened, at Zetland havde brugt for mange penge pa

produktet og kvaliteten og for lidt penge pa markaugsfZetlands hovedfokus er indholdet p& deres hjemmeside,

som mediet selv mener er baseret pa hvad deres abamiateeesserede i at laese. Efter fem ars levetid havde
Zetland i maj 2019mkring7.000 medlemmehvorafen fierdedel er g gratigprave medlemskabvilket derfor

ikke hjeelper pa de gkonomiske udfordririday er det estimeret, at Zetland skal have meH&imh QD
abonnenteindenforaret 2018 for at na breaken og undga konkuPofites, 20)7Hvad ger Zetland for at

overkomme disse gkonomiske udfordringer i en tid hvor medierne mgder modstand og forbrugerne sendrer adfaerc
en nymedievirkelighed.

Den nye medievirkelighed
Nyhedsmedier verden over star overfor flere udfordringer end nogensinde. Tilliden til nyhedsmedier og deres

journalister er lavere end nogensinde og samtidig har flere afggrende daekninger fra de etablerede medier vist sig
enten at veere fejlagtige, unagjagtller direkte lsgne. Som da langt de fleste medier afskrev Brexit som en mulighed,
eller Donald Trumps praesidentskab som umuligt. Eller som i en dansk kontekst hvor medierne rapporterer, at en
O60spytte mand og hans k on daéfterssyriske flygininges/gd en darsk motorgejsioro: b e r
Eksemplerne er mange pa hvonmiadiernes fremstillirag virkelighedekan betvivles.

Samtidig har medierne som aldrig far oplatderes forretningsmodel gar det sadjene penge paarkeet for
nyheder. Nye medier og distributionskanaler vinder frem og det gar det enornat Heraeenediernes
traditionellgosition som en vigtig instans i et demokratisk samfund.

Journalisterne arbejdsvilkar er forringederes arbejdsgivere kraever hgjre tempo, hgjere kvalitet og flere produkter
for at kunne fglge med i et dynamisk og globalt verdenssamfund hvor alt og intet kan vurderes at veere vigtigt for
offentligheden i jagten pa at tilfredse ens chefredakter smgefat tiene penge til virksomheden.
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Yderligere er faanomenet fakeseller falske nyheder opssaen et begreb der daekker over alt det som vi et
demokratisk samfund vategorisere som problematisk hvor meningsjournalistik, lagne, propaganda misinformation
og d-rlig journalistik vundet frem i et nypDettemedi ebi
emne er Zetland som medie meget optaget af at sdresse

Hvis medierne skal eksistere pa de nye, wilkérstadig med deres historisk vigtige virke i et deltagende
demokratisk samfund, er det fundamentalt at medietastfderes tillid®g gkonomiske krise, said@tlést deres
formidlingsudfordringy i et nyt medielandskab.

Medierne har traditionelt set baseret fundamentet for deres legitimitet, pa at have vaeret det centrale punkt i et
informationsnetveerket, der ved at levere informationer og viden til hele befolkningen, har staet for apadétholdelse
den demokratiske debat. Dog er medierne ikke leengere den eneste spiller pa dette omrade, og vi er gaetind i en't
hvor de fleste borgere ved hjeelp af nye digitale teknologier, i hgjere grad er blevet selvforsynende med informatior
viden og menier. Borgeren kan selv fa adgang til kilderne og historierne gennem netveerk og i en tid hvor
troveerdigheden til medierne er dalende, hvor der debatteres falske nyheder, filter bobler og underminering af
demokratiet fra alle sider, kan de traditionelléerasodh mange medierne baserer sig pa, siges at veere pressede.

En del af det nye medielandskab er den digitale avis Zetland, somybsyd @& hvad en avis bar veere, forsgger
at indtreede pa det danske marked som en nicheavis baseret pa kvalitiksjmendisadgen avis veeiehvad

er dens eksistensgrundisgs medielandskalor ingen har informationsmonopol og alle kan udgive deres
meningr eller holdning@Hvordan kommunikeréetlandsin eksistensberettigelsdegdba®rervirksomheden
sinlegitimitet pa i en ny medievirkelighaar medierne ikke laengere er de eneste aktgrer pa niarkedet
information og oplysniffgDette @nsker vi at svare pa med udgangspunkt i nedenstaende problemformulering.

Problemformulering

Hvordan pavirker Zetlands kommunikationsstrategiske valg deres virksomhedsidentitet samt virksomhedens
omdgmme og l&gnitet i en ny medievirkelighed?

Case afgraensning

For at besvare probistilling ma problemstillingen afgraenses. Nar vi undersgger Zetlands kommunikation ma det
tydeliggeres at vi udveelger nogetrkanikation frem for noget andietdi det ikke er muligt at behandle al
kommunikation fra virksomheden. Vi argumenterer for at for at besvare problemstillingen har vi valgt at se pa
Zetlands kommunikerede organisationsveerdier, samt samfundsdaenieoeikation gennem deres
bogpublicering 0Den nglaceredéVv-teldame soy pringeréempiristisbanelse dfe r e s
problemstilling.
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Opgaven har ikke til formal at besvare om Zetland opnar legitimitet og omdgmme, men forsgger at besvare hvordz
deres kommunikation kan sigesdatrkemulihedsbetingelserne fatropna legitimitet. Yderligere sgger opgaven

ikke at besvare hvordan Zetland arbejder strategisk med legitienitentager blot at dette er centralt for

virksomheden for at opna legitimitet og omdgmme som en underlaeggende arsag til at virksotemeden kan

penge.

Videnskabsteori

Folgende videnskabelige undersggelse befinder sig videnskabsteoretisk inden forokanaoligikset

idealismef, og beskeeftiger sig derfor med teori som falder inden for ddttenfigliekse idealismer indeholder

teorier som bestreeber sig pa at ophaeve forskellen mellem subjekt og objekt, og hvor feellesnaevneren for teorierne
at den verderwirkelighedbg smfund vi befinder osdg beskeaeftiger os med skabgennenisenkningg

materialitet. Det erkendelsesmaessige problem er at undersgge mening i situationers kontekst og proces (Fuglsang
Olsen, 200432).

De komplekse idealismer er i hgj grad nominaligtiskbovedtanken er, at mennesker skaber samfundet gennem
teorier og begrebdbid: 12).De komplekse idealismer har et erkeadioretisk udgangspunkt, da verden

eksisterer, men skabes gennem, hvordan vi ytre os om den, og derfor i udgangspunktet er socialkonstruktivistisk
(Ibid: 23).

Socialkonstruktivisme

Socialkonstruktivismens udgangspunkt eirkatigheden pa afgarende vis preeges, eller skabes, af vores erkendelse
af den Ipid: 37). Dette er en af de vigtige pointer i fx diskursteorien, og stemmer derfor overens med
socialkonstruktivismens hovedpointe om, at samfundsmaessige faenomener ikke er evige eller uforanderlige. Derin
bliver disse feenomener skabt gennem historiskealg poacesser (1bi89).Det afggrende er, hvordan vi

opfatter virkeligheden og hvordan vi skaber den gennem vores viden lbid: @25

Anti-essentialisme agti-realisme
Socialkonstruktivismen kan karakteriseres gennesasamtiialisme, hvor der ikke findes nogen natuegisems

inde i 0s, som ggar os til det vi er. Individ og samfund er produkter af sociale pltide35&j).(

Socialkonstruktivismen beskeeftiger sig ogsa med begrebatismie. Antiealisme betyder, at vores viden og
erkemlelse ikke er en direkte afspejling af virkeligheden, men altid en fortolkningiaf 8&h)( Dette sker blandt

andet igennem vores ytringer af virkeligheden og den historiske kontekst. Dette gar ogsa i speendmead at al vide
a fhistorisk og kulturelt spetifikkes. den opfattelse, at den menneskelige viden ikke er evig og almengyldig, men d
afggrende vis er praeget af den sociale og kulturelle kontékst, (&t dlerd opstar
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Socialkonstruktivismens processer
| socialkonstruktivismen har sproget primat ift. teenkningen: Sproget og dets begreber er bestemmende for, hvad v

er i stand tiat teenke. P4 den made bliver sprog ogséa en handling. Det, at sige noget, er ensbetydende med, at gar
noget. Sproget bliver derfor konstituerende for virkeligheden. Socialkonstruktivismen har ligeledes fokus pa
interaktion og social praksis. Sociale gsecéonstitueres via social praksis og interaktion. Disse sociale processer

anses som dynamiskad: 351).

Den socialkonstruktivistiske erkendelsesteori
Collin laver to adskillelser af socialkonstruktivismeepdgamologiske og den ontologidiel:(352). Hvor

epistemologien er; vores viden om virkeligheden er en konstruktion. Erkendelsen af virkeligheden er altid preeget a
de sociale omsteendigheder, konteksten og forskerroliging@ntfor socialkonstruktivisme mener, at

virkeligheden er en konstruktion af vores viden om virkeligheden. Virkeligheden eksisterer ikke i sig selv, men kun
for os (Ibid 352. Opgaven beskeeftiger sig derfor med en erkendelsesteoretisk socialismsirbity

virkeligheden eksisterer, men denne virkelighed praeges gennem de skabte diskurser.

Videnskabsteoretiske refleksioner

Undersggelsen befindggkun inden for de komplekse idealismer, og derfor anvendes der kun teorier og begreber
inden for de kmplekse idealismer, derfor bygger opgaven pa Thomas Kuhns tanker om god akademisk skik. Ud fra
hans tanker opnar opgaven derfor hgjere valltitet7). Da opgaven bevaeger sig indenfor socialkonstruktivismen,

vil der veere e af usikkerhed i undersggelsen resultater. Socialkonstruktivismen vil gennem de
erkendelsesteoretiske udgangspunkt, have indflydelse pa hvilket resultat, undersggelsen bidrager med. Dette skyl
at nar virkeligheden skabes gennem teorier og begrelethlot et forsgg pa at beskrive den verden vi eksisterer i,

og det er saledes ikke den endegyldige sandhed, da andre teorier og begreber ville kunne beskrive samme
problemstilling eller feenomener anderledes. Da undersggelsen beskeeftiger sigtimnechirlikan det

problematiseres, at opgaven ikke lever op til validgerliabilitetskravenibifl: 340). Grundet til det er, at den
okvalitativ[e] analyse har svbrt ved at i mBdekomme
kvalitative analyser er r adi:B4a)Detvilf opgasek detfoleereggte f r a Kk \
validitetsproblem, ogsa kaldet Hawtheififekten Ipid: 571). Pointen er, at maden hvorpa verden undersgges er
styrende for, hvad undersggelsen Wseirods af Hawtineeffekten argumenterer vi for at vi igennem vores

teori og metodevalgg ved at veere tro mod disse teoretiske betinggjaareaterer vi for at specidigtrager

med at besvare nogle centrale problemstiller for mediet Zetland &grdevesikation. Ved at veere stritige

vores made at analysere Zetlands kommunikation, forsgger vi at imgdekoitetseogatiliabilitetskravene
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Reteksion af vores analytiske position
Vi som analytikere har en forforstaels@fordan medierne ajoler og agere i samfundet, eftersom at begge

forfattere har arbejdet med denne type af problemstillingexk@lemiske sammenhaenge. Vi har derfor en viden
om det felt vi undersggesom derfor kan siges at vaere en del affodi@staelse og derved med til at preege
vores analyse.

| forbindelse med vores undersggaise blevet abonnentea Zetlandi et forsagg pa at forsta virksomheden og
dens produkt bedre. Ber harvi ligeedesn holdning til det journalistiske produkt, og hvordan viHesten
agerer i samfundet. &fidog opmaerksnme pa dette forhqldg samtidig forsggerat reflektere over vores
forforstaelse i et forsgg pa at vedraeutrale i vores analyse som muligt.

Med dette inmente er vi dog, grurtdeores teorivalg, ogsa natiforholde os til vores egne kognitive ressourcer
som vi anvender i vores kritiske diskuayséor eksempel. Vi anvender vores egne ressourcer i et forsagg pa at
kortleeggeisksomheden Zetlands kognitive forstaelse af deres omverden. Derfor ede/ms gelve casen
afggrende foat besvarelsen af specialet og gesblemstilling. \drgumenter dog forat nar vi har denne
selvbevid$teder vi allerede godt pé&jymod at eliminere eventuétleunderbyggede pastande om den udvalgte
case.

Teoriog metode

Formalet med den kritiske diskursanalyse
Formalet medht anvendden kritiske diskursanalyséoemt blotleegge hvordan Zetland gennem deres

kommunikative bidrag i diskurersgger at udgve magt for at opna og opretholde legitimitet i deres omverden.

Den kritiske diskursanalyse skal gennem en analyse af Zetlands kommunikative bidrag s@ge at kortleegge hvilke

ideologiske betragtninger organisationen ger sig gennem deresikatiomuog samtidig forsgge at

problematisere hvordan deres positionering kan have betydning for deres magtudgvelse i diskursen adskilt gennel

de trefelter samfundet, organisation og marked. Det interessante er ligeledes at se pa hvilke samfundsmaessige

betingelser i den sociale praksis, der kan siges at veere styrende for magten bag diskursen, i et forsgg pa at

anskueliggare, at der befinder sig en social kamp i mediediskursen og i den sociale praksis. Analysen beskaeftiger

ligeledes med betragtninger, om Zetland udfordrer eller reproducerer diskursen, gennem deres italesaettelser, og

hvad dette kan have af betydning for Zetlands legitimitet.

Kritisk diskursanalyse

Norman Fairclough har udformet den kritiske diskursanalyse, og hans teori, bagkebegkan anvendes bade

som teori og analysemetode. Diskurs er i Faircloughs forstand bade konstitueret og konstituerende for virkelighede

og dette dialektiske forhold mellem de kommunikative processer og de stgrre samfundsmeessige sociale tendense
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verden er derfor teet forbundet. Opfattelsen af virkeligheden, ontologien, er derfor socialt skabt, hvorfor at teorien
kategoriseres som socialkonstruktivistisk. | den kritiske diskursanalyse er sprog en form for handling, som er socia
og historisk betireg og kommunikation er dialektisk i forhold til andre aspekter af det sociale liv (Jargensen &
Phillips, 2013 4). Faircloughs begrebsramme ggr det muligt for analytikeren bade at se pa enkelte tekster, her
kategoriseret som kommunikation, gennem liisgpadsskursive begreber for at analysere dimensionerne af sociale

og kulturelle feenomener og forandringsprocesser i senmodethite{éd) (

Diskurs som social praksis
Fairclough mener, at sprog er en social praksigafricheeggende arsager: (i) Sprog er en del af samfundet og ikke

noget som Obared eksistere eksternt. (ii) Sprog er
ikke-sproglige (lingvistiske) dele af samfundet (Faircloughf®28&5Sprogsom faenomen er socialt, forstaet pa

den made, at nar aktarer kommunikerer er deres kommunikation socialt bestemt og har ligeledes sociale effekter
(I'bid: 56). Vi bruger ordet &kommuni kgaredtekatdr, menf or d i
ogsa billeded levende og stille, interviews, radioudsendelser, nyhedsartikler m.m. Vi har valgt at betragte alt dette
som kommunikation, fordi der er en afsender og en modtager. Eller i Faircloughs vendinger en producent og en
fortolker. Nar der er en producent og en fortolker er der ogsa en produktionsproces og en fortolkningsproces (Ibid:
57).

Me mber s 0 dRlegsemesmressewscer
Nar en akter producerer en tekst eller fortolker en tekst, treekker aktgren pa det som Fairclough kalder for

O6member sd resourceso6o6 (MR). MR er vigtig i sammens:y
en tekst ud fra deres MR efterlatlert O6cuesd I teksten af hvad aktBren
teksten som den fortolkende aktar leder efter og analyserer teksten ud fra. MR indebaerer saledes kendskab til spr
repraesentationer af den naturlige og sociale gerdete befinder sig i som indebaerer; vaerdier, overbevisninger,
antagelser, holdninger etc. (Ibid: @R .bliveri diskursanalgs en form for forstaelsesramme, fEaiiclough

mener, at mennesker internaliserer de feenomener som er socialt prodsmeree blver eksponeret for, i deres

MR og bruger det til at interagere med deres sociale og diskursive praksis. Ofte internaliseres de feenomener, bads
naturlige og sociale, som bekreefter ens eksistens.

MR er saledes ogsa et udtryk for en akters kednitiden og forstaelse, og derved bliver MR afggrende for

hvilken kognitive stratestarer anvender nar de interagerer med f.eks. nyhedsartikler, reklamer efieribletflix

Dette er vigtigt at overveje i den kritiske diskuysan@dbid: 57). Fairclough advokerer for, at diskurser involverer
nogle betingelser som kan betegnes som 6sociale bet
(Ibid: 57). Disse sociale betingelser kan opdeles i tre niveauemesikimy makro. Mikroniveauet henholder sig

til den sociale situation eller sociale miljRB hvor
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institution som konstituerer den bredere betingelsesramme for diskakseniveauet spé de sociale betingelser
som finder sted i samfundet som helhed, og som derfor danner den brede ramme for diskursen.

Sociale betingelser for produktion

Produktionsproces

Kommunikation

(tekst, billede, video mm.)

Fortolkningsproces
Diskursiv praksis

Sociale betingelser for fortolkning

Social prafsis

Figur 1: Inspireret af Fairclough (2015)

En afbetingelserne for at kunne bruge Faircloughs analyseveerktgijer er, at man ikke udelukkende analyserer
enkeltstaende kommunikation, og dens produktion og fortolkning, men forholdet mellem kommunikationen,
processerne og de sociale betingelser skal ligakagssresif at skabe mening om diskurs og socialipriks

a se pa de diskurser sdilke magtforhold og ideologisom er pa spil i den socialalisiuréve praksis skal
kommunikation analyseret ud fra et holistisk perspektiv

De tre dimensiter i den tredimensionelle model
Fairclough praesenterer tre dimensioner i sin kritiske diskursanalyse, der hver iszer bidrager til forstaelsen af diskur

De tre dimensioner er som falger:
Beskrivelse

Den beskrivende dimension henholdetilsagalyse af selve kommunikatleer beskeeftiger man sig med f.eks.
lingvistiske og sproglige virkemidler i forstaelsen af teksten. En sproglig analyse er det som er det primzere i denne
dimension.

Fortolkning
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Den fortolkende dimensidorholder sig til forholdet mellem kommunikation og interaktion, som beskrevet
tidligere, hvordan kommunikation kan ses om et produkt af en produktionsproces, samt hvordan teksten er en
ressource for fortolkning. Fortolkning er bade set ift. selvétioiesprocessen men ogsa som en kemole

analyse.
Forklaring

Den forklarende dimension beskaeftiger sig med forholdet mellem interaktionen og den sociale kontekst, og altsa
hvordan de sociale betingelser er determinerende for produtiessen, fortolkningen og hvilke sociale effekter
disse har. Husk, at diskurser bade er konstitueret og konstituerende for det sociale (Jgrgensen & Phillips, 2013, 74

Diskurs og diskursorden
Di skursorden defineres s omgmebbevenbmgt mdeafbr erdsecialgnstitutioar 0 ¢

eller sociald o m b rb&@B3).(Diskursordner kan derfor siges at vaere en form for system, som bade former
kommunikation og formes af kommunikation. Diskursorden er dog ikke et system i en strukturalistisk forstand, ford
diskursen ikke kun reproduceres gennem kommunikationekgmmuanikation kan ogsa eendre diskursordens

system.

N-r f.eks. fPnomenet Obruttoskatd bndres til arbejc
sprogbrug som er med til at eendre diskursordnen, fordi skatten kommunikeres som et bicrqer Eigiet

6all ed gerne vil gi ve. Dette er et simplificeret ek
ressourcer og diskurser i et forsgg pa at eendre diskursordnen, sa den forandres (Ibid: 83). Skat bliver eufemistisk
aendret til et bidg, og derved abnes der for en fortolkningsproces og diskursordnen forandres. Samtidig har det
ogsa veeret en drivkraft til at eendrebdetesociale praksis, da skatten er blevet indfart.

Diskurs og praksis er ikke begraenset af forskellige uafhaengige diskurser, men er begreenset af gensidige afhaengi
diskurser, kaldet diskursordner (Ibid: 61). Det, at diskdes aljskursiveraksis er begraenset af gensidige

afheengige diskursordnetyer, at diskursordnerne saetter begraensninger for kommunikationen. Man kan ikke bare
sige hvad man vil, i hvert fald ikke hvis kommunikationen skal lykkedes.

Diskursorden henholder sig til typer af diskurser og aktuelle diskurser. Hvordan diskuksgeeetstien given
diskursorden og hvordan strukturen aendres over tid, er defineret gennem skiftende mitgétrihddchne

sammenhaeng inkluderer evnen til at kontrollere diskursordnen, et aspekt af erirsfidlan keere ideologisk

(Ibid: 62).

Diskurs og magt

Fairclough ser pa magt i to aspekter i forbindelse med kommunikation og sprog i diskurserne ved at se pa magt i
di skurs og magt bag diskurs. Magt Dbliverudavdtagr ser omhar
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internalisereMagt bag diskurser fokuserer pa hvordan diskursordner, som en dimension af den sociale praksis,
bliver formet og konstitueret af magtrelationer. Magt er flydende, i Faircloughs terminologi, forstaetepatden mad
magt kun kan udgves og vindes i forbindelse med socighkammpagten ogsa kan tabes. Magt tilhgrer derfor

ikke en person ell en gruppe per definition, nmerflydende mellem aktarer (lbid: 73).

Magt i diskursekjult magt i massemedierne
Fairclough pointerdrforbindelse med diskurs i massemediatmeagterr skjult fordi ingrnaliseringen af

magtrelationemmellem producent ogrbrugerijkke er tydlige. Dette skylded der er en skarp distinktion mellem
afsender og modtagexd at der taditionelt ikkernogen dialog mellem afsender og modtagessemadierne, og
ofte underligger modtageren sig massemeftlaksieed at blive en forbruger. Interaktionen mellem producent og
fortolker er forsvundet (Ibid: 78).

Massemedier er designet til et stort publikum og derfor kan producenterne ikke videpyseais er publikum.
Derfor ma medierne pdacere efter édeal subjd: 6Snce all disseuproducers must produce iniénsetaes in mind,
what ndéa producers do is address an idealisviejeet, or listeneader. Media discourse has built in a subject position f

an ideal subject, and actual viewers or listeners or readers have to negotiate a b@dgtionéhip avith the: idealswg h ,

79.

Fairclough pointerer i samme ombaering, at medierne udgver magt forgproelineing riglots derfor er de
herrer over hvad som bliver inkluderet og ekskluderet, og hvordan begivenheder bliver praesenteret (lbid: 79).
Massemedierne er saledes magttidttagere som kontrollere og begreenser kommunikative bidrag

Fairclough argumenterer for, at den skjulte magt i mediediskursen afhaenger af systematiske tendenser i
nyhedspressen og andre medier. Effekten af magten er kumulativ, og ved at arbejde med repetition og redundans,
ved at arbejde med kausalitet og aktmgquositionering af modtageren sa kan mediet opretholde den skjulte
magtudgvelse (Ibid: 82). Med andre ord kan medierne ved hjeelp af loigkistsske knep udgve magt.

Massemedierne har ligeledes gode betingelser for at influere den socialerepgoitutidring af diskursen

grundet massemediernes eksponeringsmuligheder, hvor de kan ramme en hel befolkning med et relativt homogen
udgangspunkt (Ibid: 82).

Magt bag diskurser
Magt bag diskurs er ogsa en form for skjult magt, fordi den magt sondiskareordnerne gennem

magtrelationer ofte ikke er synlig for folk. Ideen med magt bag diskurseskersardneer sammensat og
sammenholdt af en skjult effekt af magt (Ibid: 83). Dette sker blandet andet gennem standardisering af sprog.
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Standardiering af sprog
Standardisering har spillet @gtig rolle ift. sproget som vi kender det i dag, sprog sendrer sig kontinuerligt og for at

sprog kan bevare en mening bliver der ngdt til at veere at standard for hvordan vi kommunikerer. Det kan veere
retskrivning, korrekt udtale m.m. Det som er centrait der er en standard for at kode kommunikation

Kodificering bevirker at man mindsker variation og gennem f.eks. retskrivningsordbgger, etableres en forskrift for
korrekt retskrivning i sproget (Ibid: 85). Dette Wisandt andet den skjulte maginfindes hvor den sociale og

diskursive praksisrmer hvordan vi kan bruge sproget og ved at bruge sprogeaaettarden underligger vi os

den herskendmaagt. Men her kan der opsta social kamp, hvor vi som danskere kan bruge udefra kommende ord
eller shng til at kommunikere og denne sprogbrug kan herefter ga hen og blive en del af sproget og blive
standardiseret. Dette viser igen det dialektiske forhold hvor social og orden og kommunikation, bade formes af og
former diskursen.

Magt bag diskurs: en tygdediskurs
Magt bag diskurs er en type af diskurs, som befinder sig i depratsial®om eksemplet med forandring af

sprog viser, sa er institutioner og sociale strukturer med til at konstituere den magt som udspiller sig i den diskursiy
praksishvor sproget f.eks. kan forandres i den sociale kamp. Men magten tilhgrer ikke udelukkende institutionen,
men udspiller sig gennem de akisoen opretholder magten bag diskursen ved at reproducere den sociale praksis
(Ibid: 8688). Et andet eksempel pstitutionel magt kan veere pa et hospital. Magten tilharer ikke hospitalet selv,
men magten til at kontrollere og begreense interaktionelle bidrag ligger hos lsegerne og sygeplejerskerne, som uds
sig i den diskursive praksis mellem dem og patientzirad,de ansatte overholder de geeldende procedurer og
udskriver medicin osv.

Magt og adgang til diskurs
Adgang til diskurs omhandler, hvem som har adgang til hvilke diskurser og hvem som kan handhaeve og begraens

adgang til diskursen. Fairclough neevner ytringsfrihed som en meget magtfuld myte ornyte¢ siig $@m de vil.

Grunden til, at dette er en myte er f.eks. at det ikke er muligt for alle at ytre sig i en medicinsk sammenhang som
leege, fordi de kraever en medicinsk uddannelse. Det samme geelder indenfor religion, hvor det er praesten, der
preediker g ikke alle andre, og derved er adgangen til diskursen begraensende for ytringsfriheden. Derved er kulture
kapital, som Bourdieu kalder det, f.eks en begreensning {8aif: B&tte udspiller sig i mange andre

sammenhaenge end uddannelse, hvor adganogiitogsa er en magtfaktor hvilket f.eks. udspiller sig i

interkulturelle sammenhange, som tidligere naevnt.

Saial kamp i diskurser
Som fa@r neevnt, er magt og magtforhold ikke permanent, men magt er noget som man udgver, vinder, bevare eller

mister i det som Fairclough kalsiecial kamp. Social kamp kan bade udspille sig idigkeager (Ibid: 986).
Social kamp kan derfor udspille sig i bade den situationsbestemte diskurs f.eks. i samtalen, i produktion af
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kommunikation og i fortolkningen af denne, men kan ogsa udspille sig pa et samfundsmaessigt niveau. Dette sker
blandt andenar en aktar udfordrer det eksisterende magtforhold, som hvis eleverne ikke laver de lektier som
leererinden dikterer eller soldat parerer ordre. Det kan ogsa ske, som det er set i historien, hvis ungdommen ikke
opretholder formaliteter og tiltaler sefdrer soner 6 Dedé, men bruger O0Dubd. Det
overtage magten og tiltalefor men O&dereidltalenraf ds kormgelige, s e t
hvorfor at denne herskende diskurs har bevaret sin magt i denrsdsiale p

Ideologicommonsense og hegemoni
Ideologi eii Faircloughs kritiske diskursaralyetydningskonstruktioner, som producerer, reproducerer og

transformerer magtrelationer. Ideologien er indlejret i den diskursive praksis, og den er et vigtigt element af
fortolkningsprocessen, hvor betydning mobiliseres og magtrelationer kan oprithgdthse & Philliga013

86). Hos Fairclough er det interessante i ideologi at se pa hvilken indflydelse de har pa mening, hvordan
ideologiernes struktur og deres artikulation i sociale sammenhaenge pavirker mening (Ibid: 87). Ideologi er ikke, so
en traditionel Marxistisk optik, hvor ideologi er et abstrakt system af veerdier, samsaiki@ieahseng i den

sociale praksisden kritiske diskuasalysekabes mening delvist i fortolkningsprocessen og derfor kan
kommunikation have flere fortolkningdigheder, som kan modsige hinanden og derfor er mening ikke

udelukkende ideologisk betinget.

6Subjekter er ideologisk positionerede, mndeforskelige er ¢
praksisser og ideglegm de udsaettes for, og de er i stand til at omstrukturere de praksisser og stréukturer, de er pos
(Fairclough, 19991).

Ideologi er saledes ikke en starrelse, men der hersker flere forskellige og konkurrerende ideologiekasom aktarer
positionere sig indenfor. | et samfund er der flere variationer af ideologier, og indenfor samfundets institutioner kan
der veere forskellig grad af ideologisk diversitet. Ideologisk diversitet saetter rammerne farddenlogiskse

(Ibid: 1D). Begrebet conun sense, hos Fairclough, treekker pa Gramscis teori (1990), og letyoeoatense
indeholder flere konkurrerende elementer, som er et resultat af de fortolkningsprocesser og interaktioner i den
diskursive praksis som alle dedeupper er en del af (Jergensen & Phillips,@01Rationalitet er f.eks. ikke et
universelt begreb, hvad som er rationelt i det kapitalistiske samfund er ikke rationelt i et marxistisk samfund. Det
rationelle er derfor styret ud fra de ideologpen, aktgrerne positionerer sig overfor og farst ved at Igsrive sig fra

den dominerende tanke kan aktgren skabe bevidsthed om de ideologiske konsekvenser heraf.

Der vil derfor aldrig opn- ideologisk Oenevblded, c
diversiteter i et samfund, eller i den sociale og diskursive praksis. Denne ideologiske kamp tager plads i
kommunikationen, og derfor er deitigt for fortolkeren at se pa hvilke ideologier, som kommunikativt bliver brugt
somcommonsense (lbid: 16B10). Evnen eller magten til at bestemme hvilke ord, meninger og kommunikative
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normer som er legitime eller korrekte er et vigtigt elensaaialfog ideologisk magt,hwvgrfor dette er centralt i
undersggelsen af ideologisk kélimid: 110).

Metodsk anvendelse af kritisk diskursanalyse

Analyse aflensociak praksis
Da Fairclough ikke har nogen analyseramme for at analysere den sociale praksis, er det er ngdvendigt at inddrage

anden relevant teori, fx sociologisk eller kulturteori for at belyse de betingelser som finder sted i den sociale praksi:
af enten institutioie, skonomiske eller kulturelle.

Vi veelger at anskue den brede sociale praksis ud fraleskiltksvt perspektiv, forstdet pa den made, at vi veelger

at undersgge og redeggare for de kulturelle, skonomiske, teknologiske og politiske, betmgllgerrammerne

for den sociale praksis som mediet Zetland befinder sig i. Argumentet for denne metodiske overvejelse er, at de
samfundsmaessige betingelser er konstituerende for den diskursive praksis, fordi de historiske betingelser er
konstituerende for kamunikationen (Jargensen & Phillips, 2043 Sagt pa en anden made, historien skaber

rammerne for hvad man kan tillade sig at sige.

Derfor er der nogle ikkdiskursive elementer som er styrende for diskursen og den diskursive praksis. Ved at
undersggegredeggare for den sociale praksis, isceneseetter vi den virkelighed som Zetland befinder sig i, som en
hjeelp til leeseren. Samtidig giver det os mulighed for at se pa hvordan Zetlands italesatte diskurser kan siges at va
konstitueret af den bredere segmbksis, samfundstendenserne, men samtidig giver det os ogikdnédirat

analysere hvord&@etlands diskurs enten udfordrer de herskende diskurser i den sociale praksis, eller reproducere d
herskende diskurser.

Lad os eksemplificere det med enkket eksempel fra casen. Nar Zetland italeszetter sig som et nyhedsmedie, sa
treekker Zetland pa den sociale praksis om hvad et nyhedsmedie er og hvilke legale og kulturelle krav der stilles til
nyhedsmedie. Dette kan imidlertid saettes i perspekterti som Faircl ough kalder for
der er nogle betingelser, som gar sig geeldepatesiosocial aktar kan tilga diskursen. Sa hvis virksomheden er et
nyhedsmedie, skal du have ansat journalister som producerer nyhedsedirtikkeefaden formelle adgang til det at

vaere et nyhedsmedie i den sociale praksis. Ligesom, at du ikke kan udtale dig legitimt om medicinske diskurser hy
du ikke er medicinsk uddannet. Dette betyder ligeledes, at nar Zetland italesaetter sigdsoneediengdeer det et
nyhedsmedie og ikke alt muligt andet, hvorfor de ma opfylde de sociale, kulturelle og gkonomiske betingelser som
nyhedsmedie er palagt af den sociale praksis.

Kritisk diskursanalyse
Den kritiske diskursteoris metode har ikkestrdé&dineret metodisk fremgang, analytikeren kan veelge de elementer

som passer sig bedst Ileinlestessthat the proeetudesshopld nothé teesdtdds alhdlyiwr
a guide and not a bluépsoine cases, raachgrst may find that some parts are overly detailed or even irrelevant for the
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purposes ( Fai r c:128)Vidager me2ofisk hidgangspunkt i den tredimensionelle model som vi har
reproduceret med modifikatiomeeesenteret i teoridfi.bevaegersosaledes pa det beskrivende, det fortolkende og
forklarende niveau. Somitigre pointeret starter undersggelsen, atypisk, med en analyse af den sociale praksis.

Herefter gar viden beskrivende og fortolkende dimension.

Vi veelger at se pa hvordan &etl kommunikerer ved at analysere deres kommunikation ud fra den kritiske
diskursanalyse, og i den forbindelse har vi valgt at se pa sprogbrugen i kommunikation, for at forsgge at kortleegge
hvordan Zetland anvender og treekker pa elementer i den diskussiviale praksis, som kommer til udtryk i deres
kommunikation gennem sprogbdigs@gger derigennem at tydeliggleredeologiediskursengcommonsense
betragtningesom kommer til udtryk i kommunikation for at sandsynligggre at denne brug af speigetlkan

vaere et resultat Aétlands diskuesden.Diskursorden er defineret saiiskursorden er summen af de genrer og
diskurser som er blevet brugt indmialanstitstion eller et socialt domaene. Diskursordnen er frem for alt en form fo
som bade former og formes af specifikke tilfeelile af sh®gbmyicge n §200383).g Phi |l | i ps

Lingvistiskeraek:

1 Framing, gennem ordvalg og saetninger.

9 Transitivitet og personificering, hvordan begivenheder og processer forbindes med subjekter og objekter.
Eksempel kunne veere dake Newshvorrussernéalesaettesom aktarderer skyld i produktionen af
fake newdjvorinternetteitalessettesom objetetder mulig@rfake news.

1 Modaliet, betyder mad®lodalitet mhandler senderens grad af tilslutningtailleseettelset eksempel
kunne vbre &édmedi er noev eerrf odrk otnjoenui ,s ks yprreess saetd ende di er
Dette er udtryk for hhwabjektivog subjektiv modaliteDbjektiv modalitet fremmer autoritet og
modtageren interpelleres i hgjere grad af bud$katgensen & Phillii35-96)

For at henholdgores metode til vores udvalgte empiri vil vi se pa hvordan Zetlands kommunikererede
veerdigrundlag, kan siges at vaere ophmibk saet af ideologierdigkurserUd fra en analyse af deres
sammenhaengge kommunikation forsggerat anskueliggederes diskursord@gycommonsense

betragtningegg hvordan ddtan siges alisse estyrende foZetlandsd i skur si ve ital esbttel
| y v er éeklange. Sprdgbrug, samt intertekstualitet og interdiskuviliatetlyserdsr at tydéggoere

ovenstaende.

Sammenhange i kommunikation
En made hvorpa en analytiker kan se pa hvordan ideolamierrognsense betragtninger kan influere

kommunikation er gennem sammenhag@ijlem det kommunikative element og den verden den eksisterer i. Man

skal finde sammenhaenge mellem dele af kommunikationen og mellem dele af kommunikationen og verden. Denni
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sammenhbPng mell em kommuni kati on og soci al praksi s,
verdensbetragtning,satm den analyserede socialerdidfinder sig i.

Afsenderen af kommunikationen konstruerer en fortolkning af verden, eller de dele af verden, der fokuseres pa og
derfor vil producenten naturligt efterlade spor af hvordan afsenderen ser verden. Disse spor bliver til ledetrade for
fortolkeren nar der skal fortolkes en mening i kommunikation. Fortolkeren fortolker ledetradene og gennem MR
skabes der en mening. Disse spor og ledetrade er influeret af de ideologier som udspiller sig i diskursen, og der hy
ideologien er mest effektiv itfotd til at opretholde magtforholdet er nar ideologien er mindst eksplicit, eller som
Fairclough beskriver det usynlig (Ibid: 108). Derfor bgr ideologien veere en underliggende antagelse, som pa den e
side guider fortolkeren, men samtidig ogsa ger det fouproducenten at fremstille verden i en bestemt made

(Ibid: 108).

Virksomhedenge kommunikationsfelter

Oftest behandles analyser af virksomheders kommunikation i enten i stakeholder, ledelses eller markedsvinkel hvc
man kigger pa kommunikationen med hhv. relevante interessenter, intern kommunikation til medarbejdere eller

ekstern kommunikation til markedgtdets forbrugere i form af f.eks. marketing.

Jesper Hgjberg Christee n ar gumenterer i sin bog ON-r forretnin
virksomhedskommunikation og dens effekt kan anskues udféttetreamiind, organisation og marked.
Samfundedmhandler de bredere kontekster for virksomheden og dens virke i samfundet. Organisation omhandler
virksomhedskultur. Mardket omhandler markedsfaring og branding.

e N
/f N
|II II|
f Marked |
|
ﬂl\\ ;"J
Samfund Organisation

Figur 2: Med inspiration fra Hgjberg Christensen, 2010
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Modellen anvendes pa et koncdpplan hvorved vi anvender de grundleeggende tanker om at
virksomhedskommunikation kan analyseres ud fra disse tredieldandingsgkondmargumenterer Hgjberg
Christensen, er der ikke klart defineliager mellem de tifelter. Greenserne fliydende, fordi ekstern

markedsfaring fx kan have langt stgrre effekt im@medarbejderne end pa kunderne. Modellen mudiggan

som analytiker karzegte strategiske kommunikationsdilemmaer, som udspiller sig i mellem virksomhedens form for
veerdikabelse og modtager@hsralistiske forstaelse af denne veerdiskabelse (Hgjberg Christensen, 2010: 19).

Vi veelger dog i denne opgave at anskue Zetlands kommunikation og de dertilhgrende identificerede problematikke
ud fra alle tre omrader, da vi mentemexdiernes problemer i en bredere kontekst og dermed ogsa Zetland, ikke kan
isoleres til en af disse felter, men er en konstant og udviklende problematik, der udspiller sig i en kombination af tre
omrader, som oftest indeholder alléetteret melies ageren vil udspille siparked, samfund og organisation

som beskrevet désper Hgjberg Christensen (2010).

Oftest m& man antage, at alt ageren fra en virksomhed som hovedregel baseres pa et strategisk gnske og vi antag
samtidig at stort set al ageren fra en virksomhed kan ses som kommunikation, derfor tillader vi os pa baggrund af
vores teoretiske valg, askure alt hvad en virksomhed gar og siger som strategisk kommunikation. Strategisk
kommunikation er derved al bevidste og planlagt kommunikation eksternt samt internt fra virksomheden. Den er er
del ledelsens bestraebelser pa at styrke positionering mgudagt, samtidig med at fremme interesser og opna

accept og legititeiti samfuneétog internt styrke selvbevidsthed, loyalitet og medejeoskatedarbejderme

organisatioen (Hgjberg Christensen, 2010: 28)

| den moderne blandingsgkonomi hvorigksomhed som ayhedmediebadeskal markedsfare sig eksternt,
kommunikere til medarbejdere og forholde sig til de mange interessenter som man uneseggjigtdaeadie

har,vil gamserne dette spiveerdlydendesaf.eks. ekstern branding ligesa godt kan fungereffedaiv intern
kommunikation (Thgger Christensen, 2004), eller stakeholder management og PR kan vise sig at veere fremragen
ekstern brand@ som man f.eks. har set nar virksomheder langsomt er begyndt at inkorpaatien som en

fast del af deres Unique Selling Proposition (USP) i markedsfaringen. Dog er inddelingen i marked, samfund og
organisation stadig brugbar og ngdvendig forstd de strategiske dilemmiake tre forskellige felter. Ligeledes

bliver det herved nemmere, at se hvorledes der kan veere nogen arsagssammenhaenge og hvordan det behandles
lgses forskelligt inden for hvisit (Christensen, 2010: 19). Hertil skal dog knyttes, at vi som udgangspunkt bruger
modellen som inspiration, men veelger at palaegge vores egne teoretiske valg til at daekke de forskellige omrader,
hvilket vil blive uddybet i hvert afsnit nedenfor.

SamfundForholdet til offentligheden og legitimitetsskabelse
| HgjbergChristensensiodelsermantraditionelisetpastakeholdemanagementy virksomhedens omverden i

samfundeltet. Det centrale i denne del af analysen er at analysere hvordan Zetlandkatimmhamisiges at
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veere et forsgg pa at opna omdgmmme og legitimitet i samfundet. For at anskueliggare dette anvendes pointer fra
den kritiske diskursanalyse og ved inddragelse af Max Webers magtbegreb, forsgger vi at tydeliggare hvordan
Zetlands kommunikion kan problematiseres som et kommunikativt forsgg pa at opna legitimitet.

Begrebet magt er centralt for opgavens besvarelse og med det diskursteoretiske udgangspunkt, bliver magt i diskt
0g magt bag diskurser et baerende element til at bessapeoldegnstillingsom naevnt er magt flydende hos

Fairclough og magten er ideologisk betinget forstaet pa deatrafitirer kan positionere sig mellem den

ideologiske diversitet som kan findes i diskursen. Dette problematiserer derved analyseméianveayten, da

magten ikke hosakrclough kan tilskrives en institution per se, magten skal opretholdes i interaktion mellem aktgrer,
hvor magten opretholdes i den sociale praksi@pilleregler esd at sigeverholdes

Dette abner imidlertid for en mangel i forhold til at besvare vores problemstitiirgdan Zetlands
kommunikationsstrategiske valg pavirker deres virksomhedsidentitet samt virksomhedens omdgmme og legitimitet
en ny medievirkelighed, fordi vores esl@rudgangspunkt ikke giver indsigt i om magten opretholdes eller
transformerederfor argumenterer vifat vi ma anvende anden sociologisk teori til at anskueligggre om Zetland

kan siges at veere en aktgr med legitimitet, eller license to opatetil far diskutere hvordan Zetland diskursivt

kan siges at veere en magtfuld aktgr i en social kamp i den nye medievirkelighed. Vi veelger derfor at anvende Max
Webers tanker omagt, herredgmme og utoatet hans v br k &6 Wi r97l3. chaft und Ge

Max Webemagt, autoritet og legitimitet
Ifalge Max Weber er magtnen til at seette sin egen vilje igennem, pa trods af andres vilje (Weber, 1971: 53). Dette

er dog problematisk fordi det kraever, vi igennem denne definition, at vi kender til eventuelle modsatrettede
interesser i forhold til Zetland. Derfor preesentei&iebers begreb, herredemme, hvor herredgmme defineres som
detatk unne befale i kraft af sin autoritet (Weber, 19
ytrer deres befalingorstaet pa denadeat de underlagteandler ud fx indholdet af befalingesomom indholdet

i befalingewvarbefalet for deres egen skyld i et fopspgimaksimere deregnehandlemulighedeDe herskende

vil gennem befaling@avirke handlemulighederne fobde n d & (Lihdhaint, 201521).

Herredgmmet ligger ikke i at befalingen bliver fokgt i at den underlegnes begrundelse for at falge befalingen.

Ved at den underlegne tolker eller omtolker befalingen s& han kan maksimere sine handlingsmuligheder, sa det se
som om at handlingen skmfhaengigt af befalingen, og derfor ser det for den underlegne ud som om at han handler
ud fra indholdet i befalingen ikge pa grund afefalerens styrke (Ibid: 21).

Derfor kraever herredemmet en forestilling om accept, og her indgar to typer @cdeptédne er legitimitet.
Ifalge Weber, ma enhver som har magt retfaerdiggere sin pmgitimey denne retfaerdiggarelse accepteret af de
som ikke har magt, bliver magten legitim (IbidR&@&}teredettetil Faircloughsom meneiat magt i diskursahn at
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ggre med magtfulde deltagere som kontrollere og begraenser kommunikafieeiklidragagtfulde deltagere som
f.eks.den skjulte magt i massemediéfa@clough: 2015: 78). Dxain ud fra denne forstaetsgesat far

forbrugee af nyhedsmediernmderkaster sig deres magt ma mediebrugeren accepterer deres retfeerdiggarelse af
hvorfor de er et legitinmedie far at magtforholdet reproduceres.

Weber meneatder er 3 former for retfeerdiggarelse, som er legitimitetsgomndtaropretholde herrednmet
Her beskeeftiger han sig n3adealtyper af autoritetaditionelt herredgmme, karismatisk herredemme og legalt
herredemmeieber, 1971: 5).

6(€é)o6den evige fortids autoriteto, denemessisg iskm&ik
andre er karismatisk herredBmme el l er Odenvilsial mi nne
6troen p- de |l egale |l overs gyl diérggedt (@gndéol ssakRi0gé

Weber beskriver hvordan ataitet er en egenskab hos magthaveren som han paberaber sig ved at henvise til noge
traditionelt eller historis&llerved at henvise til sin karisma eller ved at reesonnere gennent.ldWevgfes at

autoriteten blivlegitim ma retfeerdigggrelsearkandes og etableres i den undesefgnestillingsverden. Magten

er farst etableret og legitim nar den er anerkendt. For at relatere dette til Faircloughs tanker om magt kan der
relateresitideologiskkommonsense, hvartommonsense betragtninger styrer den diskursive praksis fordi

ideol ogien s- at sige er danerkendtd og bl evet en e
forestillingsverdemerfor kan det stadig arganteres for at magten kan ses som flydende som hos Faircttiugh fo

en aktar ifglgedtrclough gennem kritisk sprogbevidsthed eller kreativ positionering i forhold til ideologi kan
modsazette sig magtetvilket igen kan relateres til Weber hvor de undeneg§ranerkendte herredemmets
retfeerdiggarelse.

Eftersom at legitimitetsbegrebet er centralt at fa defineret, for at besvare vores problemstilling, hvorfor vi inddrager
Richard Sennett (1981) som treekker pa Webers tanker. Sennet forsgger at adstisegretogit fra

legitimetsbegrebet, fordi mennesker ikke kun underlaegger sig legitime autoriteter, vi underleegger os ofte autoritete
som hersker gennem overm@&ginnett forbinder autoritet med at fortolke situationen, og rabgtg&rmes til

forestilinger onmstyrke Den magtfuldes bidrag til at danne disse forestillinger, eller som hos Fairclough diskurser,
ligger i at ggre krav pa autoriteten ved at vise styrke og hvordan denne styrke skal fortolkes. Et centralt strategisk
virkemiddel til at manifest sin autoritet er gennem universaliBeredominerende sikrer sin magt gennem

universalistisk argumentation.

oThis means simply that a command of <cont rewlbledrssued
realistic when the top O(ense#t,138ua¢78). it, itods equally t
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Sennets kritik af Weber beror altsa pa at det er vanskeligt at skille mellem herredgmme og magt baseret pa overm
fordi de ofte optraeder i et blandingsftthalle situationer fortolkes af de aktgrer som indgar i dem. Ved at
forenkle processen fremstiller Sennett autoritet som en fortolkning af og tilpasning til en situation baseret pa ulighe
Denne fremstilling passer godt til Barbie Zellitsers tankeapordtet er en type af en kommunikativ praksis:

6éaut hority acts as a source of codified knaobenlisedge,
that authority creates community among people who Sloartatlil&unbtepsemnise posits the workings of authority withir
realm of communicative@{Zeliicger, 2004: 2).

For at argumentere for kommensurabiliteten kan det altsa siges at aktaren for at have herredgmme ma italesaette
retfeerdiggere sinagtposition gennem ideologi, diskurs, eller en diskursiv ytring. For at dette herredemme
anerkendes solegitimtma modtageren underleegge sig diskursen og farst her kan magten siges at vaere autoriteer c
legitim.Modargument for at anvende Webers magtbegreb vil vaere at diskursteoriens hovedfigur Foucault ikke ser
magt som dominerende, men produktiv, men eftersom at den kritiske diskursteori bevaeger sig veek fra denne
definition og anerkender magt, som noget derd@ves (Fairclough, 2015: 78, Jargensen & Phillips, -23)3:22

anser vi kommensurabiliteten som intakt.

Organisation: Autokommunikation egactment

Med afseet i professor Lars Thagger Christensens (2004) arbejde med virksomheders autokommunikation, vil vi
analysere Zetlands eksternt rettede kommunikation og beskrive den loghyadfeky som den kan have indadtil

hos medarbejderne og deres selvforstdelse som medlem af organisationen (Thgger Christensen, 2004).

Teorien om atokommunikation
Teorien om autokommunikation stammer fra lingvisten og semiotikeren Yuri Lotman (1%&6mhasojst, at

en kommunikatgr pa én gang er afsender og modtager af sine egne budskaber. Enhver kommunikationssituation,
haevder Lotmatar en autokommunikativmensionUanset om budskabet er en tale, et vision statement, en

strategi eller en reklame, og desuagtet at budskabet som udgangspunkt er rettet mod et eksternt publikum, taler de
samtidig til afsender selv. Najamnalist eksempelvis, laeser simeagtiklerpa tryk far vedkommende en

oplevelse, der har mindre niegholdetat ggreog meraned det forhold, at det nu er oversat til et saet af tegn med
hgjere status og autoritet i samfuddit trykte ord (Lotman, 1990). Afsenderen eller forfattrened, at

budskabet efterfalgende vil optreede i et eksternt medie, forfgres pa forhand til at tilleegge sin tekst en saerlig rolle «
betydning afhaengig, naturligvis, af det konkrete medies status. | det omfang denne selvforfarelse praeger
fremstillinga af teksten, er der efterfalgende potentiale for en ekstern proces hvori organisationen kan forfgre sig
selv med egne budskabirdgerChristensen, 2004).
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| autokommunikationen treeder det primeere budskab, som afsender selv har konstrueret bideygjHaaldien til

fordel for koden eller omsteendighederne omkring budskabet. Lotman pointerer, at en tekst benyttes som kode, na
den ikke tilfgjer information, men pavirker selvforstdelsen hos den, der har skabt den. Historisk set har biologerne
Maturana oy arela (1980) med deres teorier ompasis og selvreference vist, at det levende system skaber sig
selv ved kontinuerligt at henvise til det biologiske systems egen opbygning og logik. Nar systemet raekker ud over
sine egne greaenser, sker dette, Kd@igrana og Varela, ikke for at indhente ny information, men for at specificere

og bekreefte systemets identitet. Systemets kommunikation med dets omverden er saledes karakteriseret af en
grundleeggende cirkularitet, der sikrer systemets selvoprethofdelsgnaedoverbevisninger. Den lukkethed, der
hermed postuleres, skal imidlertid modificeres, nar vi taler om autokommunikation. Mens cirkulariteten er en
integreret dimension af autokommunikationsprocessen, er denne ikke en uafheaengig og selvstafielig@moces

den treekker pa autoritetg statuskoder udefra, som tidligere naevnt f.eks. historiske forstaelser af betydning af
6pressendé. Ved at kommuni kere via omverdenen bekr bf
demonstrerer derméar sig selv, at han eller hun eksisterer og formar at udtrykke denne eksistens pa en socialt
sanktioneret made. Autokommunikationen rummer saledes en afggrende rituel dimension, der pa den ene side
handler om mening og identitet og pa den anden sidepbaeselvforfarelsd iggerChristensen, 2004).

Metodisk anvendelse at@kommunikation
Autokommunikation som koncept har til formal at samle alle vejene mellem omverdenen og virksomheden i et

knudepunktHovedformalemed at anvende autokommunikatigrat analysere og diskutere hvordan Zetlands

som medie retfeerdiggar sin legitimitet og eksistensberettigelse som organdatiofinder vi det relevant at

kigge i speendet mellem det interne og det ekgtederes kommunikatioDerfor har awtkommunikationen

seerlig relevans for dette speciale, da vi ikke undersgger den interne kommunikation eller organisationskulturen so
feltstudie, men derimod baserer vores analyse pa en reekke eksempler pa den eksternt rettede kommunikation. Ve
analyserautokommunikationen kan vi derfor neerme os en forstaelse for, hvordan Zetlands identitet og
selvforstaelse skabes og hvordan denne identitet er i overensstemmelse med hvad der internt gnskes og
tilsyneladende eksternt forventes af omverdenen.

| forbindebe med analysen vil det i hgj grad veere relevant at forstd hvordan Zetland henter byggesten til sit
organi sationsfundament fra allerede eksisterende fc
veerdier de tilleegger dette i forbindelseaninde sin eksistensberettigelse og hermed legitimitet som et moderne
medie. Dette vil vi gare teoretisk savel som via eksempler, der skal vise, at et autokommunikativt

organi seringssystem gfRr det mul i kommurokationZred | and at &
omverdenen til at bekraefte og vedlige holde sigsalysen har sitafssétmn e moni sk aut ok ommun

hvori virksomheder ofte taler med sig selv gennem deres eksternt rettede kommunikation, og at de i kraft af deres
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eksternt redde kommunikation i vid udstraekning skaber deres egne omgivelser i et cirkulg&hesystem (
Christensen, 2d).

Ledelsen skal ikke bare dirigere og kontrollere, men i hgjere grad stimulere og udvikle for at, hele organisationen
preesterer og innoverendpkan denne stimulans og udvikling godt preeges af den omverden ledelsen mener at
befinde sig i (Hajberg Christensen, 2010: 180). | denne del af analysen vil vi beskaeftige os med Zetlands
ledelseskommunikation med baggrund i teorien om autokommunikatiger (Thristensen, 2004ntsanvender

Karl Weicks begrebsapparat med sensemaking, sensegiving og enactment (Weick, 1987). Ved at analysere den
ekstere kommunikation, ved brugen af diskursive ytringer, gnsker vi at eksemplificere tienriddesrne
kommunikatiorhar betydning for organisationens interne forstaelse af organisationskultur samt eksistensberettigels
som social aktgr i samfundet. Med baggrund i dette gnslsandsghliggare hvordan ledelsen og medarbejderne
praeges af dorudindtaget opfattelse af verden, som preeger deres strategiske valg.

Metodisk anvendelseeafictment
Karl Weick anvender begrebet enactment til at beskrive de aktiviteter, som er med til at skabe betydning, gennem

handlinger som organisationdfgrer (Christensen, 1994: 149). | forsgget pa at skabe mening orienterer
organisationer sig i sine omgivelser og forholder sig til de indtryk den modtager. Men som tidligere naevnt, er
omverdenen kompleks og vi kan oftest kun fokusere pa dele af demedidaderfor ma vi udvaelge noget. Nar
organisationer som Zetland sgger at danne sig et overblik over det kaos omverdenen preesenterer, veelger de at
fokusere pa noget frem for noget andet, hvilket Weick betegner som bracketing.

Nar noget bliver isoleretra en midlertidig omverden, indebeerer det en forstaelse af, at omverdenen er foranderlig,
idet den valgte del er anderledes en den originale (Weick, 1979: 154). Det der analyseres og studeres, bliver derfc
noget, som individet eller organisationen segkhht og vil veere pavirket af individuelle prioriteringer (Ibid: 149).

We i ¢ k nffavimdiidual bréaks up chaos so that other forms of order can be created, then it stands to reasor
eventually available for inspection is gomethingver of t hed i (nldb iVdd:tjaelp 4f @ixlellenwn ma k
nedenfor illustreres de processer, Weick mener praeger det vi ser, nar vi raekker ud i verden (Christensen, 1994: 1°

Environmental —* Enactment — " Selection — " Retention

changes (equivocal) t

Figur 1: Weicks Model of Organizing efter Christensen 1994
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| selektionsprocessen skabes mening af de omgivelsevaligragifokusere pa gennem bracketing, og som
organisationen er blevet opmaerksom pa. En organisation der enacter ser verden gennem et forstaelsesnet som
overfares pa verden, og retention kan betegnes som det mentale arkivskab og tidligere erfarimgertisam

preege selection og enactment. Processen foregar ikke lineaert og enactment, selection og retention pavirker og
betinger hinandefb{d: 153).

| analyseaf dendiskursiv praksis koncentreveosom, hvordan kommunikaterer treekker pa allerede eksisterende
diskurser og genrer for at skabe kommunikation, og om hvordan modtagerne af kommunikationen ogsa anvender
forhdndsveerende diskurser og genrer i konsumption og fortolkning af kommunikatienser{Jaydhillips,

2013). Vi argumenterer derfor for, at der er steerk kommensurabilitet mellem vores teoretiske valg i samspillet
mellem den diskursive praksis og organisatigtsdelseskommunikation via autokommunikation og enactment,

da Weick (19873rgumenterer for, at virksomheder for at forstd sin omverden, indsamler data som den kan
konstruerer en sammenhaeng i. Saledes vatgaiskukommunikatioanfra ledelsen som vaerende baseret pa
enactment, sensemaking og sensegivingstiér iat tilleegge veerdi til visse ting og udelade andre i sine strategiske
valg.Denne veerditillaeggelse skahatlertidmomentum og tiltro pa egne chancer for succes og fungerer saledes
som selvopfyldende profetier for hvordan verden sg&rudrksomheden forsgger at forsta sin omverden (Weick,
1987: 223). Heri sker en proces, hvor specielt ledelsen kigger efter, tidligere og nuveerende mgnstre som tidligere
skabt succes og derefter finder en sammenhaeng, som kan give strategis@rgurdaoadeden (Weick, 1987:

232). Selve enactmgmbcessen og den dertilhgrende sensemaking og sensegiving er saledes til fare for at blive
forudindtaget og selvforfgrende som man kender det fra mnemonisk autokommuvékbtibanskue Zetland pa

denne made, far vi derved en indsigt i hvordan den diskursive praksis er styrende for deres produktion af
kommunikation, samtidig giver det og mulighed for at anskue hvordan ledelsen ser sig selv, og hvordan deres
kommunikation kommunikerer om Zetland veahdhl andet at se pa deres ekiskemmunikerede guidelines, som

derved ogsa er intern kommunikation for hvad virksomhedens vision og gnsker er i forhold til samfundet.

Marked: Markedskommunikation

| dette felt kigger man pa hvorledes virksomheden kommunikerer strategisk i hab om at gare sig synlig og opna sals
Heri ligger en analyse af hvorledes Zetland kommunikerer om sig selv og sit produkts nyttighed for omverdenen.
Traditionelt set ville man her kigge yarthan Zetland gennem corporate branding forsgger at seette retningen for
virksomhederfor & analysere markedsfgringen af Zetlprattuktanvendervii e t r adi ti onel | e 4P
Price, Place og Promotiddette gares for at se hvordan Zetlammimurikerederegproduktfordele og

differentiere sig fra sine konkurrenter.
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1 Produkt refererer til, hvad virksomheden tilbyder eller seelger og omfatter bade produkter og tjenester.
Produktanalysen omfatter parametre sdsom kvalitet, funktioner, fordele, stil, design, branding, emballering,
service, garantier, livscyklusser, investermgékast (Kotler, 2012).

1 Promotion refererer til beslutninger om hvilken prissaetningen Zetland har valgt at tilleegge deres ydelser.
Prisen refererer til de samlede omkostninger for kunden for, at erhverve det journalistiske produkt som
virksomheden leverer (Kotler, 2012).

1 Placehenviser dette tilfeelde ikke til en fysiske placering, men i stedet de kanaler, der bruges til at na
markedet (Kotler, 2012).

1 Promoveringrefererer til marketingkommunikationen, der bruges til at ggre produktet kendt hos
potentielle kunder og overtale dem tilnatersgge det yderligere eller foretage et kab (Kotler, 2012).

N-r vi vblger at se p- Zetlands kommuni kation og fc
fordi, det kan argumenteres, at nar en organisation kommunikerer til eentirkedhrkedskommunikation, eller
markedsfaring hvor det i langt hgjere grad handler om gkonomiske performance tal pa kort sigt, frem for legitimitet
pa langt sigt som i hgjere grad foregar i kommunikationen i séeitietn8aledes anskuer vi Zetlands

kommunikation ud fra hvilket produkt til markedet de leverer, til hvilken pris, hvordan det distribueres og hvordan
det primaert promoveres. Specielt deres placement og promovering spiller en central rolle ift. til vores empiri valg o
vores kritiske diskwamalyse fordi den kritiske diskursanalyse vil anskueligggre hvilken diskursorden som er styrende
for Zetlands kommunikative brug af diskurser og genrer, men samtidig bidrager til en analyse af den sociale praksi
som zetland befinder sig i, som muliggegdar af forskellige marketingskanaler som internettet og sociale medier.
Ligeledes er det teoretiske valg her baseret p-, at
modseetningsforhold i marketingmix valget og virksomhedens overordnedédkenahewrision.
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Kritisk diskursanalysden sociale praksis

Mediebranchens strukturelle betingelser
Eftersom at dehritiske diskursanalyse interesserer sig for at se pa hvordan den sociale praksis, er konstituerende f

og konstitueret af diskurser vil der her fglge en analyse af hvilke gkonomiske og kulturelle betingelser som kan sig
at veere en del af den sociedégissom har indflydelse gétland, og andre medier i gyrigtm institution
samfundet

Derfor vil her fglge en analyse af de gkonomiske, kulturelle, teknologiske og politiske tendenser ogésnomener
finder sted i den brede sociale praksis for at belysamdigse kan siges at infldgands kommunikation. Da

der er et dialektisk forhold i mellem den samiptken diskursive praksisden ene ikkdirektedeerminerende for

den anden, mede pavirker hgjere gratinanden dymaisk og flydende. Vi veelger at poirtimedenser og

feenomener i den sociale praksidorsgg pa at kortleednad der kan sigespdtvirke Zetlands kommunikation.

Teknologi

Internettet
Internettet kaiproblematiseres som en betingelse i den sociale, pakdigmr pavirket mediertaternettet har

gjortdet hurtigere at kommunikesende og modtage information fra a til b, faktisk har internettet muliggjort at
information fraden ene sidaf jordklogn kan sendes real time til den andegle teoretikere som Manuel Castells
(2004)mener at internettet har bevirket at vores lglabanfund, er blevdtet Network Society hvor vi forbindes i
interconnected nodes. Andre teoretikere mener aeitéehar skabt muligheden for et globalt faellésrahsom

fx Blumler and Gurevitch (Dahlberg, 2007: 828).

Med internettet er der kommet en reekke inkrementelle innovationeésoog s@mme tithr pavirket medierne
positivt og negativt. Disse nye daaener, innovationer og tendenser vil analyseres fglgende generelt for
nyhedsmediebranchen men vil herefter forsgges at seettes i relief til Zetland som nyhedsmediévirksomhed
anskueligggre hvordan den sociale praksis indgar dialektisk i Zetlemdskation

Digitalisering af information ogydal dstribution
Med internettet er det blevet muligt at samle information og distiiffoienation digitalt gennem internettets

mangedagringsogdistributionsmulighedeDet er muligt for alle og enhver at kgbe et domaene pa internettet og

herfra oprette en hjemmeside og her samle information, producerer indhold af enhver slags og via internettets mar
distributionskanaler sende indholdet udtéitmettets brugere. Dette kan analyseres som bade en mulighed og en
udfordring for de nyhedsmedisom tidligere har produceret og distribuiefetmation og nyheder pa tryk. Den

type nyhedsmedier, kunne kategoriseres som den etableredecoressiarede presse havde, far internettet blev
anvendt som en distributionskanal, muligheden for at distribuere information til forbrugeren gennem deres store
distributionsveerdikeede. Far der fandtes digital information og digitale vaerktgijer til at tilgf katerdet
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problematiseres at nyhedsmediernes aviser var forbrugerens letteste made at tilga information som ikke fandtes i ¢
naermiljg hvor muntl-mund og samtale var en anden kilde til informi@iapea, 2012: 13233)

Med internettets uditing, gennem institutioners og brugers anveriglsem Hutchby (2001) vil kalde

affordances, er internettet blevet en udfordrer til denne tidligere domitilgeemglél at tilga information og
distribuerénformation. | dag kan forbrugeren gennem en hjemmeside eller sociale medier tilga information, bade
information som foregar i naermiljmeen ogsa pa globalt plan. Der er underholdmnierg der er ogsa serigse og
samfundsmaessige interessante informatilgeengeligt gennem internettet. Dette skyldes blandt andet at den
etablerede presse selv distribuerer deres indhold via internettet, men ogsa at brugerne i dag i ligesa hgj grad er ble
producenteog distributgrer af information (Bird, 201iiterndtet kan derfor siges at have saenket de

adgangsbarrierer der tidligere har veeret i forhold til at praztydeseibueraformation. Dette er imidlertid ogsa

det der muligggat etmedie som Zetland kan etabkgei det dangkmedielandskab, da deeibehwper at have et

keempe trykkeapparat for at producere og distribuerer @d@kian gare det digitalt.

Tanken om at udnytte de digitale muligheder for distributippékdet danske marked vel som det globzdes

som den nye trend. Tre gamgr det journalistiske flagskib, New York TimesT{ijhnés) delt deres interne
fremtidspapirer meshmfundebg alle gange har de lagt vaegt pa vigtigheden i stadig starre digitalisering og
tilpasning til stadig stigende teknologiske eendingeniose31.012017) NY-Times har haft artikler pa deres
hjemmeside om fremtidens journalistik med titlerdsdnh e f ut ur e of news i s not an
hvordan de ser fremtidens journalistik og hvordan innovationer, der i hgj grad er megbtpragigede, skal vaere

med til at redde branch@royd 2015)som NY¥times mener har brug for alvorlig innovation.

Den voksende tilslutning til gget digitalisering pa verdensplan blandt mediedirektgrer og redaktgrer, kom desuden
udtryk iReuters Instites s e Med& tJeurndlism and Technology Predictionsa2plor t , hvor 76 %
yderst vigtigt at forbedre brugen af data i redaktionen, mens 79% sagde, at de ville investere mere i online
nyhedsvideo i 2016. Desuden merfi®, 4 en forbedring i online interaktion med laesere og brugere var en
topprioritet. P& trods af den store tilslutning til det digitale svarede 22% dog, at de var mere bekymrede for
onlineindteegter end sidstéN@wman, 2016)

Digitale platforme; computere, smartphones, tablets og smartwatches
En af grundende til at digital inforroater blevet anvendt i hgjere grad af den etablerede presse er, at mange af de

nye digitale platforme, somvandes i nuvaerende tidsaidhj gracer opkoblet pa iternettet, hvilket vil sige at

medierne har mulighed for at distribuere deres prdidekte i hAnden pa forbrugeren uden om deres tidligere
distribution gennem detailforretninger. Ser man pa husstandsforbruget pa disse digitale veerktgjer i Danmark sa ha
77% af danske familier smartphones, 85% har PC og 50% har tablets i 2015, tgrsami010 havde 33%
smartphones, 72% havde PC og 9% havde tablets i hj&iotet kulturstyrelsen, 201figur 5 og 6). Tallene
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viser tydeligt en stigning i forbruget af disse digitale devicd8bgg e DR&6s 2016 medi ef or br
blandt aldersgruppen-29 arsociale medier, nettet og nyhedsapps der dagligt bruges mesttti{Dghedeks
Radio, 2016Dette pointeres derfor at veere et udtrylkatader er sket en forandring i den sociale praksis.

Facebook og nyheder
Det sociale medie Faceb@oldet dominerende sociale medie i DanrBahtgder et al016 7). Facebook har en

brugerbase péerdensplan pa 1,94 milliarder aktive brugere, og har en gennemsnitlig stignireprageakeny

arligt pa 18% siden det startede i 2B6ghoria, 2017Brugen af Facebook og udviklingen af forskellige

teknologiske features har gjort, at Facebook i en langt hgjere grad bliver brugt til at konsumere nyheder, men
samtidig er denne nyhedskonsumption ogsa kunrolgiggjort af at nyhedsmedierne selv har anvendt denne
kanalsamtat det er muligt for brugerne at dele nyhederRaqabookEt andet vigtigt element ift.

nyhedsdistribution cgonsumption er, at Facebook udvikler features, som udviddrextyer deres platform til
nyhedsforbrug. Med Features som Instant Articles og Fatébmokle dette kunne ses som et markedssignal om,

at Facebook enten gar ind pa markedet for nyhedsdistribution eller vil komplimentere medierne med nye mulighed
for nyhedspublicering pa deres digitale platBinkemosg10072017.

Google ogqyheder
Google er den mest populeere sggemaskine pa nettet, og den stogigaterhat udviklet en nyhedsaggregator

hvor brugerne kan tilga nyheder pa Google News platformen. Google har desudérhefpégieal News

Initiative hvor Googlalanner partnerskaber med nyhedsmedier i Europa for at stestiditey journalistik

gennem teknologi og innovati@igital News Initiative2017. Malet eover denaeste tre ar at statte med og

stimulere innovation i branchen. Der er ligeledes gkonomisk stgtte at hente jipvojelmbgle har stillet 150
millioner eurosilgeengelig til funding af projektidid). P4 trods aflette eiGoogle stadig at betragtam en

platform for at tilgd nyheder og information samt en mulig distribution og publiceringskanal for nyhedsmedierne.
Google kan siges at veere bade en ny forretningsmulighed men ogsa en forretningskonkuryent@degtmm

News kan traekke forbruiga veek fra aviserne og hjemmesiderne.

Algoritmer
Feellesnaevneren for didigtale mellemmaend er algoritmer. Algoritnaefireret som generaliserede procedurer

for at ggre uorganiseret inplatta til organiserede outpisita gennem en serie af logisgéer som kan give
handlingsorienterede indsigter (Flyverbom & Ma2B#i),Disse algoritmer er den comptkede, som i dette

tilfeelde med Google og Facebook, handler om hvordan indholdet bliver distribueret gennem relevans, helt ned pa
individ niveau. Det vil sige, at de digital spor, vi som forbrugere efterlader os, drateadegete vores indhold

efter hvad vi tidligere har fundet r el erangenglet ( Par i s e
indholcetderes platformbrugernesewsfeed efter hvad som er relevant eller interessdemud fraFacebooks
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computerbaserede definition, hvilket kan siges at give nye muligheder og udfordringer for medierne nar det gzelder
distribution af indhold.

For Googles OPage Ranko6 er det s sombbverpurderatefiep her er
Googles definition af relevans, men stadig helt ned pa individniveau. Googles resultater er dog baseret pa hvilke
termer, som du sgger efter p& segemaskivanfior det arguenteres dbrbrugeren formentligaret specifikt

gnske om at finde noget information om en given sag eller nyhed. Igen, bliver forbrugeren oftere eksponeret med
indhold fra en afsender som hun tidligere har interagerébidgd

Denne nye teknologiske metode til at distribuere sit indhold som nyhedsmedie, aendrer den traditionelle made, hvc
medierne trykte deres avis og solgte det gennem detailforrdftddopnehavdestort set kontrollenver deres

distrikution, da de har vidst hvilke supermarkeder, kiosker og tankstationer deres produkt er blevet eksponeret. Mec
de digitale nyheder pa anden parts platform er kontrollen hos de digitale mellemmaend, og medierne skal konkurre
pa nogle forandrede vilkar sdakei kun er tillidsforhold og forsider.

Journalistens forandrede hverdag

Der er i forskningens verden blevet observeret hvordan medier oplevetiséigddende institutioneltrarbejde
medierne og dets journalister begynder at diskutere hvilke typer nyheder der skal leveres og med hvilket fokus
baseret pa dets potentielle popularitet pa digitale kanaler som f.eks. Facebook. Teknologien og internettets store
reekkevidde og potenlieindtjeningsmuligheder, har i starre grad faet medier til at stille spargsmalstegn til hvilken
type nyheder de skal levere og hvorvidt de skal divergere fra deres traditionelle fokusomrader. Vi kender
populariteten med dyr og bgrn eller skandaler otgkamlohe, og disse populeere opslag vil altid keempe om pladsen
med de vigtigste nyheder, da folk drages mere af dyr og bagrn end reelle nyheder og derfor har denne type nyhede
ogsa starre potentiale til at skabe trafik til hjemmesidert,divékevisninger af hjiemmesidens annoncer og avisen
derved tjener penge og journalisterne kan derfor ikke lade veer med at have dette med i deres overvejelser nar de
skriver og udformer historier og deres fokus (Raviola & Norback, 2013).

En anden direkte proces som finder sted som resultat af teknologiens indtog, er nar der pa medieredaktioner opstz
tilfeelde akonvergent institutionelt, drbajdiet er blevet naturligt og accepteret blandt visse journalisterne at
webstedet modulerenpoet i nyhedsopdateringer og hvorledes de prioriteres, baseret pa mulighederne for real
time, og klik malinger. Altsa er det normalt og velset at man gar op i hvor mange kliks artikler har og man bl.a.
vurdere nyheder ud fra det (Raviola & Norback, .28d!8)om dette studie er fra en italiensk avis, kan man drage
paralleller til det danske mediemartledkbait journalistik og sensationsoverskrifter er blevet produceret og
distribueret at etablerede medier pa sociale medier.
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Forbrugeradfeerd
Det er ike kun internettet og teknologien som har indflydelse p& mediernes virksomhed, det er ogsé i hgj grad den

forandrede brugeradfeesdm er fulgt med internettet. Med andre ord er det i hgj grad sammenspillet mellem
internettets muligheder og forbrugernesmaelse som har indflydelse pa medistiegelser

Danskerne generelt anvender i hgj grad digitale platforme i deres daglige liv. | 2016 brugte 79% af danskerne
computere (bade stationaer og beerbar), 83% émagtphone og 57% anvendte tablets til et hvert formal. Men det
at bruge en digital platform betyder ikke, at den anvendes til nyhedskonsumering. Men i forhold til at forbruge
nyheder viser det sig, at 63% af danskerne bruger computere til at fa deresiviyhdet er hhv. 60% og 37%

for smartphone og tabl@dhrader et aR01618). Set over en arraekke er detagldeht se at danskernes brug af
smartphones til nyhedskonsumering er steget markant siden 2013, hvilket nedenstaende ig&f tydeligt v

Danskernes nyhedskonsumering via smartphone

65% 60%
60% S57% —

55% 52%
50%
45%
40%
35%
30%
25%

43%

2013 2014 2015 2016

e Danmark

KildeSchragder et2016: 19

Der hvor det bliver rigtig interessant er nar mgpasaliene for medieforbruget i forhold til nyheder indbyrdes
mellem de forskellige medietyper. Her ses en tendens til at danskerne anvendenddisooiglenline nyheder
frem for trykte aviser. En generel tendens er derfor et gget forbrug af digitale nyheder.
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Brugen af forskellige nyhedsmedietyper

Brug af forskellige nyhedsmedietyper
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KildeSchrader et2016: 20

Ser man pa tallene for de forskellige nyhedsmedietyper viser tallene gennemgaende, at de traditionelle trykte med
bade analog og digitalt, bliver mindre og mindre relevante for nyhedskonsumering nar det geelder medieforbrug i
henhold til nyheder. Intesgant er det, at Tkanalernes nyhedssites vinder frem samtidig med, at TV som
nyhedsmedietype er den alt dominerende distributionskanal. Men den eksplosive veekst pa 25% fra 2013 til 2016 i
brugen af sociale medier kan siges at veaere en stor forandngdjéanestrukurelle betingelser. Det skal dog
bemeerkes, at der er en tvetydighed omkring sociale medier som nyhedsmedietype da det kan betyde bade at,
brugeren har modtaget nyheder i sit nyhedsfeed direkte fra et nyhedsmedie som de $olcjatepdedie, eller

det kan betyde, at de er bl evet eksponeret for en r
pa det sociale medibig: 17-19).

Dette kan altsa bade er veere en fordel og en ulempe for idadtbditykte medier, daciale mediekan fungere

som en ny og billigere distributionskanal. P& et medie som Facebook kan det give en gget reach for deres artikler
hvis artiklen kun var tilgaengelig online pa deres site eller i en tdygamavisin 28% af befolkningen anvender.

Det kreever dog, at brugeren klikker pa linket og bliver omdirigeret til artiklen og at brugeren konsumerer artiklen og
i kke bare | bPser overskrift e npp. Hvaervidt detie Bkererugskkerto g 6 p hur
Undersgagelser viser, atdldanskere ikke bemzerker hvilken afsender de leeser deres nyedetiklen

konsumeres pa sociale medied:(31).
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Sammenholder man denne udvikling med danskernes perception af forskellige nyhedsmedietypers vigtighed er de
tydeligt at d&raditionelle medier ikke har formaet at fastholde sig som en vigtig nyhedskanal. Danskerne mener, at
TV er det vigtigste nyhedsmedie (40%), 18% mener at avisernes online nyheder er vigtigst. 11% mener at TV
kanalers nyhedssites online er vigtigst ogriE2#ér at sociale medier er den vigtigste platform. 7% mener, at trykte
aviser er vigtigéibid: 23)

Tillid vs. Loyalitet
Nar de trykte medier ikke vinder frem kan det i hgj grad skyldes en global bglge af manglende tillid (Edelman, 201¢

0g 2017)Edelmans Trust Barometer undersggelser fra 2016 og 2017, viser en klar udvikling i mistillid til medierne
generelt. Fra 202917 er tilliden faldet fra 56% til 43% (IBRIL6 og 2017).

Danskernes vurdering af troveerdighed fra10

8

6,8

6,6 6.3 .
6 : 53
4,1

4 3,7
2 . . .
0 m Tv-stationer m Radio-stationer

m Morgenaviser Avisers hjemmesider

m Formiddagsaviser m Ugeblade

m Facebook og andre sociale medier

Set i forhold til den danske befolkning er der, ifalge en uyelsesba Norstat foretaget for Altinget.dk, ogsa her
en hgj grad af manglende tillid. 61% af de adspurgte mener, at medierne har problemer med trowagigheden (
SchlegeR017. Som ovenstaende graf ogsansa efV-stationerat betragteom de mest troveerdige og sociale

medier som de mindst troveerdige.

Ifglge erundersggelse fra Kantar Media (2016) skaber nyhedsmedier, illidered nyheder opfattes som

troveerdige. Troveerdige er i denne forstand korrekt og upartisk fremstilling af det som mediet skriver om eller
deekker. Tillidsforholdet pavirkes negati ti modsatte er tilfeeldet (Kantar Media, 2016). Analyser af
nyhedsmediers troveerdighed i Danmark udtrykkes der mest tillidvit@\og morgenaviser og mistillid til

tabloidaviser og netaviser (Bigthted & Lund, 2015} IR | g e S c hunderdegelse er ter lmeleded blevet

spurgt til tillid til nyheder, nyhedsmedier og journalister. Til spgrgsmalet om man kan stole pa de tre dele det meste
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af tiden svare 46% at de har tillid til nyheder, 47% at de har tillid til nyhedsmedierneargrz@%esstoler pa
journalisterneSchrader et aR01641).

Men selvom tilliden til medierne er lav, sa er danskerne generelt brandloyale, forstaet pa den made at over halvdel
af danskerne (55%) gar direkte til et nyhedsmedie nar de staidsamghedelbid: 29). Spa trods aflet

aendrede forbrugsmgnster med sociale msilimmvender danskerne stadig i hgj grad metirekiesom

nyhedskilde. Fordelingen af danskernes veje til nyheder fordeler sig s&l@ags (Ibid

Veje til nyheder Total 1824 2534 3544 4554 55+
Gik direkte til nyhedssite eller app 55% 37% 55% 65% 59% 56%
Brugte SoMe og stadte pa nyheder her 35% 49% 45% 38% 36% 23%
Brugte sggemaskine og sgge enten nyhe: 16% 16% 13% 16% 14% 19%
eller site

Fik nyheder vi mail 18% 9% 9% 12% 18% 28%
Brugte en newsaggregator 5% 6% 8% 5% 5% 4%

KildeSchrgder eball641
Betalingaf nyheder
Nyhedsproducenter er i dag afhaengige af, at brugerne er villige til at betale for at fA nyheder pReatides. Men
rapporten peger pa, at det stadig halter med betalingsvilligheden pa tveers af de 26 lande, derF@arundersgagt
Danmark er det kun 15% af befolkningen som har betalt for nyheder de (@dsteBiansen201§. Ifalge
Jots og kulturstyrelsens har knap 50% af internetbrugerne et abonnement til en streamingstjeneste, men kun 14%
har etabonnement til at laese aviser og blade dBlote ¢g kulturstyrelseRressemeddele@1§. Tallene tyder
pa, at Zetlands forretningsmodel risikere at lide under didsefaith det eabonnenter, som skal sikre deres

gkonomiske overlevelse.

Ifalge DRs Medieundersggelse bliver forbrugere forvirrede af det informations flow som forbrugerne befinder sig i,
hvorfor det er centrakit medierne er i symbiosedderes forbrugers forventniéigen flygtige brug af nyheder stiller
samtidig ggede krav til de medier, der gnsker, at brugerne skal fordybe sig i analyser og persmstiiverende indhold
betyder, at brugerne er bekendt med ewéaskyiftekkamen de har sjeeldent styr pa fakta og $2anmenksenge

Radio: Medieudviklingen 2046.

Sociale medier
Selvom der har veeret en markant stigning i brugen af soaele@g86% af de 2020 adspurgte danskere har

anvendt sociale medier som nyhedsmedie indenfor den seneste uge, sa er det altsa kun 12% som anser det som «
vigtigste nyhedskilde. Yderligere viser det sig, at hvis danskerne anvender deres smdidphdresitl a&r de
mere tilbgjelige til at bruge sociale medier (30%) end hvis de anvendte computere (22%) (lbid, 30). Nar det handle
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om nyheder pa sociale medier er Facebook den dominerende platform. Ser man pa danskernes brug af de sociale
medier, ud frapgrgsmalet om hvilket medie de har leest, set, delt eller diskuteret nyheder svarer 43% Facebook.
Derfor er der en tvetydighed mellem brugencadle medietil nyheder i forhold til tilliden til nyheder p& denne

platform Det kanderfor argumenteres fait det i forhold til reach kan venelelagtight anvendsociale medier

som distributionskanal, men pa laengere sigt kan det argumenteres for at det kan veere sveert at opna tillid og
legitimitet som nyhedsmedie pa erigshathvor tilliden til nyheder er l&gamtidigt kan det skade nyhedsmediets

brand at anvendmciale medigfordi det viser sig at modtageren kun i halvdelen af tilfeeldene bemaerker hvilket
nyhedsmedie, som har produceret det produkt som de komgSctamder et aR01631).

Nogle af de grunde som danskerne naevner for at anvende sociale medier som nyhedsnediereneah de
madeatfadgang til forskellige nyhedsmedier (46%), og
medier (36%). Over en femtedel (22%) naevner, at en af mulighederne for interaktion er en af grundene til at
anvende sociale medier og 19% sigen, givde dem en fornemmelse af hvad deres sociale netesegkdmer sig

for (Ibid: 31).

Politik

Det danske mediemarked vurderes til at veere omfavnet af et stabilt politisk miljg, hvor der ikke er de store politiske
risici ved at drive medievirksomh&ainmark. P& det danske mediemarked har staten traditionelt set haft en

markant betydning for at opretholde et mediemarked med bred politisk og gkonomisk stgtte til medierne blandt
andet genneifslots og kulturstyrelseMediestatte2017:

0 Licensfinansieng af publieservicanedier

0 Indirekte statsstgtte i form afbms

0 Redaktionel produktionsstatte, der er tilskud til produktion af redaktionelt indhold

0 Overgangspuljen for produktionsstgtte, der yder tilskud til medier, der tidligere har modtaget
distributionstilskud fra Dagbla@d#ler Ugeavispuljen

0 Innovationspuljen, der yder projekttilskud til etablering af nye medier og til udvikling af eksisterende medier

0 Saneringsstatte, der ydes til nyhedsmedier, der er kommet i likviditetsvanske kghenieidetbart

lukningstruet
Med andre ord har staten en stor indflydelse pd mediemarkedet, som ovenstaendeistenhebtsmmfund hvor
staten er sa indlejret i markedet har det alt andet lige en indflydelse pa hvordan markedet opnetnoftes ge
strukturelle rammer. Derfor karr degumenteres foait der kan veere en hgj politisk risiko netop, fordi staten
stgtter markedet og forsvinder statten forveerres markedsvilkarene. P& den anden side holder staten ikke handen
under de kommercielle medier, hvorfor det er ngdvendigt at drive en sund od fooktsaloey for at overleve

som virksomheden, eftersom at staten ikke vil lave anden kapitalindsprgijtning for at fa private medier kan overleve
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gkonomisk. Medierne skal kunne overleve selvstaendigt, men det gunstige politiskdrenieretningssici

Der harhistorisk set altid vaeret opbakning til medierne, hvorfor den politiskenasykeres sdav. Indtil videre

er der ingen aendringer fra politisk side, men set i et diskursivt perspektiv kan der vaere nye tider pa vej for medierr
betingéser.

Med den nye VLAKegering har der dog veeret stillet spargsmalstegn vedeuitie medierne og deres

berettigelse til statte gennem finansloven. Med Mette Bock ved rgret for kulturministeriet har der veeret ytret en ny
politisk retning for meditatte. Med et nyt medieforlig i sigte for vil der formentlig veere nogle

forandringer i sigte indenfor mediest@@@stensen, 2016Q hvor det eneste som hun stiller som sikkerhed er at,

6é der komme iNygaakdk2016Med éenne nyp molitiske diskurs fra regeringen og kulturministeren,

kan der stillespgrgsmalstegn ved hvad medierne kan forvente. Initiativer som at stgtten skal beregnes ud fra de so
medierne tjener, og at proportionerne mellem mediestgtte til Danmarks Radio contra private medier skal forandres
sa kan det have en indflydelse pa megiéemtidige gkonomiske udsigter. Samtidig vil et politisk kirurg indgreb i
hvem som skal producere hvilket indlfidiidl). Alt andet lige have en effekt pa mediernes virksomhedsdrift i
fremtiden. Alt det her skal selvfglgelig ses i lyset af at det er politik odqiitiskikation, men alt andet lige kan

det analyseres at det politiske miljg kan influere mediernes gkonomiske tilstand.

@konomi
De danske mediehuses udvikliagresultat

Arsresultat fordelt p& mediehuse
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Tal fra mediehusenes arsrapporter
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Ud fra en analyse af de danske medieussesultater kantdedleds,at de to store mediehuse generelt set har

oplevet en stigning i arsresultat frlE0202016, men dog med store udsving de forskellige ar. Hertil kan der

beskrives mange arsager, som kab og salg af forskellige metigenecel konsolidering hos mediehyStois

og kulturstyrelsen, Z8)1Berlingske Media haplevet nedadgaende resultater i bade 2014 o 2tist set fra

2014 til 201%aldt arsresultatet m&é82% Koncernen havde et positivt resultat i 2016 med 23 miB/Ral har

ligeledes oplevet et nedadgaende arsresultat fra 2014 til 2015 svarende til et fald pa 38%#nieréssdtahar
JP/Polrelativt set nogle stabile regnskabsar og hémaftkenderskud i den udvalgte periode. Mediehuset havde i
2016et overskud pa 136 mio. Ra trods af den meget stabile omsaetningplgbsadet Information ses en relativt

hgjere procentuel stigning i arsresultat hvor avisen har oplevet en stigning pa 134% fra 2008 til 2015, dog med et f
pa 34% fra 2014 til 2015.

For de to nye spillere pa markedet Zetland ogdfalindes detat begge har haft sveert ved at etablere sig
gkonomisk pa mediemarkedattlandhar de sidste to regnskabsar oplevet negativ veekst og i 2016 endte de med et
underskugha naesten 6 mio.kr. Fgljeton havde til salignielg et underskud pa ca. 1.2 mio. kr. i 2016.

Annoncenarkedet for nyhedsmedierne

Udviklingen annonceomsaetningen afspejler i hgj grad den forbrugeradfeerd der er. De digitale medier fortreekkes
mere og mere og annonceomsaetningen flytter, i starre eller mindre grad veek fra de traditicheflecieddier
printmediern® og over til iseer internet{®ots og kulturstyelsen: Annonceomsaetning: 2017).

Den samlede annonceomsaetning er faldet med 11 pct. 28 P®0Aternetannoncering er gaet markant frem;

alene fra 2015 til 2016 med en stigning pa 560 mio. kr. holdt op imod en derudovetyikdindet

annonceomsaetningen pa 178 mio. kr. Specielt annoncer i trykte medier gar steerkt tilbage og har gjort det et stykk
tid. Ifalge data sker der fglgende hos trykte medier, der #20280@ar tabt den falgende maengde af deres
annonceomseetning:

{1 De arlige publikationer har tabt 95%

1 Dagbladene har tabt 76%

1 Magasiner/fagblade/tidsskrifter har tabt 62%

1 De lokale og regionale ugeaviser har tabt 47%

De trykte medier har veeret seerligt hardt ramt i forhold til annoncekronerne siden 2006, hyritkkbskyides, at
de nye strukturelle betingelser betaderye konkurrenter pa internetfae nye aktgrar i stand til at tage en

meget stor bid af kagen, da deres malretningsmuligheder og ggede brugerdata ger at stadigt flere annoncgrer

2 Da der ikke er omseetningsdata for internet fra far 2000 foretages de historiske sammenligninger og procentmeesdigoldviklinger
ar 2000, selvograferne i afsnittet starter i 1999.
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foretraekkedigital markedsfgring og annoncering. Dette kommer tydeligt til udtryk, da man kan se at
internetannonceringen er gaet frem med 1.515 pct. sidelb2)OD€t er specielt Googles sggeordsannoncering,
displayannoncering og Facebooks annoncer der star for langt den stgrste andel af den stigning pa 3.247 mio. kr., «

har veeret i den samlede internetannoncering fra 2009 tibR)16 (

Den store vaekstriternetannonceringen skal ses i lyset af, at pengestrammene herfra i stigende grad er tilfaldet
udlandet, og dermed finansierer tjienester som Google og Féoedpddie i udgangspunktet dansk medieindhold.
Andelen af annonceomsaetningen malrettet daeskebrugere, som i sidste ende gar til udenlandske virksomheder
som Google og Facebook, har veeret konstant stigende siden 2007, hvor malingen pabegyndtes. Den stigende
annonceomsaetning til udlandet, er vigtig at belyse da den ultimativt er med tit kyafiidce finansieringen af

dansk medieindhold og derved ogsa kvaliteten af det. Specielt de annoncefinansierede medier et afeget pavirke

denne udvikling

60%
50% - 4’/0—_56%
51% 51%
40% arv
0 43% = ANNONCeoMsaetning pa
37% internettet i DK der gar til
30% A3% udlandet
/ 28% Annonceomseetning i DK
20% | 24% 26% der gér til udlandet
22%
19% 20%
10% 17%
0 1106 13%
9%
0% 3% 2%, ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2007 2008 200920102011 201220132014 20152016

Men ogsa for de medier, der primzert finansieres af abonnenter, sdsom Zehléklthgan problematisk, da

reducerede annonceindtaegter ngdvendiggar naturligvis giver en stigning i abonnementsprisstigninger. Som det
fremgar af grafen nedenfor, s er den del af annonceomsaetningen malrettet danske mediebrugere, der gar til
udenlandskeirksomheder, siden 2007 steget fra 574 mio. kr. til 3,8 mia. kr. i 2016; og alene i 2016 med 396 mio. kr
Denne stigning betyder at, 28 pct. af den samlede danske annonceomsaetning gar til udenlandske virksomheder,

hvilket unaegtelig presser de danst@ier meget rent gkonomikkd).
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Udviklingen i annonceomsaetningen, hvor pengestrgmmen gar udenlands, fortsatte i 2016 pa samme made som
tidligere. Specielt de trykte medier taber meget af deres omsaetning og markedsandigldingemns

internettets annonceomsaetning, i 201f@rste gang star for over halvdelen af markedet. 28 pct. Af denne
annoncering gar som sagt til udlandet gennem annonceomsaetning pa internettet hos giganterne Facebook og Gor
(Ibid).
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Kritisk diskursanalys#en diskursive praksis

Zetlands organisatoriske veerdigrundlag
| forleengelse af analysen af den sociale praksis, vil der her falge, gennem en reekiesempigsken analyse af

Zetlands kommunikation med afseet i den kritiske diskursanalyses begrebsapparat. Analysen vil derfor befinde sig
det beskrivende dgrtolkende niveau i Faircloughs tredimensionelle model. Analysen tager udgangspunkt Zetlands
kommunikerede organisatoriske veefdiera af snit P+ nZetghaned fomnmtaddekke s hj

Integritet & Etik: 201)7g efterfglgende inddegyDen der raber lyver og deresr@kfame.

Uafhaengighed
Zetl and italesbtter s iupfhasngignaf enhverkanmérdeh maitigplitisk elleradrigamisatodsk

interegse 0 g s o rh veotr deenklistik er baret af nysgerrighed. Den er kritisk og édbiff)edssiagende
anvender subjektiv modalitet i deres saetningsopbygning, som styrker deres tilknytningsforhold til deres diskursive
ytring. Vedat afskrive sig enhver tilknytning til udefra kommende interesser styrkes saetningen og bliver absolut,
hvorfor at saetningen kan siges at gge risikoen for at virksomhedens ageren kan afvige fra netop italeseettelse. Vec
anv e n d sandheddsegend@ dse sandf obr Imirdrecabsoluforstaet pa den made at ved at anvende
6sandhedssg@endeb n e rat deres formidiing kan blive genstfandortolkning, samt at deres fortolkning er en
fortolkning,set fraet metaprspektivDenne diskurs om upartiskhed og kritisk sandhedssggende journalistik kan
argumenteres for at veere opkoblet p&atitionellgournalistiske ideal, hvor medierne er den mobiliserende agent

og for at opfylde denne rolle ma journalistiskéemegtre upartiske trovaerdige.

Troveerdighed
Zetlands veerdigrundlag om troveerdighed italeseettelses gennem en raekke grundprincipper om organisationens sy

trovbrdighed. En del af dwagiveparnalistthkv er t maligtdrir ek e é or -
Oplagieker i si ne | our(hid.l isetd sakte jdurdhigiley edbrisdeaite reé s produkt ¢
sig pa detraditionellgournalistiske ideologi om hvad medier, journalister og nyheder er. Dettargsifogat

Zetland her treekker pa den sociale praksis, hvor medierne udger den fierde statsmagt i samfundet, medierne skal
fungere som civilt forum for debat, medierne skal vaere en mobiliserende agent, hvor det er centralt at medier
videreformidler haeptser, reflekterende og nuanceret, for at skabe oplysning i den demokratiske debat. Medierne
skal ligeledes fungere som en vagthund overfor magtl{Rasmessen, 2007: 185

Z e t | anfodnulérer ikke citater, men kan luge ud i eksemgehtaggisierdneg henblik pd klarhéch n s et f or
dtreekker vi [Zetland] pd samme journalistiske metode og grundighed, som vi gar i vores@viajejoldkalistiske formz
Integritet & Etik: 201)7 Ved at Zetland leeggeegt pa den journalistiske metode, traekkeddiskursen om

medierne som den fjerdatstnagt. Samtidig kan det argumenteres at Zetland ideologisk positionerer sig gennem
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den journalistiske metode, der gar dem troveerdige, og dawvddtgiem magten i diskursen, gennem deres
kulturelle kapital.

Fairness
Fairness for Zetland omhandler deres brug og behandling af deres kilderdEmsigeemkt under trovaerdighed,

hvor Zetland i kke betaler ell er yder kiderfair ogdoedodisfoitr K i
(Ibid). Fair og fordumsfrit er to ordvalg som giver associationer til mediernes rolle sorariviivbr det
samtidig kan argumenteres for at trbPkke p- J¢grgen
centrale i en deltagende demokratisk debhtberg, 2007: 828

Udover at vaere fordomsfrie overfor kilder, er det vigtigtéod i et at | b g g e Zetlamds kilder rkdo r t
aldrig veere i tvivl om vores motiver. Skribenter har pligt til at informere bedst muligt om forgsa sglpreemiefor histot
kan betyde, at en historie risikerer at falddodZddargtiak: Integritet & Etik: 201 Her italesaetter Zetland at de

selv opfylder idealet hos Habermas, hvilket ma gge deres journalistiske virke som uafhaengig og gennemsigtig. |
til fpPl de af afvigel se rhedenteddmis joernalstske khefieller anskaashaveddet t e
chefredakitéibid). Her traekker Zetland pa den journalistiske metode, hvor chefredaktarerne fungerer som en
styrmand for hvornar medierne kan tillade sig af afvige fra deresidkasiden sidste joulistiske praksis, kan

det siges at Zetland reproducere magten i mediediskursen ved at bevare det magthierarki som eksisterer i en
traditionel medievirksomhed, pa denne made opretholder Zetland organisatorisk ligeledes hvad det vil sige at veere
nyhedsmed og det etoder tilknyttes med det at vaere chefredaktgr og medie.

Gennemsigtighed
Gennemsigtighed italeseettes somigtig dehf Zetlands journalistiske metode, her omhandler det specielt interesse

f o r h\o ér dbnedomknioges eventuelle egen rolle i en historie og dens tilblivelse. Hvis et menneske i historien er
kusine, sé&, satgivembvked®s$iég | i g eHfter egetvalg\na detlashds sknbented i s
mulighed for pa zkt&rébent at forteelle om deres eventuelle interesser, sasom tillidsposter, aktieejerskaber, medler
anseettelsesfartibid). Dette traeekkgg -~ Haber masd® tanke om den fordomsfri
om der ligger nogbagden artikel de leeser far den oplytssamtale kan finde sted pa et diskursetisk grubetag.

treekker ligeledes pa ideologien i diskursen om atmeedign den fierde statsmagt ma operere uaytisk

objektivt

Gennemsigtighed handler for Zetland ligeledes om at vaere transparente i forhold til hvor de henter deres
information fra samt at tilkendegive hvis der er modstridende forhold ift. Zetlands udlaegning contra kilder eller

| i g n eVifitrastar ikke skrasjkrar vi er i tvivl, og vi lytter til indvendinger mod vores journalistik fra bAde medlem
kilder. Er vi uenige med kilder i forhold til de informationer, vi videregiver, laegger vi det ggrmetfeanai ¢am vi begaet ¢
hurtigst mulagf opdaterer det journalistiske produkt, detisid).fdedatit opfylde deres idealer og derved deres
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journalistiske metode vil Zetland opfylde deres rolle i samfundet som en del af den fjerde statsmagt ud fra deres er
italeseettelse med subjektdalitet.

Udover at pointere i deres veerdigrundlag, at de kan arbejde sammen med andre organisationer med uden at ga p:
kompromis med deres journalistiske metode, pointerer de ligeledes at et klart tilhgrsforhold til de sociale medier,
neermest kontraktligr av t i | der es nierdle meédarpefiera pd Zetlandindgastistede\eeselse og
deltagelse pa de sociale medier som en naturlig del af deres arbejde, og alle skribenter sknalesteiejfeviligres virke
offentlig@slag pa (som minimum) Twitter og Facebook. Ogsa pa de sociale medier lever vi op til Zetlands mission «
mg@de andre med fairness, nysgerrighed og ik @emeerineeh tydelig subjektiv modalitet, kan dette
argumenteres ifat udgere et naermest kontraktuelt forhold i Zetlands egen journalistisk&aredisism Zetland

beveeger sig ud fra deres eget diskursetiske forsamlingshus og gar ind i et nyt, er det stadig ideologisk vigtigt at
opfylde deres journalistiske metoderggnisatoriske veerdi®amtidig udfordres den magt som de traditionelle

medier har haft i forbindelse med formidling af information, og det at veere journalist pa Zetland og kommunikerer
pa de sociale medier bliver en organisatorisk praksis, som deiskilla deres journalistiske ideologi og det kan

siges at denne diskursive ytring udfordrer magtforholdet mellem medier og nye teknologiske medier. Det kan sélec
argumenteres faat der hersker en ideologisk kamp om pa den ene side at bevareod@skeloike om

journalistik og mediernes virke, men samtidigrap om at omfavne de nye teknologiske muligheder, hvilket ogsa
kommer til udtryk ved t  dea digital avié

Zetlands diskursorden og diskursive praksis
Zetlands organisatoriske manifest om integritet agj\aikassociationer til det journalistiske skift fra partipressen

til omnibuspressen, hvor idealet er at nyhedsmedierne skal producere indhold til alle borgere i samfundet og vaere
mobiliserende age Deme hegemoniske diskurs i den sociale prsdsikan siges at haw@anifesteretig

gennem de sidste 100 ar med omnibusprésssiges at vaere styreffioiederes diskursorden hideologénom

hvordan den fierde statsmigtmmer til udtryk i deskommunikationAnalytisk kan det udledes ved deres brug af

ords o m bsandhedsse@eddkmtiskjpurnalistik som leder tankerne hen pa rollen som vagthund og medierne
som oplysningskanal. Det civile forum kommer ideologisk til udtryk i deres vagifdienes®mgo m fordlomsérit

at imgdekomme deres kilder, sfiemleegge deres egasition i deres journstiiske virke.

Den sidste ideologiske virke argumenteres ligeledéis r Pk k e p - Ha btankenanfofonisfd e a |l i st
samtale og en feelles offentlighed. Offentlighedsbegrebet argumenteres for at veere en styrende ideologi i forhold ti
hvordan Zdand kommunikerer om sig selv og objektivisere sig selv som nyhedsmedie, fordi de netop anvender orc
som fordomsfri, gennemsigtighed og trovadddigkan argumenteres for at Zetland opkobler sig pa diskursen om

den fjerde statsmagt som institution ilalexde sociale praksis, og derved rent ideologisk underligger sig den diskurs
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og de genrer som datlebeerer, og derfor kart degumenteres faat deres diskursive ytringemed til at
reproducere denne diskurs.

Generelt set anvender Zetland subjektidalitet for at gge tilknytningen til deres veerdigrundlag. Det kan
argumenteres for at dette gger relationen mellem medarbejdere og virksomhed, fordi deres veerdier transformeres
en klar guideline for medarbejdei2ette ses lal ved at medarbejderne skal veere aktive pa sociale medier. Den
subjektive modalitet kan ligeledes argumenteres for at gge identitetsopbygningen i virksomheden fordi, den
subjektive modalitet gger tilknytningen til deres diskurs. Dette ses blandt andetivggce n vadf i omrakdtat d o
virksomheden. Samtidig kan det argumenteres for, at det har en betydning foopiejafiongen til deres

omverden og modtagerne af kommunikationen, fordi Zetland subjektiveres og de kan blive haengt op pa deres
komnunikerede veerdier.

Denne brug af diskurser og genrer er med til at styre kommunikationen og er samtidig ogsa begraensende for hvac
Zetland kan kommunikere, fordi rent teoretisk vil en aktgrs kommunikation eller diskurser veere styret af det tidliger
sagtehistoriske begivenheder samt dine tidligere diskurser som bliver skabt interdiskursivt. Sa ved at Zetland
omtaler sig som en digital avgget nyhedsmedie som producerer journalistik sa treekker Zetland interdiskursivt pa
tidligere diskurser, genrer dgalogi om mediernes rolle i samfurldet.analyseres, Z¢tland ideologisk anvender

den fjerde statsmagt saaologisicommon senseg ved at anvende denne genre i diskséssgetter det greenser

for hvad Zetland kan kommunikere som veerdigrundlag.

Foruden at opkoble sig pa den fierde statsmagt, findes lingvistiske treek som leder analysen hen til at Zetland
anvendeH a b e rdislarsefiskenker ormren fordomsfri demokratisiamtale mellem individer i en feelles
offentlighed, som qua rollen som mobiliserende agent i sanetidat reproducere dermed den diskurs om
mediernes og journalisternes rolle som en instjti¢ioskal agere civilt forum, mobiliserende agent bgmwagt
overfor magthaverne og deres italesaettelser reproducere dermed denne diskurs i den socialeideddrgiDenne
kan blandt andet ogsa findB®bert Dahls demokragori & meget lig denne tanke om offentligheden, hvor et af
temaerne er en forestilling om en feelles offentlighed, hvor man inden for demokratiets formeté famenesr
feelles samtale omfdelles problemer (8dtzJargensen, 2086-87).

Zetlands kommunikation om deres veerdier argumenteres derfor at veere styret af deres diskursorden, som kan ses
som et system dannet af et set af veerdier, gedigkurgersom der traekkes pa i deres kommunik@ieme

brug af genrer, ideologier og diskurser kan derfor siges at udggre deres diskursorden. For at underbygge dette kra
det en analyse af sammenhaenge i Zetlands kommunikation, for anderioygge denne analydevafdan

Zetland treekker mhiskursorden om mediermefiei samfundetDerforanalyseres nogle af de kommunikative og
sproglige virkemidl er Zet(DBRh)dgdaresV\éeklgmer i 6 Den der r
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Den der raber lyver

Prolog
| prologenkommer det kommunikatitit udtryk hvordamlen analyseredeskursordngmrmed de tilhgrende

underliggende ideologisgetter rammertier Zetlands kommunikatiohfglgende citat kommer ideologien, om
Habermasd di skurseti k, Dlebsdngivildieumodg moailiserande agemt, tilawdirykme d i

aJournaliskikns eksistensberettigelse har altid veeret og vil altid vaere dens evne til at skabe rammerne om den den
der geor offentligBdden( réestand]til at svare pa det vigtigste spargsmal af dem alle: hvordarPbd@ Dl leve samme

17).

Brugen af journalistikken, som en social aktgr nominaliserer og maskere hvilken aktgr der oselider snak
kommercielle nyhedsmedier, der har udgjort den fjerde statsmagt. Samtidig er sesetningens modalitet svag, fordi
graden af afsenderennisséil ut ni ng i kke er synlig og damalisikkene ndes ¢
berettigelse har altid vadret s t jeganenier, at journaligtikkens eksistensberettigelsetaltiCharrvaeretd f —r
modaliteten indflydelse for diskussepbygning af betydning. Denne brug af objektiv modalitet, fremmer

mediernes og journalistikkens autoritet i samfundet, fordi det fremstilles som en ngdvendighed i et deltagende
demokratifordi medierne skaber mulighedsbetingelserne for en feellegloéi@ifslge Zetland italesaettelse.

Ved det kommunikative bidra@gurnalistikken har ligesom alle andre samfunéginétifutinigeior hjeelp og statte fra

alle dem, der finder den Migtid 7). Anvender Zetland lingvistiskiekemidlemed nominalisering, objektiv

modalitet og agentBeettes citatet i forbindelse med den sociale praksis, hvor medierne far, &asdestsiges

at denne diskurs er et forsgg pa at reproducere kegemoniske diskuesr ved at mediare far statsstgtte
reproduceres diskursen om deres samfundsmaessige rolle, og ved at Zetland diskursivt far pointeret at
gournalistikken h ar b e h o vdemrder finsldr detbdiggo r s Rge 6 Zet |l and at repr
bekraefter imidrtid det dialektiske forhold mellem samfundet og sproget.

Seet tempoet ned
Gennenen diskursiv italesaettatsedforteellingnom hvordan nyhedsveerdikeeden har eendret sig beskriver de

farste sider af kapitlet hvordan information er en valuta og nu er blevet videdgeste citat kommer dette
opsummerende til udtryk ved:

dnyhedsindustrien har mistet sit monopol petékfortogiem og tilgeengeliggarelsen Beverdkks laghgere en kunst
at stille information til rAdighed. Tveertimod. Du kan sidde i dit kekken og pa de sociale medies @DRIet terrorangrel
22).

Ud fra italesaettelsen kanaleh ayhedsindustrien har mistet simondpgl | des det at soci al ¢

transiviteten, bliver aktgren som har overtaget mediernes roitlédorditioren kan tilgdyden avisernes
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indblandingpasociale medieOrdetomistértyder pa atet er afsenderes traekker pélealogiom at

informationsmonopar noget som medierne far har haft og ma derfor siges at traekke pa dee kistterksi

om mediernes rolle i samfundet. Ideologien om etele fjtatsmagtak argumenteresrfat positioneres som en

comnon sense betragtning pat information historisk har tilhgrt nyhedsmedierne, men fordi det ikke lsengere

til hBre medierne ogkjynsumnabli sieercfheren ddet i inkKloe mamn i

| falgende italeseettelsey d e | i g g R kuesth dvédvad man detaltedfor, nar man kabte en nyhed, var nyheden:
forunderlige rejse gennem teknologien og avisens ansatte: at den blev tilgeengelig for en. Kdr{Ipids@2h kunne lgse

Gennendett y de |l i g e peess@Enndagsers dngaite de@kiwrer dagennem eres metode giver
informationveerdiadskiller Zetland sig fra den information man kan fa udenom p8zaggra en anden made er
framingen, at medierne og journalisterneayjoyblederne veerdifulde gennem deres metode og débesialistr
Hele seetningen er igen en objektiv modalitet er afsenderens skjulte holdning kommunikeret som en
kendsgerning, hvilkeger autoriteten i diskurseam hermediger magtudgveis i diskursen

Sperg kloge maend og koner
Ideologien om, at journalister og medier sgger sandheden og at formidle sakuimeiergennem i dette kapitel

i forhold til Zet | ankdtsk k aahdhadssoderde jeddrtkikddlle ategetet & o m 06
Etik: 2017.Al | er ed e i i ndl edningen pr bs eAtfornidle faktalefbkkeedete n f r
samme som at fortpPl | e ¢8RRLIIRE. doanalisterdg medibr nch denfigr fortbedlee  t i | &
G6sandheden o g tihydeivdsigi Bett e bl i ver al t s - samhadiglomektidisererfde r ne n
sig fra andre informati ons ki lindsigt intet addéetidnd blideederveelr net c
indirekte de kloge meend og koner som mediebeugial sparge til radstte bliver dog skjult gennénagen af
objektivmodalitet.

For at f deinndnoidegetr nra- me d i eklwgtigegrealiét bj(l€30). \ad atmeteere 8li g mod
Ari stotel es oigtelldkmeallesdydeo dedksamplifceresinvad kiggt er, gennem begrebet
phronesisDe n npeaktiéke viden k a n s k egbdt ag darligt| ghskveerdigt eller ikke; en viden, der er baseret pa
praktisk og konkret erfaring med virkellyie8@)n Nar Zetland traekked Aristoteles skinner ideen om

offentligheden igen igennem eftersatmristoteles har veeret en af feedrene til den viden vi har haft om det greeske
demokrati og debat i agoraen og hvordan denne nahtp sk offentlig deb&en samtidig blivgournalisernes

rolle tydeliggjort ved at journalisten skal droppe objektiviteten og give indsigt til medi¢hemnganeendes

objektiv modalitet for at @ge autoriteten i kommunikationen. Hvordan journalisterne bliver klggtige kommer til
udtryk ved fglgende:
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dDen presse, der gar lidenskabeligt op imod Trumps lggne, bliver betragtet som lidenskabeligtepartisk. Jeg vil men
lidenskabeligt sandhedssggende. Eller maske ligefrem lidenskabeligt etisk. Det bliver journalistikken, nar den fastt
kendsgerninger er mere veerd end anekdoter. At fornuft bar have forrang for fornemmelser. At denataelig bar veere
bevidste, skadelige Iggne for os alle sammen. Hvis ikke journalister er i stand til lidenskaloetegtogldglikangageret &
hvem ersalbid 34)

I denne diskursive ytring anvendes en mere aktiv sprogfgring og modaliteten er subjeldivdetsen af ordene

GJeg vilméne i relation til transivitet en modssetErmnsigpgessdente® g n e
som subjekt og derigennem skabes et budskail deh er den sandhedssggende journalistik som er vigtigt, fordi
medierne er magthavernes vagthund sea deflands ideologiske commsensesom erargumeteret for at veere
influerendé Zetl ands diskur s. Det t e Hvisikkejeurnalistér gréstanddile s t i |
lidenskabeligt og dybt engageret at ga fopesvedekaa®d? D e argumenterasifor at reproducere désku

om mediernes rolle i samfundem vigtigog derved forsgger Zetland at fasthoidgten den sociale orden, hvor
medierne er den fierde statsm&gmtidig, adskiller Zetland sig fra den made som andre journalister arbejde pa ved
at journalisterne k a | klaghge eo @ d r o p pogpadem médg it undsigifHeilket ogsa kommer til

udtryk i naeste kapitel.

Husk, at ikke alle sager har to sider
6Pa sin vis er det paradoksalt, at den jourkaldiksideobjektiv, i lange streek har forladt idéen om, at keddsgerninger

og at alt kan nivelleres til 0ford og ©6i nkandiGom Den r
mediebrugere huske pa, afdigeesée det er at bevare vores kritiske sans, lige afgarende er det at huske, at der inge
betvivle alle udsagn. At nogle fortjener vores reslagigt #d¢neogihel nyhederne giverdddttjgntarvores tillid. Lad os

blie ved at stole pa, at demléfertaglier os sandheden nar vi spar@ibidoAbyej

Ved at gare journslik til subjekt og italesagtiarnalistik som en social aktgr gennem brug af agentur tilskrives
journalistikken skylden for at have forladt i ideen om at kendsgerningegdmu=s deres objektive daekning
Gennemiansitiviteterng personificeringares journaligtiil en sociahgentpgved at omtale det sddan fralaegges
journalisternes ansvar i udviklindernlket gor at journalister stadig kan siges at vaere de som giver information

veerdi, interdiskursivt setd fra Zetland italesatte veerdigrundlag ma objektivitet forkpstesisk og
sandhedssRfgende journalistikdé m- vbre styrende. P-
diskursorden som ellers har veeret styrende omhandlende den fjerde statsmagts journalistiske idealer, ved at forka
tanken om objektivitemeni etinterdiskurist perspektiforsg@r Zetland dogt reproducermediernes ideal om

at afdeekke sandheden.

OVeer parat til at vise Bld tvivlie pa alt er at opgive foadl@ssttathe) Tillid ogfeellesskab er to forudsaetninger for
Habermasd diskurseti k og fordomsfrie samtidedlogij 0g i
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dereddi skursor dnend.i edbrfugemtend [ €] bevar e sfortaelleksandlfedes k e
v i féellesskabet b e s t - tilskiMesgenralenrsam mobiliserende agent og civilt forum for en deltagende
demokratisk debat, som forsgger at fastholde diskursen om den fjerde statsmagt i den sociale orden, hvo
nyhedspressen har autoritet og en legitim institution i et velfungerende demokrati.

Led efter sammenhaenge
| kapitlet advokeres for at enkelte begivenheder som daekkes i nyhedsbilledet skal seettes i perspektiv, for ellers

Gbetydeet ingentintpi@: 48). Som eksempel isceneseettes historien fra valgkampen i 2015

ONyhedsjournalistikkens forsgg pa at granske historien om Morten Broagers ansattes udsatte de dainske mediebru
hvor alle proportioner vargervizen fokuserede pa en masse sma fakta (PlakatophaengingbBleenpitakgbditektarer
Fald over bzenk!) og meget fa stord ikkedhéauttist svaret pa, om det kunne eller ikke kunne betale sig for lavtlannede
arbejde i Danmark. Stgjdav®ag sagens rette sammenhaeng og fordummede den offentlige samtale, vi burde have
om, hvordan vi bedst retter vores kontardhioifip§dystem

Den diskursive ytring manifesterer ideologien om den fierde statsmagts mdle@aldgiraksis hvor medierne

bidrager til en feelles offentlighed, hvor det er journalistikkens reelle opgave at veerne om offentligheden og samle «
ved at give perspektiv og give svar psandhedgsmdest or e s ¢
dkvalitetsjournaliGtiketland.dk: Integritet & Etik: 201K ar nyhedsjournalistikken, bliver subjekt gennem
sbtningens fordummes iotgi w icheddtrug@ant dforvreenget diskdssian- f ej | er
nyhedsjournalistikken. Vatiggre nyhedsjournalistikken til en social aktgr svaekkes graden af Zetlands modalitet til
begivenheden, samtidig med at alle andre nyhedsmediers tilknytning styrkes, hvilket kan argumenteres for at vaere
styrende i relatioopbygningen mellem afsender agitager og samtidig kan det argumenteres for at have en
indflydelse pa identitetsskabelsen gennéosay derddiskursZetland forsgger at udgve magt i diskursen og

ved at kritisere andre medier for deres ageren, kan de siges at de forsggeemsndmiga medierne.

Bidrag ikke tkommentatorerndsanalisering af politik
6Tag ansvar for det du kommunikerer til andre. SpoetbiktkB4ygéetan afslutter Lea Korsgaardndledning til

kapitlet om hvordan de pol it ieshaieklomderdiliades atvethetaite oy a r
prestigigse stillinger pa landsdeekkende medier bliver besat af kommentatorer, for hvem diegiegagdondsekvenser h

gange taged idicl: 56).

Zetl and italesbtter kommentat or er n e Densknydeadd komméntdtgrn e
(Ibid:55) . | f Rl ge Zetl and edemenshidn a tefdrpligeatsa lphadoverfdaé Ji sit n ¢
fortolkningen. Feetteren, den skrydende kommentatahinzecissjgriogsgdelse oves fidnidakia)
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Zetland diskursive fremstilling af kommentatorernes indtog pa den danske mediescene problemataeres i en sad
grad, at de fremsti | | wBgnendegitiibiddsé)n Mdid ndskygenddefre thm&t iglj Ic
komment atorerne som en akt~RBr, der 6®n el ler flere ¢
gennemtraengende, skingehagi n e n @rdnetldl: @1@)soifh man forbinder med et aesel. En alternativ
beskrivel se kunne vbre som en kommentator, der oOf r €
i deres beskrivelse hvor den diskursive ytring, forsfrgentzeeve kommentatorens rolle i den fjerde statsmagt,

som probl emat i forsggpdoat farridlener staidig meneekampléks politisk virkelighed, er endt som en
[ €] af doglhid: 36)deite skedesifelgésendereratddet er de mulige skjulte agendaer, uudtalte dagsordner
personlige motiver der endevendes, ikke selve sagen. At nogen har noget at skjule, synes ofte fat vieneelen underl
slags kommerdaltagl: 57).

Gennemgaende er afsendenaodalitet objektiv og der er ingen tydelig tilknytning til de diskursive ytringer,

formentlig i et forsag pa at interpellere modtager det overordnede budskaln kommehtator@rneh a r

OGbanaliseiet d e n p o | i tati spréde rygteeddedioriar vdet dfferdlige runs 58 ) . Samt i di g me
i ovenstaende citat fra side 57, er brugen af den objektive modalitet er et forsgg pa at skjule en subjektiv opfattelse
Dette &s blandt andet ved seetningemt nogen haresné®dgetdat k| iukidymés syadel
disse spekulationer, hvilket styrker Zetlands budskab. Ved at anvende objektiv modalitet, fremmer det afsenderens
autoritet om, at deres italesaettelse er virkeligheden, hvor at en subjektiv modalitebvia abne f

holdningsfortolkning hos modtageren i den diskursive praksis, hvilket ville pavirke magtforholdet negativt for
Zetland i deres forsgg péhaggemonisere denne diskurs

For at henholde dette kapitel til deres organisatoriske veerdier, deresddéiskagsorden, kan det fremhaeves at

s bt ni n get offerdligeinibi@: 5 8 ) kultug er doget vi skaber gathitieb8), samt at mediebrugerne

omt aMbe vdbr afsender og modtager forenes resdtabggern enh
relationen mellem afsender og modtager. Gennem disse lingvistiske traek kan deaadalysefesestillingen

om den feelles offentlighed med medierne som feellesnaevner der skaber den deltagende demokraliiste debat

kan siges atazkke pa Dahls demokratiteori

Underlaeggende kan det tolkes, sdrdetland fremmer hvordaerdfjerde statsmagt i den sociale orden har fejlet

ved at abne op for kommentatorer og ikke holde journalistikken lukket for journalister, deskarvét

f B 1 g éeankl@gtige gournalist ma pa banen og genskabe forbindelsen mellem nyt om verd@(lud:fortolkningen a
58) det skal veere journalisterne og ikke kommentatorer som giver perspektiv. Gennem denne diskurs leder
italeseettelsen hehe social kamp mellem de medier som anvender kommentator mod de medier som ikke gear, i et
forsgg pa at udfordre den sociale praksis, og i et farswgalesaette Zetland somltetrnatitil den denne

journalistiske metode, som Zetland italesaetiteprsdlematisk.
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Bevar habet
Kapitlet kommer ind pa den journalistiske metode om nyhedskriterierne, om hvordan dette er en guideline for

journalisterne til den gode historier. Men kapitlet problematiserer ogsa hvordan netop denne brug af
nyhedskr it er joemalistkkemns goven)fokoserthg pd(kodflsdh a r b e dénrfjdede statsanagt 6

[ €] bryder n eddbido6g) Her praek&ked parnogle &ukuyelterbétingglser som manglende tillid til
medierne, so pa Edelman Trust Barometerg h r B d emedieundersagelsépointere. Zetland italesaetter

igen journalistik som en social aktgr, og journalistik gares derfor til subjekt for en handling, som ikke er mulig da
journalistik ikke i sig selv kan ageed journalister og medierne som organisation kan. Transitiviteten gor at

medierne og journalisterne ikke for skylden folgaradi, og aktaren bag maskeres.

Interdiskursivt kan det ledies hvordan Zetlands diskursorden og deres brug af diskursesrdglgess

organisatoriske veerdier er styrende for deres kommunikation. Vi har tidligere pointeret hvordan
offentlighedsbegrebet har vaeret styrende for deres diskursive praksis, med ideologien om den fijerde statsmagt, sc
mobiliserende agent samt civittifo er kommet til udtryk. Dette kan yderligere underbygges gennem fglgende:

6Avisen ma vedblive at veere feellesskabets tilyikikesdagbogh e r e rfeelldsskibeto rsb ms &km mdne r  t i
fra Zetlands diskursorden, men det er ogsadagbbg, hvor nyhedsmedierne bliver italesat som den social aktar

der skriver vores feelles s t Pressers.mesd fundamentale magt ligger her: | den mulighed den har for at pavirke v
fantasi og dermed forestillingen om, hvem viaetlesskdblkdet gennem de historier, vi stader pa i pressen, at vi bliver
til at leere hinanden atckénifle64).

OPressens myriader af historier mgblerer vores fantasi med billeder og karakterer og data og &mtszlimgér og skeebt
treekker pd, nar vi skaber vores forestilling om, hvad detgeefovertiandr en del af. Journalistikken forbinder
mennesker, der ikke kender hinanden og aldrig kommer til at kende hinanden: den indskiiyegagairdbzt samme forte
fremmede vedkommende, det, der er ude af syaelhiiti 2663 gje pa.

Medierne som den offentlige arena og mobiliserende agent bliver de to styrende elementer i den fjerde statsmagt «
det tydeliggeres hvordan Zetland ser deresjmtiske opgave som et medie, der skal skabe sammenheeng i
samfundets fortbpbPllinger og fbPlles identiessénd og Den otk
Gounalistkkeds opgav &etlands obhkaveé RBger s anrdes kanmanifgdieecsigirdenf or a
sociale ordefordi det bliver alle mediers opgd®& en og samme vis for Zetland skabt en diskurs om hvad
nyhedsmedier bgr gare, og samtidig problematiseret hvad som nyhedsmedierne ggr forkert. Ved ikke at anvende
subjektivmodalitet, kan det argumenteres for at de anvender strategisk flertydighed, saledes de ikke kan blive haen
op pa det sagte som en decideret handling, men den objektive modalitet ger at modiagegead kan

forventes at #ihytte sig den ovenstaendiskursive ytringprdi det er medierne i den sociale praksis genérelt. P
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den hvis gger Zetland muligheden for at udfordre den social orden med vagthundsidealet som den fjerde statsmag
vigtigste ideahvilket kommer til udtryk gennem italeseettelsan me d i(oger)fokesering pa ko(itikt: 63)

ol et samfund, hvor alt bliver mere og mere specialiseret, hvor vi har overladt gkonomien tibfkomsrsérdet filosofien
psykologerne, Gud til preesterne og pidkéciie podir vi maske mere end nogensinde brug for pressen som den hoved
hvorfra der stadig er afgang til de terraeener af samfundet og tilveerelsen, som det ellers kan gytiteBeBesten umulige
her, vi bliver dus med hindlihdt:ré4).

Zetland diagnosticere den sociale praksis og gennem deres diskurs italessetter samfundet som funktionelt
differentieret, hvilket sveekligellesslah Journalistikken bliver medicinen mod denne diagnose og italessettes som
kuren mod det opdelsamfund. Det kan argumenteres for at det underliggende byddkalsem mediebrugere

skal overlade sandheden til journalisterne. Igen, kan det argumenteres for, at det er det Hkabermasians
offentlighedsideainvendes soideologik comnon sensgfordi selvom du er gkonom eller praest har du ikke
monopol pa difag,sanfundet skal samles og eksistere fordomsefrisamlet offentlighed, og det er mediernes
eksistensberettigelse ifalge Zetlaooh derved er styrende for deres méaatesktie deres omverden[pag, er

det paradoksalt at Zetlamgkobler sig paneforestilling om en faelles offentlighed i et funktionelt opdelt samfund.

Stop efterspgrgslen pa lggnen
6De nye produktionsforhfddmationsindustrien har sendret w@fibéths/gang

| det sidste kapitel seettes Zetlands mange budskaber i relief til de kulturelle og gkonomiske betingelser pa
mediemarkedet og forsgger foruden at italesaette at mediebrugeren efterspongerdaltskey rent sprogligt
italesbPtter det som h eDerstopste adioidingreed propagdnelanog kagne ar ikkie, it dé fe
Udfordringen er, at nogen har et behov for dem. Udbuddet er en del af proiséspetb EfteztpiarG2)en er

Det ernogée nmvei s6 6efter spBr gs efieomaenet ogmsonogenneammedndrey e d f ak
elementer som Zetland italesaetter med til at underminere mediernes position i samfundet, i den sociale praksis.

Samtidigitels bt t er Zetl and | igel edes, o0g aner Xieadddilliderde ku
til den etablerede presse, til pol it iOKb&l72.Vedatr hver v
objektiv s er e si g dea ttaldde pvassel Gastr iyvt e se Zdesonh aplavdr mistillid. de medi e

Zetland forsgger at skabe en diskurs om at mistilliden skyldes at mediebrugerne ikke knytter an til mediernes virke
samfundet, hvilket kommer tiltogk i falgende:

ol diskussionen af den udbredte mistillid bliver det ofte naevnt, at isaer hovedstadspressen urkeligh&dnderholde sig
ligger uden for hovedstaden. At journalister, der typisk har en laeengere addanhetsestjdyestdostitefigt sted og har et
job, som teknologien har gjort en hel del nemmere, umuligt kan fa gje pa feenomener, der ikké dbiglynlige i deres eg

76). Her anvender Zetland altsa de kulturelle betingelser som fpudélas diskurs. Men den sociale kamp
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stopper ikke her, hvor Zetland med fglgende diskurs forsgger at hegemonisere deres diskursorden i den sociale
praksis.

OMen der ligger en fare i at tro, at kun jyden kan forholde sig til, hvorddn éef er &t da®eejyde. o m, at de't
andre pa et universelt plan, at vores forestillingsevne alene omfatter vorésnpartikuleére itleotiscep drd e n S| a
6katastrofalté. Uden e v mamdmes sted ar Vi dogmigtihtaatieabiini@tldedlogieni t at i
om en feelles offentlighed og deltagende demokratisk debat er det som omfavner denne diskursive ytring. Hvis vi
ikke mgder hinanden uden fordomme i forsamlingshuset er umuligt at bavaseatffentligheden.

dNetop bekymringen fof) b&de journalister og medigbstigersde grad kun hgrer dem, vi allerede er enige med, er ble
luftet ofte i debatten om, hvor mistilliden har rod. Som har iszer de socfalevee tieelfdédrskgltibjeelp af komplicerede

og forfinede algoritmer at lase os inde bag ekkokamrenes mure, hvor vi ale bekreeftes i holdningede\dederede har,
der stemmer, lever, bor, teenker og elsker anderledeseeanssedit gfa Attbrdret sine synspunkter, er ullen tvivl rigti
det er, nar vi debatterer med hinanden, at efterspgrgslénikifle7@d@n pastar

Det argumenteres foraidskabetmavaereat de sociale medier som civilt forum ikke har det som der skal til for at
omfavne en feelles, fordsfri og mangfoldig debat, grundet deres algoritmer. Transiviteten gar at sociale medier
som subjekt og aktar skaber en gget mistillid fordi den feelidighfd nedbrydes nar befolkningen, eller
mediebrugerne ikke praesenteres for modstridende holdninger. Interdiskursivt kan det argumenteres at den
underliggende preemis er, at medierne og Zetland kan facilitere debatten saledes at kvalitet og viden opstar.

|l deol ogi sk trbkkes der p- Dahl demokratiteori, og }
forsges o0ogs- at p-lbPgges mediebrugeren, wennem der

TV-reklame
| Zetland har i juli@L7 lancereine30 sekunder Tyeklameformentlig i et forsgg pa at markedsfare deres

journalistiske produkt og derved erhverve nye abonnenter og markedsandele. Reklamen indeholder en raekke
budskaber om den medievirkelighed, samfundet befind2edanid starter deres Trgklamaned faglgende

i t al e 2 bdaf 3edanskere raener, at nyhedsstrammen pa netbet er pfablenmatsk t i vi t et en i s
danskerne til subjekt for meningen om at nyhedsstrammen som objekt er plobBandtdig anvendes der

objektiv modalitet for at manifestere, at dette er en generel holdning og ikke en holdning som Zetland star alene

med. Samtidig treekker Zetland pa interdiskursivitet, eftersom at ovenstaende italesaettelse od3BRL italesat i

Falgende analyse vil forsgge at opdeleeRlgmen hovedbudskaber for at kunne analysere kommunikationen
gennem den kritiske diskursteori. Det centrale for analysen er italeseettelserne gennem sproget men den visuelle
kommunikation vil inddrages for at underbygge analysens argumenter.
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Nye overskrifter hvert minut
Gennem transitivitet, hvor 2/3 danskere er gjort til subjekt italesaettes nye overskrifter hvert minut som objekt for

hvad som er galt med nyhedsstreammetariéeforsgger derved gennem deres modalitet igen at italeseette dette som
en generel holdning i samfundet. Budskabet suppleres af hurtigt skriftende billeder af forskellige events som
underbygger hurtighedens dominans ift. indholdet fordi man som mé#tagér at forholde sig til den visuelle
kommunikation.

Sociale medier
Sociale medier gares til objekt gennem Zetlands italesaettelse og gennem intertekstualitet traekker p& hvad subjekt

opfatter som problematisk. Efterfalgetrdasformeres sociale medier til subjekt og gares til en aktar som er skyld i
at nyhedsstr B mme nstge bregingmentigedyldige ihisbdciedtipkedhistod@r f or mer er
danskernes nyhedsbillede.

En verden hvor den derber hgjest, vinde
6En verden hvor den der raber hofest,diederne di skur s skal ses som en inte

DDRL. Seettes disse to diskurser sammen som en interdiskursiv / intektekigtiel der dannes en syllogisme
hvor den der | yvwdbed, mésZetVviamdemet Bododi ske kommuni k:
diskursive italeseettelse fra bogen, og derfor ma den der raber hgjest betyde den der lyver mest.

Henholdes d& til Zetland visuelle kommunikation i Téklamenvises i forbindelse med ovenstaende budskab et
billede af en debat mellem fremtraedende danske politikere, vis ansigter er censurerede star og keemper om at fa
ordet. Efterfglgende vises den nuwaa@raesident Donald Trump bagfra og en stor folkemaengde vises i
baggrunden, hvilket hurtigt giver associationer til den venstreorienterede nyhedspresses deekning af den nye
preesident som en lggner og sagen om hvorvidt folkemaengden til preesidentdss \radsdetiestarste eller e;.

Udover at traekke pa den sociale praksis om de begivenheder som har fundet sted i det globale samfund, sa treekk
Zetland pé deres diskursorden, hvor deres ideologi om medierne som den fjerde statsmagt kommer til udtryk ved ¢
medierne skal veere magthavernes vagthund og informere offentligheden hvis politikere lyver eller udaver
magtmisbrug.

Indsigt, intet andet
Af sl utningsvis komm¥imengraekkel det erahak atkandtagese aat der @ FetipmbEmo

Gen digital avis, der ikke forteeller hvad der sker men hvorfordg hvdd deft betyderi ndel se med di s
Zetland tilbyder med deres digitale avis, indhold pa computer, tablet og mobil samt muligheden for at lytte til deres
artikler via din mobil. Indsigt, intet andet. Deres call to action er, at forbrugeren skal ga ind pa Zetland.dk og fa en

1l4dages prgveperiode.
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Sammenfatning af Tiéklamengdhold
Reklamemnskues ud fra en antagelseatret skal ses som en forleengetderas tidligere kommunikation i

DDRL, fordi reklamen traekker pa flere diskurser og genrer som Zetland anvender netop i denne begdéden at k

til bogen, edet usandsyigt at modtageren at blive interpelleret at denne diskursive ytring, eller naermere
markedskommunikation. Ti¢klamerer en klart markedsfaringsinitiativ med henblik pa at skaffe kunder i

butikken, hvilket blandt andet kan argumenger@sem deres call to action. Ud fra Zetlands kommunikation,

kommer det blandt andet til udtryk gennem deres valg af lingvistiske virkemidler samt semiotiske udtryk hvordan
deres diskursorden og den sociale orden er styrende for deres kommunikatigyaebgt, et Zetland anvender

historien og aktuelle begivenheder for at konstruerer en forteelling af det, som er galt med nyhedsstrgmmen pa
sociale medier og de nyhedsmedier som producerer breaking news, samt afsenderne af falske nyheder. Zetland
positioneer sig, gennem objektivisering, som det eksakt modsatte nemlig som et medie, der leverer den indsigt sor

verden mangler.

Delkonklusion
Ud fra den kritiske diskursanalyse af Zetlands kommunikative handlinger samt en analyse af den brede sociale

praksis, kadetudedes at Zetlands kommunikation er styret af nogle diskurser og ideologier i deres diskursorden,
samt af de samfundsmeessige betingelser som omgiver medievirksomhedens omverden.

Zetland har 4 grundlaeggende kommunikerede veerdier som ormbhéiradlegighed, troveerdighed, fairness og
gennemsigtighed. Gennem deres kommunikation af disse veerdier og de 20 dertilhgrende underpunkter
kommunikerer Zetland med en staerk subjektiv modalitet nogle ord og seetninger som saniessat \kaenes

styret akn steerkdeologi om hvad det vil sige at vaere medie og hvillteghlebetingatrmedietskaloverholde

for at opretholde den diskusem hersker om det at veere et nyhedsmedie. Ud fra denne kommunikative begivenhed
findesdet at Zetland er styretaafdiskurs som omhandler den fjerde statsmagt, hvor medierne har en vigtig
samfundsmaessig rolle om at vaere et civilt forum, mobiliserende agent samt vagthund overfor magthaverne. Med
denne diskurs findes detkogdatllesHfiatlighed, angesdes aktia sokn @leologiskn  d i S
comnon sensghvor Robert Dahls demokratiteori udggar en vigtig ideotbsjirsordenen.

For yderligere at eksemplificere dette er Zetland kommunikation analyseret ud fra to markedsfgringstiltag,
publicBPennden ©0-ber JIeklansfor at anslgsene Zetthiedrka@msnunikation fra et mere
holigtisk perspektiv, da den kritiske diskursanalyse foreskriver at det er ngdvendigt ikke kun at analysere
enkeltstdende kommunikatiomen sammenhaenge i konmikation

Ud fra analysen af 06Den devalgaferdegrsethingskenstraktidnex belysteat g €
Zetland kommunikation er styret af deresiimalte diskursorden som kommer til udtryk i desedigrundlag.
Ved at kommunikerer ytringsym foglgende:
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1 &Journalistikkens eksistensberettigelse har altid veeret og vil altid veere dens evne til at skabe rammerne on
samtale, der gor offentighBékin 17)

{1 OHvis ikkgournalisterne er i stand til lidenskabeligt og dybt engageret at ga forrest iieDRRinp, hvem kan sa
34.)

1 OVeer parat til at vise Blkd tvivle pa alt er at opgive feadl35Kbe40).

1 O6Avisen ma vedblive at veere feelldsskdhghin{pDRL: 66)

Ud fra analyseaf den beskrivende del, i Fairgh tredimensionelle model, argumenterdsrjat diskursen om

medierne som den fjerde statspeaghideologimeo m Haber masd di skurseti k og R«
feelles offentlighefl. hansdemokrateori anvendes som ideologigknmonsenseé deregliskursive praksis

Samtidig understreger en generel objektiv modalitet gtfdrapmanifestere en autoriteer kommunikationsform

som skal understrege mediernes magt i den sociale praksis, nar budskaberne har omhandlet mediernes og

journalistikkens eksistensberettigelse, som et forsgg pa at reproducerer diskursen om medianfes dele

Modalitet
Den objétive modaliteanvendes tdengaeldgsa nar Zettal forsgger at udfordre de sociale aktarer som kan siges

at veere en del af det samme sociale domaene som Zetland, nemlig nyhedéettdiemet kommunikere

1 6Pa sin vis erpmtadoksadtt dejournalistikder kalder sig objektiv, lange streek har forladt idéen om, at der finde
kendsgerningdedi(DDRL: 45

{1 ¢Gournalistikkens (tnkarkeripg konfliki((DDRL: 63)

f ONyhedsjournalistikken forsfg p- at granske hist
offentlige sa(@BRL: 51)

T ben fjerde statsmagté(OPRL64d)br yder ned og spreder

Ved at bruge den objektive modal idiskutsogZethhndéor det Kkor
objektiviseret sig fra de andre medier, hvorfor at Zetlasijkarat fralsegge sig ansvaret for nogle af de
feenomenesom firder sted i den sociale praksis.

f ovi ved at tilliden til den etabl e¢dRIRE72hr esse [ é

Ved at anvende subjektiv modalitet bitidte citat eksempelvis, bliver det pointeret tydeligt at det er noget som
Zetlard er opmaerksom pa, og anerkender i den sociale ppksialyseret kan det ses om et forsgg pa at gere
mediebrugeren opmaerksom p4, at det er noget Zetland vil uctaf ved ad r mdgpigt, intee adetd
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Ud fra etinterdiskursivperspektiv kan danalyseseen sammenhaeng i kommunikation fra Zetland i deres TV

reklame hvor nogle af de stigmat i s eigen.dBaEndpandethvoratale i 6L
medier og internettet ital esbttes s orudab3dankkereneemdr,e r
at nyhedsstrgmmen pa nettet er grablenfatisk dtd) ,laj 6 e 6 ligeyydigé hisfofiy-Reklamemnvender

0ogs-~ intertekstualitet hyvidénker tAbekhwjesipendeotmi It r bk k ey k pwe
kommunikationedDen der raber tyver

Det dialektiske forhold mellem diskursiv prakss®o@l praksis
Centralt for Zetlands kommunikation er, detlen sociale praksis kan ses som konstituerende for deres

kommunikative vinger og begivenheder. Hvis ikke at feenorserdalske nyhedeng Trumps sejr

praesidentvalget var fuhdied, ville ovenstaende syllogisme ikke kunne eksistere som en diskursiv ytring der
forsggte at udfordre de to elementer i den sociale praksis. Her kadkduddaadt andeat der befinder sig en

social kamp mellem Zetland og amdeelier om hvemam har retten til at videreformidle information til

samfundet. Zetland diskurs vidner om at det er den journalistiske uddannelse og metode, som gennembearbejdnir
af information, som skaber veegdimtidig kan Zetland sigasZetlandsbjektivisering af sig selv som organisation

ift. andre medier kun kunne finde sted ved at tiliideedier som institution er sa lav, hvorfor det giver mening at
italesbtte det som, | Det kan derfovkonkludarést at Zetkands diskues trazkiked pae s <
feenomener og betingelser i den sociale praksis som bade er konstiuderadaliskurs, men sangftimtjsa

konstituereaf Zetlands diskurs.

Social kamp
Det kan problematiseres med udgangspunkt i den kritiske diskursanalyse og analysen af den satailgle praksis

foregar en social kamp bade i diskursen ogsa pa et samfundsmaessigt niveau. Dette kan udledes ved at Zetland
bade forsgger at reproducere den diskurs som manifestere mediernes rolle i samfundet som den fjerde statsmagt,
som bindeleddet i samfundet der bade indsamler og formidler inforsetifundet, og som derved skaber en

feelles social verden. Men samtidig foregar der en kamp i den diskurs, hvor Zetland udfordrer de aktarer som ellers
dominere diskursen, som kan beskrives som den etablerede plasseidfetdrer saledes de mesien

historisk haudgjortden fjerde statsmabtjorfor man kan sigat det er paradoksait Zetland bade forsgger at
manifestere sig i diskursen om medierne, som et medie der kan formidle deres journalistik pa en bedre méade en d
traditionellamedier, fadi deres journalistiske metode er anderledes end de andre medier. F.eks. ved ikke at udgive

7

breaking news og clibkit, sa er Zetland berettigeds¢ d e firmsigmintet boelat 6

Det er dog paradoksalt i den sociale kamp pa samfundsmaessay Zietaing bade italeseettedb@ers og de mod
diskuramedierne i mellem, men samtidig italesaetter sig som en del af medierne og deres rolle i samfundet i kampe

mod de aktarer som udfordrer de sakaldte etablerede medier. Ved at Zetl#ted iteteetang sociale medier som
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aktar der gdeleegger nyhedsstrgnsigen deat nyheder pa de to platforme ikke har samme veerdi som de nyheder
som de etablerede medier publicerer. Samtidig er det paradoksalt nar de selv udgiver deres jowsealistik pa dis
platforme og at deres journalister skal veere aktive pa de sociale medier

Zetland italeseetter en reekke faenomener i den sociale praksis og i gennem deres diskursive ytringer forsgger de a
manifestere en diskurs som bade reproducere mediernevagtig @rstitution i samfundet, hvor de nye aktgrer

f.eks. Facebook og Google, ikke har den berettigelse til at distribuere nyheder som medierne historisk har haft. F.e
ved at Detngelpredikidansfeholdiinformationsindustrierbas gaupERer 72), treekker Zetland pa
forandringen i den sociale praksis hvor internettet gar det muligt for nye medier, makedonsketddaigeieg

medier at publicejeurnalistisk indhold, og giver dermed teknalkigirerne magt. Samtidagl at italesaette at
A&Journalistikken forbinder mennesker, der ikke kender hinanden og aldrig kommer til at kende hinanden: den indsk
samme forteelling og ger det fremmede vedkommende, det, der er ¥d® BRlyrt6 tililskiigesjenpgten i

diskursen medierne ggtlandforsgger at hegemonisere denne diskurs i den sociale praksis.
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Zetlands kommunikatiarg legitimitet de tre felter

Med afseet i den kritiske diskursanalyse af Zetlands kommunikation og de strukturelle betingelser i mediebranchen
anvendegZetlands analyserede diskursorden og ideolegigidere analyse affdenaevntdre feltersamfund,

organisation og marked. Den videre analyse taget sit afsaet i samfundsfeltet, efterfulgt af organisationsfeltet for til
sidst aanalysermarkedteltet

Zetlands kommunikation i samfundsfeltet

Zetland italeseetter sig sjeelpénnader som for dem til at fremstd som en virksomeedommunikerer snarere

gennem en funktionslogik om at veere et nyhedsmedimgdalesiegitimitet ligger i at producere og distribuere

nyheder, samt udfarellen som den fierde statsm&gr argumenteres imidldrfor, at Zetland ogsa er en
virksomhedfordi deres journalistik bestar i at producere en vare til mediemarkedet. Zetlands produkt er underlagt
de samme forventninger som alle andre varer en anden type virksomhed ville producere, sdsom kvalitetsparametr
produktion, distribution og kundetilfredsHetddd med dette speciales fokus pa at undersgge hvad Zetland baserer
sin legitimitet pa, anskues Zetland derfor som en virksomhed, der udover salg, ogsa er afhaengig af gode relatione
laeserne og deres omverden, safremt de skal opna legitindielesditiéns®e-operate.

Legitimitet, specielt for medievirksomheder, argumenteres for, om noget, at vaere det vigtigste parametre at opna ¢
bibeholde safremt man gnsker at have et godt omdgmme. Problemet er imidlertid, at legitimitet ikke er nogen simp
starrelse, men tveertimod et komplekst begreb, der varierer over tid og sted (Hgjberg Christensen, 2010: 184). Hav
Zetland eksisteret for 30 ar tilbage, havde det, formentlig, veeret nok for dem at fglge lovgivningen og pressenzevni
henvisninger, samtif@ de avrige legale forpligtelser for en virksomhed sdsom at Ignne sine ansatte for at fremsta
legitime i det tilhgrende samfund. Nu er det ikke laengere nok at legitimere sin virksomhed i geeldende lov, da
samfundets forestillinger om en legitim og aigsvaksomhed har aendret sig. Denne udvikling kommer bl.a. til

udtryk i andre dele af erhvervslivet i form af-@GERtiver som baeredygtighed, miljghensyn og den tredobbelte
bundlinje (Schukigrgensen, 2014:18). Legitimitet defineres af Kresteru§eld R r g e n sdemform form, 0
omdgmme, der i omverdenens gjne giver organisationen den ret til at eksistex, jufidisk, maralsk dg@tisk Vi
saledes for, at det vigtigste for Zetland er, at fremsta som legitime i omverdéredajmetivationen er, er

sadanset underordnet rent virksomhedsmgessggtmfundets forestillinger om legitim adfaerd pavirker
virksomhedernes praksis og muligheder for at skabe profit. Konflikter opstar, nar virksomheder handler illegitimt i
forhold til samfundets normer og legitimitetsidealer eller orienterer sig efter en reekkedggtchitédealer, som

ikke leengere passer til samfundets opfattelser af verden (Hgjberg Christensen, 2010: 184).

Med dette iimenteargumenteres der at Zetlakdsimunikation er et forsgg pa at legitiraigré samfundet
gennem deres kommunikerede legitimitetsgivende idealer |f. diskursaeiddystforsagger at opretholde deres
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magt ved at deres kommunikative bidrag er et forsgg pa at danne forestilforpendgpese, om at de har

autoritet ved at vise deres styrke gennem en traditionel retfeerdiggerelse af hvorfor medieog lbgitimagt

Nar Zetland anvender objektiv modalitet og far fremstillet deres subjektive holdninger gennem detté, @rkemidde
det samtidig et forsgg pa at manifesterer deres astoritigitingennem universdlike retfeerdiggaerelser.

Magt og autoritet

Med udgangspunkt i Max Webers (1971) tanker omkring magt herredgmme og autoritet, med inddragelse af Senn
(1981) og Zellitzer (2004)dybend@ointeringer om hvordan autoritet opnas gennem kommunikation,

argumenteres der for at Zetland mi@etiggere deres magt gennem deres kommunikation. Som Weber foreskriver
ma forbrugere eksempelvis underkaste sig en befaling, far at magten kan siges at vaere legitim oglhevée autoritet.
ikke er interesseret i direkte at kunne sige noget om forbsympraeption, megwun forholder os

problematiserende til hvordan Zetlands kommunikation kan siges at veere et forsgg pa at styre forbrugernes
fortolkning gennem deres brug af modalitet og ideologisinonsensesomretfeerdiggarelse af deres magt
inddrages Senmattthortiaryvkdré]J]omsatan @tt empt onsaofcontolt er p
and influence a meaning by defining an image of\éteedgthat anvende medi ernes og |
samfundet som ideologiskmmonsense forsgger Zetland at retfeerdiggipde har magt i en ny medievirkelighed.

N-r Zetl and ek s e mpaunalistikenk eksistensleietkigelsedar altal veeret og vil altid veere dens
skabe rammerne om den demokratiske samtale, deb gpB&teritiympdavisen ma vedblive at vaere feellesskabets
trykte dagb@g@DRL: 66) sa treekkes der pa den historiske kontekst, som her betragtessomsense i

Zetlands diskursive praksis. Inddrages Webers idealtyper kan det her siges at Zetland digpender idea

Gtraditionelt herredemrde ( We b ¢ for ,at marffesterg detegitimemagt i samfundet.

Inddrages udviklingen i den sociale praksis, kan det problematiseres at forbrugerne i hgj grad aendrer deres adfeer
ikke at anvende de triainellemedier i deres nyhedsforbrug, og derved karédigkonceptuelt niveau

argumenteres foat Zetlandsetfeerdigggreldekeknytter an hos forbrugerne, fordi de traditionelle medier tilskrives

en lavere grad af vigtighed hos forbrug&emgdeet al, 201624) og dermed kan deres autoritet og le¢gtimi
betviviesUnder kast el sen sker alts- ikke 6de factod hvilKk
medierne har haft hvor de har formidlet information til samfundet ikke p& samme made er central, fordi information
er tilgaengelig andre steder eniseaog gennem journalisternes bearbejdning af den.

| denne forbindelse vurderes det centralt at inddrage tilliden til medierne som ifglge EdebhBansrieter, er
historisk lav. Samtidig pointegec h r R d £medieundersoyelatdillidentil journalisterne generelt er lav, sa
derforkandetudledes at nar man treekker pa en ideologi, som i den sociale praksis ikke anses som troveerdig, er de
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problematisk at opkoble sig pa denne ideologi som en retfeerdiggerelse af ens giiribetragt.Y dermere
kan det problematiseres fra den lave tillidt journalisternes arbejde og derved metode, ikke ses som troveerdig
SA nér Zetland samtidig opkobler deres kommunikation pa de journalistiske idealer, sa vil deres retfderdiggerelse

deres autoritet og legitimitigeledesla fejl.

Relatess dette yderligereSinnet tanker om autoritet, kan det siges at Zditasager at opretholde deres magt
ved at deres kommunikative bidrag er et forsgg pa at dastiflifger hos forbrugerne, om at de har autoritet ved

at vise deres styrke gennem en traditionel retfeerdiggarelse

Men far at autoriteten bliver legitim ma retfeerdigggrelsen anerkendes og &idiiegesrieforestillingsverh.

Det kan derfor, ugh yderligere undersggelse af forbrugerens underkastelse, argumen#stsrfds

kommunikation ikke formar silyre fabrugernes handlemuligheder. Som Hgjberg problematiser kan en virksomhed
anses som illegitisdfrembrienterer sig efter en raekke legitingitegnde idealer, som ikke leengere passer til
samfundets opfattelser af verden (Hgjberg Christensen, 2Q1:ilk&4Yi har pointeret med analyaigen

sociale praksiEksemplificeret gennem forbrugeradfeeadgumenteres der for at nar forbrugerne anvender nye
informations og kommunikaticsteknologier i hgjere grad ératlitionellenedier ma forbrugerne alt andet lige
underkaste sig ny aktgrer autoriteere magt som tetnektie til at tilga information som giver dieasigt i venner,
familie og mange oftest Ooppe iDetteiudfoedreiddervey fiedaddsr o0g
autoritet som veerende et medie med et produgiveedln d s i gt i ag tedot underkabtertfodbrugeren sig

muligvis ikke denne retfeerdiggarelse.

At der er et skred i magten mellem medierne og internettet, i forhold til magten om retten til information, er
pointeret i diskursanalysen som en social kamp. Fordi at internettetthget starre dele af den made samfundet
tilgar information, kan det siges at magten i hgjere grad findes i den teknologiske udvikling, hvor informationen

bliver tilgaengelig faitle

Mediernes autoritet og legitimitet kan derfor siges at vaere udfordret i samfunéist aoguteenteres dier at

Zetlands retfeerdiggarelse ikke ngdvendighed giver dem herredgmme over information. Dette kan blandt andet
belyses gennem Lindhslmmi ddel bar e t anker oJourdalstikkens atVikling hehdger samomen p
med den teknologiske utviklingen. | utgangspunktet kan man hevde at medier som avisen, radigesiefidiasynet og |
opptatt fordi det ble mulig a lage dem, og at de ble fylt med stoff som passet til teknikken, procusefiearog markede
sveert vid definisjon av journalistikk: det er den virkdemHatgigsonetlier md s(dfioimn2015: )7Sa nar

andre virksomheder som Google og Facebook, makedonske teenagereefyldkgigglige medier med stof sa

er den journalistiske praksisinformationsformidling udfordret
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Zetland og synligggrelsen af medieskjgdte magt

| led med den tidligere analyse i opgaven, hvor det fremgik hvordan mederaiemister troveerdighed, gnsker

vi i takt med at analysere legitimitets spargsmalet for Zetland at analysere hvordan mediernes legitimitetsgrundlag
generelt kan siges at have sendret sig i et netvaerksorienteret samfund. Dette gares i gnskebgruatEanne

for forstaelse om hvordan Zetland fortolker sin omverden, samt hvilken betydning det har for Zetlands strategiske

valg.

Som den kritiske diskursanalyse blotlaegger, italeseaetter Zetland samfiundeitos@it differentieret, hvilkde

meners v b k feebesskaberved argumenterer vi for at Zetland anerkendandtindet p4 mange mader er

opdelt i forskellige systemer som opererer med forskellige logikker. Dette stemmer umiddelbart godt overens med
Castell$2000Yanker om netveeamfumlet.Vi mener ud fra analysen af den sociale piatksiange af de

forandringer, som kan sige: have pavirket medierrmegoriteti hgj grad er et resultat af at samfundet er tievet
netveerkssamfund@astells 2000} astells beskrivere t v b r k s s a métworkslcertstituge thennew social
morphology of our societies, and the diffusion of networking logic substantially modifies thessgerafion and outcome
production, experience, power,.ai@astibllse 2000:9)6 Netveerksorganisering er ikke i sig selv noget nyt (Jrsten,
2007: 6), men nar netvaerksstrukturen bliver szerligt determinerende for netop vores samfundsperiode, skyldes det
ofor the first time, the introduction of new information/conulagigsatibmwiedbnnetworks to keep their flexibility and
adaptabilitydé ( Castell s 2000: 470). Det, som med andre orc
moderne information®g kommunikationsteknologier. Netveerkets brugere er kommunikativt forbundne og denne
kommunikation er med til, at holde netvaerkkoestant kontakt med hinanden, savel som potentielt abne for nye
forbindelser til (alle) andre netveerk (@rsten, 2007: 6). Castells mener, at de nye inbgyrmations

kommuni kati onsteknol ogier er blevet Hormatabhehl & s
som udtryk for at informationssamfundet har erstattet industrisamfundet, hvilket tydeliggeres ved, at det ikke
leengere er industriel produktion, der driver samfundets gkonomi og udvikling, men derimod informationsgenererin
-procesering ogtransmission (Castells, 2000: 21). Ifglge Castells spiller nyhedsmedier, som deekker vores hverdag
og kultur, en afggrende rolle i produktionen og distributionen af informationer. Derfor vil medievirksomheder ikke
ga upavirket igennem udviklingekt med at netvaerkssamfundet vil pafgre os nye samfundsstrukturer og uforudsete
magtomveeltninger i samfundet. En begyndelse pa denne omveeltning, er at spore i medialiseringen af politik, kultu
og hverdagsliv, som vi har set finde sted de senesterdoteme politik og kultur i hgj grad domineres af
kommunikationsog massemedierne (drsten, 2007: 7).

Effekten af sgede kommunikationsteknologier og netveerkssamfundet har medfgrt det som Thompson (2005) kaldt
6den nye synl i gh eydlighedisagtiorhblédeseti samfundet. #homp8an é2005)Sorklarer
hvordan en af fglgerne ved det netveerksorienterede samfund har veeret, at der er sket en medialisering af samfun
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hvor begreber som politik og kultur forandres, men ogsa at magt samtienaégbe vilkarene for magtudevelse
forandres. Det betyder at det senmoderne samfunds, infornugfikosimunikationsteknologier har medfart at vi
underg-r en markant bndring i samfundets maagtfor hol
relatere dette tileah kritiske diskursanalyse, og Faircloughs tanker om mediernes skjulte magt, kan det siges at
medierne traditionelt har hgftoducing rigitsrhen var medierne herre over hvad der bleogrekskluderet og

var saledes herreresformidlingen af verdens begivenhedgenvori deres skite 13(Fairclough, 2015: 78gr
netveerkssamfundet var magten i det store hele usynlig for stagrstedelen af befolkningen, meget feerre havde indblil
politik og stat og det indblik de havdegdélgennem de enkelte medier der var til radighed. Nutidens store

udbredelse af et veeld af informatiogskommunikationsteknologier er derimod med til, at synliggere bade magten

og udgverne af magten pa en hel ny made. Hvor man far selv skulle ederéeftl stksempel Folketinget for at

opleve magtudgvelsen, gar politikere nu brug af Facebook og dets live funktioner sa borgerne kan falge med
ufiltreret og pa teet hold (Facebook.com: Folketinget: 2017). Et eksempel pa denne praksis, var f.igksteda statsm
Lars Lokke Rasmussen sendte live pa Facebook og fortzeller vaelgerne om hvorfor Danmark har brug for en 2025
plan (Vestergaard, 2016). Dette er ligeledes et tydeligt eksempel pa at mediernes rolle som talergr for politikerne c
distributer til borgere er mindsket og medierne er blevet reduceret til en aktar, der kan stille sine kritiske spgrgsmal
i kommentafeltet, fuldsteendig som alle andre Facelmmere ville kunne. De fleste sociale medier tillader

generelt, at individer hgjere grad kan faéggudgvelsen i eget og andre lande, mere end nogensinde far, hvilket i

hgj grad overflgdigger f.eks. den refererende journalistik der ellers var ngdvendig i denAdnsityzgm.
skriTvhearnnk s t o the media ( &)hapreevibecewesnl ygihviedhd é&am perna d tr
(Thompson, 2005: 31). Sat i forhold til Faircloughs teoretiske tanker, er mediernes skjulte magt, nu ved at opbryde
og blive synlig, hvor for s okdtiskaprogbevidéhe® Fuah, 2065835. n e mme r

Denne ggede synlighed af magten, betyder blandt andet, at kampen om den symbolske magt i samfundet bliver
skeerpet, symbolsk magt som fgrhen har veeret brugt til at give eksempelvis legitimitet, og aren&amfor denne
har traditionelt set veeret medierne. Ifalge Thompson (28@&) den symbolske magt af:

oevnen til at gribe ind i begivenheders gang, til at pavirke andres handlinger og forestillingtedgrerettihjttlat skabe |
af frembringedseverfarsel af symbolske former. Mennesker, der udgver symbolsk magt, traekker pa forskellige resu
vi ol b es k r i vogkomnoumkationsmitller. Dissa tesuxser mdbefatter de tekniske midler til fiksering og udb
faerdigheder, kompetencer og vidensformer, der udnyttes i frembringelsen, udbredelsen og moditatpelsed af inform:
(Thompson i; @rsten, 2007: 9).

Det interessante ved den symbolske magt i forhold til Zetland er, at Zetland stddeediedgver af symbolsk
magt, men samtidig ogsa kan veere et middel for andre til at opna det. | forlaengelse af Thompsons teori, betyder d
at Zetl and, og andre medier i Bvrigt, kan blive udf
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sanfundet. P4 samme made som andre virksomheder, kan blive genstand for mediernes udgvelse af symbolsk me
kan Zetland nu med de sendrede information og kommunikationsmuligheder kan blive genstand for udgvelse af
symbolsk magt, som f.eks. kunne finde stetbgiale medier.

Nye mediers kamp omagéen

| trdd med det tidligere citat om hvad symbolsk magt er ifglge Thompson, kan der argumenteres for, at en af
grundee til denne symbolske magt, er at informati@hkommunikationsteknologier i hgj grad konkurrerer med
dejournalistiske medieom Zetlandom atretfeerdiggare deres autoritet og legitimeirsagtfundetSociale

medier, eksempelvis, giver i hgj grad nu alle brugere adgang til at gribe ind i begivenheders gang og pavirke andre
handlinger og forestillinger om verden, ved at udgive indhold, kommenterer ogintezddedhold, som andre

brugere og virksomheder har skabt. Derved ggr informationsteknologier det muligt via tekniske midler at fiksere og
udbrede information dgdhold pa sociale medier. Det kan argumenteres for, at farhen bestod neeligtasm
symbolske magt og legitimitet, netop i monopol pa kompetencer, feerdigheder, viden og ikke mindst teknologi il
spredning af information og symbolsk indhold, men vi argumenterer altsa for, at den symbolske magt medierne ha
haft, i kraft af dereslie som arena for andre aktgrer, sdsom politikere, er sveekket. Som PhD og medieekspert Lars
Hol mgaard Christensen f or kdhageerdetie magtspd blemet tiKajermpeaedskadar i form af
digitale og sociale medidtdrérer&kommet til, politikere tweeter i et vaek, og nyhedsmedier virker mest, som om de korr
det nyes(eloimgaard Christems, 02.03.201Bymbolsk magt og evnen til at udgve den, lader altsa til at veere det,

der hidtil har veeret enradiernestarste legitimited&zenddunktioner set fra Zetlands forestillingsverDenfor
argumenteres der fat ud fra Zetlarskommunkation og deres analyserede diskursatdealt andet ligaa

finde detefggrendet forsgge at bevaliskursen orat mediernes pitisn i samfundet er vigtiged at opretholde

diskursen opretholddsressymbolske matjgeledes.

Til yderligere at underbygge argumentet om hvordan informagjdoesnmunikationsteknologier keemper om

symbolsk magt, kan der igen treekkes pa Castells og hans forskning i netveerkssamfundet og hvilken effekt det har
social struktur og organisering. ®bmesultat af det netvaerksorienterede samfund, ser vi borgere organisere sig
efter nye former for identiteter. Castells definerer i forbindelse med dette to relevante identiteter for dette speciale.
Henholdsvis den legitimerendg modstandsorienteredertitet.Castelsargumenterer for, at i en stadigt mere
netveerksforbundet og globaliseret verden, aultddteerédentiteter, det vil sigde identiteter og systemer der

traditionelt indfandt sig i samfundet og besad en stor addeMdx Webgl972kalder traditionel autoritet

langsomt svaekkpé deres madttakt med den ggede netveerksforbindelse af verden (Castellg) 20énnesker
begynder gradvist at identificere sig med alternativer, da de traditionelle "legitime" strukturer mister relevans i skifte
fra industrisamfundet til informationssamfundet. Castells taler om modstandsidentiteter, deodgetifing til

de dominerende herskende magtstrukturer og de tilhgrende legitimerende identiteter. Som resultat heraf, vil folk
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naturligt sgge mere og mere veek fra de tidligere dominerende institutioner og opbygge deres egne forskellige
61 e v e f(@astis,200M). Castells neevner det ikke direkte, men en sadan legitimerende identitet som oplever
modgang fra modstandsidentiteter i samfundet, kunne megetdisik for en social kamp jf. Fairclougien

forbindelse argumenteres der &iden autoriteere magt og legitimitet som de journalistisketiclegbes besad,
eroderesf teknologi som sociale medlédligere vabade politikere, samfundskritikegeandre institutioner

afheengige afiediernesirke som arena for udgvelsesyahbolsknagt Med netveerkssamfundet er disse aklitgrer
stedebegyndt at kommunikere direktsainfundetvia eksempelvis socialedier, hvorved det monopol som

medierne har haft pa informasdistributionligeledes udfordré3erfor er Zetlands ideologiskemmonsense

betragtning om mediernes roiliikelaengere en legitim retfeerdigggrelse set ud forbrugeradfeerdens tendenser.

Nar de oprindeligt legitime og etablerede magt institsmndvistorisk besad autorisetn f.eksden fierde statsmagt,
ikke leengere laderdtiinyde samme plads eller omdgmme i samfundet som &sginerenteszlerfor, at en stadigt
voksende del af samfundet, ikke leengderkaster s@enne form foretfeerdiggerelse af autoritet og derved legitime

magisom Zetland kommunikerer

Magtkampridbyrdes nyhedsmediebranchen

| kampen om at etablere sig som legiginedsmedie, kommer til det til udtryk i Zetlands kommunikation at der foregar

en social kamp hvoredierne indbydes keemper om at apagtog legitimitet | Zetlands kommunikation kommer

dette blandt andet ved uPdsinvigdr dehparadoksait, atedéngoarmalstk) der kasder sig
objektiv, i lange stredhitedt idéen om, at der findes kendsgéi@DBér finBes  journaligtikkéns (over)forkusering pa
konfliko DRL:6 3 ) Deg ©j er de st at s mag 6 DRE:p4), bvoryelgermemrobjektvo g s p i
modalitet, fratager sig ansvaret og gennem transitivitet karakteriserer de andre medier som en skurk, fordi deres agere
har fortrbhgdenatil 6den et abl er e d balt gotD8RLs72). Meéddndreb e f i n
ord henviser Zetland indirekte til hvordan andre medier ikke gar deres arbejde ordentligt, og har meget travit med, at
kommentere og idealisere hvordan andre medier skal gare deres job, ud fra en raekke idealer som Zetland mener de
eneradigbenytter. Desocial kampger, at de har mere travit med at konkurrere med andre medier om at veere det
medie der er mest uafheengig, sandhedsbaseret og etisb&amelterne magtkamp ger dog intet godt for

legitimiteten for Zetland som medie.

Med inspiration fra Lars Holmgaard Christensen (2016), kan man argumentere for, at denne interne symbolske
magtkamp medierne imellem, paradoksalt, betyder at fokus pa at veere mest korrekt og sandfeerdig blandt Zetland og
andre medier, er med til at skabe polarisering blandt medierne og borgdaresiMibyrdesnagtkamp er kun med

til at udhule troveerdigheden og legitimitetemtiragitionellewutortet som medierne repraesenteredesom Zetland
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kobler sig op pdet gar, at de borgere som Zetland sa gerne vil oplyderaseprodukikke kan tilslutte sig en faelles
offentlighed, hvor der er bred enighed om fakta og samfundsrelaterede spgrgsmal

4l kampen om at eatiitet, der kan fremlaegge den mest sande faktuelle viden, skabes der polarisering, og det udhule!
en feelles offentlighed, hvor der er konsensus om, hvilke tal vi gnsker at g med i forhold tinatmkeikitesamfundet. Ford
keemper om magten og retten til at ville definere ‘fakta’, vil og kan vi ikke anerkendedfidalimdgaarfiaktuelle afsaet’
Christensen, 2016).

Derfor undergraver denne indbyrdes kampautoritet og legitimitedet fundamergom pressemaditionelt setar

staet pfog som Zetlandefineresin identitet otegitimitetud fra.

Zetlands organisationskommunikatio

Autokommunikation og Zetland

Indtil videre har vi kunne konstatere at Zetland i hgj grad identificerer sig med en raekke traditionelle journalistiske
idealer og veerdier, som er styrende for deres kommunikation og hvordan de italeseetter sig seldsog deres pl
branchen. Derudover har vi diskuteret hvorvidt den legitimitet og eksistensberettigelse som Zetland binder sig op [
er presset af nyere informatiomg kommunikationsteknologier sdsom sociale medier. De nye informgtions
kommunikationsteknologierstatter i hgj grad den plads som journalistiske medier traditionelt har haft, i form af at
veere arena for udgvelsen af symbolsk magt, samt midtpunkt for borgernes sociale interaktion og
dagsordenforstaelse. Med dette i bagagen, gnsker vi nu a¢ &valjedes Zetlands kommunikation har en
tilbagefarende funktion. Vores hypotese er, at Zetlands opkobling pa de ovennaevnte vaerdier og den dertilhgrende
legitimitetsforstaelse er med til, at veere definerende for dem selv internt og deres evidediérasfonsverden

som en organisatidnden for organisationsforskningen er der afgjort enighed om, at organisationer pavirkes af
idealer, der skaber institutionelle rammer for, hvordan organisationer veelger at se ud og opfare sig, ikke mindst i
forhold ti at sikre sig legitimitet i forhold til det omkringliggende samfund (@rsten, 2007: 19). Det er altsa centralt
for Zetland, i denne sammenhaeng, at idealer skaber de institutionelle rammer, der definerer omverdenens
forventninger til Zetland og ZetlandsviEmtninger til sig selv. Sammenhaengen mellem disse forventninger og
virksomhedens oplevede ageren i forhold til disse er pa den made afgagrende for en virksomheds forstaelse af hva

der kreeves for at opna legitimitet og et godt forhold til sin omverden.
For at ggre dette treekker vi pa begrebet mnemonisk autokommunikation, som blev udviklet af Yuri Lotman (1977,

1990), som var interesseret i at forstd, hvordan meddelelser pavirker deres afsendere. Lotman (1977) opfandt

oprindelig en seerskilt kommunikatioodeh, som han oprindeligt betegnedé “inodellen eller “intern tale". |

Side63af102



forbindelse medIrkommunikation eller autokommunikation, som Lotman senere kaldte det, er fokus og formalet
med kommuni kationen i kke f othifotusdd not ongmessage teansferf obthelpduictidng
shared understandings across different individuals or communities, but on the display and cétbiorétien of codes or |
realm of the sender. With autocommunication, oftetimedingsteadimformation, autocommunication restructures exi
information in ways that help (re)organize the senders understanding of hensealvés@thaomireydlle n s e n
Eksempler pa dette kan veere fglelsen af staithedsforhold, selvvalidering eller selvbekraeftelse, nar afsendere
stgder pd meddelelser de selv er producenter af. En mand, der holder en tale, for eksempel, vil ved at lytte til sig s
under en praesentation, ikke modtage nogen ny information. &ldgeihan muligvis ga der fra med en oplevelse

af gget selvtillid, selvopfyldelse og entusiasme, som tillader ham at (re)definere, sin opfattelse af sig selv. | grundel
hovedideen i teorien om autokommunikation, at enkeltpersoner, institutioneremgkemhmunikerer med sig

selv, selv nar de adresserer andre malgrupper. Afsendere er i denne opfattelse og€togodiagdee i samme

omgang bliver engagerede og pavirkede af deres egen kommunikation.

Er alle i Zetland autokommunikatgrer?

Det er Kart, at ikke alle medlemmer af Zetland er autoriserede afsendere af officiel organisatorisk kommunikation
som f.eksDDRL og man kan heller ikke forvente, at alle ansatte forbinder sig med de pagaeldende meddelelser.
Dette udfordrer selvfglgelig tanken om, at autokommunikation sker uden for ledelsenD&itidnatyder dog

ikke, at autokommunikation som analytisk udgamkisgr irrelevant i sammenhaengen med Zetland. Tvaertimod,
definerer individer sig ofte i form af organisatoriske medlemskaber og forsgger at forbinde sig med attraktive billed
og historier fra arbejdspladsen (Thatcher & Zhu, 2006), hvilket vi meresteelglant i Zetlands tilfeelde. | den
forbindelse argumenterer Lotman ogsafayutokommunikation finder sted, nar en modtager opfatter sig selv som
medafsender af den pagaeldende meddelelse (Lotmarki1if@a)vi nedenfor vil argumentere foZatlands

medarbejdere gar.

Hvis en medarbejder faler sig som en medproducent eller afsender af en eller flere organisatoriske meddelelser, e
han eller hun potentielt involveret i organisatorisk autokommunikation. Selvom resultaterne af denne type
autokonmunikation er meget usikker, sa er det at vaere aktiv medproducent ikke det vigtigste, men derimod falelse
hos Zetlands medarbejdere, af at vaere medafsendere. Det vigtigste i denne kontekst er, at der eksisterer en fglels
tilknytning og tilhgrsforhololandt Zetlands medarbejdere, som retter deres opmaerksomhed mod deres eksterne
kommunikation. Det kan have en betydning for hvordan Zetlands medarbejdere internt og indbyrdes formes og
definerer dem selv, samt hvordan medarbejderne definerer sig tifarfyaldisationen og pavirker, hvordan de

relaterer sig til organisationen og dets omgiveigeor{ et al., 1994
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Nar medarbejdere betragter organisatoriske identiteter som en del af deres indiviideighél ide have en
tilbgjelighed tilatd s p e a k a b o astan orghnaigftaichv&eSshultz, 2002: 100@hsket om at have

et tilhgrsforhold og en mening med det man laver indebeerer, at organisationer potentielt spiller en vigtig rolle i
formeringen og disciplineringen af deres medlemmers identitet og aspirationer (Thornborrow & Brown, 2009).
Derudover har medarbejdere eller medlemmer af en organisation typisk mere pa spil, nar deres arbejdsplads
kommunikerer, end eksterne malgruppefdrdi,ordene selv nar det er varm luft eller overdreiredebaerer det

dem som medafsendere af de pageeldende budskaber.

Vi argumenterer i denne sammenheaeng for, at de fleste ansatte hos Zetland, ikke mindst ledelsen i form af Lea
Korsgaard og Jakob Malbm er primaere afsendere af meget af den analyserede kommunikation, har et meget
staerkt og emotionelt tilknytningsforhold til virksomheden Zetland. Dette baseres pd, at Zetland ofte fremhaever
deres journalister tydeligt med billede og navn pa hversedgile1) og rent visuelt fremgar de oftest pa

hj emmesi den og i andr e medi-eir g m&aland d<ikOmizZétlan@dld |l e og r
Derudover fremhaeves det ofte hvordan hgjskolebaggrunden som Zetlands ledelse af inspireret af, er meget
definerende for hvordan de igennem er teet forhold og feelles ideer skaber deres eget specielle medie, anderledes
de dandred og maagpaesatsefstillidger has aneriendteemedies for at veere en del af
virksomheden. | relation til dette, kan man i gvrigt traekke pa det feltarbejde som journalist Jakob Albrecht udfarte,
da han fulgte Zetland i en uges tid i slut 2015 og start 2@Xliamanfarte falgend®et er fristende at kalde dem en
stamme el |l er kul t . Det er i hvert fald (@lbreckstt br kt f E
2016. Som det ogsa fremgik af diskursanalysen, forsgger Zetland at distancere sig selv fra andre medier, hvormed
man ma ga ud fra at alle medlemmer af organisationen identificerer sig som \delerfid® esmammentgmret og
anderledes organisation, som de har et steerkt tilhgrsforhold til. Under sadanne betingelser, vil det altsa sige, at na
identifikation er hgj, kan organisatorisk autokommunikation veere udfgrt af ethvert medlem af orgagisationen o
ligeledes pavirke alle medlemmer, der identificerer sig med organisatoriske budskaber (Elsbach & Kramer, 1996).
Séledes fglger mnemonisk autokommunikation herfra som havende potentiale for stor rekursiv logik, der medfarer
en potentielt selvforsteerkemimension gennem autokommunikation. Med andre ord, meget af den eksterne
kommunikation vi har analyseret, kan i hgj grad have en selvforsteerkende og kursbestemmende effekt for hvordar
medarbejdere internt i Zetland organiserer sig og forstar sig seds agnderden.

Eksempler pa Zetlands autokommunikation
Som diskursanalysen konkluderede er Zetland styret af deres diskursorden, hvor det analyseres at ideologier om

mediernes rolle som den fjerde statsmagt og samfundet som en samlet offentlighed anvendes som ideologisk
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commonsenseDerved reproducerer meget af Zetlands kommunikation i hgj grad denne diskurs og det
argumenteres for, at dette kan ses som kommunikation med et steerkt autokommunikativt potentiale.

Gennem Zetlands kommunikation og brug af objektiv modalitet i forbindelsedmethes udvikling, italesaettes
forandringen oftest med Ojournalistikkend som en sc
Zetl ands sig, og derved fraskrives ddeskurs,dkangeb & veen d e €
kommunikeret. Denne kommunikation argumenteres for at have en autokommunikativ effekt, og kommunikationen
bliver styrende for den madelZet forstar sig selv og degksistensberettigelse og legitimitet. Zetland

kommunikerer derved derespot i on i samfundet , s o m atdkabe rammeitne enadert R r
demokratiske dehat d e r g R ri stadicktit agsvarel pddetevigtigstepargsmal af dem alle: hvordan bgr man lev
sammen?o

Zetland kommunikerer, til sig selv, en forestilling om at journalistiske medier er den vigtigste facilitator af en feelles
offentlighed, og at deres arbejde gar denne offentlighed i stand til at have en demokraggk debat

kommuni kation i O0Den der r-ber I yvero6 tager Zetl anc
6den n B gn etpmalyseresagenneantmbddalitet, at Zetland i sin eksterne kommunikation, beskriver

0j our nal isectaliakiay sosn gemnem mansivitet gares til subjekt for de handlinger, der kan siges at have
fart til journalister og mediers lave grad af tillid i samfundet. Ved at gare dette objektiviserer Zetland sig fra de andt

medierHvorfor at Zetland journatike metode, kan siges at retfeerdiggere deres eksistens og autoritet.

Samtidig bliver tanken om journalister som professi
det kan argumenteres for, tjener et autokommunikativt budskdlay siiormal at beskytte ideen om, journalister

som professionelle og medier som organisationer. Denne type kommunikation, selvbekraefter den type journalistik
som Zetland mener der er brug for. Pa en ophgijet og fremhaevende made, italesaetterefetldackeekst
journalistik som d®t d e rDerkkbagtigegokiraatisemafpd baren oy demnskabe forbindedse
mellem nyt om verden og fortolkning afd®@y&L s. 58) 6(Den jdewnr maldieghes anm d
mod, er den klggtige journglidb DRL s. 30) . P- den m-de kan der argun
som et O6spejl 6 som Zetl and spejl er si dgNhenevekraseadgruses t
communicatismanirror in which to recall, recognize and confirm particular words, assumptions, values and concerr
in mnemonic autocommuhidhi®shape, autocommunication is an instrument of closure that ceremonidily preserves
as it is @rhager Christensdiourthcoming 13). Autokommunikation, ifalge denne teori, kan meget vel veere

eksternt formidlet, men tjener primeert til at opbygge og opretholde organisationens identitet, ved at stimulere
falelser sdsom tilhgrsforhold og stolthed blandt organisationens medlemmardeie ikke er hensigtsmaessigt
planlagt af ledelsen, taler eksterne beskeder eller budskaber, som ovenstaende stadig til medlemmer om deres
arbejdsplads. | dette perspektiv mener vi altsa, at autokommunikationen som teori giver et afggredde indblik in
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hvilke veerdier og ideologier Zetland opererer ud fra i opbygningen og oprethotitgkseisatfon identitet og den
dertilhgrende opfattelse af deres legitimitetsgrundlag.

Meget af Zetlands kommunikation, i bl.a. Den der raber lyver, er praageradbobjektiv modalitet, hvor

medi ets skjulte holdning kommer til udtryk gennem ¢
hvordan at nyheder har vaerdi fordi de er skrevet af medier og journalister, som gennem deres metdita og distribu
er med til at gare historierne veerdifudgel at tilleegge journalisternes bearbejdning af information som det
veerdifulde, argumenterer vi for at Zetland forsgger at skabe et attraktivt billede af Zetlands exhiddiyel@et

ogsa blevet pointeret som veerende en ideologi i Zetlands diskursorden, og derfor argumenteres der for at,
kommunikation har en autokommunikativ effekt i forhold til hvordan Zetland vil forsta vaerdien i deres produkt,

som veerende baseret paesden metode og det erhverv de foretager sig.

Ligeledes kan deAtformidledakta e ikke det shrankeasdmeat forteelte sandheden. Find dem, der t
indsigt ses hvordan Zetland mener journalistik skal produceres og hvilken veerdi de mener det skal give. Det fremg
ikke direkte som veerende henvisende til Zetland, men det er i hgj grad ekstern kommunikation, som har til formal :
henvise til Zetland argunterer vi for. Samtidig med, at det er autokommunikativt styrende for hvordan Zetland
forstar sig selv som organisation. Yderligere eksemplificatimgdérbyggdette argument kan findes i deres TV
reklame de senere udgav og som ogsa analgisesanalysen, hvor de kort og preecist szelger sig selv som

O ndsigt.Het nhenviasdet diktedilizetlanch méns ded ®rrigg sa€tning gennem den

objektive modalitet slgrer denne tilknytning til det sagte. Vi argumentarfarébbudskabet gar igen i DDRL og
TV-reklamen, kan ses som en klar kommunikativ handling som bade skaber mening eksternt men ogsa internt for
Zetland. Der kan dertil argumenteres for, at pastanden om det ovenstaende, kun forsteerkes yderligees og viser
tilknytning til veerdierne og ideologierne, nar de pa tveers af kommunikationen traekker pa intertekstualitet og
interdiskursivitet.otman forklarer hvordan tekst bruges som en kathen it does not add to the information we already
have, but whteransforms theuselérstanding of the person who has engénddred the texa nFremfbraatdgve 3 0)
nye oplysninger gennem kommunikationen, sa har autokommunikationen i dette eksempel et primaert formal, nem
at restrukturere allerede stesiende information pa en made, der hjaelper Zetlands medarbejdere med, at
(re)organiserer dem selv som afsender og forsteerke de allerede etablerede holdninger og omverdens synet.
Eksempler pa dette kunne omfatte fglelsen af stolthed, tilhagrsforhskeheligidering. | dette tilfeelde tilfares

ingen ny viden, men budskabet har en steerk selvvaliderende og autoritetsbekraeftende retorik, som kan skabe et
steerkt tilhgrsforhold til Zetlands egen ideologi og skabe stolthed omkring virksomhedens malsagtdng og s

Med dette for gje, argumenterer vi dermed for, at meget af den eksterne kommunikation som dette, er et udtryk for
at Zetland kommunikerer med sig selv for at reproducere og vedligeholde sig selv, samt bekraefte sit eget
eksistensgrundlag i erstekn kontekst | |l ed med d e tHvigikke jaurnalister er i sthedttil | boge
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lidenskabeligt og dybt engageret at ga forrest i denk&Bgdy lorardesrregr bruges objektiv modalitet, er det igen
udtryk for hvorledes Zetland journalistik skal praktiseres og vi mener at denne eksterne ytring i hgj grad ligesa vel
kunne hldvis ikke EZetlahd er icstand til lidenskabeligyageatgbie ga forrest i den kamp, detter sa?
budskab, kan siger at have en autokommunikativ effekt og det giver en indsigt i hvad Zetland som organisation
forventer af sine medarbejdere. Samtidig sandsynligggres det i samme omgang eafedagiediget indblik i,

hvordan medarbejdere internt ser deres rolle i verden, samt hvordan medarbejderne definerer og relaterer sig selv
organisationen og dens omgivelser. Derved argumenteres der for at denne eksterne ytring er med til at skabe
identfikation hos medarbejderne, fordi Zetland far kommunikeret deres virke og retfeerdiggerelse i samfundet,
gennem deres journalistiske virke som medarbejderne ma leve op til. Henvendes dette interdiskursivt til Zetlands
kommunikation om den kritiske og saafisggende journalistik, findes det ligeledes at veere med til at underbygge
Zetlands retfeerdigg@relse og virke, og derfor kan det siges at Zetland kan skabe et internt legitimitetsgrundlag i

virksomheden pa dette.

Det er dermed en ekstern ytring der besreitrolig klar indsigt i hvordan Zetland som organisation identificerer sin
rolle i samfundet og dermed bliver styrende for hvordan Zetland som organisation ser sin eksistensberettigelse og
legitimitetsgrundlag. Traekkes der paralleller til derekiigkkirsanalyses teoretiske fundament, kan det siges, at den
identitetsskabelse og relationsopbygning Zetland far skabt, gennem deres diskursive italeszettelser, pavirker deres
diskursorden og den made de anskuer den social praksis. Det vil sigdatdh&o@ebunikerer medier som

veerende den fierde statsmagt og bindeleddet i en feelles offentlig, sa er det styrende for hvordan deres organisatic
skal agere, samt hvordan de ser deres rolle i samfundet. Det dialektiske forhold mellem kommunikation og
samfundet vurderes derfor som en afggrende dimension for betydningen af Zetlands kommunikation i forhold til at

sikre organisationen legitimitet og omdgmme.

Vi tenker os om, for vi skriver. Tror du pa
vaerdien af grundighed?

Zetland findes kun pa grund of vores medlemmer, og vi bliver heldigvis flere
hele tiden. Hos os stetter du udviklingen af en staerkere offentlig samtale i
Danmark (men du kan preve os helt gratis).

Lea Korsgaard, chefredaktor

Screenshot d. 10/09/2017 Zetland.dk
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Udover det analyserede i diskursanalysen, kan der i anden ekstern kommunikation fra Zetland, ogsa findes tydelig
spor af kommunikation med autokommunikativt potentiale. For eksempelvis som eksemplet nedenfor, som er en
reklame man modtager pa Zetlandsimeside.

Specielt kommunikation som dette har et steerkt autokommunikativt potentiale til at sende en besked til
medarbejderne om at de producer er ¢vitanker ospm,jfgoi r nal i s
skrivedr . Der b eenystutbg se kdiirveknodal i twt ogve@genate mdirreaasiee ko n
Zetland derudover ogsa kommunikeret til eksterne modtagere hvad de bidrager med. Samtidig bliver medarbejder
serveret en forteelling om hvordan netop deres abbejaker a gdeiklingen iaflen sfeerkere offentlig samtade.i Danmark
Denne type kommunikation har selvfglgelig en forpligtende vinkel overfor medarbejderne om selvfglgelig at levere
dette produkt, men ligeledes ma det forteelle medarbejderne at dktabegyrd hgj grad netop tilfgrer denne

veerdi, uafhaengig af hvorvidt andre mener det egentlig gar.

Med autokommunikative briller kan det vurderes at Zetland kommunikafignad konstituerer Zetlands

identitet ved at kommunikation: 1) Har til formh&lraulere falelser som tilhgrsforhold og stolthed og

selvbekreeftelse blandt journalisterne og 2) er et godt indblik i, hvordan Zetland som en organisation ser sig selv i
forhold til omverdenen. | dette perspektiv er autokommunikation af afggrended&iydpinygningen og

bekraeftelsen afganisationens identitey de ledsagende vaerdier og overbevisninger. Da en stor del af Zetlands
kommunikation kan betragtes som mnemonisk autokommunikation, er det derfor primaert rettet mod at huske,
fastholde og dmed bekraefte eksisterende information og viden i organisationen. Med de ovennaevnte eksempler,
har vi sdledes argumenteret for, at Zetlands kommunikation har en autokommunikativ effekt, som skaber og
bekraefter mange af de veerdier og overbevisninger oaligtikkens og mediernes eksistensberettigelse i

samfundet. Kommunikation tjener, i hgj grad, som en selvbekraeftende mekanisme, der bekraefter bestemte
antagelser, veerdier og bekymringer, der er vigtige for deres identitet og opfattede legitimifestiderdgive
licenceto-operate. Pa denne made far en stor del af Zetlands eksterne kommunikation en naermest ceremoniel
lukkethed, hvor formalet bliver at skabe en faelles oplevelse af meningen og vigtigheden med dem selv, hvorfor de
kommunikerede eksistbrgettigelse og selfatielse bekraeftes i processen.

Autokommunikationens selvforfgrelse og narcissime
Kommunikation fokuseret pa at opretholde og bekreefte etablerede identiteter, opfattelser og praksis involverer

risikoen for blindhed eller uvidentned en organisation. Christensen og Cheney (2000), har far skrevet om de
dysfunktionelle aspekter af autokommunikation. Nar organisatoriske identitetsprojekter resulterer i, at organisations
bliver selvoptaget og selvforfart af egne ideologier, retéaaltiggog idealer, sa risikerer organisationen at blive
blind for omverdenens signaler. Dette skyldes, bl. a., at organisationer oftest har en tendens til at overvurdere hvor

stor interesse og engagement den eksterne verden har i sine identitetsaratidsgemed de underprioriterer
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signaler og tegn, der tyder pa en manglende intBragdsdn, 1998). Med inspiration fra Christensen & Cheney
(2000), kan man argumentere for, at Zetland med megen af deres eksterne kommunikation, fanges i en cyklus af
deres egen kommunikation og mister fornemmelsen for deres kommunikations relevans og effekt uden for
organisationens formelle rammer. Derved har den eksterne kommunikation, primaert en effekt og relevans inden fo
Zetland eget lukkede system, hvor kommumrileat fungerer som en selvforsteerkende ebhaaheftende

mekanisme. Denne mekanisme kan siges at forfgre organisationen til at tro den har stor relevans, og at dens
eksistensgrundlag i hgj grad er relevant og legitimt (Thager Christenisemming 20). Denne pastand, vil i

folgende afsnit, forsgge at eksemplificere og diskutere.

Vi argumenterer | forbindelse med dette, at Zetland udover at veere praeget af en grad af narcissisme, derudover
ender i direkte hykleriske kommunikative situationerdéwer direkte inkonsistens mellem sigen og garen, netop

pa grund af deres autokommunikation og det Zetland baserer den pa, har selvforfgrt dem selv og ideen om deres
veerdier, i sddan en grad at de bliver blinde over for egne fejl og begar hyklevesmskadende for deres

legitimitet. Et eksempel pa dette, kunne veere nar Zetland forsvarer deres direkte manipulation af harde faktuelle tz
med en forklaring af at netop deres fortolkning af tallene er i orden.

I den TV reklame som Zetland har prodeiceg som i gvrigt er analyseret i denne opgave, pastar mediet at 2/3
danskere mister troveerdigheden til medierne. Det viste sig at veere lagn og de tal de baserede udsagnet pa, var
fortolket til deres egen fordel, men handlede i virkeligheden om nagetdielbaetter man dette i perspektiv til

hele to kapitler i Den Der Raber Lyver, opstar der decideret inkonsistens olgfblgdetixford ordbogen kan

hykl er i bEhegaesumpim @n or postul at idoesnobcbrfddenlr al st a
dette | tankerne sa lad os preesentere eksemplificeringen. Zetland blev altsa taget | en direkte lggn og havde fortol
tallene forkert og da de blev konfronteret Dated at ¢
mener vi jo, at der er. Til denne reklame har vi lavet den fortolkning, at vi mener, at socialemrediigpis§afyarende
kan formulere det pa den KefideJespersen, 2017).

Men Zetland har i DDRL, netop pointeret, atikleg altid er to sider af en 8dgan nar en forsker hardnakket

beneegter, at resultatet pA nogen made kan tolkes som Zetland har gjort det, sa ignorerer de deres egen
kommuni kati on. Derudover, er der e byttivkbgembendogkoder i n k ¢

og Zetlands ageren. | kapitlet foreskriver Zetland, at man som journalist skal forholde sig til og respektere eksperte
der ved noget om de=y omrader. Men hvorfor veelger de sa at ignorere en tleskareZetlandbruger hans

forskning forkert, til egen forretningsmaessig vindingeRi®men? Det kan argumenteres for, at denne mangel pa
selvindsigt og evne til at se det hykleriskbemrmderes kommunikation kontra deres adfeerd, skyldes deres
kommunikative selvfgrelse af deres position i samfundet. Deres forsgg pa skabe opmaerksomhed pa deres
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journalistiske produkt, som differentiere sig gennem deres journalistiske metode, enfieblinele, at

organi sationen for deres egen ageren. De producerer
selv som sandheddnskeempere. Zetlahdbmmer tilat ageresom mange af dem, de forsgger at distancere sig fra,
ogsomLars Holmgaard Christensgointerer i forbindelse med ovenstdende afsl@®un garant for

sandhed og leverandar af trovaerdig journalistik, sd holder den argumentation helt og aldeles ikke. Den fal
samme formel, som ses hos de indimillsm@uucetland selv beskylder for at producere hovedlgst, skruppell;
falsk indholdHolmgaardChristensert4.08.2017).

Ligeledes kan man rent autokommunikativt sige, at sddan en udmelding fra direktgren i virksomheden, ligeledes i
skabe en andel afr¥irring og uklarhed over de ansatte ift. hvordan de skal agere som journalister. Er der nu rent
faktisk altid to sider af en sag og er det kun et selekteret udvalg af kibgg koesr man skal lytte til?

Ligeledes er et andet interessant paradoksssomest far hykleriske dimsioner. Nar Zetland i dereg-fleklame
neevner at sociale medier er med til at skabe en problematisk og stgjende nyhedsstram, sa énteet Ssamtidig
hvordan de samtidig pa deres hjemmeside kommunikerer hvordan debejdeedskal se sociale medier som en
naturlig del af deres arbejde

6For alle medarbejdere pa Zetland indgar tilstedevaerelse og deltagelse pa de sociale mediedsomgealleaturlig de
skribenter skriver derfor i deres virke som journalister jeevnligt offemtide ops|dgvjtte (smmacebook. Ogsa pa de
sociale medier lever vi op til Zetlands mission og vores gnske om at mgde andre med fairness, @ysgerrighed og
(Zetland.dk: Integritet & Etik: 20117

Tilfgrer Zetland sadette tilfeelde ikke bare yderligere til den stgj og mudder, eller er det okay fordi netop deres
journalistik er sand, retfeerdig, nysgerrig og opkoblet pa de rigtige veerdier? De har ligefrem sat et minimumskrav
for hvilke sociale medier de skal optreed€imaener de her, ikke ser paradokset i netop denne kommunikation,

fordi de allerede har en klar forestilling om hvem de er og hvorfor de er bedre set.

Hatch og Schultz (2002) argumenterer for, at organisationer kan blive sa fokuserede pa dertst egeteitenti
betydning, at de bliver ude af stand til at reagerer og responderer passende i forhold til omverdens krav og
forventninger. Denne narcissisme og fokus pa refleksioner over organisationens egen identitets vigtighed og
betydning kan, i sa falddaiver ved, blive en rigtig stor trussel med organisationens videre overlevelse.
Ganesh (2003) h arorganizaggiendl pacc@@sssmiblr ugt Wb eshkreitve hvordan

b | ise eriented toward improving itseticarglienlegitimacy at the expense of some of its constituents that it sees its
only active agent in a larger process of sodiaCchamge s h Dette?karObBa. sesbi 8ed nade Zetland naermest
manifest orientereDDRL, samt deres TV Reklame, indirekte siger hvordan de og deres journalistiske produkt er
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en mulig lgsning pa problemerne om falske nyheder og nyhedsmediernes tillidskrise, samtidig med at Zetland kan
forbinde samfundet i en feelles offentlighed. Dettm&gat vel have en motiverende, stolthedsinducerende,
selvforfarende og dermed forblaendede effekt pa alle medarbejdere i Zetland.

Selvforfgrelsens betydning for Zetlands strategiske valg
| forleengelse af dette, gnsker vi nu kort at demonstrerer hvibeledesokuserede opkobling pa et hvis

verdensbillede kombineret mig selvforfarelsens faelder, kan blive meget definerende for Zetland, nar de foretager
strategiske valgil at forsta hvordan at forudindtaget vinkel omkring en given legitimitet osarofieridet kan

have indflydelse pa hvordan Zetland skaber mening og betydning i sine omgivelser, vil vi bruge (Kan9Neicks
2007)eori om enactment.

| Zetlands TV reklame ses eksempler pa enactment nar de naevner, stgj, sociale medier, hurtigt opdaterede
overskrifter og lggnere der vinder over sandheden. Reklamen viser tydeligt, hvordan Zetland anskuer sin verden s
veerende i forfald, hvilket er etrylitfor den made, hvorpa de anskuer deres omgivelser. Fortolkningen af falske
nyheder o9 duenrdeesr gordaevneonkdreatt ief f ekt er skaber de enact
nyheder kan ses som en del af selektionsprocessen. Zetlands kaomamikatetningsmodel er saledes pavirket

af deres prioritering og fortolkning af deres omverden hvor sandheden er i forfald og medierne er offeret, hvilket
siger noget om Zetlands forstaelsesnet. Havde Zetland f.eks. i stedet valgt at se fals@mrerhetsalsk panik

0g indset at farvet og manipuleret journalistik altid har fandtes, havde deres virkelighed set betydelig anderledes ut
Séa havde de ligeledes heller ikke muligvis valgt at angribe de andre medier for deres arbejde, men derimod maske
vdgt en samarbejdende strategi. Saledes er deres handlinger og forstaelse af verden med til at skabe de omgivels
befinder sig i. Heri skal forstas, at vi argumenterer for, at Zetland qua den overordnede analyse af deres
autokommunikation, samt diskurg magtanalysen, opererer ud fra en forforstaelse af, at de har legitimitet
automatisk og autoritet, fordi de binder sig op pa en raekke veerdier. De veerdier bliver definerende for hvad de ligg
vbgt p- i deres Oselectiono.

Zetland fortolker saledes riwmtanchen som veerende under angreb og de ser i hgj grad sig selv som en stor lgsning
pa problemet og det er en made hvorpa de enacter og skaber forstaelse af deres omgivelser, hvilket kan henvises
deres selection. Zetlands enactment er derved atqatdilge deres markedsbetingelser, da de ogsa kunne have

valgt af se journalistikken som veerende en gammelt fag, der har brug for fornyelse og nyere forretningsmodeller el
6en digital avisdé ell er gennem e af oravarderen. Dbgrblever Beees i@ n g
enactment i s-= hDRj grad prbget af deres forudindt ac
dermed ogsa ser sig blind pa paradokser i bade deres kommunikation og forretningsmodel.

Weick (2007) anvendmrgrebet ambigiuous cues om de indtryk, tegn og signaler som en organisation som Zetland
mader, nar den treeder ind pa markedet, og sgger at skabe plausible fortolkninger af, hvilket Weick betegner som
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sensemaking. Meget af det Zetland veelger at set elers®je bringer med sig fra start og de vil derved blive

preeget af det de kigger efter. Weick refererer til Ulric Neisser og modellen perceptual cycle, der illustrerer, at nar
organisationer star i en given situation, har de en forestilling om, lskatisker (en forforstaelse), der styrer den
made, som de undersgger f&enomener pa (Weick,54)7Borestillingen om, hvordan verden haenger sammen
praeger den data, der indsamles. Nar Zetland derfor leder efter problemer, som f.eks. dem Zettaridadress

der réber lyver og deres-Téklameeller nar de modsat leder efter bekreeftelse pa hvorfor deres veerdier og
forretningsmodel er den korrekte fortolker de ambigiuous cues ud fra deres forforstaelse, og finderthvad de lede
efter eller gnskat finde.

Pointen med ovenstaende analyse er, at mange af de betingelser i markedet som Zetland finder, bekraefter deres
organisationsgrundlag og deres journalistiske produkt. Denne forstaelse problematiseres gennem en reekke eksen
at veere fodeterminerende for deres organisatoriske selvrefleksion. Gennem Zetlands opkobling pa mediernes
traditionelle retfeerdiggerelse af deres autoritet i samfundet, bliver Zetland for selvforfgrt over de dertilhgrende
ideologier og idealer anskuet fra et autokorikativt perspektiv. Inddrages den kritiske diskursanalyses pointer om
hvordan Zetlands diskursorden og ideologier er styrende for deres kommunikation, kan der drages direkte parallell
til Weicks teori om enactment, hvor den made organisationemsiaibgri deres omverden gennem deres

cirkulzere og dynamiske enactmentectionog retentionproces. PA samme made som ideologi og diskursive

praksis er styrende for diskursen.

Zetlands kommunikative retfeerdiggerelse, og dertilhgrende grundlag sdrb&&sttan sin legitimitet og
strategiske beslutninger pa, kan argumenteres for at vaere for determinerede for deres forstaelse af de forandringe
som finder sted i samfundet hvor informatiogskommunikationsteknologier, netvaerk og alternativ jourealistik

spillere der seetter spgrgsmalstegn ved medier som Zetlands legitimitet.
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Zetlands markedskommunikation
Som tidligere nbvnt vil dette afsnit analysere Zet|l

anskueligggre og asaire hvordan deresarketingmix kan siges at veere praeget af deres diskursive praksis.
Nedenfor gennemg&aledes Zetlands produkt, dets pris, deres promoveringsstrategier og produktets placering i
markedet, samtidig med at der treekkedgllartil hvordan de markedsmaessiglg kan siges at veere preegede af
deres analyserede diskursorden.

Produkt
Produkt refererer til, hvad virksomheden tilbyder eller saelger og omfatter bade produkter og tjenester.

Produktanalysen omfatfmarametre sdsom kvalitet, funktioner, fordele, stil, design, branding, emballering, service,
garantier, livscyklusser, investeringer og éfkdistr, 2012).

Hovedproduktet som Zetland tilbyder, er en digital avis som udkommes5 fmistbfier om dageda de ikke

mener den almene mediebruger har tid eller brug for at leestetizare.k: Om Zetland: 201Zgtland

italeseetter deres produkt som et alternativtiideg | i ge nyhedspresse ell er &6dnyhe
streeber efter at skrive nye dybdegaende og nuancerede artikler, om hvad de vurderer er tidens vigtigste spgrgsm:
ved at deres vidende skribenter leder efter sammenhaenge, fremforesesktnfiikter, som de mener

dominerer mediebilledet i Danmatkiand.dk: Velkommen: 20139 DDRL. Med udgangspunkt i den kritiske
diskursanalyse kommer denne holdning bl. a. til udasds TWeklaméh v or ny heds st r (St@men er
Gsociale medierchalve ligegyldigg falske histérier Zet | an d gdnjem Keres koinraueikaton, fres | g ,
andre medier ved ikke at ville lade sigstgré ad v e r ) f 0 k& s(eD B3 Ketlapds prddukin f | i k t
differentierer sig derfor ved, at de ikke mener det er vigtigt er komme farst, skrive breaking newsezkepaappor
dagens begivenheder, men i stedet tager sig tid til at forsta stoffet i perspektiv med omverdenen. Derved, skulle
Zetl ands produkt hj bl pe f or brZettpedrdie ®m Zetlahd: 2017 6f or st =

Zetlands produkt kan altsa siges at veere styret af den udvikling som finder sted i den sociale praksis, hvor
forbrugernes adfeerd tyder pa en gget digitalt nyhedsforbrug. Deres diskursive praksis, hvor den information de
udveelger i den sociale praksissikonstrueret af deres forstaelse og er altsa styret af denne vurdering. Denne type
sensemaking og sensegiving er ogs- tydeliggjort vec

Derudover holder Zetland regelmaessigt live events med sceneséalingdoog historier bygget op omkring
virkelige journalistiske fortbkPlIlinger, under navnet
6Koncentreretd, som er en samling af deéresamtf Bloge
Der R-ber Lyverdé. Hovedproduktet er dog stadigt der
den primeere indteegtskilde for mediet.
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Alle artikler udkommer pa hhv. tekst og lyd, som oftest bliver leest op a$feumealelv. Derudover sender

Zetl and hver aften et nyhedsbrev ud til abonnenter
store medier, og der samles op pa dagens vaesentligste begivenheder nationalt og internationalt,ifereterved at g
overblik til abonnenterne.

Zetland brander sig pa at vaere unikke og uafhaengige, men har i hgj grad faet meget inspiration fra sin

samar bejdspartner, det hollandske medie O0De Corresrtg
hos Zetlandl{ilag 25), i hgj grad er meget kraftigt inspireret af De Correspondent, Forfatterne har veeret i dialog
med De Correspondent s Mafeih&ean@wive partmerghip,withsZetignldamipeiniy s t e
translate our articles on a regWebasisn ow t hem very well and next week
is indeed very much alike. But our editorial policies are covepdetelyerepspatengndichsgn partadrgag 5.
Zetlandjournalistiske produkt, design og lajkan derfor siges at veere inspireret af De Correspdmetafor der

kan stilles spgrgsmalstegn ved Zetlands kommunikerede originalitet.

Pris

Detterefererer til beslutninger om hvilken prissaetningen Zetland har valgt at tilleegge deres ydelser. Prisen referere
til de samlede omkostninger for kunden for, at erhverve det journalistiske produkt som Zetland leverer (Kotler,
2012). Zetlands standard fwisderes produkter er en manedlig betaling pa 99 kr. eller en samlet engangsbetaling
for et &r pa 1.188 DKK. De fleste danske medier baserer deres indteegt pa abonnenter og annonceindteegter, hvilk
tidligere er blevet demonstreret som vaerende stadendeipd det danske medie marked. Zetlands bud pa en
forretningsmodel er i midlertidig en model, hvor eneste mulighed for, at fa adgang til deres ydelse er som abonnen
Nedenfor ses en oversigt over prisen for Zetlands produkt i relation til derelsatiikeikienter. Der er ingen

binding pa deres abonnenter, hvilket gar det nemt at opsige for forbrugeren.

Zetland Berlingske Politiken Weekendavisen Information

1.188 DKK arligt 2.988 DKK arligt 3.588 DKK arligt 1.968 DKK arligt 2.400 DKK arligt

Tallene er taget fra de respektive mediers abonnentsider d. 20.07.17

For de ovenstaende priser, far man adgang til de farn&@msto?ier om dagen, samt adgang til Zetlands podcast
app, hvor alle historier kan hgres pa lyd eller laeses. Zetlankkmskerigive en stor meengde indhold, men i en

evt. kabssituation, kan man godt argumentere for at en forbruger ville veelge en af de andre store aviser, som 0gs
har gennemarbejdet, perspektiverende og velskrevet journalistik. Der kan selvfglge bges fomanden

Side75af102



oplevede veerdi i de fa artikler Zetland skriver, er hgjere blandt kernekunderne og prisen derfor er underordnet. Fol
den almene mediebruger, der er i markedet for journalistiske produkter, ma Zetland siges at sta svagt pa deres pri
relatit til den volumen deres produkt leverer i sammenligning med konkurrenterne. Yderligere i forhold til Zetland
substitutter i det danske medielandskab, Fgljeton, Atlas Magasin og POV International, star Zetland prismaessigt
relativt set svagt fordi prisemearrkant hgjere. | tillaeg anvende ingen af de fa@r naevnte 3 aviser ingen annoncer

heller.

Atlas Magasin Faljeton POV International

Gratis- Mulighed for _ _ _
] ) Abonnement til 49kroner om Gratisd men med mulighed for
ekstramateriale ved donatione . _
maneden. bidrag.
mellem 25,0g 100,/mnd.

Tallene er taget fra de respektive mediers abonnentsider d. 20.07.17

Placering

Denne kategori beskeeftiger sig med at analysere de direkte eller indirekte kanaler til markedet som Zetland benytt
sig afi spredningen og salget af deres produkt. Place henviser i dette tilfeelde ikke til en fysiske placering, men i ste
de kanaler pa nettet Zetland som virksomhed driver forretning eller distributionskanalerne, der bruges til at na
markeder (Kotler, 2012etlands digitale avis udkommer fgrst og fremmest pa deres hjemmeside Zetland.dk og
derudover udkommer | ydsporene hvor journalisterne ¢
En af de ting der er specielle ved Zetlands hjedemdsrhold til mange af konkurrenterne er, at Zetland har valgt

en forretningsmodel, hvor de udkommer pa en platform, hvor der ingen annoncer er. Dette betyder, at hjemmeside
og leeseoplevelsen i hgj grad opleves uforstyrret, hvilket er et velkotatientdigital journalistik, da det

forbedre hjemmesidens performance betydeligt. Mange mediers hjemmesider, uden veerktgjer som AdBlocker, i h
grad er praeget af lange loading tider og langsomt reagerende design. Derudover estimeres det, atatore meengde
invasive annonceformater kan veere forstyrrende for forbrugeren og nedseette produktoplevelseag veerdien (
2016)

Zetland deler i gvrigt ofte en til to af dagens artikler pa de sociale medier, hvor de har en del flere fglgere end de h
abonnenter, derfor bliver denne made at udkomme pa en slagppseotion strategi, hvor de pa den ene side
spreder deresprodukti | 6 masserned, samtidig med at de giver p

promoverer deres journalistiske produkt.
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Promovering

Promovering refererer til marketingkommunikationen, der bruges til at ggre produktet petedttiedie kunder

og overtale dem til at undersgge det yderligere eller foretage et kgb (Kotler, 2012). Zetland bruger ca. 4 procent af
deres budget pad marketing og veekstudvikling og ifalge chefredakter Lea Korsgaard, har deres veekst i hgj grad va
baseet pa viral wordf-mouth pa sociale medier, samt betalte FacebpthkstagrarkampagneiPontes, 2017)

Derudover benytter Zetland sig af Googles annonceplatform, Google AdWords til, at promovere en raekke af sine
artikler i sggeresultaterne, hvobide har promoveret noget af deres indhold der omhandler Donald Trump og

filter bobler. Zetland er altsa ikke bange for at benytte sig af de stgigateteh, til at drive trafik ind til deres avis,

de betaler dem endda for det gennem annoncerirgg gitdw|d.

Derudover, ligger i mediet ca. en til to af deres artikler ud om dagen pa deres Facebook side som promoverende
indhold der skal drive trafik til sitet og man ma ga ud fra at det har et promoverende incitament og skal give

eventuelt potentielleinder en forsmag pa produktet som Zetland tilbyder.
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Diskussion af Zetlands muligheder for at opna legitimitet og omdgmme

Som opgaven har udviklet bigr de tilhgrende analyser forsggt at belyse hvordan Zetlands kommunikation, ud fra
den kritiske digirsanalyse, kan siges at veere styret af den diskursorden som er dominerende i den diskursive praks
Ud fra en analyse af de lingvistiske traek i Zetlands kommunikation er det koaklddeaetd i en stor del af

deres kommunikation anvender mediernes institutionelle position i samfundet, som den fjerde statsmagt som
ideologislcommonsense. Ligeledes findes deZetland i hgj grad lader sig styre af en ideologisk tanke om en

feelles offentlighed i samfundet, hvor mediernes og journalisternes eksistensberettigelse er at veere bindeleddet i
denne feelles offentlighed. Det vurdeteder kan treekkes tydelige paralleller mellem Zetlands kommunikation og
Jé¢rgen Hab er sidea sSamtaliskiirgetikt shnit elatiercer til Robed dzahbkratteori. Derudover

findes der i analysen et dialektisk forhold mellem den sociale praksis og den diskursive praksis hvor Zetland
italeseetter en reekke betingelser og feenomener i deresmpswertdiver praeget af deres fgromtalte diskurser og
genrer i deres diskursorden. Det problematiseres hvordan italesaettelserne fra Zetland kan anskues som en udtryk
en social kamp i mediediskurémor betingelserne i den sociale praksis udfordrenalgt som medierne tidligere

kan siges at have haft, hvorfor at Zetlands kommunikation forsgger at repnoetlieemes traditionetiéskursive

magt Samtidigtyderderes kommunikatipatde sociale aktgreom udfordrer mediernes magn siges at veere
hegemoiserende

For at analysere dette yderligere er Hgjbergs model mefgltky; tsamfund, organisation og marked, blevet
anvendt som en konceptuel model i et forsgg pa at anskue hvordan Zetlands kommunikation, kan siges at have tre
forskellige output i tre forskelligdter.

For at anskue Zetlands magt i samfundet, er distfnadvendigt at inddrage Max We{d&g2Yanker omkring,

magt, autoritet og legitimitet. Uden at kunne anskue om en aktgr underleegger sig afsenderens kommunikation, er
dog forsagt at problematisere hvordan Zetlands kommunikation $@n seforgg pa at retfeerdiggere sam

en magtfuld akter i samfundet. Det findeZetlands retfeerdiggerelse minder mest om en traditionel autoritser
retfeerdiggerel$wor medieneog journalist@ére haren vigtig position i samfundietilketZetlandkobler sig op pa

| forbindelsesandsynliggaregt at denne retfeerdiggarelse kan siges at forkastes, da den nye medidyitlkelighed

p3 at den position som medietrar haft er blevet udfaet Mediernéharikke leengereneret pa

informationsformidling pga. eteknologiske udviklinger som informati@mgskommunikationsteknologider

seenker adgangsbarrieregmuliggere at alle, principielt, kan anses som informationsproducenter og derved ud
flades demagt som medierne tidligere har haft.

| forhold til Zetland som organisation, anskueligggres det gennem autokommunikation, at Zetland kommunikation
kanhave afggrende, ligefrem determinerende, betydning for hvordan Zetland som organisation organiserer sig og
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traeffer strategiske beslutninger ud fra de ideologiskeonsense betragtninger som kommer til udtryk i deres
kommunikation.

Udfraenmarkks bet ragtning analyseres Zetlands maatkedskom
eftersom Zetland kommunikerat de er et journalistisk medie, ma de derfor proddeejeurnalistisk produkt

nyheder. Deres produkt adskiller sig fra anedéens nyheder, ifalge dem sgmnem den made som

informationerne bearbejdes pa og gennem deres publicering. Produktet differentierer sig ved at vaere en anden tyy
nyheder, som ikke er breaking news;ladiitkog copyaste journalistik. Denne italesdifferentiering af

produktet kan ligeledes ses som et udtryk foreeis o gliskdr&Dette findes eftersom at Zetland italesaetter

denne typ journalistik, som andre medier publicerer, for problerdaitk kommer diskursivt til udtry®DRL

ogderes TWreklame, hvor denne type journalistik kritiseres

Med udgangspunkt i ovenstaende analyse digidésrfor naturligt at diskutere hvordan Zetlands kommunikation
og ageren kan siges at have en effekt pa deres forsgg pa at opna legitdietng som medlieelyst med
udgangspunkt i #jbergs tréelter, samfundorganisation agarkedMalet er at se pA sammenhaengen i
kommunikationen fra Zetland og deres ageren i iddtéreg i den forbindelse argumenterer for og imod om deres
kommunikation og ageren bidrager til at opna legitimitet og omdgmmdelti tre

Diskussion af Zetlands legitimitet i samfundet
For at diskutere hvorvidt mediet Zetland har eller opnar legitimitet i samfundet, traekkasgigs@agbed

udgangspunkt i Max Weber samt opggwedlematiseringf den soci@kamphvor medierne internt keemper om
at opna magssatus og legitimitet, men samtidig ogséeakamp i den brede sociale praksis hvor nye aktarer
udfordrer mediernes magt som institution i samfundet.

Det er tidligere belyst og problematiseretdan Zetland kommunikerer en opkobling pa mediernes institutionelle

rolle i samfundet samt en ideologisk betragtning om vigtigheden af journalistik som fag og metode til at kunne
besvare samfundets vigtigste spargsmal. Ud fra en historisk betragtiengakaisynliggeres gennem

institutionel teori hvordan medierne gennem historien har udviklet sig til at opna en hvis status og rolle i samfundet
og derigennem magt. Medierne har uden tvivl haft en vigtig og magtfuld rolle i samfundet, og medainddragelse
institutionel teori kan det problematiseaemediernes magt ovigl har manifesteret sig i samfundet og i branchen
som raioneléyte Begrebet rationel myte findes hos teoret
statslige og so@adtrukturer, ogsa kaldet hhv. formelle og uformelle normer, er med til at styre hvordan
organisationer og samfund konstitueres af sadanne normer.

Ud fra dette synspunkt kan det altsd,sig@sedierne og deres rolle i samfundet oveortidden fjerdstatsmagt,
har udviklet sig til en rationel myte, airmedierne er informationens magthaver og derved skal de begrbejde
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videredistribuern@formationer til samfundet. Derved ma Zetland for at opna legjtmteisomorfis med deres
omverde og bidrage til denne institutionaliserede mytatonedierne har denne samfundsmaessig vigtighed. Ved

at ggre dette, argumentevieyer & Rowarat organisati@nvil opna legitimitet i deres omverden. Dette kan

derfor vaere en forklaring pa Zetland kommunikation om deres eksistens gennem den traditionelle autoritet, som i
denne forbindelse burde veere legitimerende fordi der er et historisk, og institutionetitfargaveere en del af
samfundet som organisation.

Derfor kan det argumenteres, fiirZetlands kommunikative forsgg pa at opna legitimitet er historisk funderet, med
udgangspunkt i hvordan mediernes rolle i samfundet har udviklet sig over tidk@veetglges at medierne har

opnaet magt i samfundet og tidligere har vaeret en magtfuld aktgr som har vaeret eksistensberettiget i samfundet o
ud fra denne betragtning kan det argumenteres Fmtland opnar legitimitet i samfundet fordi de absorlegrer d
institutionelle rationelle myte om mediernes rolle og geneorébrdebliverisomorfis med omverden, hvilket
argumenteres for at gge chancerne for at blive en legitim virksomhed.

Ud fra analysen af den sociale praksis, herfra samfinddstdet at der er en raekke sendringer i mediernes

strukturelle betingelser som kan siges at pavirke medierne, og heriblandt Zetland, i forhold til deres markedsmaess
produkt. Den teknologiske udvikling, hvor informatiogkkommunikationsteknologieri hgj grad kan sigés a

vaere en game chanfpemediernes tidligere magtfulde position som informationsformidler i samfundet. Det

betyder bl.a. at de nye teknologier muligger at andre end nyhedsmedier kan distribuere information, som man ser
pa inernettet og pa sociale medier. Samtidig kan det siges at netop denne udvikling har muliggjort at medierne kar
levere deres varer digitalt, hvorfor det kan diskuteres om ikke netop det er denne udvikling der har muliggjort at et
medie som Zetland kan op$tied de lave adgangsbarrierer gges maengden af medier og dette har abnet for en
diskurs omat vi aldrig har haft sa meget information i samfundet som vi har nu, hvorfor det er vigtigt at selektere i
denne information. Dette er mediernes gamle rolle sgrdeidligere har manifesteret dem som en traditionel
legitimautoritet i samfunddbrdi deres rolle har bidraget med vigtig information til borgerne og samfundet.

Men denne information er nu tilgeengelig andre steder og ofté\gyets at mediernes forretningsmodel med at
seelge information bliver presset og deres eksistensberettigelse ligesa. Helt lav pragkiskrkalifideres med
falgende spargsméborfor skal man betale for noget som man kan fa gratis andet steds?

Med inddragelse af forbrugeradfeemealyseret i den sociale praksis det tydeligggresoatenstaendanke er
styrendédor forbrugerne, fordirugernes forbrug af nyheder i hgj grad finder sted pa tv eller digitalt, hvor brugerne
betaler foat laese mgder. Forbrugerne gar direkte til mediernes hjemmesider, eller pa sociale medier og far deres
information gennemenne type af mediebrug, hvodet tidligere profitable produkt, den trykte avis, begynder at
svimle hen som nyhedskanal.
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Problemet fomedierne er i hgj grad at betalingsvilligheden generelt er lav og det er kun ebsisgrhdr
villige tl atbetale for nyheder hvorfor det ma argumenteres at der er hgj konkurrence blandt medierne om at fa
tilkeempet sig deres del af kagen

Samtidig keemper medierne med en tillidskrise og mistro til journalisterne hvilket ikke gar det nemmere for medierr
at bevare deres magt. Det argumenteres for at den tidligere retfeerdigggrelse af medierne ssgatekaipatet

og informatiasformidler ikke bar kunne sla igennem, da mediebrugerne ikke stoler pa deres praksis. | Zetlands
tilfeelde anvender man netop ovenstaende som en idemogistnsensesom et udgangspunkt for at forklare,

hvor deres magtfulde berettigalskegitimitetigger Dette er tidligere pointeret som en retfaerdiggerelse med afseet i

en rationel myte om hvordan medierne skal agere. Det kan dog problematiseres at myten er brast, forstaet pa den
made at derdmerettigelse anses som utrovatiebgabrugerneog med denne betragtning det alt andet lige

veereet udtryk foratretfaerdiggarelsen er opkoblet pfogkert ideologimyte eller ideal for et nyt medie som

Zetland, der jo netop kan siges at have muligheden for & agpkih mistilliden. Det kan argumenteres for at

eeldre traditionelle medier, vil kunne opna autoritet med en sadan type retfaerdiggarelse, fordi de historisk har veere
med til at skabe denne position i samfundet for medierne. Med traditionelle meslidemeienne forbindelse
nyhedsmedier som Politiken og Berlingske, som har rgdder helt tilbage til partipressen og deres merit kan derfor
siges at veere naturligt opkoblet pa denne traditionelle autoritet.

Derfor kan det argumenteres for at Zetlands dngen s e a f  ediskurs som objelgtivisrerrd&m som

medie fra de anddean vaere en vidjlegitimitet i den nye mediddlighedmen samtidig er det paradoksalt at man
angribeden praksis og historsmm marsamtidigdeologisk opkobler sig pa. Denne anvendelse for ideologisk

comnon sense, eller traditionel autoritet ma derfor siges at falde til jorden gennem Zetlands kommunikationen. Det
giver ikke menm kommunikatiy indirekte aangribeden samfundsmaessige eksistensberettigelse, som man direkte
opkobler sig p&afremwirksomheden skal opna et godt omdgmme og legitimitet i samfundet.

Diskussion af Zetlands organisatoriske legitimitet
Deres opkobling p- Haber masd di sk psonseksisiererpdem f or est i

demokratisk samtale manifestere sigpétigt hos Zetlandit en stillingsbetegnelse i organisatien
OForsamlingshusbleek&fattand.dk: stillingsbetegnelse: p@Métte drager udentvizels soci ati oner t i
tanker om hvordan mening blev skabt i samfundet samt paralleller til antikkens Graekenland og demokratiet i

agoraen.

Med udgangspunkt i den kritiske diskursanalyse findes det at Zetland komaistikiedermediers indtog i
nyhedsbillededr problematisk. Sociale medier, og her i blandt Facebook, karakteriseres flere gange som et objekt
hvor andre aktgrer, medeey 6 f ami | i ef pdredé, bl andt andet kan spre
falske nyheder og deres spredning er ikke det smihfer diskussion her. Det som er det centrale er det hykleri,

Side8laf102



der kan siges at veere opstaet nar mediet Zagdknbidt fremlaegger brugen af sociale medier som noget der, kan
man sige, gdelaegger nyhedsstrammen for mediebrugeren.

Det organisatoriske hykleri opstar nar Zetland, neermest kontraktuelt, italesaetter at deres medarlejdere skal vee
aktive og anvende de sociale medier aktivt i deres virke som journalister pa mediet. Paradoksalt kan det
problematiseres at nar medarbejderne aktiv bidrager med indlaeg p& sociale medier og Zetland dermed indgar i
nyhedsstrammen pa Facebook, ma @dtatdet lige ses som en hyklerisk handling. Samtidig er Zetland som
organisation selv aktive pa Facebapkpm det tidligere er pointeret deles flere af deres artikler p4 Facebook som
en aktiv markedsfaringsstratBgitte karskade deres legitimitet, safrenztedtand ikke formar, arydederes
narcissistiske selvforfgrelse odeseblinde plet sokan siges amgiveorganisationens kommunikation og ageren

| forleengelse af ideen omZatland er en virksomhed med ddidenytede forpligtelser, argumenteres deiator
Zetland og formentlig ogsd mangedremedier opererer og navigeret fia en spaltet funktionslogik. Dette
kommertydeligvigil udtryknar Zetland f.eks. debatterere r s k r i ftd-aecrt ligognda@nekanisiner pa
redaktioen Somdet fremgar af nedenstaeeisemplhentet fra Zetlands Facebegille d. 26 juli 2017:

F Anna Folkmar Halling Clickbait! Det er | simpelthen for gode til, zetland
!‘ Like - Reply - @
< \iew previous replies

Zetland © Hej Anna. Tak for dit input il en vigtig og relevant
diskussion, som vi ogsé har pd vores redaktion. Man skal preve at
finde en balance mellem at fa jer ls2sere til at klikke ind pa s&
vaesentlige historier som denne og s4 at sarge for, at | ikke bliver
skuffede, nér | s& gar det. Vi haber, vi klarede at finde den balance fint
her, men det er helt sikkert noget, vi taenker over. Mvh Andreas fra
Zetland

Like - Reply - @

Screenshot: Zetlandaiick

Den ene funktionslogik opererer ud fra det journalistiske ideal om oplysning af leeserne som den fjerde statsmagt,
mens der p& den anden side star et gkonomisk og kommercielt logiskniaiedler om, at drive trafik ind til
Zetland.dkihabomatkonvteer e 6gr atis | Ppsereo6 til betalende abon
set spaltet mellem to funktionelle logikker. Det problematiseres derfor, at Zetland agerer i et komplekst felt mellem
journalistisk faglighed og kommercielle intereksd nogle tilfeelde kan veere modstridemdeende et tvetydigt

signatil forbrugerenogskabe etvetydigtsignaframedietmellemderes grundlseggende veerdier og ageren.

Samtidig er det, jf. analysen af den spcahtsis, et udtryk for journédiss forandrede arbejdsgaihger de er

pavirket aflivergerende institutionejtrartvejdedierne og dets journalister begynder at diskutere hvilke typer

nyheder der skal leveres og med hvilket fokus baseretpmieddislle popularitet pa digitale kana@kknologien
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og internettets store raekkevidde og potentielle indtjeningsmuligheder, har i stgrre grad faet medier til at stille
spgrgsmaisgn til hvilkeypeaf nyhedenyhedsmedierrskal levere og hvorvidt sleal divergere fra deres
traditionelle fokusomrader.

Denne problemstilling mellem det kommercielle og det journalistiske, er tidligere blevet problematiseret i akademis
kredse. John McManus (1992) skrivar dainkring denne problematik eller funktigalgsing om hvordan

nyhedsmedier skal agergnhbrtikel konkluderer han at grundet markedets arkitektur, er det ikke muligt at sikre

bade offentlig oplysning og profitmaksimering. Fra et kommercielt synspunkt er nyheder at anskue som et
kommercielyode, men ud fra en utilitaristisk tanke, hvor nyheder skal veere praktisk anvendelig i en demokratisk
debat ma nyheder veere mere end et forbrugSgmdéicManus (1992) afslutter sin artikel:

6The inherent conflict between the logic of blagjiteskjanchttiism should be profoundly troubling for those who consid
reliable information necessary for proper operation of a democracy. As pressure for profitmerezdesinte very defi
challenged (Bogart, 1991; Leo, 1998Re@md no codadaencing force is in sight. Doctors, lawyers, and engineers mt
meet professional standards of knowledge and service. Food, drugs, buildings, even scalestgngloyasolirenpumps,
for integrity. The manket & trusted to ensure the public gets the information it needs to make wisasieglgions in a w
complex, interdependent, and ¢hehamys, 1992: 206)

Denne funktionsl ogi k, oibpagagendkanMet prablesestd hvordarsZettandagare nt e r
i forhold til deres kommunikerede idealer om troveerdighed og uafhaengighed. Zetland kan alt andet lige ikke
eksistere uden at opna profit. Fra et shareholder perspektiv vil mediet ikke veere attraktivt at investere i hvis ikke de
opnar en hvis gkonomisk formaen. Samtidig mister Zetland organisatorisk, og muligvis samfundsmaessig, legitimite
hvis de ikke forsBger at opretholde deres kommuni ke
dindsigt, intet addet Iforbithdelae bar det pointeres at Zetland ganske nyligt har foretaget en kapitaludvidelse og
faetennyinvestsrom s k al hj Pl pe medi et med etatorkog stesrit matdie badee r i
indholdsmeessigt og somd¢FReguagl17) Det kan derfor argumenteres &dZetland ma folisere pa at fa

forretningen til at kare for at f& abonnenter nok, i forhold til den valgte forretningsmodel og med udgangspunkt i et
staerkt gkonomisk fundamgksn deres indhold hjeelpe til at servicere den demokratiske debat. P& baggrund af dette.
erdet ydel i gt at en O6serving the marketdé | ogik er nfBd
pa profit og indtjening er udelukkende problematisk fra et legitimitets perspektiv, da Zetland som organisation
kommunikerer en uafhaengighedrogteerk tilknytning til at servicere offentligheden. Derfor kan deres afhaengighed
af regelmaessige kapitalindsprgjtninger fremfor indtjening gennem deres uafhaengige forretningsmodel, bliver en
legitimitetsskadende forretning, da den gar udover deresldplsghadadtil, af de farnaevnte veerdier.

| forbindelse med ovenstaende diskussion om hvilken logik Zetland kan siges at operésenottifti

paradokset mellem at vaere en profitabel virksomhed contra en servicerende informationsleveexedar, ka
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vbrdigrundl ag yderligere probl emat i s eafheersgigafZrdvel and i
kommerciel, partipolitisk eller organisatoéisk attgnelsdkeintegritet & Etik: 2017Med baggrund i denne
kommunikatiorma det siges at veere paradoksalt at virksomheden i hgj grad er afhaengig af skonomiske midler fra
investorer, crowdfunding og abonnalgts! forhold til ovenstdende diskussion, kan det siges at dereshaftisengig

af abonnenter og derved friggrelse af annonceindtaegter taler for, at deres journalistik beveeger sig veek fra
gkonomiske seerinteresser som ved eksempelvis native advertisement, som efterhanden er en generel journalistis|
praksis. Men for at komme tilbajarjumentet, sa er Zetland stadig afhaengig af at tjene penge, og derved ma de
seelge deres produkt til forbrugeren, hvorfor en uafhaengighed af enhver gkonomisk interesse ma siges at vaere en
fejlslutning. Derved kan Zetland anklages for hykleri og igderlziyat der er en gget risiko for at deres

legitimitet kan skades, bade internt men ogsa eksternt.

Samtidig er Zetland i et samarbejde med Google om udviklingen af et ny type kommentarspor til deres artikler, hvc
medlemmerne kan indga i dialog meedsrnediet. Det er ikke en direkte organisatorisk afhaengighed, men det er
hellerikke p& nogen made et udtryk fouafhaengighed af organisatoriske interesser. Inddrages analysen om den
sociale kamp mellem teknologi og traditionelle mediestdratat paradoksalt at Zetland italesaetter Google som en
aktar der er med til at gdeleegge og pavirke det informationsmonopol, som medier tidligere havde, og derved ogsa
det eksistensgrundlag som Zetland opkobler sig pa ideologisk. Ved at ggre degkeredegres for at Zetland
anerkender de nye aktgrers magt i den sociale kamp, ved at de ggr sig afheengige af Googles gkonomiske statte,
hvis gradGoogle kan netop pointeres at vaere en aktgr som tjener samme funktion som medierne, selektion af
information efter relevans og videredistribuering eller adgang til denne relevante information. Derfor virker det
paradoksalt, muligvis hyklerisk, at indga et samarbejde med de aktarer, man selv indirekte italesaetter som fienden
kampen om magten. Padenandes i d e, kan det blot ogs- vbrrfe waurg&n
beat them. Joindhem | k ke dest o mi ndr e, mectitydedigetetataindermineee bddede e i
rationelle myte om journalistikken somprbr i nf or mati onsformi dl er, ved at
ma forbarme sig over de aldre isteabg hjaelpe dem med at udvikle sig ud af deres egne problemer, men ogsa
Zetlands uafheengighed overfor udefrakommende aktarer.

Diskussion afetlands legitimitet i markedet
For at diskutere Zetlands legitimitet pA markedet tages der udgangspunkt i deres markedsfaringsstrategi som er

analyseret gennem analysen af de 4Pder. Der | bPgges
forretningsmodel for at anskueligggre paditive og negative effekter af deres markedssratggi. Lad os

starte medrepositivside af deres promoveringsstrategi.

For det farste giver tlenestaende eksklusiv veerdi til medlemmerndaafdZat de tildeles muligheden og

privilegiet i at dele noget O6ekskl usseharpantematehdrdeter e s
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laenge veeret en kendsgerning, at folk elsker at dele indhold pa Facebook med andre. Det gar vi af mange grunde,
men det motiv, der kan danne grundlaget for Zetlands delekoncept, er vores gnske om at sende et bestemt signal
vores dentitet til omverdeneri dette tilfaelde vennerne pa FaceliBaokemose2015) Populaert sagt har

udt r yDk &révad da delerv u opllarite{Spnd & Ernst, 201,499 bliver videnskabeligt anerkendt som en
kendsgerning, nar det kommer til folks identitetsskabelse online. Zetland har ambitioner om at oprette et feellesska
for deresabonnentepgmeddet falger ogsa en identitet, som medlemmesksponerpa Facebook

Derudover, kan der argumenteres for, at indholdets delbarhed kan tilfare enwasrbragdfa det til at fremsta

mere trovaerdigt, nogaimbl.a.veegtes hgijt i debatten om falske nyheder. For det fgrste, nar indholdet deles af et
medl em med omverdenen, kan andre se, at deenb@radr v PbPr e
af brand veerdi i medlemskabet og delingen af det eksklusive indhold, hvilket nok gger chancen for delinger og
dermed gratis og veerdifuld brand eksponering. Forretningsmodellen kan saledes generere ervaetodifoddagde
eksponeringy for Zetland For det andet, kan man forestilleatignbefalingen fra en bekendt ieven

formatet, vil pavirke indholdet positivt og skabe et mere troveerdigt indtryk, som dyr traditionelt marketing ikke kan
opnd, damenneskehar en tendertd at stole pa venner og bekendteresetveerk (Castells, 2000).

Det negative aspekt, som kan vise sig at give bagglAgtlands delekoncegtden lette mulighed for misbrug

der karsmadrdorretningsmodknsbetalingsmuisom en nedrivningskugle. Et eksempel pa hvordan denne strategi
kan vise sig at give bagstagksempelvig det danske underfordnD e n m@dmR&ddit.com, som har lidt over

80.000 aktiveamhske brugere, som ivrigt deler og diskuterer journalistik dagligt. Som det fremgar af bilaget, bliver
naesten alle Zetlagatikler delt pa Reddit uden om betalingsmitag §, hvorved Zetland altsa mister en enorm
maengde potentielle betaleladsere. Man ma derfor argumentere for, at misbrug som dette, gar udover Zetlands
oprindelige promoveringsstratbgy or Zet | and mdele ned siseféenneeorm svkau |l leen AUSP
produkt Zetland.dkBliv medlem: 201 en betalingsmur som Zetland ellers stolt praesenterer som veerende en
differentierende styrke, ved at de netop holder pa alt indhold medmindre du betaler, bliver udfordret. Sat pa spidse
kan man sige at Zetland potentielt gar glippafjgotentielle betalendesereSafremt en persaoteler en artikel

med eksempelvis 200 Faceboehner, som sa hver iseer deler den med yderligaedt28@gigt af hinanden, sa vil
Zetland potentielt give 40.000 lzesninger veek udenpetifitkan sdsddesomet udtryk for utrolig stor tiltro til at

deres indhold nok skal overbevise andre om, at de er veerd at abonnerer pa, men det kan ogsa ende med at deres

egen érretningsmodel destabiliserer deres finansielle fundament.

Pa trods af dette, er brugen af sociale medier Jomdamental spredningsmekanikhog hvis Zetland skal na et
respektabelt publikum, udover deres leesere. Ifglge Jenkins et al. (201)cidladeedier netag man kan
opna sir spredning og opmaerksomhed omkring eksempelvis sin journalistiskemjgnsrhadet simple
budskfabi © doeon {tl bgJenkiasshaktvées,pt socsesfuldesprednimigraiiation hviler mindst
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ligesa meget pa at forbrugere og publikummer cirkulerer indhold, som den kommercielle distribution gar (Ibid.: 195
| en digital verden, hvor medier keemper for at na brugerens opmaerksomhed, er cirkulationen eller spredningen
megerelevant. Jenkins et al. (2013) understreger, at for at gge chancerne for indholdet kan spredes, skal udgivere
producere indhold, hvor publikum er til stede og hvor de finder det mest nyttigt (Ibid: 197). Man kan stille sig det
spgrgsmal om Zetland oveviedet ville kunne na en respektabel laeserskare uden sociale medier. Fgrhen opsggte
brugeren informationerne, da medierne havde monopol pa skaleret informationsproduktion og spredning og
udbuddet var derfor mindre. Nadefronlbugeren emn@r snt -«
opmeaerksomhed, hvilket gatrforbrugeren konstant eksponeres for at veeld af potentielle medier.

| forleengelse af deter dehgdvendigt at pointere at bade Zetlands primaere promoverende spredegngsstrat
sociale medier, samt deres Oplacedé valg i form af ¢
deres legitimitet som et medie. Analyser af nyhedsmediers troveerdighed i Danmark viser nemlig, at der i hgj grad
tillid til TV-aviser og morgenaviser, og stor mistillid til tabloidaviser samt netavis@réBtack Lund, 2015).
Sammenholdes dette med analysen af den sociale praksisahadysgeeat sociale medier var blandt de mest
utroveerdige nyhedskildeainlkdet derfor fra et omdgmme og legitimitets perspektiv, problematiseres at disse
strategiske valg som en fast integreret del af Zetlands journalistiske produkt, kan veere skadende for deres opbygn
af Zetlanddegitimitet

Ud fra denne betragtning kunne en made at anskue om Zetlands brand pa kort sigt enten etablerer sig pa markede
eller afvises af forbrugeren, veere at se pa om forbrugeren bliver konverteret til en betalende abonnent. | det tilfaeld
at en forbruger bliver abonnent, ma det siges jf. Weber (1972), at forbrugeren underkaster sig og Zetland ma
betragtes som haverldgitmitet da man ved at betale tilkendegiver at man finder Zetland som en legitim

magthaver, med retten til ahkmunikere deres syn pa verden til en. Dette vil gavne Zetlands brand pa kort sigt og
formentlig have en legitimerende effekt pa lang sigt. Men er dette ikke tilfaeldet ma regnestykket ende med modsat
fortegn og Zetlands kommunikation ma siges at have Bjlelet ikke har veeret muligt at indsaati@om antal
abonnergrdirekte fra Zetland ma vi anskueliggere dette gennem andreeilderview(Pontes, 201 Reevder
chefredaktgr Lea KorsgaaatiZetland har 7000 abonnenter, hvor 25% ergu@. Men sammenholdes disse tal

med antal likes pd deFexebooks i de er der +54. 000 som har tilkendeg
umiddelbart siges\aere etidtryk for at Zetland&ommunikatiorvirker. Effekten af deres kommunikation, kan
dogproblematiseresftersomatdetkuner12,7% som er villige til at betale for deres produkt, da dette er det
betalende antal kunder relativt til deres online falgere, dennhelmdabggeaig deres kommunikerede
retfeerdiggerels@ette skal dog ikke sesm etendegyldigbevispa at deres kommunikation ikke har en saelgende

effekt mennaermere en form for indikation p& Zetlands kommunikatjatervedmdgmme og legitimitekke

for alvor slar igennem.
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Grunden til den lave betalingsvillighed kan békiewis tendenserne i samfupstai er pointeret tidligere, men

det kan ogsa ses som et udtryk for deres promoveringsstrategi hvor falgerbegsdkaadiiga mellem-80%

af deres daglige indhold, hvis man skal basere det ud fra hvor mange historier de udgiver pa Facebook ift. bag der
betalingsvaeg. Sammenholdes denne store maengde fglgere pa sociale medier, med deres delbare forretningsmoc
kan desige, at Zetland med vilje og med fuld tro pa et positivt udfaldsbseim en tillaegsydelse, har valgt af give

de betalende medlemmogrFacebookfglgeen stige, some ogderes venner kan brugdeatiklatre over

betalingsmuren. Dette kan muis hjeelpe Zetland medyateen starre brugerskare et indblik i deres produkt og
hjeelpeZetlandmed akonvertere besggende til édstinder og dervegpnasuccesProblemet er bare, at denne

digitale stige ikkdiver slidt og alle kan bruge den ligesa tosset de vil, da der ikke er nogen begraensning pa hvor
mangeder kan benyttet sig af linket. Dette vil paradoksalundé&rgrave deres forretningsmodel, hvorved deres
legitimitet som en medievirksomtut, skal tiene penge og veere finansielatabidet lige vilvaekkes.

Det kan argumenteres fat Zetland med sin forretningsmodel pa nogle punkter ligger op til, at gkatakt,

der indbyder tibrugerinddragelse gennem dialog og debat pa Zetlands egen hjdrtjemasidsiden bliver

derveden facilitator af netvaerksbaseret dialog omkring mediets artikler og brugernes interesser. Zetland kan derve
pa mange mader leve op til mange af de sendiliergegs i den sociale praksis, samtidig med, at deres magtposition
og legitimitet vil blive forsteerket yatdmediet tager form af en netvaerksplatform fremfor et medie. De er allerede
etableret online, hvilket giver dem en stor fofddiold til mangeaf derekonkurrenter og deres uafhaengighed af
annonceindtjening, ville medfaede kunne fokusere pa udelukkende at udvikle hjemmesiden til fordel for

brugerne. Denne udvikling kan allerede siges at veere igangsat, eftersom at Google gennerteDRib theamdste

med gkonomiske midler til at udvikle kommentarsporet pa deres hjemmeside til at omfavne dialog i en hgjere grad
De behgver ikke at ga pa kompromis med deres egne idealer om oplysning, indsigt og offentlighedtmietrods af
samarbejder menh af de aktgreder udfordrer deres magt og legitimifetfra etegitimitetperspektiwille der

umiddelbart veepoint at hente ved at tage form afetmbdie¢ s pr i mbre roll e, er at 061
net vbr ket 6 ongedatanske jeumadidtik sen em dinekee handelsvare. | stedet ville formalet veere
Okommuni kati on om sd&nf wsndZedandska havesdaresbnegeddiraget som en
ngdvendig del af den journalistiske veerdikeedeldmesrplatforrkan blive facilitatorer aén dialog omhandlende

deemner som borgerne finder relevante. Lidt inspireret af et traditionelt forum, men hvor dialogen fortsat er basere
pa indhold, der er produceret af platformens journalister, med stor inspiration fra og inddragelse af Zetlands bruger

Dennemodel vil uén tvivl stadig kreeve betalende brugere, rttervitle muligvis faciliteesndialogpaet
forholdsvist sobert og fagligt niveau, som oftest er det der mangler pa sociale medier som Facebook. Den
nuancerede forskel fremfor traditionelle kommentarsigovagite, at produktionen skal ske i dialog med
forbrugeren, hvilket degsa lader til Zetland har snilsmed deres samarbejde med Google. | stedat for
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Zetland produceremy heder til &6l agerbehol dningenod dekunfej e mme s i
kommunikere direkte med borgeren og borgerne kunne kommunikere sammen. Derved synligggres behov for
innovation og samtidig inviterer det nok til en keerkommen begraensning i maengden af informationer der ser dager
endelige lys. Laeseren kan ovedelgeaf produktionen, eller maske ligefrem overfladiggere behovet for den
traditionelle chefredakta@ksempelvisomWikipedia har gjoltare inden foencyklopaedieP& den made

informere 6 s a n d h-jeudnalisten ke laamgere borgerne, men borgerne informerer om hvad de finder
relevant og interessant at lsese om og derfor risikerer journalisterne heller ikke i samme omfang at tale

hovederne pa lzesernebdayerneselv har vaeret med i skabelsen af det jstiskaiprodukt.
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Konkluson

Vi konkluderer, ®d afsset i Norman Faircloughs kritiske diskursanalyse, at Zetlandsikatiom er styret af en

raeekke ideologiske common sense betragtninger om mediernes rolle i sanmjwrdatistigkens

eksistensgrundlag. Zetland diskursorden, det systemeabgediskurser som Zetland er styret afi\arket af

diskursen ormediernegraditionellénstitutionelle position i samfundet, som den fijerde statZtatghd

kommunikerer erved deres eksistensberettigelse ud fra denne diskurs, hvilket kan siges at veere styrende for deres
kommunikerede organisatoriske veerdigmndéd en analyse af sammenhaengende i Zetlands kommunikation

findes det ligeledes, Zetland i hgj grad ladey styre af en ideologisk tanke om en faelles offentlighed i samfundet,
hvor mediernes og journalisternes eksistensberettigelse er at veere bindeleddet i denne feelles offentlighed. Det
vurderesat der kan treekkes tydelige paralleller mellem Zetlands kaantnin&kn og J¢r gen Haber
offentlighedsidealg diskursetik, samt relationer til Robert BdéimokratiteoriGennemanalysen af Zetlands
sammenhaengende kommunikation findes disse genrer og diskurser ligeledes at vaere gennemgaende i Zetlands
kommunikationb o g ®en de¥ raber tywgrderes T\eklameDerudover findes der i analysen et dialektisk

forhold mellem den sociale praksis og den diskursive praksis hvor Zetland italesaetter en raekke betingelser og
feenomener i deres omverden, som bliver praeget af deres faromtalte diskurser og genrer $oleles. dstur
problematiseres hvordan italesaettelserne fra Zetland kan anskues som en udtryk for en social kamp i mediediskur
hvor betingelserne i den sociale praksis udfordrer den magt som mediernieaitibidieretlands

kommunikation forsgger a&producere magt gennem des kommunikation til omverdenen, men samtidig
underleegger de sig de nye sociale aktgrers magt, i form af inferoggtmmsnunikationsteknologierne, ved at

italeseette og derved anerkende deres nye magtposition.

| analysen af@lands kommunikation i relation til samfunetetlet fundet nadvendigt at inddrage Max Webers
tanker omkring, magt, autoritet og legitim@etinem denne betragtniingdesdet at Zetlands retfeerdiggereife
deres magtpositipng derved legitimitesy et udtryk for etraditonel autoriteer retfeerdiggerelenne
retfeerdiggerelse leaseret pén forstaelse aitden legitime mégpsition sommedier og journalistaaditionelt

har haff fortsat er ugendret i en ny medievirkelighetdoroblematises atdenne retfaerdiggareikke laengere
holder stand i demye medievirkelighadagpositiorener blevet udfordretf nyeinformations og
kommunikationsteknologier som saenker adgangsbarfi@rdistibution af informatiomg faktiskmuliggare at
alle principieltkan anses som informationsproducdnterved demagt som medierne tidligere har haft
udfordres fundamentaRor det farste er borgerne nu er i stand til selv at falge med i hvad der sker i omverdenen
uden de traditionelimediers hjeelpor det andetarbade politikere, samfundskritikere og andre institutioner
tidligereafheengige af mediern@gke som arena for udgvelsesyahbolsk magmenmed netvaerkssamfundet
oprindelserdisseaktgrei stedet begyndt at kommueri& direkte tsamfundevia eksempelvis sociale mediet
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monopol som medierne har haft pa informatmtributiorudfordresderfor, hvorfor aZetlands ideologiske
common sense betragtning om mediernesvailtieres tilkke lsengerat veeren legitim retfeerdigggerelse set ud

samfundsmaessigadenser.

Mediernggenerelt keempered en tillidskrise og mistro til journalistdmitket ikke gor det nemmere for medierne

at bevare deres magt. Det argumentere fiten tidligere retfeerdigggrelse af medierne som sasyatelateper

og informationsformidler ikke bar kunne sl& igennem, da mediebrugerne ikke stoler pa deres praksis. | Zetlands
tilfeelde anvendevenstaende som en ideologmkmonsense, hvoderes magtfulde berettigelse ligtyr de

oprindeligt legitime og etablerede magt institusonehistorisk besad autorisetm f.eksden fierde statsmailgke

leengere lader til at nyde samme plads eller omdgmme i samfundet spandamieestesederfor, at en stadigt

voksende del af samfundet, ikke lsengeierkaster sig denne form for retfeerdiggearelse af autoritet og derved legitime

magt, som Zetland kommunikerer.

| forhold til Zetland som organisation, anskueligggres det gennem autokommuniKatiand kommunikation
kan have afggrende, ligefrem determinerende, betydning for hvordan Zetland som organisation organiserer sig og
treeffer strategiske beslutninger ud fra de ideologiskeonsense betragtningderkommer til udtryk i deres
kommunikationMed autokommunikative briller vurdetesat Zetland kommunikation hgj grad konstituerer
Zetlands idetitet ved at kommunikatien, far til formal at simulere fglelser som tilhgrsforhold og stolthed og
selvbekaeftlse blandt journalisterizeter etligeledes egodt indblik i, hvordan Zetland som en organisation ser
sig selv i forhold til omverden&et argumenterei forlaengelse af dettd denne form fomnemonisk
autokommunikatioresulterer i, aetlandbliver selvoptaget og selvforfart af egne ideglogiitzerdiggarelser og
idealer DervedisikereiZetlandat blive blind for omverdenens signagemegen af deres eksterne kommunikation
fanges i en cyklus af deres kommunikatoon medfgreatdemister forremmelsen for deres kommunikati
relevans og effekt uden for organisationens formelle rammer.

Derved har deakgerne kommunikatioeninterneffekt hvor kommunikationen fungesam en selvforsteerkende
og selbekreeftende mekanisidenne mekanisme kan siges at forfgre organisationen tibddrohar stor
relevan®g at dens eksistensgrundlag i hgj grad er relevant og gitprablematiseres dog, at defonstaelse
bliver fordeterminerende for demrgjanisatoriske sedfleksiorngZetlandbliverselvforfgriaf egneédeologier og
idealer anskuet fraaitokommunikativt perspektZetlands kommunikative retfeerdiggerelse, og dertilhgrende
grundlag som Zetland baserer sin legitimitet og strategiske beslutritiger gérfofor determinerede for deres
forstaelse af de forandringam finder sted i samfundet hvor informatiogskommunikationsteknologier,
netveerk og alternativ journalistik er spillere der seetter spgrgsmalstegn ved medier som Zetketnds legitimit
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Foruden Zetland selvfgrelse af organisatoriske veaerdier problematiseres déetiamaiaom medievirksomhed
opererer og navigeret fra en spaltet funktionslogidenne spaltede funktionslogik basergst @@tlands
kommunikation i hgj graddrer preeg pfurnalistiske idealom oplysningg ageresom den fjerde statsmagt,
mens der pa den anden diddes ageredertjener eiskonomisk og kommercielt logisk idBat problematiseres
derfor, at Zetlandpererei et komplekst felt mellemurnalistisk idealeog kommercielle interesser, der i nogle
tilfeelde kan veere modstridende, og sende et tvetydigimigraldiet og deres grundlaeggende veerdier ogtdgeren
fare for deres omdgmme og legitimitet

Eftersom Zetland kommunikeyat de er et journalistisk medie, ma de derfor proddeejeurnalistiskprodukt
nyhederlgennem deres italesaettadsiskilleZetlands produldig frakonkurrenternee kommunikerede
differentieringr baerer i hgj grad preeg af, at egardtryk ér en6 0 s o gliskdr&Uehfia en analyse af Zetlands
produkt, pis, placering og promovering findes ateZetlands strategiske valg i hgj grad er influeret af deres
forstaelse af den medievirkelighed som de befinder sig iagtfiidda aktgrer dongrer markedet for distribution

og Zetlands, ellers eksklusive kgbsprodukt, bliver gratis tilgeengeligt hos digitale mellemmaend som Facebook og
Redditcom, hvorfor det kan sigegeeforretningsmodsl tider undergraver deres egen forrettddgra denne

adfaerd markedetppstar der deruer et paradokmellem Zetlands italesaettelser om medigauisonellenagt

og rolle, contra deres markedsmaessige agaiefetlandbevidsunderleegger sig de nye magtfulde aktarer
distributionsmagt

Pa trods af Zetlands ageos placeringsstrat@gisociale mediekan siges at veere paradoksal i forhold til deres
kommunikerede veerdier og idedlan der alligevel opsta nogle positive salgseffekter pa laatfsidprugerersf
mulighed for ailga deres journalistiske produberved far forbrugeren en fornemmelse af hvad de betaler for. Pa
lang sigkan det dog vaere problematisk for deres legititaitailyser af nyhedsmediers troveerdighed i Danmark
viser stor mistillid til netavisesamidig med asociale medier blandt & mest utroveerdige nyhedskilBer
kommunikationsstrategiskegdan derforfra etomdgmme og legitimitetsperspeldiges at veesgadende for
Zetlandsomdgmme og legitimitet
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Bilag 1:

BANDER_ Loyal to Familio er kemmet i fokus denne sommer. /# Tariq Mikkel Khan / Ritzau Foto

(» )8

DERFOR SKAL DU L/ESE DENNE HISTORIE

Hvordon handterer et samfund, ndr bander som Loyal to Familia systematisk bryder lov og ret? Justitsminister
Saren Pope Poulsen [K] vil forbyde banderne, men ser man pd tidligere forseq, sd viser det sig, at der er stejle
forhindringer pd vejen til et forbud. Og om et forbud vil hjzelpe eller besvaerliggere poiitiets orbejde, er ogsd et
dbent spargsmil, argumenterer Jacob Mchangama.

JACOB MCHANGAMA

Jocob Mchangoma skriver om
den danske retsstat,
retssikkerhed, vores

frihedsrettigheder og
samfundets héndtering af " ens det danske sommervejr har veeret en lunken affeere, er sommerens
granserne for menneskers frie bandekonflikt kogt over. Mere end 20 skyderier siden den 18. juni taler sit tydelige
udfoldelser. Det handler bl.o. sprog om den voldsparathed, der praeger forskellige grupperingers interne

om ytringsfrihed, overvdgning,
terrorlovgivning og privatlivets
fred.

stridigheder.

De mange skyderier har forventeligt — og forstaeligt — skabt et politisk krav om

handlin, dette krav har regeringen ikke siddet overherig.

Den 8. august meddelte justitsminister Spren Pape Poulsen (K), at han har anmodet

nci uiernoic I Riocardunlkatan no Ri litiat nm at nd hvarridt inoan T mal tn

Mod redaktionen

Zetlands skribenter skriver ugentlige nyhedsbreve, som du kan fé tilsendt ved ot folge dine favoritskribenter nedenfor. | nyhedsbrevene fortaeller vi om det, vi er
allermest optaget af; de artikler vi arbejder pd, de mennesker vi taler med, og de begivenheder, der sker pa de omrdder, vi ved noget om.

Lea Korsgaard Torben Sangild Jacob Mchangama
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Bilag 2:

Bilag 3:

Sarah KENDZIOR
Flyover Country Correspondent

My fellow Americans, I have a favor to ask you.

Today is November 18, 2016. I want you to write about who you are, what you have

experienced, and what you have endured.

Write down what you value; what standards you hold for yourself and for others. Write
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