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Abstract

In a complex world organizations are dependent on their human resources to reinforce their
competitiveness and position. In recent years many have tried to gain insight into how
psychology is involved in economic models in order to explain and predict behavior.
Behavioral economics consists of an interdisciplin between economy and psychology that
seeks to understand an individual’s ability to make rational choices when feelings are

involved.

The purpose of this Master Thesis is to examine how the moral sentiment of guilt can be used
as a tool to compliance in the relationship between the principal (topleader) and the agent
(mid-level leader) within the public sector. This thesis seeks to identify how guilt can have a
motivational effect as it can lead to compliance due to prosocial behavior, learning and social
status. Lastly, the mid-level leaders are generally challenged hence they are pressured from

both above (top leaders and organizational goals) and beneath (employees).

We base our findings on the theory of critical realism. In order to examine the main purpose
of our thesis, we apply a mixed method design with both quantitative and qualitative methods.
The analysis of the primary data, which is the quantitative questionnaires, shows that mid-
level leaders with less than 7 years of experience react stronger to guilt by learning, more so
than leaders with more than 8 years of experience. Furthermore there is no statistical evidence
in terms of mid-level leaders reaction to guilt depending on age. Last, we find support in
relation to our third hypothesis, which points out that mid-level leaders with over 23
employees react to prosocial behavior.

The secondary data which is the qualitative interviews presented that the positive effect of
guilt is learning and prosocial behavior. The final results reveal that it is not possible for the
human being to distinguish between guilt and shame in the organizational life. Finally as a

consequence, the individual will be more prone to experience low self esteem and depression.



Indholdsfortegnelse

1. INAIEANINE .ccuvvrrriiiiinniiisisnnicssssannessssnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
1.1 Problemformulering........cceeicrissercnsssnicssssencssssanssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssonasssse 7
1.2 Afhandlingens afgrenSniNGer .......cccuviiciiviercnissenicssssnisssssenssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosasssse 8
1.3 Definition af INAUSEIIN ....uueeieiiiiiinteiceiiteeceeiseeineecseeissaeecsueicssecsssnssssessssssssssssssassssasessansses 9
1.4 De akademiske leeringsmal.... .10
1.5 Denne afhandlings struktur... w11

2. VIdenSKaDStEOTT ..cceeueeeiireisieeissnencssnnecssnnecssnnecssneccsnecsssnesssssesssssesssssesssssessssssssssssssssassssasssss 13
2.1 Ontologi .13
2.2 Epistemologi.... .14
2.3 Etablering af genstandsfelt .15
2.4 Kritisk realismes indflydelse pa afhandlingen .15
2.5 Udvikling af forskningsdesign/paradigme ... .16
2.6 Hypoteser . . .17
2.7 Delkonklusion ... .19

3. Undersoagelsen af SKYld.....c.couiiiiiivniiciiisniccsissnnicssssnnnecsssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssses 20
3.1 Definition af skyld .24
3.2 Forskelle og ligheder mellem skyld og skam . .25
3.3 Teorien om skylds pavirkning. e 27

3.3.1 Prosocial @dfaerd........c..ccouiiiiiiiiiiciie ettt et ab e e abe e ennas 28
I 0 7 4 | 1< OO PR 30
3.3.3 SOCIAL STATUS ...uvvieiiieieiieiiieeieeeteeetee et e e staeestbeessbeeeebeeessaeesseeessaeesseessseessseesssaesnsseensseesssesasses 32
3.3.4 Lederens pavirkning pad medarbejderen ...........cccveveviiiiiiieiiiecieeeieeciee e 34
3.3.5 TCOTICNS DEGIENSIING .....veeevieeerieeiieeriieestreesteesereeereeeteeeseeessaeessseessseesssessssaesnseeessseesssesssnes 36
3.4 Delkonklusion ... .36

G MCEOME c.uuueeeenneeecinneninneessnnenssnnncssssncsssnecsssnsssssnecssssessssesssssesssssesssssssssssessssssssssssssssnsssssnssssanssss 38

4.1 Kvantitativ metode...... . .. 40
4.1.1 NomologiSK NETVETK ......cc.eiiiiiiiiiiiiicciee ettt ettt e ettt v e e sabe e s beessbaeeaneenes 41
4.1.2 Scale deVEIOPIMENT .......eieiiiiiiieciiieetieeieeeteeetee ettt e ebeesbeesbeeebeeessseessseessseessseeansesansseenes 42
4.1.3 Opbygningen af det enkelte SpArgsmal.........ccceiiiiiiiiiiiiiiieece e 45
4.1.4 PilotunderS@ZEISEIN .....c..eiiuiiiieitieitieieet ettt ettt ettt ettt e be bbb neean 47
4.1.5 Udformning af Sporgeskemaet ..........coieiiiiiiiiieniieiieiieste ettt ettt 51
4.1.6 Praesentation af spargeskemaet til respondenterne ...........cooceeveeriereeneenieeneeneeneeseeeeeen 52
4.1.7 Praesentation af respondenterne og udsendelse af spargeskemaet...........ccoceeveeneenieneennen. 52
4.1.8 Kvantitativ databehandling ...........ccceeeiuiiiiiiiiiiiieiiiecieecie ettt stee e sreesveesveeeeae e 54
4.1.9 Praesentation af Variable...........cccviiiiiiiiiiiie ettt ettt ere e eaae e 55
4.1.10 Kritik af kKvantitativ MEtOA@ ........cccviiiiiiiciiieiii ettt eeteeereeeieeesaveesveeseveesreeeveeeseneenes 55

4.2 Kvalitativ metode .56
4.2.1 SemiStrUKUIETEt INTEIVIEW ....uviiiiieieiieeiieetieeieeeetteeseveeseteesbeesreeeteeeseseessseessseessseessseeaseeanes 56
4.2.2 INTEIVIEWEZUIAEC ...eovviiiiiiiiie ettt et e et e et e etteestbeeetbeessbeessseeesseeessseesseeassaessseeansesensseanes 58
4.2.3 Praepilotinterview med Camilla SIoK ........ccccooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 59
4.2 .4 Interview med offentlige mellemledere...........c.ooviiviiiiiiiiiiiicie e 59
4.2.5 Kritik af kvalitativ Metode .......ccviiiiiiiiieciie ettt stee e sve e s b e eveeeane e 60

4.3 Opgavens validitet .. 61

4.4 Delkonklusion ... .63




5. Kvantitativ

ANALYSC.uuueerieiisrnnricssssnnressssssressssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 65

5.1 Respondenternes karakteristika . . .. 65
5.1.1 Rensning og klargering af data...........ccocoiiiiiiiiiiiii e 65
5.1.2 DESKIIPEIV STALISTIK ...veiiiiiiiiieiiicciiieciee ettt ettt ve e b e e e beeeteeetaeesaseeebeessseeenseeenseens 67

5.2 Statistiske analyse - klargering w72
5.2.1 KOTITelationNSANALYSEC.....ccuviiiiiieiiieciiieetieeiee et e eieeesiteeseveeeibeeseveesbeeebeeesseessseesseensseessseesnseens 73
5.2.2 Reliabilitetsanalyse - Cronbachs alpha ...........ccccoecviiiiiiiiiiiiicce e 74
5.2.3 Validitetssanalyse - Item-total Correlation ...........cceevevieeiieiiiieeiiieeeie e eree e 76
5.2.4 FaKLOTANALYSE . eecuveiiiiieiiieiieeciie et e etee et e et e et e etteesaveessbeessbeesssaeesseeessseensseensseessseessseessseens 79
5.2.5 Fjernelsen af SPOrgSmMAL .........coooiiiiiiiiiiiiie et 84
5.2.6 Ny analyser efter fjernelse af Spargsmalene ............cccoeoueeiieiiiiiiiiinicee e 86

5.3 Hypotese tests (T- tests) . ... 88
5.3.1 Hypotese 1: Respons pé skyld i form af leering sammenholdt med anciennitet................... 90
5.3.2 Hypotese 2: Respons pé skyld i form af social status sammenholdt med alder .................. 92
5.3.3 Hypotese 3: Respons pé skyld i form af prosocial adfaerd sammenholdt med antal
IMNEAATDEJACTE .....eeeviieiiiecieecie ettt ettt e et e e bt e e s et e e stbeessbeessseeestseessseessseessseesssesassasansseanes 94

5.4 Delkonklussion .. 95

6. Kvalitativ analySe cccccueeieerirnricnissnnrensssnnicssssnssecsssssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 97

6.1 Skyld og skam i praksis .99

6.2 Skyld og ansvar .100

6.3 Leering .. .100

6.4 Prosocial adfzerd . . .101

6.5 Skyld som, motivationsfaktor, men ikke som ledelsesvaerkteaj .102

6.6 Delkonklusion . .103

7. DISKUSSION ccuueieiiniiiineiissnnisseressnnesssnncsssnscsssnessssnsssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 105

7.1 Fremtidig forskning .... . 105
7.1.1 RESPONAENLEIIIC ... .ccuvieiiieiiiieeiieeteeetteeeite e et eereeebeeeaeeesteeesseeessbeesssesssseessseesssesasseenssennes 105
7.1.2 Validering af méling og alternative metoder ..........cueevviiiviiieiieeriieciee et 106
7.1.3 Alternative teorier 0m SKYIA .......oooiiiiiiiiiicie ettt 108
T 1.4 ERSPEITET? ..oeiiuviiiiiieeiieeeiieeeieeeteeette e it e estte e tteeeebeessbeesssaessseeessaeesssaessseeassaesssassssesansseenssennes 108
7.1.5 Faktoranalyse uden teoretiske begranSninGer ........c.ocevveeevieeeriererieerreeereesreeereeeseeeeseneenes 109

7.2 Etiske overvejelser om konsekvenserne af skyld...... LA11

7.3 Delkonklusion . .113

8. KONKIUSION auueieenniiinniiiniiinneiissnniisnencsneecsanecsssecsssnnessssesssssesssssessssssssssssssssesssssasssssessssases 115
LItteraturliSte..uueceieeiiineeiiieiiineieninnncsineecssteecsnnesssecsssnnessssesssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssanes 118



1. Indledning

I en kompleks verden i forandring er organisationer athengige af deres menneskelige
ressourcer for at kunne egge deres konkurrenceevne og position (Liu & Xiang, 2018). I de
senere ar har mange forskere forsegt at fa indblik 1, hvordan psykologi inddrages 1
okonomiske modeller med henblik pé at forklare og forudsige en adfard. Dette felt er ogsa
kendt som adferdsekonomi og har til formal at forklare individets beslutningsprocesser,
rationale og velferd. Adferdsekonomi bestar af en kobling mellem gkonomi og psykologi og
er et nyt forskningsfelt, som forseger at forklare individets manglende evne til at traeffe
rationelle valg. Det er samtidig vasentligt at indfere mennesket som en del af gkonomiske

teorier for at forbedre precisionen af forudsigelser (Thaler, 2018).

I Herbert Simons bog fra 1961 argumenterer han for, at organisationer influerer pa ansattes
beslutningsprocesser. For at {4 ansatte, ogsa kendt som agenterne, til at handle i
overensstemmelse med lederens, ogsé benavnt principalen, og organisationens mal, mé
principalen give tilstrekkelige incitamenter til at agenten opnar succes (Simon, 1961). I en
verden, hvor individet til daglig indgar i en organisatorisk kontekst, stilles der konstant krav
gennem de sociale normer og relationer. P4 den ene side af relationen finder vi principalen,
som konstant seger efter at fa et bedre resultat pa bundlinjen ved at profitmaksimere - bl.a.
ved at pavirke sine medarbejdere til at udfere organisationens opgaver og prastere bedre end
hidtil. Pa den anden side af relationen er agenten, som gennem sociale normer i den
organisatoriske kontekst presser sig selv for at na organisationens mal. Principal-agent-teorien
handler om relationer, hvor principalen uddelegerer opgaver til agenten. Man kan derfor
argumentere for, at det er principalens opgave at give agenten tilstrekkelig incitament til at
udfere den givne opgave 1 overensstemmelse med principalens ensker (Eisenhardt, 1989).
Ifelge principal-agent teorien kan principalen gennem en adfardsbaseret kontrakt pdvirke
agentens adfaerd ved at overfore risikoen til agenten og dermed opnd en hgjere grad af ensket

adfaerd (Eisenhardt, 1989).

Den skotske filosof Adam Smith, der betragtes som en betydelig skonomisk teoretiker, skrev
1 et af sine klassiske veerker om de psykologiske forudsatninger for moral og forstaelsen af
drivkraften bag menneskers handlinger (Smith, 2014). Smith (2014) praesenterer en teori om,

at individets handlinger kan blive styret og r&sonneret af moralske folelser. I “Teorien om de



moralske folelser” underseger Smith (2014) hvorfor mennesket til tider ikke vaelger at handle
rationelt, men derimod velger dydens vej (Smith, 2014: s. 15). Smith (2014) skelner mellem
grundleggende folelser som gleede og vrede og moralske falelser som skyld. Kim, Thibodeau
og Jorgensen (2011) der ligger inden for samme tradition som Smith (2014), differentierer
mellem grundleggende folelser og selvbevidste folelser. Grundleggende folelser beskrives
som nyttige, nar vi skal navigere rundt 1 forskellige responser for at imedegé udfordringer,
hvor selvbevidste folelser derimod generelt er nyttige, nar vi skal forhandle
samarbejdsproblemer, gruppesamspil og vedligeholdelse af sociale relationer. Altsa er
selvbevidste folelser defineret af deres interpersonelle funktion (Kim, Thibodeau &
Jorgensen, 2011). Smith skriver om moralske folelser, Der md veere noget, en evne eller en
disposition, i vort sind, der bestemmer, at vi som artsveesener interesserer os for andres ve og
vel i stedet for at isolere os i selviske goremdl (Smith, 2014: s. 15). Han argumenterer for, at
individet ikke altid velger at handle rationelt og dermed optimere egen nytte, men i stedet kan
blive drevet af de moralske folelser (Simon, 1961). Der opstar en interessant og kompleks
modsatning mellem de to grundlaeggende teorier, som vi har valgt at fundere vores analyse
pa. Simon (1961) mener, at mennesket er selvisk og konstant velger rationelt ved at opsege
valg som optimerer egen nytte. Derimod mener Smith (2014) at de moralske folelser bevirker,
at mennesket kan ga imod rationaliteten og derimod valger at handle uselvisk for at leve op
til de moralske forpligtelser, som individet har over for andre mennesker. Vores genstandsfelt
er dermed spandingsfeltet mellem rationelle overvejelser og mere dogmatiske moralske
handlemenstre.

Men hvorfor bevirker den moralske forpligtelse, at vi handler irrationelt? Pashler (2013: s. 2)
skriver séledes, Guilt is a social-moral emotion in that it is intimately related to social
welfare, in the sense that guilt is triggered by real or perceived violations of culturally valued
conventions and rules. (...) According to 18th-century economist Adam Smith, moral
sentiments such as guilt serve this social function by virtue of their capacity to compel
individuals to do one of the following: (a) abide by social conventions (...) or (b) to generate
applause toward others who succeed (...) to uphold such standards. Skyld prasenteres her
som en social-moralsk felelse, der indgér 1 et socialt felt for at opretholde relationer og f4 dem
til at fungere optimalt. Smith (1759) argumenterer ligeledes for, at moralske folelser som
skyld, er medvirkende til at individet motiveres til at handle. Handlingen kan sker ved, at

individet sgger efter at overholde de sociale konventioner eller at individet bifalder dem, som



har succes, og giver dem som fejler, en chance til at rette op for at f4 dem til at opretholde de
sociale standarder. Saledes er der et gennemgéaende tema om, at skyld indgér som en del af det

sociale felt for at opretholde balance mellem individet og dets sociale kontekst.

I denne athandling forseger vi, at undersege hvordan reaktionen pa skyld fremtraeder. Dette
kalder vi herefter “responsen pa skyld”, som vi anvender som vores barende analytiske term.
Vi ensker derudover at undersoge, hvorvidt skyld kan anvendes som et incitament til at @ndre
adferd. Dette incitament kalder vi herefter “ledelsesvarkte)”, fordi det kan bruges af agenten
til selvledelse og principalen til ledelse af agenten. Stearns og Parrott (2012) formulerer det
saledes, Emotions also involve motivational states and action tendencies that can help predict
how a person is likely to behave in the future (Frijda, 1986; Frijda, Kuipers, & Schure, 1989;
Hareli & Katzir, 2002). Hvis der er en sammenhang mellem adferd og felelser, hvordan kan
dette sé sattes 1 spil 1 en organisation, hvor dette samspil kunne operationaliseres med henblik
pa at ege organisationens konkurrenceevne? Skyld og skam er to folelser som er
karakteriseret som selvbevidste folelser, hvoraf begge er af den karakter, at de involverer en
grad af evaluerende bedemmelser af en selv eller en udefrakommendes evaluering af ens
handling og personlighed. Begge folelser er relateret til selvvard og social misbilligelse, og er
derfor begge relateret til moral (Stearns & Parrott, 2012: s. 409). Individer, som foler skyld,
anerkender at de har brudt en moralsk norm, hvorfor deres handlinger kan baere preg af en
udbedrende adferd. Bohns og Flynn (2013:101) skriver, We feel guilty disobeying authority
figures or failing to uphold our social obligations. Likewise, fear of embarrassment has been
shown to be a potent driver of conformity in attitudes as well as behavior. Vi bruger Bohns og
Flynn (2012) til at argumentere for, at skyld kan have en modererende effekt i forhold til
onsket adferd, hvorfor det er interessant at undersoge fenomenet skyld og virkningen af
skyld 1 det sociale felt. Bohns og Flynn (2012) beretter om den selvopfyldende profeti, der
refererer til en situation, hvor udefrakommende forventninger til individets adfeerd ultimativt
leder til, at individet handler, som det forventes. Disse forventninger kan komme fra
principalen, kollegaer, eller en helt anden person og kan i sidste ende bestemme agentens
adferd (Bohns & Flynn, 2012). Bohns og Flynn (2012) inddrager og behandler det klassiske
eksempel pé den selvopfyldende profeti, som stammer fra Rosenthal og Jacobson (1968).
Eksemplet er hentet fra et studie af, hvordan en gruppe lereres forventninger kan pavirke de

studerendes prestation. Larerne blev informeret om, at en tilfeldig gruppe studerende horte



til den begavede del af holdet, og 1 slutningen af undersogelsens forleb viste de studerende en
signifikant stigning i deres akademiske praestation, hvilket formodentligt kan tilskrives af
leerernes ekstra opmarksomhed, stotte og forventning. Eden (1990) har taget afsaet 1
undersogelsen og dens udfald og har systematisk udvidet og tilpasser disse principper og
effekter fra uddannelsessektoren til arbejdspladsen som social felt. Eden (1990) har dermed
formaet at demonstrere den ekstraordinaere magt, som tilsynsmyndighedernes forventninger
har og kan udeve 1 forhold til at pdvirke medarbejdernes produktivitet (refereret i Bohns &
Flynn, 2013). N&r man arbejder med begrebet skyld, kan man se dette fenomen med fodfaste
1 sociale relationer. Skyld, som er forbundet med en handling, som pavirker agentens lykke,

hvis ikke agenten lever op til de strukturer og normer, som omgiver agenten.

Denne athandling er desuden en teoretisk athandling, der med afsat i et centralt videns
problem sgger at forstd og samtidig forklare den offentlige mellemleders reaktion pa folelsen
skyld. Denne introduktion legitimerer vores forskningsspergsmal, og felgende

problemformulering er et resultat af denne undren.

1.1 Problemformulering

Den teoretiske analyse af Liu & Xiang (2018), Kim, Thibodeau & Jorgensen (2011), Tangney
og Dearing (2013), Eisenhardt (1989), Simon (1961), Smith (1759), Bohns og Flynn (2013),
Eden (1990), Stearns og Parrott (2012) viser, at der er grundlag for at se moralske folelser
som forhold, der direkte kan pavirke individets adfaerd. Derfor vil athandlingens fokus vere
responsen pa skyld hos offentlige mellemledere, som vi blive belyst i made vores kvantitative
og kvalitative analyse. Vi sgger at besvare samme genstandsfelt, men med en nuancering af
hvordan skyld kan anvendes som et ledelsesvarktgj til at pdvirke mellemledernes adfzrd og
hvilke overvejelser der er vigtige at gore. Vi arbejder med samspillet mellem principal og
agent, og vi forholder os til de moralske og dogmatiske folelsers rationelle fundament
samtidig med, at vi ser pa rationelle handlingers folelsesmaessige og moralske motivation.

Problemformuleringen lyder séledes:

Hvordan responderer offentlige mellemledere pd skyld i en organisatorisk kontekst, og
hvordan kan skyld anvendes som et ledelsesveerktoj til at pavirke mellemledernes

adfeerd?



Underspergsmal:
« Hvad er skylds effekter i en organisatorisk kontekst ud fra forskellige demografiske
variabler?

» Hvilke overvejelser er vigtige at gore ved at anvende skyld som et ledelsesvaerkta)?

Undersporgsmalene er udvalgt for at kunne belyse de forskellige nuancer af
problemformuleringen. For at kunne definere athandlingens formal vil vi herunder beskrive

afhandlingens begransninger.

1.2 Afhandlingens afgraensninger

Afhandlingen fokuserer udelukkende pa mellemledere inden for det offentlige. Vi havde,
gennem vores bivejleder Camilla Slek mulighed for at fa adgang til 1.000 offentlige ledere,
samt brugt vores eget netveerk gennem Linkedin, idet vi har kontaktet forskellige
mellemledere 1 den offentlige sektor og inviteret dem til at deltage i undersogelsen. Vi har
derfor valgt at indkredse undersegelsen til kun at fokusere pa mellemledere, da vores
argument er, at mellemledere er pavirket af ledere hgjere oppe 1 hierarkiet og medarbejdere
leengere nede 1 hierarkiet, hvorfor vi argumenterer for, at mellemledere er underlagt et storre
organisatorisk pres og dermed 1 hgjere grad bringes 1 situationer, hvor de kan udsettes for
folelsen skyld. For at opné det mest reprasentative billede har vi valgt at fokusere pd den
offentlige sektor som en stor helhed, fordi den offentlige sektor 1 gjeblikket er under en
vaesentlig transformation og dermed oges presset pa bade ledelse og medarbejdere. Dette ses
blandt andet i antallet af udflytninger af styrelser og andre offentlige myndigheder. Det er
antageligt, at forandringer 1 en organisation vil pavirke agenter i organisationen
folelsesmaessigt og have en indflydelse pa tilretteleggelse af arbejdsgange og processer. Det
er den serligt sociale virkelighed, som den offentlige sektor befinder sig i, der motiverer
vores valg af denne sektor som genstandsfelt.

Det videnskabsteoretiske paradigme, som vi har anvendt 1 vores afthandling, er det kritisk
realistiske paradigme, da vi anskuer fenomener ved at forstd og forklare dem pa samme tid.
Derfor har vi anvendt béde kvantitative spergeskemaer og kvalitative interview for at atklare
afhandlingen problemstilling. Vi har valgt at afgranse os til primart at anvende

spoargeskemaer, fordi dette er en hurtig méde at indsamle mange besvarelser pa og pa denne



made opfange generelle tendenser. Vi har efter spergeskemaerne, udarbejdet opfelgende
interviews for at fa uddybende og mere nuancerede svar pa disse generelle tendenser. Den
tidsmassige begraensning har vaeret bestemmende for valg af analyseinstrumenter, men de
primare valg har rettet sig mod at tilsikre et sd klart analytisk perspektiv som muligt, da vore
problemformulering retter sig mod et omrade, som ikke tidligere er blevet underkastet en
systematisk forskningsmeessig analyse og fortolkning. Ved at anvende et metodebatteri, som
er overskueligt og transparent, sikrer vi, at vi vedvarende kan monitorere vores egen effekt,
kan identificere vores placering 1 den samlede proces og kan reflektere over de data, som
indkommer. Da vi netop vil forsta samtidig med, at vi analyserer og er underlagt et stramt
tidsregime, er et simpelt metodebatteri en absolut nedvendighed for at sikre effektivitet og
kvalitet 1 databehandlingen. Skyld har mange nuancer, hvoraf vi i vores athandling har
begranset os til kun at se pa, hvordan offentlige mellemledere respondere pa skyld ud fra de
udvalgte teorier. Vi har ikke medtaget andre teoretiske mader, hvorpé individer kan
respondere pé skyld, men kun forholdt os til signifikante tendenser, som blev afklaret i vores
empiriindsamling. I vores analyse har vi derfor ikke valgt at belyse konsekvenserne af skyld,

men dette bliver diskuteret senere 1 diskussionsafsnittet.

1.3 Definition af industrien

Formalet med dette kapitel er at give laeseren en forstaelse af den industri, den offentlige
sektor, som forskningen er baseret pa. Forst vil vi beskrive den offentlige sektor, og
afslutningsvis vil vi 1 dette kapitel forklare hvordan politiske tiltag er med til at danne

rammerne for, hvordan organisationer i den offentlige sektor fungerer.

Gyldendals danske ordbog beskriver den offentlige sektor og dennes formal saledes,

Den offentlige sektor bestdr af statslige og kommunale myndigheder, institutioner og
aktiviteter. (...) Den offentlige sektor har ideelt set det formal at tilvejebringe offentlige
vdelser og/eller omfordele indkomster eller formuer i samfundet. Ved offentlige ydelser
forstds i denne sammenhceeng goder, der har rent kollektive egenskaber som forsvar og politi,
og goder, der er kollektive i den forstand, at de tilvejebringes i offentligt regi. Feelles for de
offentlige ydelser er, at de gratis eller sa godt som gratis stilles til radighed for offentligheden
eller for dele af offentligheden (Denstoredanske.dk).



Den offentlige sektor er sdledes delt op i tre niveauer, nemlige det statslige niveau, det
regionale niveau og det kommunale niveau. Ledere 1 det offentlige er et bredt begreb, da de er
placeret forskellige stedet 1 forskellige hierarkier, og ledere er forskellige typer af

medarbejdere (forlagetcolumbus.dk).

Vi koncentrerer os om disse mellemledere inden for denne specifikke sektor, fordi de er
underlagt nogle politiske mél, budgetter og strukturer som har betydning for hvordan lederne
og medarbejderne skal arbejde og prastere. I denne athandling har vi bevidst valgt at fokusere
pa offentlige mellemledere, fordi de bade indgar i og skaber strukturer, som skaber rammerne
for deres handlinger. Offentlige mellemleder er pavirket af strukturer bade fra
ledelsen/politikere og fra medarbejderne, hvorfor vi argumenterer for, at man som
mellemleder er underlagt et storre organisatorisk pres. Lederne har derfor flere relationer, de
skal passe og pleje, men deres hovedfokus vil oftest veere at na organisationens mal og at leve
op til de politiske mal. Den offentlige og den private sektor adskiller sig ved at man i det
offentlige er underlagt nogle politiske strukturer, som de offentlige ansatte har pligt til at
efterleve (se bilag 2). Det offentlige er under pres, fordi staten ensker at optimere og
effektivisere. Som et resultat af dette oplever medarbejder i1 det offentlige store
omstruktureringer, strammere malstyringer og mere fokus pé afrapportering og
sparringsrunder (ledelse.borsen.dk).

I det forste interview med skyld-eksperten, Camilla Slgk, forteller hun, at private og offentlig
ledelse ikke adskiller sig neevnevaerdigt fra hinanden, fordi der er nogle strukturelle og
lovmeessige ting, som er ens, uanset hvilket marked du befinder dig pa. Der, hvor de to
brancher adskiller sig fra hinanden er, at man 1 det offentlige er underlagt nogle politiske
strukturer og ofte har en mere bureaukratiske magtfordeling og dermed flere overlappende og
integrerede papirgange, hvor man i det private har en mere hierarkisk magtfordeling med

feerre papirgange (se bilag 2).

1.4 De akademiske lzeringsmal

I vores athandling har vi arbejdet med videnskabelige metoder og teorier inden for et
afgreenset faglig problemstilling. Det vasentligste akademiske bidrag til athandlingen er, at
athandlingen har et adfeerdsekonomisk fokus og forsgger at belyse de ting, som sker uden for

kontrakten og mellem agenten og principalen. I et aktuelt perspektiv underseger denne
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afhandling nutidige problemstillinger, som i dag er mere komplekse og mere anerkendte end
tidligere skonomiske forstdelser af verden. Denne athandling er specifikt relevant til nutidens
made at anskue folelser og ekonomi pé, og man er i1 organisationer blevet mere opmarksom
pa adferdsekonomiens rolle. Da vores studieretning Cand.merc.(psyk.) kombinerer det
erhvervsgkonomiske med det psykologiske, er dette tillige en legitimering af valg af
genstandsfelt. Dette har vi ligeledes forsegt at inkorporere i vores athandling ved at
kombinerer psykologiske termer som eksempelvis moralske folelser, og samtidig har vi
undersogt dette 1 en organisatorisk kontekst. Vi har afgraenset vores undersegelse til offentlige
mellemledere, men formalet med opgaven er ligeledes, at andre kan anvende vores

undersogelse 1 andre organisatoriske sammenhange og i1 andre forskningstilgange.

1.5 Denne afhandlings struktur

Formalet med dette afsnit er, at vejlede leseren til at {4 et overblik over athandlingens
struktur. Vi har skabt en illustration af strukturen, som kan vejlede leeseren og give et overblik

over selve afthandlingen.

Figur 1: Overblik over afthandlingens struktur

Introduktion Teori Metode Analyse Resultater

+ Abstrakt *Videnskabs- *Metodetrian- *Analyse af *Fremtidig

«Introduktion teori gulering skyld forskning
*Responsen pa + Kvantitativ *Analysens +Etiske

skyld data resultater overvejelser
+Kvalitativ *Konklusion
N P G yV \ /

I den indledende del af athandlingen introduceres laseren for begrebet skyld for at sikre, at

der er en definitorisk og analytisk ramme omkring problemkomplekset. Skyld er et begreb
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med en tung moralsk arv. I dette afsnit indkredser vi desuden problemfeltet, og praesenterer
athandlingens problemformulering og underspergsmal. Leseren preesenteres kort for det
udvalgte forskningsfelt og vores akademiske laeringsmal, og til sidst vil denne leesevejledning

give et overblik over specialets opbygning.

Den teoretiske del indeholder en prasentation af afhandlingens videnskabsteoretiske tilgang
og de primere hypoteser, som vi sgger at afklare 1 athandlingen. Dette bliver efterfulgt af en

gennemgang og en definition af responsen pa skyld.

I metodedelen introduceres leseren til specialets valg af metodedesign, som er
metodetriangulering. Herefter redegorelses der for valg i forbindelse med anvendelsen af
kvantitativ og kvalitativ metode, hvorefter vi belyser selve processen med at udvikle

undersogelsens design.

I afthandlingens analyse besvares to underspergsmal, som er prasenteret ovenfor 1 afsnit 1.1. 1
analysen begynder vi med at klargere dataene til analyse og derefter beskrive dataene i en
deskriptiv analyse. Derefter foretages mange statistiske test, som forst anvendes for at fjerne
sporgsmal, som enten ikke bidrager til en afdekning af omradet eller som kan skavvride
undersogelsen ved at kontaminere designet, og herefter analyserer vi resultaterne fra vores
statistiske t-test, herunder sammenhangen mellem skyld og andre uathangige variabler. For
at understotte resultaterne triangulerer vi dem med data fra kvalitative interviews. Analysen
behandler sdledes problemstillingen med en kombineret kvantitativ og kvalitativ undersogelse

med henblik pa samlet at besvare athandlingens problemformulering.

I den sidste del forklarer vi nogle etiske overvejelser ved undersogelsen og hvilken fremtidig
forskning der er findes relevant for at styrke undersegelsen. Endelig vil vi ved afslutningen af
athandlingen fremlaegge den endelige konklusion, hvor der samles op pa de samlede

resultater, hypoteserne bliver atklaret og problemformuleringen besvares.
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2. Videnskabsteori

I det folgende afsnit vil vi redegere for det videnskabsteoretiske paradigme, som ligger til
grund for afthandlingen. Videnskabsteori drejer sig om videnskabernes forudsatninger,
metoder og sandhedskriterier pa tvars af fagdiscipliner. Videnskabsteorien beskriver
paradigmer, ogsa kaldet metateorier, som overordnede betragtninger centrale spergsmal som
vaeren, viden og geren om verden (Egholm, 2014). Afhandlingens videnskabsteoretiske
standpunkt er vaesentligt at afklare, da det er gennem denne linse, vi anskuer fa&nomener, som

vi spger at forstd og forklare.

Det forste afsnit vil diskutere det videnskabsteoretiske standpunkt ved at identificere, hvordan
virkeligheden grundlaeggende fremstar, altsa ontologien. Det naste afsnit vil diskutere,
hvordan vi erkender virkeligheden, og hvordan viden er skabt, altsa epistemologien. Dertil vil
vi afdeekke, hvordan vores videnskabsteoretiske standpunkt har indflydelse pa vores
afhandling, og hvordan dette pavirker vores forskningsdesign. Afslutningsvis vil hypoteserne,
som anvendes 1 analyse, blive prasenteret og det videnskabsteoretiske standpunkt vil blive

opsummeret.

2.1 Ontologi

Ontologi er et centralt begreb 1 videnskabsteori og nedstammer fra den graeske On som
betyder veeren, og logos som betyder studiet af dvs. laeren om varen (Egholm, 2014). Denne
afhandlings ontologiske perspektiv tager udgangspunkt i kritisk realisme og fokuserer pa

feenomenet skyld og offentlige mellemlederes respons, ndr de bliver udsat for denne folelse.

I det ontologiske perspektiv opdeles menneskets bevidsthed og erkendelse 1 materialisme og
idealisme, som handler om, hvilken forklaringsramme man anser for at vaere korrekt (Egholm,
2014). Den greske filosof Platon (427-347 £.Kr.) beskriver idealismen som det forhold at,
ideerne har deres egen objektive og selvstendige eksistens og derfor er den egentlige
virkelighed, mens den materielle verden kun er et afbillede heraf og skabes pa baggrund af
ideerne (refereres 1 Egholm, 2014: s. 27). Overfor idealismen star materialismen, som
anlaegger det perspektiv, at ideer og fenomener altid udspringer af fysiske og materialistiske

forhold 1 verden. Marx (1818-1883) mener, at de materielle forhold skal vare den centrale
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genstand for en videnskabelig analyse, fordi de er determinerende i samfundet (refereres i
Egholm, 2014).

Kritisk realisme er en filosofisk retning, der tager udgangspunkt 1 bade strukturalismen og
marxismen og antager, at verden bestér af flere lag. Kritisk realisme tager udgangspunkt i, at
verden bestar af tre overordnede niveauer. De to forste niveauer udger den intransitive
dimension, dvs. verden, som den er, selv nar forskere ikke taler om den. Disse to niveauer er
1) Det virkelige niveau, som er de dybe strukturer og mekanismer, der skaber muligheder for
handling og feenomener, og 2) det faktiske niveau, som er de fenomener, der er blevet til pa
baggrund af strukturerne og mekanismerne pa det virkelige niveau. Det tredje niveau vil blive
forklaret i1 afsnittet “2.2 Epistemologi”. I strukturalismen taler man om abne relationer og
strukturer, hvilket betyder, at hvis man anlegger det kritisk realistiske perspektiv mener, at

verden er dben, bevagelig, multikausal og kontekstuel, og ikke deterministisk.

2.2 Epistemologi

Det epistemologiske perspektiv er en andet punkt, som adskiller metateorierne fra hinanden.
Epistemologi serger efter at besvare spergsmalet om, hvad viden er. Kritisk realisme gor op
med den enhedsvidenskabelige tankegang, som den positivistiske og empiristiske tilgang
bygger pa (Egholm, 2014). I det kritisk realistiske paradigme eksisterer en ny
enhedsforstaelse, hvor fanomener skal forstas ud fra et overflade-niveau. Kritisk realisme
tager udgangspunkt 1 at verden bestar af flere niveauer. Det tredje niveau som Bhaskar kalder
for den transitive del, ogsé kendt som det 3) empiriske niveau, betegner de fanomener og
begivenheder, som vi erfarer og kan observere (Egholm, 2014). Viden er derfor anskuet som
de strukturer, som satter mulighedsbetingelserne for individets handlinger samtidig med, at
individet gennem sine handlinger hele tiden genfortolker strukturerne og potentielt er med til
at forandre dem. Bhaskar siger sdledes i et interview, While we don’t create society, we do
reproduce or transform it (Volckmann, 2013; 7:15). P4 denne made opstér der en
vekselvirkning mellem et individ og en struktur - altsa satter videnskaben granser, men
formes kontinuerligt gennem konkret handling samtidig med, at objektet for den
videnskabelige undersogelse er uathangig af vidensproduktionen, hvorfor man 1 kritisk
realisme taler om retroduktion, som kan sidestilles med Peirces abduktion, altsa en veksling

mellem induktion og deduktion (Egholm, 2014).
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2.3 Etablering af genstandsfelt

Genstandsfeltet 1 det kritisk realistiske paradigme er det kollektive og de strukturer og
mekanismer, der danner baggrund og skaber mulighed for kollektivernes handlinger (Egholm,
2014). Formalet med det kritisk realistiske paradigmes nyfortolkede enhedsforstaelse er at
kunne sige noget generelt om, hvordan strukturer former mennesker og deres handlinger.
Kritisk realisme har det tilfaelles med strukturalismen, at begge er sterkt reduktionistiske og
nomotetiske, altsa er de begge antifenomenalister og ikke forholder sig til, hvordan
feenomener opfattes af de mennesker, der oplever dem, men i stedet 1, hvad de 1 virkeligheden
er, nar vi skreeller deres overflade vaek (Egholm, 2014). Vi er dermed interesseret 1, om de
strukturer og forbindelser, vi studerer, eksisterer 1 virkeligheden, selvom de ikke kan iagttages

direkte.

Menneskesynet 1 dette paradigme er derfor preeget af, at mennesket er underlagt nogle
strukturelle forhold, hvor det er en del af kollektivet. Strukturernes indre logik former dermed
individets handlinger og intentioner, hvorfor individuelle intentioner ikke anses som verende
individuelle. Derudover er kritisk realisme fokuseret pé at arbejde med relationen mellem
strukturer og individ som dben og bevaegelig, samt placerer individet i dets kontekst som
bruger af de strukturer, der bade er formet af og lebende former ved sin brug af dem (Jf.
Bhaskar-citatet i ovenstaende afsnit). Sandhedsteori 1 dette paradigme er ligeledes
koherensteori, hvorfor vores analyse ogsa er bygget om omkring koharensteori og bade
anvender kvantitativ og kvalitativ data, som begge skal understette hinanden. Koherensteori

erkender, at sandheden eksisterer 1 mulige sammenhange mellem udsagn.

2.4 Kritisk realismes indflydelse pa athandlingen

Vi forsgger 1 denne athandling at undersoge mellemlederes respons pé skyld, og dermed
klarlegger vi bagvedliggende strukturer, der styrer relationen. Vi underseger ogsé, hvordan
mellemlederes adfaerd gennem skyld bliver pavirket af lederen. I det kritisk realistiske
paradigme kigger man typisk pa de materielle forhold, der danner baggrund for eventuelle
dominans- og athengighedsforhold - f.eks. kan magtforholdet mellem lederen og
medarbejderen ses pa baggrund af de politiske og skonomiske forhold ( jf. Agent-Principal-
teori). Ambitionen er at afdaekke, hvordan de materielle tilstande er udtryk for de

bagvedliggende magtrelationer, der ikke er umiddelbart er synlige. Gennem denne athandling
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forseger vi efter at afdekke, hvordan de sociale strukturer producerer det handlingsrum, som
offentlige mellemledere kan handle i. Formaélet er derfor at synliggere det usynlige forhold,
der regulerer og producerer relationerne og dermed skabe mulighed for at @ndre disse. Vi er
dermed interesserede i at afdeekke rationalerne bag handlingerne og diskussionerne deraf, og
argumenterne for handlinger, der opstar som reaktion pd felelsen skyld. Vi forseger bade at

forsta og forklare samme tid.

2.5 Udvikling af forskningsdesign/paradigme

Det kritisk realistiske paradigme havder, at de strukturer, vi forseger at afdekke, findes
uathangigt af forskeren, selv om strukturerne er menneskeskabte, hvorfor man forseger at
adskille forskeren fra det, der studeres rent metodisk. Pa trods af at kritisk realisme
anerkender, at viden aldrig kan vere helt veerdifri, argumenterer vi alligevel for, at de
strukturer vi forsgger at afdekke, er generelle strukturer, som vi har fundet ved at distancere
os selv som forskere fra det, vi studerer. Vores slutningsform vil dermed gennem retroduktion
beskrive en sandhed, som er baseret pa korrespondensteori dvs. henvise til andre
sammenhenge, altsd en sandhed som eksisterer uathangigt af os forskere (Egholm, 2014).
Det videnskabsteoretiske paradigme er derfor en kombination af ontologisk realisme og
epistemologisk subjektivitet, hvilket har betydning for, hvordan man opnar viden i det kritisk
realistiske paradigme. Modsat kritisk realisme som mener, at sandheden findes i1 de
kontekstuelle strukturer, s& mener vi, at vi kan néd frem til nogle generelle strukturer, som
mennesket er underlagt, og som ger, at vi nar frem til en sandhed, uanset om vi som forskere
studerer dem eller ej. Kritisk realisme er derfor dualistisk, da den reprasenterer det synspunkt,
at man ikke kan vare fuldsteendig verdifri, fordi forskeren ensker at afslore nogle strukturer,
som man ikke umiddelbart kan se, men samtidig mener den, at man kan finde generaliteter af
det, vi studerer, som eksisterer uathaengigt at forskeren. For at kunne drage konklusioner pa et
mere generelt niveau er det er behov for en vis mangde data. Derfor udvides vores
undersogelse, hvor vi bdde anvender kvantitative spergeskemaer og kvalitative
semistrukturerede interviews. Dette gor vi for at afdekke begrebet skylds omfang i de
forskellige niveauer og strukturer. Afhandlingens videnskabsteoretiske udgangspunkt er

derfor kritisk realisme.
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2.6 Hypoteser

Efter en prasentation af forskningsspergsmalet, efterfulgt af en praesentation af athandlingens
videnskabelige stisted, vil vi i dette afsnit konstruere afhandlingens hypoteser. I
introduktionen har vi beskrevet, hvordan individer kan respondere pa skyld, hvilket kan opsta
1 relationen mellem leder og medarbejder, hvorfor det antages, at skyld har en betydning for
akterens videre handlinger. Understottet af agency-teorien (Eisenhardt, 1989) ensker vi 1
denne afhandling at belyse, hvordan principalen, altsd topledere, gennem folelsen skyld kan
pavirke agentens, altsd mellemlederens, adfaerd. Eisenhardt (1989) foreskriver altsa, at
principalen gennem nogle redskaber, herunder specifikt en adfeerdsbaseret eller en
outcomebaseret kontrakt, kan prime agenten til en enskvaerdig adferd. I forlengelse af dette
er vi derfor interesserede i, hvilken respons offentlige mellemledere har pa skyld. Denne
viden har vi anvendt i udformningen af de nedenstdende hypoteser, som vil blive anvendt 1

denne athandling.

Kritisk realisme godtger plausibiliteten af deres konklusioner gennem korrespondensteori,
som vurderer sandheden ud fra, hvor stor indbyrdes logisk forenelighed der er i de
kvantitative fund og kvalitative udsagn (Egholm, 2014). Denne athandling er baseret pa et
deduktiv rationale, hvor hypoteser er afledt fra teorier og testet i empiriindsamlingen. Kritiske
realister mener, at man ikke kan se strukturerne pa overfladeniveau, men ved at se, om
hypoteserne stemmer overens med de empiriske data, sa kan man vurdere strukturernes
sandhed (Egholm, 2014). Hypoteserne er udarbejdet pa baggrund af problemformuleringens
undersporgsmal med henblik pé at fremfore vores forventninger til, hvad vores data vil
belyse. Hypoteserne er opstillet for at blive testet pa det kvantitative materiale, som vi har
indsamlet. Tro mod det videnskabsteoretiske paradigme, kritisk realisme, vil strukturernes
sandhed eksistere hvis der er gentagne monstre 1 det underseggte materiale og dermed vil

strukturerne eksistere uathangigt at forskerens tolkning.

Vi er interesserede 1, om agenten pa baggrund af skyld induceret af en overordnet, @ndrer
adfaerd. Teorien som vi har anvendt i denne afthandling, har indikeret at skyld har en effekt pa
individets laeringsproces. Den forste hypotese belyser skyld ud fra teorien om leering i
feedback. Teorien handler om at individer, som bliver pélagt skyld, drives til at leere af fejlen

og pa denne méde evaluere sin handling, og dermed skabes der et engagement til at ville
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forbedre sig. I Liu & Xiang (2018) forskning forklarer de at individer som er usikre pa deres
funktion 1 en organisatorisk kontekst, f.eks grundet faerre ar pa arbejdsmarkedet, vil responder
med lering nar de bliver udsat for felelsen skyld. Rationalet med denne hypotese er begrundet
1, at offentlige mellemledere med lav anciennitet er mere modtagelig over for skyld og derfor
reagerer staerkere pd lering.Denne positive effekt af skyld, har derfor betydning for den forste

hypoteses udforming som lyder séledes:

Hypotese 1: Mellemledere med under eller lig med 7 drs anciennitet, som bliver udsat for

folelsen skyld fra en overordnet, reagerer steerkere pd lcering.

Den anden hypotese handler om, at skyld pavirker den méde vi anskuer hinandens hierarkiske
position i en social setting. Hypotesen bygger pa at jo yngre individet er des staerkere vil det
reagere pé skyld gennem social status fordi det unge individ har et storre behov for at skulle
bevise sit veerd og dermed forhandle sin position i hierarkiet 1 en social kontekst (Kim,

Thibodeau & Jorgensen, 2011). Den anden hypotese lyder saledes:

Hypotese 2: Yngre mellemledere (mellem 26 og 47 ar), som bliver udsat for folelsen skyld,

responderer steerkere pd social status.

Den tredje hypotese er bygget pad Tangney’s (1990) teori om prosocial adfcerd. Individer som
foler skyld kan respondere ved at blive motiveret til at &ndre sin handling, fordi individet
soger at rade bod pé en forkert handling, som ikke levede op til de sociale normer. Den
prosociale adfzerd er rodfaestet i en moralsk motivation om at restaurere en skadet relation
mellem to parter, altsd oplever “gerningsmanden” (den skyldige) en omsorg for “offeret” og
gor derfor bod gennem sin handling. Ghorbani, Liao, Caykoylu og Chand (2012) beretter som
vasentligheden af den psykologiske afstand mellem den skyldige og “offeret” og understreger
at jo teettere, sterkere og storre relationen er des storre effekt har skyld pa den skyldiges

kompenserende adfaerd. Derfor lyder den tredje og sidste hypotese séledes:

Hypotese 3: Mellemledere, som er udsat for skyld af en overordnet, reagerer steerkere pa

prosocial adfeerd, hvis de har over 23 medarbejdere under sig.
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2.7 Delkonklusion

Afhandlingens videnskabsteoretiske stdsted er kritisk realisme, og det er gennem denne linse
at vi har betragtet vores athandling. Ferst har vi 1 dette afsnit belyst, hvordan virkeligheden
grundlaeggende er, og dette beskriver vi ud fra Bhaskars to niveauer, det virkelige niveau og
det faktiske niveau. Dernaest forklarer vi Bhaskars tredje niveau, det empiriske niveau, der
betegner de fenomener, som vi kan erfare og observere (Egholm, 2014). Ud fra denne
teoretiske forklaring har vi forsegt at forklare, hvordan det videnskabsteoretiske standpunkt
har indflydelse pé vores athandling, da vores ambition er at afdaekke, hvordan de sociale
strukturer producerer det handlingsrum, som mellemlederne kan handle 1. Formélet er derfor
at synliggere det usynlige forhold, der regulerer og producerer relationerne og dermed skabe
mulighed for at &ndre disse. Kritisk realisme er dualistisk hvorfor vi forseger at na frem til
nogle generelle strukturer, pa trods af at paradigmet mener, at vi som forskere ikke kan vare
fuldsteendig verdifri. Efter en praesentation af athandlingens videnskabelige stasted, har vi

afslutningsvis preesenteret vores tre hypoteser, som senere 1 athandlingen blive afklaret.
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3. Undersogelsen af skyld

Hovedformalet med dette afsnit er at definere folelsen skyld, da det er ngdvendigt for at
kunne besvare afthandlingens problemformulering og underspergsmal. Ved at foretage en
systematisk litteratursegning af skyld og derefter udarbejde en struktureret oversigt over
forskningslitteraturens distributions af emnet og dets termer og indholdselementer har det
veret muligt at definere og precisere faenomenet 1 en organisatorisk kontekst. Vi har
udformet en konsistent definition, som vil blive anvendt i denne athandling. Andre begreber,
som anvendes 1 athandlingen, vil lebende blive prasenteret og defineret for at sikre

overskuelighed og transparens.

Inden gennemgangen af litteraturen finder vi det essentielt at beskrive udvalgelsesprocessen
af anvendt forskningslitteratur mv. I vores litteratursegning har vi anvendt instrumenterne
Google Scholar, Libsearch og Ebscohost, som vores primare sogevarktajer. Begrebet skyld
er anvendt 1 mange sammenhange, hvorfor vi har anvendt en segestrategi, hvor begrebet
skyld szttes 1 sammenhange med relaterede sogeord péd bide engelsk og dansk. I den
nedenstdende tabel er de primare negleord angivet, som vi har benyttet for at fremsoge

relevante artikler. Disse negleord er sammensat ved at benytte citationstegn eller AND.

Tabel 1: Primare negleord, som er anvendt i litteratursggningen

Primeaere nogleord i litteratursegningen

e Skyld
e Skam
e Folelser

* Organisation
* Ledelsesvearktoj

*  Onsket adfeerd (Compliance)

Nar vi har fundet en relevant artikel, har vi ogsa gennemgaet artiklens litteraturliste for at
identificere yderligere relevante artikler. Denne sageproces har medfert en stor mangde af
litteratur, hvor det har varet relevant at fastleegge et antal inklusionskriterier og
eksklusionskriterier. Vi har nedenfor udarbejdet en tabel over disse kriterier. Dertil har vi

ligeledes 1 elimeringssprocessen vurderet mengden af citering, som hvert dokument har faet.
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Det har vi gjort ved hjeelp af Google Scholar, Scopus og Web of Science, der er

citationsdatabaser, som rummer “abstracts” og citater. Det konstateres, at de valgte artikler

ligger i et speend mellem 50 og 2631 citeringer. Artiklerne med fa citeringer er alligevel

inddraget, hvis de er nyudgivne og dermed ikke har haft mulighed for at blive objekt for

citering. Impact factor medtages, da denne faktor er et redskab til at male kvaliteten af en

videnskabelig artikel. Impacts factor angiver gennemsnittet af citeringer af en artikel 1 det

pagaldende tidsskrift inden for et bestemt tidsrum, og derved er den en indikator for

vigtigheden af en artikel inden for sit felt (startpublicering.nu).

Tabel 2: Kriterier for litteraturen

Kvalificeret

Diskvalificeret

Arstal

Fra 1990 til 1 dag

For 1990

Impact factor /

Citeringer > 50

Citeringer < 20

citeringer Impact factor >2000 Impact factor <2000
Sprog Dansk og Engelsk Andre sprog
Type Videnskabelige artikler, som Studier, der ikke anses som
anvender metodiske designs og er akademiske.
akademiske.
Forsknings- Studier, som definerer skyld og Studier, som behandler folelser
omrade henviser til skyld 1 forbindelse generelt.
med adfeaerd. Studier, hvor vi ikke er i stand til
at anvende undersggelsen i en
organisatorisk kontekst.
Underseogelsesfelt Et undersogelsesfelt, som belyser  Studier, hvor underseagelsesfeltet

skyld 1 det vestlige samfund ud fra
individer i den arbejdsdygtige
befolkningsgruppe.

har fokus pé skyld ud fra
pensionister, psykisk syge eller

bern under 18.

Store dele af litteraturen, der belyser emnet skyld, har ligeledes fokus pé andre folelser.

Litteraturen belyser, hvorledes folelser som skyld, skam, stolthed, skuffelse osv. er betydeligt

forskellige folelser og har forskellige indvirkninger pé den enkelte agent (Bohns & Flynn,

2013; Ketelaar & Au, 2003). The terms shame and guilt are often used interchangeably, but



psychological theory and phenomenological studies clearly indicate that these are distinct

affective experiences (Tangney, 1990: s. 102). Folelsen skyld settes ofte 1 forbindelse med

folelsen skam, hvorfor vi har varet nadsaget til at inddrage litteratur om skam (Tangney,

1990; Ghorbani, Liao, Caykoylu & Chand, 2012; Bohns & Flynn, 2013). Skyld er det

primare fokuspunkt i denne athandling, og derfor legges der vagt pé at anerkende de

betydelige forskelle mellem folelserne og finde litteratur af hej kvalitet, som belyser

feenomenet skyld for at sikre transparens og forankre de analytiske termer, som barer denne

afhandlings analyse.

De nedenstaende artikler er udvalgt til at definere skyld og de har alle veret gennem

elimineringssprocessen. For at danne et overblik er artiklernes forskningsomrade samt

artiklernes definition af skyld kort beskrevet.

Tabel 3: Udvalgte artikler til definitionen af skyld

Impact Forfatter/e Titel Forskningsomrade Definition af skyld
factor /
citeringe
r
I-faktor:  Antonetti,  The Artiklen har fokus  since guilt is an unpleasant emotion, it
2.509 P., Baines, persuasiveness pd, hvordan man creates a desire to act to deal with the
P., and of guilt pavirker adfaerd problem that is causing the emotional state (s.
Citeret: Jain, S. appeals over gennem skyld. 14)
18 gange (2018) time: Artiklen belyser, Guilt is a negative emotion caused by the
Pathways to hvordan perception of negative consequences
delayed markedsfering og associated with the self. Although guilt is
compliance skyldpavirkning far  often elicited by acts that are directly caused
agenter til at handle by the individual, scholars recognize that
som gnsket. behaviors more indirectly associated with the
self are also sufficient to elicit guilty feelings
(s. 15).
I-faktor:  Bohns, Guilt by Adskiller skyld 1. Perceptions of control: Guilt requires
3.807 V.K. and Design: (konstruktiv) og believing that one has control over a negative
Flynn, F.J.  Structuring skam (destruktiv), outcome
Citeret: (2013) Organizations  hvorefter artiklen 2. Object specificity: The object of a guilt
65 gange to Elicit Guilt  diskuterer etikken response tends to be highly specific (e.g., a
as an Affective bag anvendelsen af  particular behavior)
Reaction to skyld i 3. Negative outcomes for others: People tend
Failure organisatoriske to feel guilty when they commit a
sammenhang. transgression that harms others or affects
others’ outcomes (s. 1161).
I-faktor:  Ghorbani,  Guilt, Shame, Skyld og skam og Guilt is defined as an agitation-based emotion
2917 M., Liao, and Reparative deres effekt pa of regretting a wrong action or decision. (...)
Y., Behavior: The  psykologisk adfeerd.  In this way, the transgressor is capable of
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Citeret: Caykoylu,  Effect of Skam interagerer putting him or herself in victims’ shoes and
53 gange S.and Psychological = med psykologisk seeing the issue from their perspective, hence
Chand, M.  Proximity narhed for at these emotions are called cognitive responses
(2012) forudsige to a behavior. Since guilty people can feel the
kompensation, pain as the victims feel, they are motivated to
mens skyld take other-oriented actions, such as
forkaster forholdet  apologizing to and compensating the victim,
mellem psykologisk in order to eliminate the negative feeling.
naerhed og Guilty people perceive their behavior, but not
kompensation. themselves, as the target of criticism,
therefore they can correct their wrongdoings
without feeling humiliated or threatened (s.
313).
I-faktor:  Ketelaar, The effects of  Artiklen beskriver The emotion of guilt can be described as
2.563 T.and Au, feelings of skyld og occurring when an individual has appraised
W.T. guilt on the demonstrerer, his/her current situation as “bad” with
Citeret: (2003) behaviour of hvordan skyld regards to the observation that they have
432 uncooperative  pavirker sociale violated an important social norm in a
gange individuals in  interaktioner. Dertil  blameworthy manner (s. 431).
repeated social foretages ligeledes
bargaining en kritik af tidligere
games undersogelser af
skyld.
I-faktor:  Pashler, H. Encyclopedia  Adskiller skyld og guilt is defined as a self-conscious, social-
2.552 (2013) of the mind skam og forklare, moral emotion consisting of an unpleasant
hvordan disse er affective state, often accompanied by thoughts
Citeret: forskellige. about the self having engaged in a
22 gange Derudover definerer  blameworthy violation of a social norm (...).
artiklen skyld og Guilt also refers to instances in which an
forklarer om individual experiences unpleasant feeling
adfeerdsmaessige states while merely contemplating the future
virkninger af skyld.  violation of a social convention or rule, in
which case we refer to this as “anticipated”
guilt (s. 376).
I-faktor:  Tangney, Assessing Forklarer om Guilt involves the perception that one has
5.733 J.P. (1990) Individual forskelle og done something "bad." But although the
Differences in  ligheder mellem person experiencing guilt may feel for the
Citeret: Proneness to skyld og skam. moment as if he or she is a bad person, his or
315 Shame and Dertil belyser her self-concept and identity remain
gange Guilt: artiklen et studie, essentially intact, and the self remains "able.”
Development  som er udviklet til Motivation and behavior arising from the
of the Self- at vurdere guilt experience tend to be oriented toward
conscious karakteristiske reparative action, such as confessing,
affect and affektive, kognitive  apologizing, undoing, repairing (s. 103).
attribution og adferdsmaessige
inventory reaktioner forbundet

med skam og skyld
blandt en ung
voksen befolkning.
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I-faktor:  Tangney,J. Shame and Skyld og skam Guilt is an emotion that stems from a negative

2.529 P., and guilt forklares i evaluation of specific behaviors (s. 49).
Dearing, E. sammenhang og

Citeret: (2002) der leegges vaegt pa

2631 om forskelle og

gange ligheder.

I-faktor:  Pinter, C.,  Reduction of Lederes adfeerd og ~ guilt involves the negative evaluation of

5.733 Insko, Interindividual deres felsomhed specific transgressions—often ones involving
C.A, - Intergroup overfor skyld. harm to others and a concern for their

Citeret: Wildschut, Discontinuity: rectification (...) Second, guilt, more so than

65 gange T., and The Role of shame or embarrassment, motivates moral
Kirchner, Leader behavior (s. 254).

J.L. (2007)  Accountability
and Proneness
to Guilt

3.1 Definition af skyld

Ud fra en gennemgang af ovenstiaende litteratur er der mange ligheder i definitionerne af
skyld. Disse ligheder anvendes for at konstruere en generel definition af skyld til brug for
analyserne i denne afthandling.

Skyld er en universel, ubehagelig folelse, som mange mennesker kender til. Skyldfelelsen
beskrives som et tilfeelde, hvor agenten har en opfattelse af, at agenten har markeret sig ved
en darlig eller forkert handling og 1 denne forbindelse har overtradt en social norm (Ketelaar
& Au, 2003; Antonetti, Baines & Jain, 2018; Tangney & Dearing, 2002). Skyldfelelsen
skaber et gnske hos individet om at gribe til handling for at udbedre det problem, som
forarsager denne folelsesmassige tilstand (Antonetti, Baines, & Jain, 2018; Ghorbani, Liao,
Caykoylu, & Chand, 2012). Ved at forsege at afthjelpe skyld er der stor sandsynlighed for, at
den, der plages af skyldfelelsen, vil forsege at forbedre adferden ved f.eks. at komme med en
tilstaelse eller en undskyldning (Tangney, 1990; Tangney og Dearing, 2002; Stearns &
Parrott, 2012; Ghorbani, Liao, Caykoylu, & Chand, 2012). Nar en agent oplever skyld, kan
agenten 1 gjeblikket fole, at agenten er en dérlig person, men skyldfelelsen er begraenset, da
det ikke pavirker individets selvopfattelse eller identitet, da det er agentens adfaerd, som er

malet for kritikken (Tangney, 1990; Ghorbani, Liao, Caykoylu, & Chand, 2012).
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Et resultat af disse overvejelser udger hermed en definition af skyld, som vil blive benyttet 1
denne athandling: Skyld er en folelse som stammer fra en negativ evaluering af en specifik

handling, som ofte pavirker et andet individ.

3.2 Forskelle og ligheder mellem skyld og skam

Store dele af litteraturen, der belyser emnet skyld, har samtidig fokus pé andre folelser (Bohns
& Flynn, 2013; Ketelaar & Au, 2003). Ketelaar og Au (2003: s. 439) udtrykker denne
opfattelse i1 deres artikel,

one cannot rule out the possibility that another negative emotion, such as “shame”,
rather than guilt per se, gave rise to the “negative affect” that lead to increases in
cooperative behaviour. Remember that the “guilt” induction asked participants to recall a
time when they felt “guilty”, “ashamed”, or “self-blaming”. Although guilt and shame both
possess a negative affective component, they differ subtly in their cognitive appraisal
structure.
Ved mange studier sammensmeltes folelserne skyld og skam, og undersogelser viser, at disse
begreber har en signifikant korrelation (Pinter, Insko, Wildschut, & Kirchner, 2007). Dette
medforer, at det kan vare sveart at skelne mellem indflydelsen fra skam og skyld. Derfor har
vi fundet det relevant at afdekke aspekter af skam, herunder dens ligheder med og forskelle

fra skyld.

Forst vil vi belyse nogle af lighederne mellem skyld og skam. Skyld og skam er to moralske
folelser, som 1 nogle af de valgte forskningstekster anvendes som synonymer, selvom de er
meget forskellige. Disse to folelser karakteriseres ofte som selvbevidste folelser, hvilket
betyder, at individet evaluerer sig selv eller andres handlinger (Stearns & Parrott, 2012;
Bohns & Flynn, 2013). Skyld og skam har ofte en forpligtende effekt pa menneskers adfaerd,
som dog udfolder sig pa forskellige mader (De Hooge, 2013; Shen, 2017). De er almindelige
folelsesmassige reaktioner, som fremkommer ved, at agenten begér en overtradelse, enten
ved at man gor noget, som man ikke burde have gjort, eller har undladt at gere noget som
man burde have gjort (Bohns & Flynn, 2013). Disse to folelser bliver ofte associeret med
social misbilligelse, selvverd og handlingstendenser 1 form af, at man som individ ensker at

rade bod pa sin handling (Stearns & Parrott, 2012).
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I mange undersagelser af skyld og skam havde individer, som folte skam, en tilbgjelighed til
ogsd at fole skyld, og individer som folte skyld, ogsé at fole skam. Hvilket derfor betyder, at
det 1 nogle undersogelser kan vare meget vanskeligt at adskille disse to fenomener (Stearns
& Parrott, 2012). Derfor vil vi nedenfor skabe et overblik over, hvordan felelserne skyld og
skam adskiller sig fra hinanden. Den forelgbige forskning har endnu ikke opnéet en
overordnet konsensus om forskellene mellem skyld og skam. Kim, Thibodeau & Jorgensen

(2011; s. 71), har forsegt at opstille en tabel over forskellene mellem skyld og skam, som

denne afhandling stetter sig til og henter inspiration fra.

Tabel 4: Forskelle mellem skam og skyld (Kim, Thibodeau & Jorgensen, 2011; s. 71)

Critical Distinctions Between Shame and Guilt

Dimension

Shame

Guilt

Selected references

Object of negative evaluation

Direction of attentional focus and
focus of distress

Phenomenology

Action tendencies

Accompanying emotions

Centrality of public exposure
Attributional pattern

Evolutionary origins

Function

The global self
Inward, toward the self

Feeling “small” and inferior, helpless,
powerless, feeling exposed

Avoid, hide, withdraw, escape, isolate,

a desire to disappear

Anger, anxiety, (self-)disgust;
typically more painful

High

Internal, stable, global, uncontrollable

Evolved as part of the rank system

Repair reputation

Specific behavior

Outward, toward
relationship partners
Tension, regret, remorse,

other-oriented concern

Approach, amend, repair,

confess, apologize
Sorrow, empathy;
typically less painful
Low
Internal, unstable,
specific, controllable
Evolved as part of the
caring system
Repair damaged
relationship

H. B. Lewis (1971); Tangney & Dearing
(2002)

Leith & Baumeister (1998); Tangney
(1991a)

Lindsay-Hartz (1984); Tangney & Dearing
(2002); Tangney et al. (1996); Wicker
et al. (1983)

Frijda et al. (1989)

Gilbert (1998)

R. H. Smith et al. (2002)
Tracy & Robins (2004, 2006)

Crook (1980); Gilbert (1992)

Crook (1980); Gilbert (1992)

Ud fra Kim, Thibodeau & Jorgensens (2011) tabel ses det, hvordan folelsen skam er

forbundet med individets selv og efterfelgende kan lede til andre negative folelser. Derimod

har den, der foler sig skyldig, primart fokus pd personen, som pavirkes af den skyldiges

adferd, og den efterfolgende handling er mere losningsfokuseret end hos individer, som foeler

skam.

Vi har ligeledes ud fra den gennemgaede forskningslitteratur forsegt at adskille skam og skyld

ud fra tre generelle antagelser, som har varet gennemgaende 1 forskningslitteraturen. Grunden

til dette afsnit er at sikre gennemsigtighed i resten af athandlingen og tydeliggere, hvorledes
begreberne sagtens kan anvendes hver for sig.

Den forste antagelse er, at individer som udtrykker skam, har et enske om at &ndre noget ved
sig selv, hvorimod individer som udtrykker skyld, ensker at @ndre noget pa baggrund af en
tidligere handling (Stearns & Parrott, 2012; Tangney & Dearing, 2002; Ghorbani, Liao,
Caykoylu, & Chand, 2012). Skam har tendens til vaere forbundet med destruktive handlinger
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sasom, fjendtlighed, at flygte eller at gore modstand (Tangney, 1990; Bohns & Flynn, 2013),
hvorimod skyld tenderer til at inspirere mere konstruktive handlinger sdésom undskyldninger,
soge om tilgivelse og reparere de skader der er gjort (Tangney, 1990; Tangney og Dearing,
2002; Bohns & Flynn, 2013; Stearns & Parrott, 2012).

Den anden antagelse er, at individer, som udtrykker skam, er vurderet til at have mere negativ
selvevaluering end individer, der udtrykker skyld. (Stearns & Parrott, 2012; Tangney &
Dearing, 2002; Kim Thibodeau og Jorgensen (2011: s. 70) beskriver det saledes,

Shame strikes at the core of a person’s identity, and as a result, forces the individual
to contemplate the possibility of a defective, unworthy, or damaged self. Guilt, on the other
hand, leaves identity intact by implicating only specific behaviors.

Selvom begge folelser opleves som ubehagelige for individet, anses skyldfelelsen for at vaere
motiverende for agenten til at rette op pa sine fejl, hvorimod skam pavirker individet til at
dvele ved folelsen og reagere pa en destruktiv made (Bohns & Flynn, 2013; Stearns &
Parrott, 2012).

Den sidste og tredje antagelse handler om, at skam kun er fokuseret pa individet selv, modsat
skyld som ogsa har fokus pé “offeret” som handlingen har haft en konsekvens for.

Guilty individuals would try to correct the transgression, and either accept retribution
from the victim or give out compensation. (...) Ashamed transgressors, on the other hand,
would be more likely to feel like they want to hide from everyone and as a result, would be
less likely than transgressors who consider themselves guilty to compensate their victims
(Ghorbani, Liao, Caykoylu & Chand, 2012; s. 313).

Hvilket betyder, at individer der udtrykker skyld har sterre empati for offeret end individer,
der udtrykker skam (Stearns & Parrott, 2012; Ketelaar & Au, 2003; Ghorbani, Liao, Caykoylu
& Chand, 2012).

3.3 Teorien om skylds pavirkning

Det kritisk realistiske paradigme foreskriver, at man forseger at forstd og forklare pd samme
tid. For at forsta responsen af skyld vil kapitlet belyse, hvordan tidligere undersegelser har

forsegt at forbinde skyld til bade positive og negative pavirkninger af individer, som oplever
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skyld. Derudover vil vi i dette kapitel forsege at forklare, hvorfor det er interessant at
undersoge skyldfelelsens indvirkning pé individets handlingsmenstre.

Béde skyld og skam er to moralske folelser, som ogsé karakteriseres som “selvbevidste”
folelser, hvilket betyder, at de begge involverer en evaluering ude fra eller fra individet selv.
Derudover er begge folelser associeret med evaluering, at “rdde bod pd en negativ adferd” og
social misbilligelse og evt. udstadelse (Stearns & Parrott, 2012). Begge folelser har en
pavirkning pa individets adfaerd, som virker forpligtende. Der er samtidig en generel
adskillelse af den pdvirkning, som folelsen skam og folelsen skyld kan have pa et individ.
Bohn og Flynn (2013) forklarer, at skyld pa en arbejdsplads kan lede til motivation hos den
enkelte medarbejder og dermed gavne organisationen. Derfor kan skam-reaktionen have
tendens til at lede til noget destruktivt, og af den grund fokuseres der i denne athandling pa
skyld frem for skam, da der er fokus pa at forklare, hvordan den ellers negative folelse skyld
ogsa kan pévirke individers handling 1 en organisatorisk kontekst.

Gennem den laste forskningslitteratur omkring reaktionerne pé skyld er der nogle reaktioner,
som har vearet fremtreedende. Teorierne viste at skyld kan motivere til uselviske handlinger,
hvorfor dette afsnit forst er delt op 1 prosocial adferd (Hoffman, 1982). Derudover beretter
nogle tekster om, at den positive effekt af skyld er, at den kan lede til leering (Liu & Xiang,
2018), hvorfor det andet afsnit handler om /eering. Det tredje afsnit handler om social status,
fordi skyld gennem forskning har vist sig at have en pavirkning pa individets persona (Stearns

& Parrott, 2012). Vi har i de efterfolgende afsnit uddybet de tre tendenser.

3.3.1 Prosocial adfzerd

Hoffman (1982) er gennem sin forskning kommet frem til den erkendelse, at folelsen skyld,
kan motivere til uselviske sociale handlinger - ogsé kaldet en prosocial adfcerd (Tangney,
1990). Dette fund bakker flere teoretikere op om (Tangney, 1990; Vaish, Carpenter &
Tomasello, 2016; Pinter, Insko, Wildschut & Kirchner. 2007; De Hooge, 2013; Kim,
Thibodeau & Jorgensen, 2011; Liu & Xiang, 2018; Ghorbani, Liao, Caykoylu & Chand,
2012; Bohns & Flynn, 2013).

Denne prosocial adfcerd opstér, fordi felelsen af skyld kan udlese en motiverende adfzerd hos
individer, som oplever skyld (Tangney, 1990; Vaish, Carpenter & Tomasello, 2016; Pinter,
Insko, Wildschut & Kirchner, 2007). Motivation kan forklares som det forhold, at et individ
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er drevet til at gore noget (Ryan & Deci, 2000b). Grunden til, at man bliver motiveret til at
@ndre sin handling, ndr man oplever skyld, er rodfastet i en moralsk motivation. Moralsk
motivation er de moralske retningslinjer og principper, som vi felger 1 vores goren og laden.
Flere teoretikere giver udtryk for at den folelsesmessige oplevelse af skyld kan motivere,
fordi individet soger at rade bod for en forkert handling, fordi handlingen ikke levede op til de
sociale normer (De Hooge, 2013; Antonetti, Baines & Jain, 2018). Den negative handling kan
ofte have en effekt pé et andet individ, dermed kan skyld medfere en moralsk motivation,
fordi individet onsker at reparere en skadet relation mellem to parter (Vaish, Carpenter &
Tomasello, 2016; Ghorbani, Liao, Caykoylu & Chand, 2012; Bohns & Flynn, 2013; Kim,
Thibodeau & Jorgensen, 2011).

Skyld skaber et oget fokus pa at reparere relationer, da skyldige mennesker ofte kan marke
den smerte, som offeret foler. Dette medfoerer, at de skyldige er 1 stand til at satte sig 1 ofrenes
sted og se problemet ud fra deres perspektiv og derfor soger efter at tilegne sig en
kompenserende adfaerd som vil gavne “offeret” (Vaish, Carpenter & Tomasello, 2016;
Ghorbani, Liao, Caykoylu & Chand, 2012; Kim, Thibodeau & Jorgensen, 2011). Der skabes
en medmenneskelige omsorg, hvorved den skyldige tilsidesatter egne behov og fokuserer pa
individet, som blev udsat for den skyldiges forkerte handling (Tangney, 1990). Ghorbani,
Liao, Caykoylu & Chand (2012) har i deres forskning belyst, at hvis den skyldige foler sig taet
knyttet til offeret, sa er det mere sandsynligt, at den skyldige person hurtigere vil tilbyde
storre kompensation hvorimod at hvis den skyldige handler overfor en fremmede sé vil den
skyldige fole mindre skyld og dermed tilbyde mindre kompensation. Deres resultater viser at
ndr individet foler skyld over for sin gruppe (medarbejdere, kolleger, ledere, venner etc.) s
pavirker skyld 1 hgjere grad individets adfaerd og beslutningstagen (Ghorbani, Liao, Caykoylu
& Chand, 2012). Den psykologiske afstand i relationen har derfor en vasentlig rolle da jo
teettere relationen er mellem den skyldige og “offeret” og jo flere “ofre” og dermed en
steerkere relation des storre effekt har skyld pd den skyldiges kompenserende handling

(Ghorbani, Liao, Caykoylu & Chand, 2012).

Organisationer kan drage nytte af disse proaktive og prosociale effekter af skyld, grundet det
forhold, at de prosociale effekter stimulerer og eger gruppe loyaliteten (Bohns & Flynn, 2013;
Baumeister et al., 1994). Hvis en medarbejder mener, at individets overtraedelse skader den

gruppe, som individet er en del af, vil medarbejderen sandsynligvis opleve skyld og forsege at
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afhjelpe enhver skade, der er sket for de andre gruppemedlemmer (Baumeister et al., 1994;
De Hooge, 2013). Ryan og Deci (2000a) beretter om tre grundleeggende psykologiske behov,
som findes 1 alle mennesker og derfor er universelle. Ryan og Deci (2000a) beretter om et
grundleggende behov for samherighed, som handler om, at individer der indgér 1 en social
kontekst som er stottende og anerkendende, oplever en fremmende indre motivation. De
definerer behovet for samherighed som The need to feel belongingness and connectedness
with others (Ryan & Deci, 2000a; s. 73). Den relationelle understettelse er derfor vigtig, da
den giver individet en folelse af tilhorsforhold og sikkerhed. Den sociale kontekst og behovet
for at here til er altsa et grundleeggende behov hos mennesket, hvorfor det er interessant at
undersoge, om individet kan foretage irrationelle valg for at fole, at det here til fellesskabet
eller gruppen (Ryan & Deci, 2000a.).

Bohns og Flynn (2013) forklarer, at det ikke er alle individer, som foler sig skyldige, som vil
reagere ved at forsgge at ege gruppeloyaliteten. De forklarer, at proaktive medarbejdere 1
organisationer vil reagere effektivt og hurtigt for at reparere relationen og oge
gruppeloyaliteten. Medarbejder, som derimod ofte har tendens til at undga intimitet eller
social interaktion med andre, vil have sardeles sveart ved dette, selvom de har et enske om at

@ndre deres handlinger for at styrke gruppen (Bohns & Flynn, 2013).

3.3.2 Laring

Liu og Xiang (2018) har forsket 1 den positive effekt af den negative folelse skyld, og de har
fokuseret pa, hvordan feedback pavirker medarbejders lering 1 en organisatorisk
sammenhang. Gennem feltundersogelser har de indsamlet data fra 176 medarbejdere, og
deres fund viser, at folelsen skyld fungerer som en formidler mellem feedback og lering. Liu
og Xiang (2018) argumenterer de for, at skyld gennem feedback kan have en positiv effekt pa
medarbejders lering og dermed outcome, altsa preaestation. De forklare ligeledes i deres
forskning at nar individer som er usikre 1 deres position, grundet faerre ar pa arbejdsmarkedet,
vil de have sterre tendens til at responder med laering ndr de bliver udsat for folelsen skyld
(Liu & Xiang, 2018). Et af Ryan og Decis (2000a) grundlaeggende behov er behovet for
kompetencer. Deci og Ryan linker feedbacken til behovet for kompetencer, som bygger pa
behovet for individets enske om at fole sig kompetent, og derved far individet tilfredsstillet et
behov ved at udfere noget ved at kunne bruge sine egenskaber og dermed tilfoje noget af

veerdi til andre (Ryan & Deci, 2000a). Hvis individet kan bruge sine kompetencer til at lose
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en opgave, bliver den indre motivation fremmet (Ryan & Deci, 2000a). For at individet skal
have opfyldt dette behov, skal det ske gennem individets sociale miljoer og relationer, som
individet indgéar 1 (Gagné & Deci, 2005). Flere teoretikere fremhaver derudover, at
transformationel lederskab kan motivere medarbejdere ved, at lederen gor medarbejderen
bevidst om lederens forventninger og den prastation, som der forventes af medarbejderen (De
Hooge, 2013; Liu & Xiang, 2018; Bynum, 2015). Undersagelser viser desuden, at positiv
feedback er med til at fremme den indre motivation mere end ingen feedback, hvorimod den

negative feedback mindsker den indre motivation (Ryan & Deci, 2000a).

Flere studier viser, at individer som fér feedback for deres prastation gennem folelsen skyld,
fremmer deres engagement til at ville leere mere (Liu & Xiang, 2018; Bynum, 2015; Kim,
Thibodeau & Jorgensen, 2011). Kim, Thibodeau og Jorgensen (2011) har undersogt skylds
pavirkning pa individers adfaerd og skriver folgende

Results indicated that participants who contemplated shame situations showed a
tendency to rectify aspects of the global self (e.g., “If only I weren’t so stupid, I would have
passed the exam”), whereas participants who contemplated guilt situations showed a
tendency to rectify aspects of specific behaviors (e.g., “If only I had studied more, I would
have passed the exam ) (Kim, Thibodeau og Jorgensen, 2011; s. 70).
De argumenterer siledes for, at skyld kan have potentialet til at stimulere engagement gennem
evaluering og laringsprocessen. Carpenter, Tignor, Tsang og Willet (2016) undersogte
forskellen pa skyld og skams effekt i evalueringer og konkluderede, at nar individet gennem
evaluering foler skyld, vil det gare alt for at leve op til de standarder, der forlanges. Bynum
(2015) argumenterer for, at skylds rolle i feedbackprocessen ikke er udforsket nok, hvorfor
det er interessant at underkaste en ngjere undersegelse af, hvordan en fundamental og

menneskelig social folelse som skyld kan pavirke individers prastation.

Kan skyld som feedback have en negativ effekt? Grant og Wrzesniewski (2010) undersogte,
om der var en korrelation mellem individets bevidsthed om andres meninger, individets
selvtillid og hvordan individet blev péavirket af evaluering. I deres forskning fandt de frem til,
at skyld hos individer med lav selvtillid havde en negativ effekt pa performance. De
argumenterer for, at individer, som er meget bevidste om andres meninger kombineret med

hgj selvevaluering og selvtillid vil ege performance for at opnd andres forventninger.

31



Derimod vil individer, som er bevidste om andres meninger, med lav selvevaluering og lav
selvtillid, skyld, reducere deres indsats og treekker sig fra deres engagement i at na malet.
Dette sker grundet den negative selvopfattelse, som far dem til at frygte, at de ikke har
kompetencerne til at opfylde andres forventninger. Grant og Wrzesniewski (2010) mener
dermed, at graden af individets selvtillid i en sammenh@ng med evaluering er afgerende for
individets prastation (outcome). Ryan og Deci (2000a) mener, at negative evalueringer kan
reducere folelsen af selvstendighed og kompetence og derfor reducere den indre motivation.
Vi vil undersege, om skyld pévirker motivationen i relationen mellem medarbejder og leder
ved negativ feedback (skyldfelelse). Vi vil desuden forholde os reflekterende til, om skyld 1
forbindelse med negativ evaluering kan have den modsatte effekt af Ryan og Decis forskning
(2000a), altsé en motiverende virkning 1 individets adfaerd grundet behovet for at fole sig

kompetent og bevise sin kunnen.

3.3.3 Social status

Ovenstdende emne om evaluering forer os naturligt videre til emnet omdemme. Stearns og
Parrott (2012) undersogte, hvordan skyld havde en indvirkning pd, hvordan personer bliver
anskuet og skriver, 4 number of theorists have claimed that feelings of guilt will be associated
with a greater motivation to apologise to the wronged party, seek forgiveness, and make
restitution following an infraction (Stearns & Parrott, 2012; s. 410). Flere teoretikere
udtrykker, at det individ som bliver pavirket af skyld, bliver opfattet som mere motiveret til at
undskylde og sege tilgivelse, fordi det foler den smerte, det har pafert et andet individ (Bohns
& Flynn, 2013; Stearns & Parrott, 2012; Ketelaar & Au, 2003).

Moralske folelser som skyld, kan have en indvirkning pa den sociale funktion. Denne sociale
funktion indeberer, at individet gennem sine folelser kan kommunikere en moralsk mening
ved f.eks. at rdde bod pa en negativ handling gennem en undskyldning og ved at indikere
behov, motivation og verdier. Gennem den sociale funktion kan individet overtale andre om,
at individet vil handle bedre i1 fremtiden. Nar et individ offentligt udtrykker en korrigerende
moralsk handling, sé betyder det, at individet erkender sin forseelse, og derfor forpligter sig
pa de sociale normer. Det vil sige, at nar et individ udtrykker skyld, s udviser individet en
hej moralsk adferd, hvilket formodentlig vil medferer mere positive evalueringer fra andre og
dermed skaber det et bedre omdemme (Stearns & Parrott, 2012; Carpenter, Tignor, Tsang &
Willet, 2016; Fisher, Beckmann, Minbashian & Wood, 2013). Stearns og Parrot (2012) mener
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desuden, at skam er resultatet af et individets egen negative selvevaluering, hvorimod skyld
stammer fra en umoralsk handling og har fokus pa, hvordan individet kan lindre den skade,
som individet har varet skyld i. Det betyder, at nér et individ oplever skyld, sa opfattes det
saledes, at individet har gjort noget “forkert”, men pa trods af, at individet i1 gjeblikket kan
fole sig som en darlig person, sd forbliver selvopfattelsen intakt. Motiverende adfaerd opstar
pa baggrund af, at skyld tenderer til at have en reparerende adfzerd i form af en handling
sasom at undskylde, erkende sin fejl, reparere sin skade (Tangney, 1990; Stearns & Parrott,
2012; Kim, Thibodeau & Jorgensen, 2011).

I et socialt feellesskab sdsom en organisation er det almindeligt, at individets persona hele
tiden bliver evalueret af andre. I organisationer bliver prastation malt for at opnad optimering
og effektivisering, og hvis et individ feler, at dets kapabiliteter ikke lever op til de sociale
normer, sa er det en trussel mod deres selvtillid, selvvard og persona, fordi de frygter at
fremsta som inkompetente over for andre (Fisher, Beckmann, Minbashian & Wood, 2013).
Flere teoretikere mener, at skyld pévirker individets frygt for ikke at kunne leve op til den
sociale norm og dermed imedekomme andres forventninger, hvorfor skyld kan have en
konsekvens for et individs omdemme. Skyld menes at kunne pévirke den méde, hvorpéa vi
mennesker anskuer hinandens faerdigheder, evner og kompetencer i sociale kontekster,
hvorfor skyld spiller en vaesentlig rolle nér vi skal forhandle dominans og hierarki 1 en social
setting (Kim, Thibodeau & Jorgensen, 2011). Alder kan derfor spille en rolle nar vi snakker
om individer som blive pavirket af skyld vil respondere pa baggrund af social status, da
individer som er unge har et storre behov for at skulle bevise sit vard og forhandle sin
position i hierarkiet, hvorimod en @ldre individ har bevist sit vard og derfor har indtaget en

fast position 1 hierarkiet.

Kim, Thibodeau og Jorgensen (2011) mener, at grundleeggende folelser er brugbare, nr man
skal mangvrere rundt 1 sociale sammenhange, men i1 kontakten mellem sociale individer er
selvbevidste falelser brugbare i situationer, som handler om “social overlevelse”, hvilket
betyder, at selvbevidste folelser er brugbare, nar vi forhandler problemstillinger, som
omhandler gruppeforhold, samarbejde og vedligeholdelse af sociale forhold (Stearns &
Parrott, 2012; Kim, Thibodeau & Jorgensen, 2011; Fisher, Beckmann, Minbashian & Wood,
2013). Flere teoretikere mener, at selvbevidste folelser er defineret af deres sociale og

interpersonelle funktioner, og dermed er selvbevidste folelser udviklet til at adaptere 1
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gruppesammenhange f.eks. ved forhandling af status, forebyggelse af at blive udstedt af
gruppen, forhandling af komplekse sociale strukturer, som er forhold, der alle er kritiske for
menneskets evolutionaere succes (Stearns & Parrott, 2012). Disse forskere beskriver altsa
grundleggende, hvordan selvbevidste folelser sdsom skyld, stolthed, flovhed og lignende, er
udviklet af individet for at kunne forhandle sin sociale status og undgé udstedelse af gruppen
(Fisher, Beckmann, Minbashian & Wood, 2013). Social status er et begreb, som har a&ndret
sig over tid. [ urtiden var den sociale status baseret pd styrke og evnen til at skaffe fode, hvor
den sociale status 1 en organisation i moderne tid er bestemt af talent, charme, prestige,
kompetencer og evnen til at til at vinde andre over pa ens egen side i1 det sociale landskab
(Kim, Thibodeau & Jorgensen, 2011). Gennem moralske folelser som skyld sker der en
gensidig socialisering. Sammen skaber vi de sandhedsstrukturer, som omhandler os som
mennesker, og som foreskriver vores handlemuligheder, hvorfor forhandling om social status

spiller en vesentlig rolle i responsen pa skyld.

3.3.4 Lederens pavirkning pa medarbejderen

Agency-teorien fokuserer pa forholdet mellem principalen, som uddelegerer arbejdet, og
agenten, som skal udferer arbejdet (Eisenhardt, 1989). Agency-teorien er interessant at
betragte, da den giver et godt indblik i1 beslutningstagen, incitamenter, risiko og den kontrakt,
som eksisterer mellem principalen og agenten. Eisenhardt (1989) beretter om positivist
agency-teori, hvis interessefelt er at undersegge, hvilke ledelsesmassige mekanismer der kan
begranse agentens self-serving behavior. Denne teori beskaftiger sig primart med, hvilke
ledelsesmaessige mekanismer der kan lose agency problemet (Eisenhardt, 1989). Eisenhardt
(1989) behandler kontrakten som en mekanisme, som kan justerer agentens adfaerd, og
kontrakten som kan vere baseret pa outcome eller adfaerd alt efter, om man ensker at leegge
risikoen hos agenten eller principalen. Man kan anskue kontrakten som et strategisk
ledelsesvaerktej, hvis formél er, at sikre en sammenhang med organisationens strategiske
udvikling og organisationens ressourcer (i form af agenter).
Bohns og Flynn argumenterer for, at der er mader hvorpa principalen kan pavirke agentens
adfaerd, som gér udover den traditionelle kontrakt, som Eisenhardt beskrev tilbage 1 1989.
Bohns og Flynn (2013) beskriver det ligeledes,

Further, a manager may misdiagnose the kinds of incentives that will be most effective

in motivating an employee’s performance: he may use external incentives, like punishments
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and rewards, rather than first trying persuasion and subtle social pressure (e.g., ‘‘We are all
counting on you to get this right’’) (Bohns & Flynn, 2013; s. 104).

I dette eksempel snakker de om hvorledes ledere gennem et socialt pres kan opné en enskelig
adfaerd fra deres medarbejdere. Relationen mellem de to parter er kompleks, og i denne
relation spiller bdde magt, sociale normer, konformitet og overtalelsesappeller vigtige roller,
som alle kan péavirke agentens adfaerd bade positivt og negativt. Udover de forhold, som
lederen direkte kan pévirke, diskuterer flere teoretikere om tilstedevaerelsen af et socialt felt
med nogle sociale forventninger og et socialt spil, hvor man kontinuerligt forhandler sin
position (Stearns & Parrott, 2012; Kim, Thibodeau & Jorgensen, 2011; Fisher, Beckmann,
Minbashian & Wood, 2013; Carpenter, Tignor, Tsang & Willet, 2016).

Modsat andre negative folelser, sdsom skam, har skyld 1 flere studier vist sig at vere
associeret til positive handlinger i en organisatorisk kontekst, hvorfor vi i denne athandling
argumenterer for at skyld, pa trods af at veere en negativ folelse, kan have en positiv effekt pa
medarbejderens outcome. Vi argumenterer for, at folelsen skyld har potentialet til at kunne
motivere individet til handling f.eks. 1 form af en reparerende handling (Vaish, Carpenter &
Tomasello, 2016; Ghorbani, Liao, Caykoylu & Chand, 2012; Bohns & Flynn, 2013; Kim,
Thibodeau & Jorgensen, 2011; De Hooge, 2013). I relationen mellem principalen og agenten
er der dermed et underforstaet magtforhold. Principalen har magt til at fa indflydelse over
agentens adfaerd. Ledere har, givet med deres position, kontrol over deres medarbejdere
gennem arbejdsvilkér, lon, arbejdstider og ansvarsomrider. Ledere kan bede medarbejdere
om at arbejde lengere eller over weekenden, og dermed kan lederes indflydelse bevage sig
ind 1 medarbejderens privatliv og pavirke medarbejderens mentale og fysiske helbred. Bohns
og Flynn (2013) argumenterer for, at vi konstant har indflydelse p4 mennesker, som er
omkring os, gennem sociale normer, konformitet og sociale processer. S udover det klassiske
ledelsesvaerktej kan ledere ogsa pévirke sine medarbejdere gennem de sociale normer og
processer.

I en organisatorisk kontekst spiller skyld en vasentlig rolle i det sociale felt mellem
medarbejder og leder, da felelsen kan have en effekt pd medarbejderens made at handle pa. S
pa trods af en generel forstéelse af skyld som en negativ folelse, som kan lede til lavt
selvvaerd, depression, antisociale og neurotiske traek etc., sa har skyld i disse tre

sammenhenge stadig en positiv effekt, som kan vare motivere til handling. Derfor er det
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interessant at undersoge, hvorvidt folelsen skyld kan anvendes som et ledelsesvearktej for
ledere, altsd principaler, til at fremme onsket adfeerd hos medarbejdere, altsa agenter. Denne
athandling undersoger derfor, om skyld 1 realiteten bliver brugt mod offentlige mellemlederne
1 den offentlige sektor ved at pavirke deres prosociale adfaerd, feedback og deres sociale status

for at opné enskelig adfaerd.

3.3.5 Teoriens begransning

Formélet med denne athandling er at forstd og forklare, hvilken respons mellemledere har pa
skyld i en organisatorisk sammenhang, mellem leder (principal) og medarbejder (agent) for at
opnd enskelig adferd. Da fokus udelukkende rettes mod folelsen skyld og responsen pa skyld
samt dennes effekt i1 relationen mellem leder og medarbejder, udgrenses andre folelser og
relationer 1 det omfang, dette kan lade sig gore. Andre anerkendte former for
ledelsesvaerktajer kan vare feedback, samtaler, gkonomisk udbytte 1 form af bonus,
lenstigning, titeleendring, kompetence, reputation, etc. Det er interessant at forholde sig
reflekterende til, om folelser kan virke som et ledelsesvaerktoj, da ledelsesvaerktajer beskrives
som verende noget som ledere, altsd principaler, anvender til at fremme medarbejderes, altsa
agenters, prastation. De ovenstaende udvalgte teorier om prosocial adfcerd, leering i feedback
og social status afdekker, hvordan felelsen skyld kan have en sammenhang med praestation.
I de tre afsnit har vi klarlagt bade positive og negative effekter af skyld i de respektive emner.
Da teorien kun belyser skyld i forlengelse af de tre subdomaner, er anvendt data samtidig
afgraenset til at undersoge lige pracis dette felt. Det betyder derfor, at vi ikke fir andre
perspektiver pa responsen af skyld, idet disse adgange og muligheder ma udforskes i anden

fremtidig forskning.

3.4 Delkonklusion

Vi har 1 dette afsnit, forst foretaget en grundig litteratursegning af skyld og derefter
konstrueret en generel definition af skyld, som vil blive benyttet i denne athandling: Skyld er
en folelse som stammer fra en negativ evaluering af en specifik handling, som ofte pdavirker et
andet individ.

Vi blev hurtigt klar over, at mange studier har svart ved at skelne mellem indflydelsen fra
skam og skyld. Skyld og skam er to moralske folelser, og de har begge en forpligtende effekt

pa menneskers adferd, som dog udfolder sig pa forskellige mdder. Vi har ligeledes forseagt at
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adskille skam og skyld ud fra tre generelle antagelser, da vi 1 athandlingen fokuserer pa skyld
frem for skam responsen. Skam har tendens til at lede til noget destruktivt, hvor vi i
athandlingen forseger at belyse, hvordan den ellers negative folelse skyld kan pavirke
individers handling i en organisatorisk kontekst.

Gennem den laste forskningslitteratur omkring responsen pa skyld, har vi fundet frem til tre
reaktioner som har varet fremtredende. Teorierne viste, at skyld kan motivere til uselviske
handlinger, hvorfor vores forste afsnit handler om prosocial adfcerd. Derudover beretter
teorien om, at en af de positive responser pa skyld er, at skyld kan lede til leering, hvorfor det
andet afsnit handler om leering. Det tredje afsnit handler om social status, fordi individets
respons pa skyld gennem forskning har vist sig, at have en effekt pd individets sociale status.
Afslutningsvis forklares hvilken respons mellemledere har pa skyld 1 en organisatorisk
sammenhang mellem leder (principal) og medarbejder (agent) for at opna enskelig adferd.

Dertil forklares kort athandlingens teoretiske begransninger.
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4. Metode

Ud fra det teoretiske fundament prasenteres i dette afsnit metoderne, som vi anvender til at
belyse og besvare problemformuleringen. Metodeafsnittet har til formél at redegore for den
praktiske tilgang til teorien samt redegere for, hvilke overvejelser, som har varet 1 spil 1
forbindelse med indsamlingen af data. Et af de forste tiltag 1 vores metodologiske
fremgangsmdide er at udvalge en strategi, som bedst understetter vores problemformulering. I
denne proces skal vi som forskere vere opmarksomme pa alle de praktiske begraensninger,
som udspringer af omstendighederne. En af begraensningerne i forbindelse med vores
metodeindsamling er tid og tilgengelige ressourcer i1 form af rette informanter. Afhandlingens
tidsramme har naturligt affedt spergsmélet om, hvor meget data der skal og kan indsamles 1
forhold til en samtidig sikring af kvaliteten af vores undersegelse. Skyld er et kompliceret
feenomen at undersegge, og derfor har det varet nedvendigt at fokusere pad sammenhangen
mellem kompleksiteten af vores undersogelse, mangden og kvaliteten af tilgaengelige

ressourcer og de tidsmassige begransninger ved vores undersggelse.

I relation til den kritiske realisme har vi gjort brug af en metodekombination, der tilstraeber at
finde sammenhang mellem forskellige variable, og hvad der ligger til grund for tendenserne
og eventuelle sammenhange herimellem. Bédde kvantitative og kvalitative metoder har til
formal at finde struktur i empirien, men tilgangen er forskellig i den kvantitative og
kvalitative metode. Metodetriangulering styrker validiteten, da de valgte metoder supplerer

hinanden, og derved kompenserer de for metodernes individuelle svagheder.

Metodetriangulering

Ved at kombinere de to forskellige metoder skabes der en synergi mellem de kvantitative
sporgeskemaer og de kvalitative interviews (Mik-Meyer, 2010). Vi ensker hermed at forfolge
samme problemstilling, men belyst ud fra et meget forskelligt datamateriale séledes, at vi kan
sikre at levere en storre kompleksitet 1 analysen, end hvis vi blot anvendte én af metoderne.
Ifolge det videnskabsteoretiske stdsted, kritisk realisme, forseger man pd én og samme tid at
forstd og forklare, hvorfor vi i denne athandling er optaget af hvorfor- og hvordan-spergsmaél.
Campell og Fiske (1959) fokuserede pa begrebet multiple operationalisme, hvor man ved
brug af forskellige metoder sikrer storre validitet. De mener, at man gennem de forskellige

metoder sd udforsker og belyser et fenomen fra flere forskellige sider, hvorved man opnér en
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fuldsteendig belysning. Denne metode er ogsa kendt som metodetriangulering (Campell &
Fiske, 1959). Metodetriangulering anvendes til at opnd mere entydighed, hvilket dog ikke er
hensigten, hvis man arbejder inden for rammerne af konstruktivismen, da man i dette
paradigme tvaertimod ensker en hgjere grad af kompleksitet. Derudover er
metodetriangulering betegnelsen for at sammenligne to eller flere undersagelser af samme
feenomen. Kritisk realisme finder sandhed gennem kohaerensteori. Det indebarer, at vi som
forskere kombinerer den kvalitative og den kvantitative metode for at finde koharens i data,
som undersgger responsen og effekten af skyld fra flere forskellige perspektiver, samtidig
med at vi gennem kvalitative interviews kan fa uddybet respondentens svar fra de kvantitative

sporgeskemaer.

Begrundelsen for at valge en kvalitativ og kvantitativ metode er, at vi gennem sporgeskemaer
og et stort antal respondenter kan finde nogle grundleggende strukturer samtidig med, at vi
gennem interviews kan fi en uddybet forstielse af de strukturer, som er afgerende for
individets handlinger. Vi vaelger dermed at prioriterer den kvantitative metode
(spergeskemaer) og anvender kvalitativ metode (interviews) som et supplerende og
underbyggende datas@t. Den storste force ved de semistrukturerede interviews er, at de giver
frihed til at intervieweren eller den interviewede kan inddrage skylds effekter i storre eller
mindre omfang, hvorfor det er oplagt at bruge denne form for metodetriangulering. Vi kan
gennem vores data fra spergeskemaerne gore den interviewede bekendt med oplagte og
relevante samtaleemner, og siledes abnes der op for en dybere forstaelse og nuancering af den
interviewedes strukturer. Den interviewedes kendskab til organisationen, branchen, de
sociale- og politiske forhold kombineret med vores kendskab til athandlingens genstandsfelt
og teorierne, som athandlingen arbejder ud fra, kan belyse nogle strukturer, som ikke kan
uddybes i1 spergeskemaerne, fordi det kan vare for folsomt. Gennem triangulering ensker vi
at kompensere for de to valgte metoders svagheder (generalisering vs.
nuancering/kompleksitet) og ved at belyse samme faenomen fra flere forskellige
undersogelser kan datas@ttene sammenlignes for at styrke undersegelsens validitet (Mik-
Meyer, 2010). Derudover er triangulering en made, hvorpa man kan teste og bekrafte den
indsamlede datas ensidighed og dermed sikre validitet og gyldighed (Kvale og Brinkmann,
2009).
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Den praktiske kombination af kvalitative og kvantitativ metode

Benny Karpatschof (2006) forklare forskningsprocessen ud fra en forskningsspiral, som er
angivet ud fra tre cyklusser, prapilot-, pilot- og hovedunderseggelsen. For at opnd en
indledende forstéaelse for skyld og det at arbejde med skyld, har vi foretaget et indledende
praepilotinterview med Camilla Slegk. Camilla Slek arbejder sin forskning med skyld ud fra et
andet genstandsfelt end den mide, som vi enskede at vinkle vores undersegelse pa. Formélet
med prapilotinterviewet var at afdekke positive og negative sider af vores forskningsfelt vha.
en anden forskers erfaringer med metode og resultater. Praepilotundersegelsen hjalp os med at
fa afdekket, hvordan man héndterer et forskningsstudie af en folelse som skyld, og
interviewet havde ligeledes til formal at afdekke specifikke problemstillinger relateret til
problemformuleringen. Derefter bevagede vi os videre til pilotundersegelsen 1
forskningsspiralen, hvor vi operationaliserer problemstillingen til et bestemt
undersogelsesdesign, der afproves ved at anvende mange sporgsmaél i det enkelte subdomaene
end den patenkte hovedundersogelse (Karpatschof, 2006). Derfor anvender vi et panel af
eksperter, som skal vare vores testrespondenter til at test vores spergeskema. Nogle af
fordelene ved denne pilotundersogelse er, at vi far praciseret milsetningen og metoden inden
den egentlige undersogelse, vi far derudover rettet op pé fejl og mangler, som kunne
invaliderer hovedundersogelsen (Karpatschof, 2006). Endelig kan vi derefter ga efter at
fastleegge og afpreve pilotundersogelsen til en mere omfattende og forpligtende
hovedundersogelse (Karpatschof, 2006). I hovedundersagelsen indsamles data 1 form af et
spoargeskema. I afslutningen af spergeskemaundersggelsen blev alle spurgt, om de er
interesserede 1 at have et kort interview. Interviewene var korte og struktureret, og gav
deltagerne mulighed for at supplere med noget relevant, og det blev tydeligt at der kom nogle
feelles strukturer 1 interviewene. Tanken bag metodeafsnittet er, at andre forsker fremadrettet

kan gentage undersogelserne, hvilket oger reliabiliteten af athandlingen.

4.1 Kvantitativ metode

I vores kvantitative metode forseger vi at finde frem til generelle strukturer (Egholm, 2014).
Formalet med den kvantitative forskning er at opné en forklaring pa forholdet mellem de
observerbare fenomener, og her er idealet objektivitet. Den kritiske realisme har det
udgangspunkt, at vi som forskere altid vil vere farvet af vores stasted og opfattelse af verden.

Dette betyder ikke, at der ikke findes en virkelig verden som vi forseger at forklare og
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beskrive, men blot at vi aldrig kan vaere sikre pd, at vores videnskabelige resultater er

objektive og 1 overensstemmelse med virkeligheden (Egholm, 2014; s. 125).

Kvantitative undersogelser opdeles ofte 1 et deskriptivt eller analytisk design. Det deskriptive
design har til formal at beskrive de fundne faenomener, hvoraf det analytiske design
underspger sammenhange og forhold mellem variable for at teste hypoteser (Bryman & Bell,
2015). I denne athandling vil vi 1 vores analyse koble disse designs.

Den kvantitative metode giver et datamateriale med mange respondenter, men samtidig giver
det relativt begraensede oplysninger om respondenterne. Den kvantitative metode er derfor
anvendelig til at g bredt til veerks og fa belyst en generel struktur, men derimod kan det vere
sveert at indfange kontekstuelle arsager, som ligger til grund for svarene (Bryman & Bell,
2015). Derfor fokuserer vi pa at anvende den kvantitative metode til at indfange
reprasentative generaliseringer 1 form af statiske sammenhange og beskrive fenomenerne pa

en, sa vidt muligt, objektiv made (Egholm, 2014).

4.1.1 Nomologisk netvaerk

For at give et billede af konstruktionen af skyld har vi valgt at medtage det nomologiske
netverk som en gvelse 1 udviklingsfasen af testen. Sdledes illustrerer det nomologiske
netverk, hvordan konstruktionen af skyld kan vaere folsom over for andre narliggende
teoretiske konstruktioner, som er teet relateret til, men som ogsé adskiller sig fra skyld (Byrne,
1984). Betegnelsen "nomologisk" er afledt af graesk og betyder "lovlig", sa det nomologiske
netvaerk kan betragtes som det "lovlige netveerk". Cronbach & Meehls (1955) tanke med det
nomologiske netverk er at forbinde de teoretiske konstruktioner med observerbare
manifestationer, og pa denne made bevise, at disse teoretiske konstruktioner har konstruktiv
validitet. Det nomologiske netveark er dermed en teoretiske ramme for det, som vi forseger at
male (overste cirkel), og en empirisk ramme for, hvordan vi méler og observerer det (nederste
cirkel). I det nomologiske netveark specificeres det, hvordan der er en sammenhang mellem
det teoretiske plan og det empiriske plan, og pa denne made skabes et overblik over, hvordan
de nerliggende konstruktioner har en sammenhang (Cronbach & Meehl, 1955). Det
nomologiske netverk er samtidig en made at stabilisere vores egne navigationer mellem teori
og empiri pé, og det udger derfor ikke kun et forskningsinstrument men ogsé en indbygget

kvalitetssikring af vores metoder.
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Figur 2: Nomologisk Netvark
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Et storre billede af det nomologiske netvaerk findes 1 bilag 3. Pé det teoretiske plan ses den
teoretiske konstruktion, skyld, og de andre narliggende konstruktioner (de farvede cirkler),
f.eks. skam og ansvar. Ud fra begrebet skyld kan det ses pa det empiriske plan, hvordan denne
teoretiske konstruktion males og observeres (de hvide cirkler), f.eks. som prosocial adfcerd,
og dens underliggende manifestationer (de gule cirkler), f.eks. motivation.

Pé det empiriske plan kan det ses, hvordan observationerne forbinder de ovenstaende
teoretiske konstruktioner. De teoretiske konstruktioner, f.eks. skyld og skam, kobles blandt
andet grundet den observerbare manifestation “social status”. I udviklingen af vores
nomologiske netverk har vi faet belyst, hvordan skyld og skam er nart beslaegtede
feenomener, og grundet deres forskelligheder sattes de teoretiske konstruktioner altid i
relation til hinanden. Although the purpose of the scale may be to measure one phenomenon,
it may also be sensitive to other phenomena (DeVellis, 2012; s. 76). I overvejelserne omkring
udviklingen af denne sporgeskemaunderseggelse har vi varet meget opmarksomme pa, hvad
det er, vi ensker at male pa, da feanomener ofte krydser hinanden. Ved at have konstrueret et
nomologisk netverk sikres validiteten séledes, at vi kun méler pa skyld 1 vores

sporgeskemaundersogelse (Byrne, 1984).

4.1.2 Scale development

Spergeskemaets formadl er at indsamle store mangder data (DeVellis, 2012). Spergeskemaet
bruges til at danne grundlag for en besvarelse af opgavens tre hypoteser, som er belyst i
forrige afsnit om hypoteser. Scale development anvendes, fordi vi gnsker at konstruerer en

maling af et palideligt og gyldigt underliggende fenomen, ogsa kaldet den latente variabel.

42



DeVellis (2012) forklarer, hvorledes en skala er et méleinstrument, som er sammensat af
items til en samlet score. Et ifem vil efterfolgende blive defineret som et spergsmél. Den
score, som det pageldende spergsmal beregner er med til at male pé er en af de tre
subdomaner, hvoraf vores subdomaner referere tilbage til vores latente variabel, skyld,
grundet at denne variabel ikke kan observeres direkte. Som forskere i1 det kritisk realistiske
paradigme tror vi pd, at sandheden ikke direkte kan observeres, med synliggeres 1
underliggende niveauer (Egholm, 2014). DeVellis (2012: s. 73) udtrykker i Step 1: Determine
clearly what it is you want to measure, hvorfor det er relevant at have en klar idé om, hvad det
er for en latent variabel, som der enskes at male pé. Der forekommer ikke er en rigtig eller
forkert made, hvorpd man kan opbygge et sporgeskema baseret pa underliggende
subdomaner (DeVellis, 2012). Vores latente variabel, som vi forsgger at undersgge, handler
specifikt om, hvilken respons offentlige mellemledere har pa skyld, dvs. skyld defineret som
en folelse der stammer fra en negativ evaluering af en specifik handling, som ofte péavirker et
andet individ (se ovenstaende afsnit om definitionen af skyld). Derudover har vi i vores
litteratursegning afdaekket forskellige teoretiske perspektiver eller empiriske evidens om
skyld. Denne manevre har vi foretaget for at sikre en stor validitet og for at kunne
operationalisere skyld-termen i konstruktionen af den latente variabel. Ud fra den latente
variabel identificeres subdomener pa baggrund af de relevante teorier, som bevager sig inden
for vores latente variabel. De tre subdomener prasenterer tre forskellige mader, hvorpa man
kan respondere pa skyld ud fra teorien. Vores subdomener er prosocial adferd, lcering i

feedback og social status.

Figur 3: Overblik over den latente variabel og subdomanerne
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Disse subdomaner er en repraesentation af vores latente variabel og er kategoriseret som
underemner, der alle leegger sig op ad den latente variabel. Derefter er det vigtigt at afdaekke,
hvordan de forskellige subdomaner skal vagtes i sporgeskemaet. Vi har derfor konstrueret et
blueprint, som skal give et overblik over balancen mellem de forskellige subdomaner og

hvordan subdomenerne manifesterer sig i det virkelige liv.

Tabel 5: Blueprint over spergeskemaet

Ud fra denne vagtning ses det at subdomenet prosocial adferd sammenlagt star for 27% af
det samlet sporgeskema, mens leering i feedback har 38 % og social status 35 % af det
samlede spergsmal som anvendes i spergeskemaet. Ud fra disse subdomaner har vi udviklet
sporgsmal, som laegger sig op af emnerne og vores latente variabel. Procentsatsernes rolle er
afgerende for, hvor mange spergsmal hvert subdomane skulle indeholde. DeVellis (2012: s.
80) forklare, It is impossible to specify the number of items that should be included in an
initial pool. Derfor har vi foretaget en udvelgelse for at holde respondenternes fokus og
minimere tidsforbruget, da vores respondentgruppe typisk anser tid for at vaere en knap
ressource. Derfor har vi vurderet, at 37 spergsmal vil tage respondenterne mellem 10 og 15

minutter at gennemga. Vi har vurderet, at mangde af spergsmal korrelerer med hinanden og
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den latente variabel. Gennem procentsatserne ud fra hvert subdomene har vi kunne udregne,
hvor mange spergsmaél vi skulle frembringe til hvert subdomane i de indledende studier.
Desuden har vi derigennem haft en indikator for, hvor mange spergsmal, vi enskede, at hele

spoargeskemaet skulle indeholde til sidst.

4.1.3 Opbygningen af det enkelte spergsmal

Gode sporgsmél forudsetter, at ordlyden udvelges neje og spergsmalenes formuleres med
eftertanke (Olsen, 2005; Olsen, 2006; Bryman & Bell, 2015). Derfor har vi haft fokus pa, at
sporgsmélene skal vare fokuserede, relevante, kortest mulige- og vi har undgéet ledende og
tvetydige spergsmal (DeVellis, 2012). Obviously, these items should be selected or created
with the specific measurement goal in mind (...) each item can be thought of as a test, in its
own right, of the strength of the latent variable. Therefore, the content of each item should
primarily reflect the construct of interest (DeVellis, 2012; s. 76). Det er derfor vasentligt, at
fokuserer sporgsmélene saledes, at de malrettet bevager sig mod en dimension, altsd belyser

den latente variabel (DeVellis, 2012).

DeVellis (2012) forklarer, at pilotundersogelsen ber veare tre til fire gange sa stor, som det
endelige sporgeskema, hvorfor der 1 den indledende fase konstrueres en stor spergsmélspulje.
Det kan ses ud fra tabel 5, at mangden af spergsmél under hvert subdomane er beregnet til at
indeholde minimum tre gange s mange sporgsmal som i det endelige sporgeskema. Antallet
af speorgsmal er begrundet i1 onsket om at {4 testrespondenterne til at kommentere pa
sporgsmédlene, samt at adskille de gode fra de darlige spergsmél (DeVellis, 2012).

Under konstrueringen af alle spergsmalene anvendes redundans. DeVellis (2012) forklarer
redundanseffekten saledes, We are attempting to capture the phenomenon in different ways.
By using multiple and seemingly redundant items, the content that is common to the items will
summate across items while their irrelevant idiosyncrasies will cancel out (DeVellis, 2012; s.
78). Dette betyder, at under udviklingen af redundans spergsmalene optreeder samme
sporgsmal 1 forskellige variansformer, men spergsmalene maler pa det samme og udtrykker
den samme 1d¢ pé forskellige méader (DeVellis, 2012). DeVellis (2012) forklarer ligeledes, at
man skal vere opmarksom pé, at operationalisering af redundans kan medfere, at et
sporgsmdl, som er formuleret i en variansform, og som man umiddelbart formoder maler det

samme, faktisk kan belyse et andet emne grundet de forskellige ordvalg (DeVellis, 2012).
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Derfor har vi overvejet ordvalget ngje, og vi har undladt ord, der kan vildlede ved at have
flere samtidige betydninger. En bred betydningsvidde i spergsméalene medferer ofte
mangelfulde mélinger (DeVellis, 2012; Olsen, 2006; Bryman & Bell, 2015). Til forebyggelse
af mdleproblemer og aflastning af svarpersoners arbejde er det derfor vigtigt, at ords
betydningsvidde er mindst mulig (Olsen, 2006; s. 29). Vi har derfor fravalgt at anvende ord,
som kan have mange betydninger, samt komplicerede og akademiske ord, da dette kan
medvirke til forvirring, tvetydigheder og uklarheder hos respondenten. Derudover er det
relevant at ordene, som er anvendt 1 spergsmélene, ikke er for ekstreme, da det kan lede til at
alle respondenterne automatisk vil velge et bestemt udsagn og dermed halde til ene side af
skalaen (DeVellis, 2012). Vi har ligeledes valgt at eliminere alle spergsmél, som anvendte
dobbelte nagtelser (f.eks. “ikke + ikke”), fordi dette medforte forvirring og indebar et
reduceret fokus. Vi har forsegt at undgd lange spergsmal, da dette skaber for hgj kompleksitet
og for mange uklarheder. P4 trods af at dette har veret et fokuspunkt, si har det ligeledes

vaeret vanskeligt, fordi spergsmalene skal indeholde de variabler, vi ensker at male pa.

Spergsmalene er konstrueret som lukkede spergsmaél 1 en Likert-skala (DeVellis, 2012;
Bryman & Bell, 2015). Ved at anvende Likert-skalaen praesteres spergsmalene som
deklarative satninger efterfulgt af svaralternativer, som angives ud fra varierende grader af
svarmuligheder. Svarmulighederne skal formuleres saledes, at de har lige store intervaller
(DeVellis, 2012; Bryman & Bell, 2015). En almindelig praksis er, at anvende 5 forskellige
responser, hvoraf disse udger en skala fra steerk uenighed til staerk enighed. Dertil er der
tilfgjet et midterpunkt, som vi har defineret som “hverken eller” (DeVellis, 2012).
Respondenterne har ligeledes haft mulighed for at svare “ved ikke”. Denne svarmulighed vil 1
analysen blive identificeret som et svar, som ikke berer en holdning, hvorfor de desvaerre
ikke kan anvendes i en videre analyse. Arsagen til valget om at medtage svarmuligheden “ved
ikke”, er direkte relateret til den endelige analyse og forseget pa at give det mest retvisende
billede af respondenternes tanker og dermed ikke tvinge dem til at tage entydigt stilling til et
sporgsmal, hvis de ikke ved, hvad de skal svare. Vi vurderer, at alle spergsmélene 1 det

endelige sporgeskema er mulige for de offentlige mellemledere at besvare.
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4.1.4 Pilotundersogelsen

I vores pilotundersogelse fik vi eksperter til at vurdere vores udvalgte spergsmaél (se bilag 4 &
5). I denne fase skulle de bekrefte eller atkraefte om spergsmalene besvarer det, som vi
onsker at male. DeVellis (2012) forklarer, hvorledes det er vigtigt at sammensatte en ngje
udvalgt gruppe af eksperter til at gennemga pilotstudiet. Deltagerne 1 pilotundersogelsen,
herefter kaldet testrespondenterne, er i vores studie sammensat af eksperter, som er
fageksperter inden for emnet, og eksperter, som er eller har vaeret ledere 1 forskellige brancher
(Vogt, King, D. & King, L., 2004; Lawshe, 1975; DeVellis, 2012). Eksperternes viden,
meninger og kommentarer udfordrer testpastandenes indholdsvaliditet og hjelper os med at
sikre, at vores endelige sporgeskema har en hgj indholdsvaliditet. Vores spergeskema er

gennemgaet af otte testrespondenter, og 1 tabel 6 er testrespondenterne praesenteret.

Tabel 6: Oversigt over testrespondenter

Navn Arsagen til valg af testrespondent

Camilla  Camilla arbejder som konsulent i en virksomhed som arbejder med marketing
automatisering og personalisering. Camilla har 1 sit tidligere arbejdet som leder
(manager) pa en restaurant hvor hun 1 1 ar ledede 5-10 medarbejdere i sine daglige
vagter. Derudover har hun en kandidatgrad fra SDU og er bekendt med vores
metoder.

Diana Diana er leder for 9 medarbejder i1 detailbranchen, og hun har veret leder 1 ca. 1,5
ar.

Gabriele Gabriele arbejder til dagligt som leder inden for handel og rekruttering. Hun har
haft mange forskellige lederjobs pa forskellige niveauer de sidste +10 &r. Hun har
ligeledes kendskab til vores metode, grundet hendes uddannelse fra KU.

Georg George arbejder til dagligt som praest og han har varet praest 1 5,5 ar. Han er
gennem hans job leder for over 40 frivillige og ansatte. Han har ligeledes gennem
sin uddannelse fra CBS selv arbejdet med Scale Development og kender derfor til
vores metodevalg.

Henriette Henriette er har en Cand. Psych., fra Kebenhavns universitet. Hun har undervist 1
25 ar og er ekstern lektor pa Copenhagen Business School, Syddansk Universitet
og Kebenhavns Universitet. Hun underviser 1 psykologiske test, psykometri,
skalaudvikling og mélbar HR.
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Jette Jette arbejder inden for sundhedssektoren 1 Kebenhavn, hvoraf hun har veret leder
pa projektet “den nye sundhedsplatform” i over 3 ar.

Mikael = Mikael har arbejdet som leder inden for IT, samt handel og kundeservice. Han har
varet leder pd mange forskellige niveauer de seneste 30 ar.

Tuan Tuan er leder i1 en afdeling 1 Green Carrier Denmark som er en
speditervirksomhed. Han har varet teamleder 1 sin afdeling 1 over 1 &r.

Inden udarbejdelsen af sporgeskemaet fik testrespondenterne at vide, at de skulle overveje
folgende, how relevant they think each item is to what you intend to measure (DeVellis, 2012;
s. 100). Derfor er testrespondenternes primare opgave at bedemme hvert spergsmal i1 forhold
til, hvor essentielt spergsmalet var 1 forhold til at méle pa vores latente variabel.
Testrespondenterne havde mulighed for at afkrydse om spergsmalet var “essentielt”,
“brugbart, men ikke essentielt” eller “ikke nedvendig” (Lawshe, 1975). Derudover blev de
ligeledes spurgt, om de ville kommentere pé spergsmalenes facevaliditet, indholdsvaliditet,

tvetydigheder, opbygning, formulering, etc. (DeVellis, 2012).

Ved denne pilotundersogelse havde vi ligeledes medtaget flere spergsmaél end tenkt til det
endelige sporgeskema. DeVellis (2012) forklarer, at testrespondenternes kommentarer og
ratings hjelper os som forskere til at kunne eliminere de darlige spergsmél, som skaber
tvetydigheder, eller som ikke anses som varende relevante (DeVellis, 2012). Efter
pilotundersagelsen foretog vi en Content Validity Ratio (CVR), denne beregning hjalp os med
at sikre indholdsvaliditeten (Lawshe, 1975):

n, antallet af deltagere 1 pilotundersggelsen, som svarer "essentielt", og N er det samlede
antal paneldeltagere. Jo storre andel af eksperterne, som betegner et spergsmél som varende
“essentielt”, jo hgjere grad af indholdsvaliditet har spergsmalet (Lawshe, 1975). Dr. Lowell
Schipper udarbejdede en tabel, som er en indikator for, hvilket minimum der kreves af CVR-

vardien pa baggrund af det samlede antal deltager i testrespondentgruppen (Lawshe, 1975).
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Panelet bestod af 8 testrespondenter, som gennemgik pilotundersogelsen, og derfor skal det

enkelte sporgsméil have en CVR-vardi pd minimum 0,75 (Lawshe, 1975).

Efter pilotundersogelsen lavede vi en beregning af alle spergsmélenes CVR-vardi for at finde
frem til de spergsmal som har en hgj indholdsvaliditet. Vi gennemgik derefter alle
kommentarer for at rette spergsmalene for stavefejl, forkortning af s@tningerne,
omformulering, sletning af tvetydigheder og fjerne spergsmél som indholdsmeessigt var for
ens. Efter gennemlasningen af kommentarerne blev alle spergsmaél i spergeskemaet @ndret.
Ifolge Lawshes (1975) teori er det spergsmalene med en minimumsvardi pd 0,75, som mé
medtages 1 det endelige sporgeskema. Ud af de total 148 spergsmal som blev sendt ud til
testrespondenterne havde 61 af spergsmélene en CVR-verdien pa hgjere eller lig med 0,75.
Denne mangde af spergsmaél var mere, end der skulle bruges, idet vi samlet set kun enskede
37 spergsmaél 1 vores endelige sporgeskema. Efter gennemgangen af de 61 speorgsmal, var det
tydeligt, at spergsmalene, som levede op til CVR-verdiens minimumskrav, ikke var fordelt
ligeligt ud over de tre subdomaner (se de grenne markeringer 1 bilag 28). Pa trods af at vi
havde flere spergsmél med godkendt CVR-verdi end vi havde brug for, métte vi alligevel
gennemlese alle sporgsmélene, som havde en CVR-verdi taet pd 0,75, og hvor
testrespondenterne havde svaret “brugbart, men ikke essentielt”. Dette resulterede 1, at vi
matte medtage nogle spergsmél under subdomenet prosocial adferd, som havde en CVR-
vaerdi pa under 0,75. Efter gennemlasning og evaluering af de enkelte spergsmal fik vi
afslutteligt fordelt de 37 spergsmaél ligeligt ud pa de forskellige subdomaner. Herunder ses

fordelingen af sporgsmalene til det endelige sporgeskema (tabel 7).
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Tabel 7: Oversigt over fordelingen af spergsmal

Subdomsaener

Prosocial adfaerd (27 %)

» Motivation (30%)
o 2 Spergsmaél
o 1 Modsatrettede

sporgsmal

¢ Medmenneskelighed
(50%)
o 4 Spergsmaél
o 1 Modsatrettede
sporgsmal

* Qger in-group loyalitet
(20%)
o 2 Spergsmaél

Leering i feedback (38 %)

» Laring (70%)
o 8 Spergsmal
o 2 Modsatrettede
sporgsmal

» Selvevaluerende effekt
(30%)
o 3 Spergsmal
o 1 Modsatrettede

Social Status (35 %)

« Tilgivelse / undskyldning
(30%)
o 3 Spergsmaél
o 1 Modsatrettede
sporgsmal

» Social norm/ omdemme
(70%)
o 7 Spergsmaél
o 2 Modsatrettede
sporgsmal

8 Spergsmal
2 Modsatrettede sporgsmaél

11 Spergsmal
3 Modsatrettede sporgsmal

10 Spergsmal
3 Modsatrettede sporgsmal

Total 10 spergsmal

Total 14 Spergsmél

Total 13 Spergsmél

Vi har ligeledes medtaget ekstra spergsmal, som var modsatrettede spergsmaél. Disse

sporgsmaél er tilfojet for at sikre, at respondenterne leste spergsmélene og overvejede deres

svar. De modsatrettede spergsmaél (se bilag 28) er ligeledes kun blevet medtaget, hvis de

havde en CVR-vardi over 0,75. Vi enskede ikke, at disse skulle fylde meget i vores

sporgeskema, men de er medtaget for at sikre yderligere reliabilitet i sporgeskemaet.

Den viden vi fik fra pilotstudiet, bidrager til at kunne forbedre spergeskemaet og er derfor

meget nyttig til at sikre spergeskemaets validitet. Pilotundersogelsen har veret serdeles

anvendelig og medfert en vigtigt revidering af spergeskemaet. Kommentarerne som

testrepondenterne har tilfejet, har vi dreftet og anvendt i1 spergeskemaet. Vi har selvfolgelig

haft for gje, at testrespondenternes rad ikke var entydige sande, og derfor har vi ikke blot taget
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deres kommentar for gode varer, men derimod dreftet og revurderet de enkelte kommentarer

efterfolgende.

4.1.5 Udformning af spergeskemaet

Spergeskemaet indledes med en introduktion, hvilket giver respondenten en indledning til
formélet med undersogelsen. Spergeskemaet kan ses 1 bilag 6. Spergeskemaet er opbygget af
43 spergsmal, som bestér af faktuelle spergsmal og holdningsspergsmal (Bryman & Bell,
2015). I begyndelsen af vores spargeskema sperges der ind til baggrundsinformationer, som
bygger pé de personlige faktuelle spergsmal, der giver os informationer om alder, kon,
anciennitet ect. Arsagen til at tilfaje disse variable er, at disse vardier, er noget som der kan
males pd. Dette giver os mulighed for dele vores stikpreve op 1 personlige faktuelle variabler
sdsom anciennitet, ken eller alder. Efter de faktuelle spergsmal ses en kort introduktion af
hvordan respondenterne skal udfylde sporgeskemaet. I denne introduktion har vi illustreret pa
et billede, hvordan respondenterne skal leese og rate spergsmélene (se bilag 6). Dette er for at
sikre, at der ikke hersker tvivl, sa dette ikke er en arsag til, at respondenterne ikke kan besvare

sporgeskemaet.

Holdningsspergsmal er meget anvendt 1 Likert-skalaen. Disse spergsmal udger en stor del af
vores samlede sporgeskema (Bryman & Bell, 2015). Vi anvender holdningsspergsmal for at
fa respondenterne til at evaluere og vurdere situationer, som baseres pa respondenternes egne
vaerdier. Holdningsspergsmalene er bade baseret pa specifikke og generelle spergsmal, som
blandt andet er formuleret, s& svarpersonen skal s&tte sig 1 den givne situation og dermed skal

de vurdere deres egen adfzerd (Olsen, 2006).

Formalet med en skala er at generere sa stor en pulje af spergsmal som muligt (DeVellis,
2012). Spergsmalene udvalges negje med fokus pa at kunne male péd dem. Alle disse
sporgsmal udger en homogen skala og skal afspejle den bagvedliggende latente variabel. De
emner, som den latente variable belyser, skal spargsmélene vaere med til at afdekke. Dertil er
det ligeledes vigtigt, at emnerne ikke bevager sig ud over graenserne for den defineret latente
variabel (DeVellis, 2012). DeVellis (2012) forklarer, at der ikke er et entydigt svar pa, hvor
mange sporgsmaél et spergeskema skal indeholde. Palideligheden i spergeskemaet ses som en

funktion af, hvor sterkt spergsmélene korrelerer med hinanden.
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4.1.6 Praesentation af spergeskemaet til respondenterne

I vores prepilotinterview med Camilla Slgk argumenterer hun for, at man i nogle tilfelde kan
vaere nedsaget til at sperge rundt om et emne for at fa det belyst (se bilag 2). Hun forklarer, at
hun gennem sin forskning har oplevet, at ledere ikke tager folelser seriost, fordi felelser ikke
er rationelle og derfor ikke anses som varende relevant at bruge tid pa. Hun radgiver os til at
praesentere sporgeskemaet for lederne uden direkte at naevne vores enske om at belyse folelser
(se bilag 2).

Hun siger, Nogle gange skal man jo sporge pd en helt anden mdde. Altsd at man
sporger rundt om. (...) Altsa det er sveert at sige. At tage nogle negative ting og sporge direkte
til folk. "Har du nogensinde brugt skyld til at lede dine medarbejder”. Altsa jeg ville sige nej
til og ikke svare pa. (...) Sa det er noget med at finde en eller anden mdde hvorpa man kan
sporge. (...) I bliver ogsd nadt til at preesentere sporgeskemaet pd en god made. Sd I skal
mdske fortcelle om sporgeskemaet pa en helt anden made (se bilag 2).

Dette har medfort at vi i e-mailen, som sendes ud til respondenterne, og 1 introduktionen af
vores sporgeskema har valgt at holde det fri for folelser. Vi har taget hendes erfaringer og rad
til os, og derfor har vi forsegt at praesentere spergeskemaet ud fra en anden indgangsvinkel.
Vi har 1 introduktionen af spergeskemaet blandt andet skrevet, Gennem vores afhandling
onsker vi at belyse hvordan ledere i det offentlige handler i konkrete situationer. Dette
sporgeskema skal hjcelpe os med at belyse lederens rolle i det offentlige og hvad der pavirker
dennes adfcerd (se bilag 6). Derved har vi undladt at direkte navne, direkte tager sigte pa,
altsa skyld, men vi har stadig forklaret overordnet, at det drejer sig om ledelse og

ledelsesinstrumenter.

4.1.7 Praesentation af respondenterne og udsendelse af spergeskemaet

Vi har indsamlet data fra over 1.000 offentlige mellemledere. Udvalgelsesprocessen af vores
respondenter er primart baseret pd Camilla Sleks netvaerk, som hun tidligere har lavet
undersogelser pd. Derfor anses vores stikprove ikke for at vere tilfeldig udvalgt, men
derimod farvet af de personer, som Camilla Slgk tidligere har lavet undersegelser pa. Den
eneste faktor, som aktivt er valgt af os, er, at vi har sagt “ja tak™ til at benytte os af Camilla
Sleks netverk, og derved forekommer der ikke nogen selektiv udvalgelsesproces af

respondenterne.
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Spergeskemaet blev lavet ved hjelp af Google Forum og er konstrueret sdledes, at
besvarelsen foregér elektronisk via. et link til spergeskemaet. I spergeskemaet bliver
undersogelsen prasenteret (se afsnit 4.1.6), og der forekommer en udferlig introduktion til,
hvordan spergeskemaet skal udfyldes. Spergeskemaet blev 1 forste omgang kun sendt ud via.

e-mail og respondenterne fik en uge til at besvare sporgeskemaet.

Tabel 8: Svarprocent

Procent Antal
Antal mellemledere 100% 1.000
Svarprocent efter forst deadline 2,2% 22
Svarprocent efter anden deadline 3,3% 33
Svarprocent efter tredje deadline 11,2% 112

Efter forste afleveringsfrist var svarprocenten 2,2%, og derved fik vi svar fra 22 respondenter.
Ud fra vores videnskabsteoretiske stasted, kritiske realisme, ensker vi at finde frem til de
strukturer og forbindelser, vi studerer. In order to concentrate on the adequacy of the items,
the sample should be sufficiently large to eliminate subject variance as a significant concern
(DeVellis, 2012; 5.102). Det fremgar af DeVellis (2012), at det kraver en stor stikprove, for
der ikke leengere er varians 1 svarene. Derfor var vi nedsaget til at udsende endnu en mail med
en reminder om, at de 1.000 offentlige ledere skulle huske at besvare vores spergeskema. Vi
har ligeledes udsendt spergeskemaet via. vores LinkedIn-profiler for at ramme bredere. Dette
medforte, at vi efter anden deadline fik en svarprocent péd 3,3%. Det videnskabsteoretisk
stasted forklarer ligeledes, at strukturerne og tendenserne eksisterer i verden, og det er vores
opgave som forskere at finde frem til dem. Camilla Slgk udsendte efter anden deadline en
personlig mail med spergeskemaet til sine kontrakter 1 det offentlige med opfordring til, at de
gerne matte dele mailen. Vi har ikke kendskab til, hvor mange ekstra respondenter dette drejer
sig om. Derudover fik vi en sekretaer fra CBS til at dele linket med de offentlige ledere. Efter
tredje deadline 14 svarprocenten pa 11,2%. Ved Google Forum egne statestikker over
svarprocenterne kunne vi se efter tredje deadline, at der begyndte at foreckomme nogle
relevante tendenser 1 svarene. Derfor valgte vi at godtage antallet af respondenter, selvom

svarprocenten var noget lavere end vi havde habet pa.
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4.1.8 Kvantitativ databehandling

Afhandlings kvantitative databehandling vil kort beskrives. Databearbejdningen fortages pa
baggrund af vores spergeskemaundersogelse, derudover redegore vi for vores valg af
statistiske analyser og tests. Forinden den statistiske analyse anvendes excel til at omkode
relevante variable. Omkodningerne vil ikke blive belyst i dette afsnit, men gennemgas 1
analysen. Datamaterialet bliver behandlet 1 SPSS, hvoraf vi anvender SPSS Statistics Syntax
Editor, da vi 1 denne fil har vi overblik over de kodninger vi anvender. I vores kvantitative
analyse belyses den deskriptiv statistik, hvor den enkelte variabel vil blive belyst, hvorefter vi

1 det analytiske statistik vil inddrage flere variable.

Den deskriptive analyse giver et overblik over de spergsmal som vi har anvendt i
undersogelsen ud fra frekvenstabeller. Disse frekvenstabeller er med til at beskrive
stikpreven. For at kunne beskrive disse data ser vi pd gennemsnittet, standardafvigelsen,
medianen etc.

Det giver os mulighed for at kunne beskrive stikpreoven ud fra enkelte vardier. Det athaenger
meget af typen af den pageldende variabel, da nogle af vores faktuelle spergsmal pa forhédnd
er kategoriseret, sdsom “I hvilken region arbejder du 1?7”(se bilag 6). Hvor nogle af vores
faktuelle sporgsmaél er angivet ud fra en enkelt vaerdi, f.eks. “Hvor gammel er du?”,
respondenterne kan 1 dette angivet spergsmal precist svarer deres alder, hvilket medferer en
massiv spredning 1 dataene. Derudover vil vi i den deskriptive statistik afbillede relevante
variable 1 diagrammer og histogrammer. Diagrammerne anvendes til de kategoriseret variable
og histogrammerne anvendes til at visualiser data opdelt i forskellige intervaller (Jensen &

Knudsen, 2006).

Den analytisk statistik anvendes, da vi far mulighed for at klarlegge om der er et forhold
mellem forskellige variable, som vi ensker at belyse ud fra vores angivne hypoteser
(Karpatschof, 2006; Jensen & Knudsen, 2006). Her ensker vi, at se, om der er tale om en
arsagssammenhang, altsa om der er kausalitet. For at der forekommer en
arsagssammenhang, er det betinget af at drsagen sker forinden virkningen. Det vil sige, at der
findes en teoretisk forklaring pa at forholdet ikke forsvinder ved inddragelsen af en tredje
variabel, samt at der er en statistisk signifikant sammenhang (Jensen & Knudsen, 2006). Ved

at vi benytter os af statistiske test, undersgger vi netop om der er sammenhang mellem

54



variablene, og hvorvidt denne sammenheng er statistisk signifikant. For at kunne afgere, om
sammenhengen er statistisk signifikant, sa er det relevant at fastleegge et signifikansniveau
for athandlingen (Ho, 2018). Denne grense angiver om, vi kan acceptere resultaterne som
statistisk signifikante. Signifikansniveauet for denne athandling er 95%, hvilket svarer til at
det signifikansniveau er pd 0,05. Den analytiske statistik, som udferes gor brug af den
statistiske test, t-test. Arsagen til at t-test er relevant at anvende er at testen undersgger
sammenhange mellem to grupper (Ho, 2018; Jensen & Knudsen, 2006). Testen undersoger

om forskellen er statistisk signifikant forskelligt fra 0.

4.1.9 Praesentation af variable

Variablene introduceres her med henblik pa at skabe et overblik over de beslutninger, der er
taget omkring valget af variable og kodning af datasattet. Det samlet formalet med variablene

er at teste hypoteserne og besvare vores problemformulering.

Vi har @ndret spergsmalenes navne, s vi omtaler spergsmalene med kortere betegnelser
f.eks. @ndres 2 sporgsmal, Nar min Nar min chef forteeller mig, at jeg ikke har udfort min
opgave godt nok og derfor har svigtet mine kolleger ... [ ... sd forseger jeg at gore det bedre
til neeste gang for mine kolleger] til blot at hedde “Spm.1_2” (se bilag 7).

De seks variable som anvendes i analysen er tre athangige variable som forklarer responsen
af skyld, ses ud fra de tre subdomener prosocial adfcerd, lcering i feedback og social status.

99 <¢

Dertil anvendes baggrundsinformationerne om respondenterne, disse er “anciennitet”, “alder

99

og “antal medarbejder under sig”, som reprasenteres de tre uathengige variable.

4.1.10 Kritik af kvantitativ metode

Den kvantitative metode er derfor anvendelig til at ga bredt til vaerks og fa belyst en generel
struktur, men derimod kan det vere svert at indfange kontekstuelle arsager, som ligger til
baggrund for svarene. Disse konstruktioner er ofte meget abstrakte, hvilket gor det vanskeligt
at afgere, hvilke elementer der er tilstrekkeligt reprasenteret. Derudover er disse
konstruktioner ofte ret komplekse og kan besta af flere forskellige komponenter. Et
maleinstrument kan derfor vaere en kompleks opgave at udvikle, og validering er isar vigtigt
for at opbyggelsen af spergeskema. Metoden, vi har anvendt, er desuden pradefineret af

kategorier ud fra den udvalgte teori. Det er derfor os som forskere som udvalger, hvilke
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sporgsmal respondenterne skal besvare, og ud fra en Likert-skala er det ligeledes os som skal
afgere, hvilke svar, der er muligt at afgive. Derfor kan der argumenteres for, at meninger pé

forhand er skabt af den made, vi som forskere anskuer sandheden pa.

Da spargeskemaet sendes ud elektronisk, kan vi ikke kontrollere, hvor og hvornar
sporgeskemaet besvares, hvor grundigt respondenterne gér til verks, og hvor koncentrerede
de er under besvarelsen. Derudover risikerer vi, at respondenterne ikke finder undersogelsen
interessant, og derfor ikke er motiveret til at udfylde spergeskemaet.

Svarene kan ligeledes vaere pavirket af at omverdenens forventninger til respondenternes
besvarelse, dette kaldes ogsé social desirability (Karpatschof, 2006). Social desirability bias
er derfor besvarelser, som er baseret pa, hvad der er socialt acceptabelt at svare. Dette gaelder
iser nar spergeskemaer omhandler personlige holdninger. I disse tilfeelde kan det fore til
misvisende resultater, da respondenter har tendens til at besvare, hvad der er social
acceptabelt, fremfor hvad de reelt mener (Metodeguiden.au.dk; DeVellis, 2012). Dette kan
lede til forvraengede resultater, da respondenterne ikke svarer @rligt og i stedet svarer som de

“burde” ud fra samfundets normer og forventninger.

4.2 Kvalitativ metode

Valget af kvalitativ metode er begrundet i interessen 1 at skabe en dybdegaende forstaelse af
det undersogte, som kan understotte den kvantitative undersogelse. Ved anvendelsen af den
kvalitative metode fremkommer dataene som udtryk og handlinger i form af informanternes
beskrivelser. Bryman og Bell (2015) karakteriserer kvalitativ forskning som, an inductive
view of the relationship between theory and research, whereby the former is generated out of
the latter (Bryman & Bell, 2015: 392). Det kritisk realistiske paradigme handler om ga fra at
erfare fenomener til at finde ud af, hvilke mekanismer og strukturer, der skaber betingelserne
for fenomenet (Egholm, 2014). For at kunne gé i dybden og dermed klarleegge sandheden
bruger vi interviews til at uddybe de strukturer, som kommer til udtryk, eller som ikke

kommer til udtryk i de kvantitative data.

4.2.1 Semistruktureret interview

For at belyse afthandlingens problemfelt anvendes et semistruktureret dybdegaende interview,

da vi forseger at fa frembringe viden og forstdelse om responsen pé skyld 1 interaktionen
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mellem intervieweren og den interviewede (Bryman & Bell, 2015). Vi har anvendt
semistruktureret interviews, bade til et prepilotinterview og til indsamlingen af den kvalitative
data.

Det forste interview var et prepilotinterview med Camilla Slek, hvor formélet med
interviewet er at fa afdaekket emnet skyld og fa yderligere viden om emnet, samt fa beleg for,
hvorledes vi skal fortsatte vores kvantitative undersogelse. I afslutningen af
spoargeskemaundersaggelsen blev respondenterne spurgt, om de var interesseret 1 et kort
interview, hvor vi efterfolgende kontaktede dem, og derved fik afholdt fire semistrukturerede
interviews med offentlige mellemledere. Belegget for dette begraensede antal er, at man i det
kritisk realistiske paradigme finder sandheden gennem koharensteori. Graden af et udsagns
sandhed baseres pa relationen til andres udsagn 1 et koharent system (Egholm, 2014). Vi
stoppede efter fire interviews, da det var tydeligt, at der kom nogle falles strukturer til syne.
Begrundelsen for at anvende de semistrukturerede interviews, som et uddybende dataseet til
understotning af de kvantitative data, er at vi anser metoden som velegnet til at forstad den
komplekse natur af skyld, fa uddybet udsagn fra den interviewede samt indsamlet viden om
temaer, som er defineret pa forhdnd. Vi har valgt semistrukturerede interviews for at skabe en
frihed til at kunne @ndre pd reekkefolgen af spergsmal og tilfegje yderligere spergsmaél for at
skabe mere relevant viden (Kvale & Brinkmann, 2015). Derfor har respondenterne ligeledes
haft indflydelse pd, hvordan det enkelte interview udformede sig, grundet at interviewguiden
kun er vejledende og dermed skaber nogle frie rammer (Kvale & Brinkmann, 2015.). Ifolge
det videnskabsteoretiske stasted, kritisk realisme, ensker man at forstd og forklare pd samme
tid (Egholm, 2014). For at kunne forsta og forklare responsen af skyld, anvender vi derfor de
kvalitative data til at skabe en dybdegéende forstéelse af effekten skyld. Som forskere 1 det
kritisk realistiske paradigme er vi ikke kun interesserede i, hvordan fenomenet skyld bliver
opfattet af de mennesker, der oplever den, men i stedet ensker vi at forstd, hvad skyld virkelig
er, nar vi skreeller overfladen vaek. Der opstar nogle meningsskabende praksisser, hvorved
formidlingen af viden skabes gennem interviewene med de forskellige interviewede, som
anvendes til at nuancere de strukturer, der ligger til grunde for individets handlingsmenstre
omkring skyld (Egholm, 2014).

For at den interviewede foler sig fri til at tale, er det vigtigt, at vi som interviewere gennemgar
en kort briefing i forhold til, hvad formélet med interviewet er, og hvad det vil belyse (Kvale

& Brinkmann, 2015). I interviewet deltog den interviewede, en interviewer og en observater.
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Observaterens rolle var at observere, hvordan dialogen foregik, og dette gav anledning, til at
observateren havde mulighed for at sikre, at alle spergsmal 1 interviewguiden 1 praksis blev
afdaekket (Kvale & Brinkmann, 2015). Interviewet er, sd vidt muligt, bevidst blevet atholdt pa
en placering udvalgt af den interviewede. Formalet med dette var at opbygge et tillidsfuldt,
trygt og fortroligt milje, hvor den interviewede folte sig fri til at tale. Hvis det for den
interviewede var mest hensigtsmaessigt at lave interviewet over telefon, er dette blevet
imodekommet. Arsagen til, at de trygge rammer blev hejt prioriteret, var begrundet i
overvejelsen om at skyld kan vare et folsomt emne at behandle samt at den interviewede ikke
blev forstyrret af udefrakommende faktorer, som kunne péavirke negativt (Kvale &
Brinkmann, 2015). Tro mod det videnskabsteoretiske paradigme betragter vi svarene som et
udtryk for bagvedliggende forstéelser, der genererer de involverede aktereres handlinger

(Egholm, 2014).

4.2.2 Interviewguide

Ifolge det kritisk realistiske paradigme, som arbejder ud fra en abduktiv tilgang, har vi fundet
semistrukturerede spergsmal, som belyser de teorier, vi har udvalgt samt resultaterne fra de
kvantitative data. Vi har dermed med de kvantitative datasaet afdekket nogle strukturer, som
vi gnsker at gd 1 dybden med 1 de kvalitative interviews, hvorfor de kvantitative resultater og
de udvalgte teorier har spillet en vaesentlig rolle i udformningen af temaerne til
interviewguiden. Hensigten med at tematisere interviewguiden er at skabe gennemsigtighed
og sikre, at formédlet med undersogelsen bliver belyst tro mod de strukturer, som vi allerede
har faet afdeekket 1 de kvantitative data. Interviewguidens funktion er at agere som
stotteredskab til intervieweren og hjelper med at fastholde interviewerens formal og fokus. Vi
har valgt at sikre klarhed 1 vores spergsmal ved at formulere spergsmélene i et enkelt og
letforstaeligt sprog for at sikre gennemsigtighed og undga misforstaelser. Eftersom guiden var
semistruktureret og vejledende, @ndrede strukturen sig undervejs i de respektive interviews.
Interviewguiden til de fire offentlige mellemledere ses i bilag 8. Under indsamlingen af vores
kvalitative data opdagede vi 1 interviewene, at der var temaer, som der var behov for
yderligere at fa uddybet. Disse fund viste, at ikke alle interviewede forstod alle spergsmal,
hvilket resulterede 1 nogle misvisende svar. Undervejs var vi derfor nodsaget til at omskrive
sporgsmélene, for at gare dem mere forstaelige. Dette valg foretog vi for at skabe et mere

validt resultat, nir vi bearbejdede dataene. Laengden pa hvert enkelt semistruktureret
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interview varierede mellem 15-30 minutter, da det var vigtigt for os at vi holdt os inden for et
tidsrum, hvor den enkelte interviewede kunne holde fokus, og vi sammen bevarede

momentum.

4.2.3 Preepilotinterview med Camilla Slek

Camilla Slek er lektor pa CBS. Hendes forskningsfelt er offentlige lederes patagelse af ansvar
og skyld 1 offentlige sager. Grundet hendes forskning og ekspertviden inden for emnet har vi
valgt at treekke pd hendes viden om forskningen og metoderne omkring folsomme emner og
vi har gennemfort et semistruktureret interview med hende for at udvide vores forstaelse af
emnet. Interviewguiden ses 1 bilag 1 og selve interviewet er blev transskriberet og kan ses 1
bilag 2. Vores problemfelt omhandler, som tidligere beskrevet, hvordan offentlige
mellemledere respondere pd skyld, og hvordan skyld kan anvendes som et ledelsesvearktej til
at pavirke adferd. Dette er et folsomt emne, og folsomme emner angives af flere teoretikere
som vanskelige og problemfyldte at undersege. Collecting data in sensitive research can
sometimes be a very difficult task and is often fraught with problems (Dickson-Swift, James &
Liamputtong, 2008; s. 7). Vi var ligeledes klar over, at grundet Camilla Sleks enorme viden
indenfor hendes forskningsomrade, var det nedvendigt at begranse tiden og tematikkerne 1

interviewet, saledes at vi kom uden om ting som ikke var relevante for vores athandling.

4.2.4 Interview med offentlige mellemledere

I dette afsnit vil vi kort preesentere de offentlige mellemledere og kort angive deres alder,
anciennitet, titel osv. Under selve udvelgelsen af de fire offentlige mellemledere har vi gjort
brug af en tilfeldig udvelgelse athaengigt af, hvem der meldte sig frivilligt. Antallet af
kvalitative interviews er valgt med grundlag i det videnskabelige paradigme, kritisk realisme,
hvilket betyder, at vi er stoppet ved det antal, hvor der opstér en koharens af udsagn. Ifelge
kritisk realisme findes sandheden gennem koharensteori (Egholm, 2014). Det betyder, at nar
udtryk, temaer og strukturer bliver genfortalt i de respektive interviews, har vi tilstreekkelig
data til at understotte de kvantitative fund. Derfor argumenterer vi for, at antallet af valgte
interviews er tilstraekkelig for at finde de underliggende sandhedsstrukturer. Interviewene er

transskriberet og kan leeses 1 bilag 9, 10, 11 og 12.
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Tabel 9: Praesentation af respondenter

Antal Arbejder i
Navn Alder Titel Anciennitet medarbejdere region
Respondent 41 ar Afdelingssygeplejerske  Mellemleder 20 Hovedstaden
X (kvinde) 15-6 ar
Kristian 29 &r  Seniorsergent 1 Mellemleder 2 Midtjylland
flyvevaben og leder af 16 ar
et administrativt kontor
Thomas 49 &r Omradeleder i den Mellemleder 120 Hovedstaden
kommunale 16 ar
hjemmepleje pé
Frederiksberg
Signe 46 &r  Chef for kontor og Mellemleder 5 & 3 Hovedstaden
administration 1 13,5ar studenter-
ledelsessekretariatet pa medhjelpere

Ka@benhavns universitet

4.2.5 Kritik af kvalitativ metode

Kvalitative metode har en raekke ulemper, sasom at visse indtryk og udsagn kan have en

dominerende indvirkning pa hukommelsen, hvorfor der er risiko for, at nogle meonstre

fremstar tydeligere 1 hukommelsen end andre ved f.eks. interviews. En anden kritik er

ligeledes udfordringen med at finde den korrekte kandidat, {4 stille de rigtige spergsmél og

transskriberet interviewet korrekt (Kvale og Brinkmann, 2015). Dertil er det relevant at have 1

mente, at vi som forskere er medakterer i at reproducere sandheden, hvorfor viden i det kritisk

realistiske paradigme aldrig kan vaere helt verdifri. Pa baggrund af at kvalitativ data ikke er

veerdifri, tolket og reproduceret at forskerne er det resultat, som kommer heraf svert at

generalisere.

Interviewet med Camilla Slegk barer praeg af, at hun har forsket i skyld, og hvordan ledere

skelner mellem skyld og ansvar, samt hvordan ledere patager sig og handterer skyld. Dette

resulterede 1, at hun besvarede spergsmélene 1 interviewet ud fra hendes

forskningsfelt/paradigme og ikke 1 overensstemmelse med denne athandlings problemfelt.

Eftersom vi valgte at arbejde ud fra en semistruktureret guide 1 interviewet med Camilla Slek,

har det givet nogle udfordringer i form af, manglende styring og kontrol af interviewet. Dette
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havde den konsekvens, at samtalen blev drejet over pa emner, som ikke var relevante for
afhandlingen. Her kunne det have varet fordelagtigt at anvende et struktureret interview for at
sikre, at vi fik besvaret vores spergsmél. Pé trods af manglen pa kontrol har vi dog ment, at
interviewet med Camilla Slek stadigvaek har bidraget til forstéelsen af skyld ud fra et andet

perspektiv, og derfor er materialet blevet brugt i denne athandling.

Ved de semistrukturerede interviews fandt vi undervejs frem til, at der var nogle temaer, som
var mere fremtredende end andre. Temaernes relevans var direkte afledt af den person, som
stillede op til interviewet, hvorfor nogle temaer ikke er blevet afdeekket i alle interviews.
Temaerne, der viste sig at vere relevante, var f.eks. anciennitet og lering, hvorfor det var
relevant at belyse dette 1 de efterfolgende interviews. De kvalitative data kan derfor give et
misvisende billede, da temaerne ikke har varet fastlagte fra start. Derudover har vi medt de
interviewede ensker om at afholde interviewet behov, hvilket har medfert, at interviewene har

veeret over telefonen.

4.3 Opgavens validitet

For at kunne validere den kvantitative metode har vi udfert en reekke taktikker for at sikre de
kvantitative resultater. Vi valgte at inddrage pilotundersogelser for at sikre spergsmalenes
gyldighed og validitet. Gennem den feedback, vi fik fra disse informanter, kunne vi justere
ordlyden af spergsmélene og udvelge dem, som fik hgjest rating, og som maélte det, som der
skulle male.

Kompleksiteten at mélingsvaliditet handler om, hvorvidt malingen faktisk maler det, som den
skal male (Bryman & Bell, 2015). Ifelge Bryman og Bell (2015) findes der seks mader at
male validitet pa. Vi har valgt at sikre de kvantitative datas validitet gennem tre mader.

Den forste er face validitet, som handler om, at vi som forskere skal sikre at vores méling
reflekterer skyld 1 alle spergsmélene. Face validitet er derfor grundleeggende for
undersogelsen, hvorfor vi har valgt at anvende et panel 1 form af mellemledere 1 forskellige
brancher 1 vores pilotunderseggelse, for at sikre at eksperter pa ledelsesomradet var enige eller
uenige, 1 hvilke spergsmél der belyste responsen pé skyld.

Den anden méde, hvorpa vi har sikret malingens validitet, er construct validitet. Her har vi
som forskere valgt at udarbejde nogle hypoteser ud fra teorierne, som behandler skyld. Ud fra

den leste litteratur har vi gennem teoretisk deduktion udarbejdet tre hypoteser (se afsnit om
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hypoteser), hvor vi som forskere kommer med nogle forudsigelser. Disse constructs er
udformede til at konceptualisere den latente variabel, som korrelerede med scorer, der méler
pa manifestationerne af den latente variabel. Construct validitet handler derfor om, hvorvidt
malingen stemmer overens med teorien (Bryman & Bell, 2015).

Den tredje er convergent validitet, som handler ud fra et mere metodologisk synspunkt og
omhandler, hvordan man gennem forskellige metoder kan sammenligne de resultater og fund
som de forskellige metoder frembringer (Bryman & Bell, 2015). Denne made at sikre validitet
pa er ogsé kendt som triangulering, hvilket er beskrevet 1 det tidligere afsnit omkring

introduktionen til metoden.

For at sikre opgavens validitet er det forskernes handvarksmassige dygtighed og
troveerdighed, som er afgerende for at den objektive virkelighed, som viden skal males 1
forhold til (Kvale & Brinkmann, 2009). I kvalitative interviews findes der mange forskellige
metoder ift. fremgangsmade, analyse og fortolkning, hvorfor validitet er en svear faktor at
sikre 1 kvalitativ metode.

Under processen med at atholde interviews er et af det store validitetsspergsmal, om hvorvidt
intervieweren pavirker den interviewedes svar (Kvale & Brinkmann, 2009). Derfor har vi som
interviewere veret meget bevidste om at begranse de signaler, vi sendte bade ift. kropssprog
og udtryk samt formningen af spergsmalene. Da skyld er et fenomen, som er tabubelagt og
associeret med negative folelser og konsekvenser, kan dette have praeget den interviewedes
svar. Under atholdelsen af interviewene var vi derfor ekstra opmarksomme pa at fa den
interviewede til at fole sig 1 trygge omgivelser og 1 trygge hander samtidig med, at vi stillede
abne sporgsmadl. De interviewede gav udtryk for, at de gerne ville dele deres oplevelser og
erfaringer omkring skyld. For at sikre korrekt fortolkning af de udsagn, som er kommet til
udtryk under interviewene, har vi som interviewere spurgt om den forstaelse, vi har faet, var
den korrekt ved at sperge “Sa det jeg horer dig sige, er... Er det korrekt forstiet?* (Kvale og
Brinkmann, 2009). For at udfordre vores egne forforstielser har vi vaeret meget
opmarksomme pa at stille omhyggelige spergsmal, som kunne falsificere vores hypoteser
om, hvilken respons skyld har, og hvordan denne kan anvendes til at fremme onsket adfaerd.
Saledes sikrer vi et validt grundlag for senere bearbejdning herunder analyse og fortolkning.
I processen efter indsamlingen kommer transskriberingen og analysen. Ifelge det kritisk

realistiske paradigme kan forskeren aldrig std uden for sin undersegelse, da vi som forskere er
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med til at reproducere den viden vi fér, f.eks. 1 form af transskribering, og de
sandhedsstrukturer vi indgar 1, hvorfor validiteten ikke kan vaere helt objektiv. Under
transskriberingen har det varet vigtigt at gere det sd objektivt som muligt, hvorfor vi har
inddraget udtryk som “gh...” 1 den sproglige udformning. For at sikre en gyldig oversettelse
fra tale- til skriftsprog har det vigtigste for os varet at fa den sagte mening med, hvorfor vi
har valgt ikke at notere “pause” osv. Vi har kun forholdt os til det, som er blevet sagt, for ogsa
at sikre objektiviteten. Interviewene er desuden vedlagt som lydfiler, sé leseren af denne
afhandling selv har mulighed for at gennemlese de transskriberede interviews. En vigtig note
er dog, at vi har valgt at fastholde de interviewedes anonymitet, hvorfor deres navne ikke
fremgar 1 de transskriberede interviews. For at sikre, at analysen blev sé retvisende og valid
som muligt, har vi overvejet gyldigheden af de spergsmal, som stilles, for at sikre, at
fortolkningerne blev holdbare (Kvale & Brinkmann, 2009).

Vigtigheden af validering af grundleggende data og metode er afgerende for athandlingen, da
de refleksive vurderinger og overvejelser sikrer et gyldigt og validt resultat. Derfor har vi
gennemfort en systematisk kvalitetskontrol ikke blot i slutningen, men 1 alle faser af
vidensproduktionen. Kvale og Brinkmann (2009: s. 276) skriver At validere er at kontrollere.
Validiteten klarlcegges ved at undersoge kilderne til ugyldighed. Jo stcerkere
falsifikationsforseg, en pdstand om viden har overlevet, desto storre styrke og gyldighed har
den pageeldende viden. Séledes anlagger vi som forskere et kritisk syn pa dataindsamlingen

og analysen for at kontrollere, at vi modvirker selektive opfattelser og forforstéelser.

4.4 Delkonklusion

Vi anvender i vores opgave bade kvantitativ og kvalitativ metode. Metodetriangulering
styrker validiteten, da de valgte metoder supplerer hinanden, og derved kompenserer for
hinandens svagheder. Den kvantitative metode anvendes da vi ensker at f& belyst generelle
strukturer og tendenser. Scale development hjelper os med at konstruere en méling af et
palideligt og gyldigt fenomen, ogsa kaldet den latente variabel. Ud fra vores latente variabel,
skyld, har vi via. teorien identificeret de tre subdomeaner prosocial adfcerd, lcering i feedback
og social status. Ud fra disse subdomaner har vi konstrueret 147 spergsmal. Disse sporgsmal
er blevet evalueret i et pilotunderseggelse af otte testrespondenter som har evalueret hvor
“essentielt” spergsmalene er, samt kommenteret pa spergsmélene. Herefter har vi kunne

eliminere dérlige spergsmal fra undersggelsen blandt andet ud fra en Content Validity Ratio.
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Efter gennemlesningen og elimineringen af de enkelte spergsmaél fik vi afslutningsvis fordelt
de 37 sporgsmal ligeligt ud pé de tre subdomaner. Derefter blev det ferdige spergeskema
sendt ud til over 1.000 mellemledere via. Camilla Sleks netverk og pa LinkedIn. Efter tredje
deadline havde vi indsamlet svar fra 112 mellemledere, hvilket var nok respondenter til at vi
kunne se tendenser i dataene. Efterfolgende prasenteres de seks variable som senere skal
anvendes 1 analysen. Disse variable dekker over de tre athengige variable, som er de tre
subdomaener prosocial adfcerd, lering i feedback og social status, samt de tre uathengige
variable som er respondenternes “anciennitet”, “alder” og “antal medarbejdere under sig”.
Arsagen til at vi har anvendt en kvalitativ undersegelse er for at skabe en dybdegéende
forstéelse af det undersogte samtidig med at den skal understette den kvantitative
undersogelse. Vi har derfor foretaget fire semistrukturerede interviews med offentlige
mellemledere, som frivilligt stillede op. Antallet af interviews er valgt grundet vores

videnskabsteoretiske paradigme, som forklarer at data er meettet nir udtryk, temaer og

strukturer bliver genfortalt 1 de respektive interviews.
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5. Kvantitativ analyse

Vores kvantitative analyse belyser tre omrader, som tilsammen danner grundlag for at kunne
besvarer den del af problemformuleringen og underspergsmél, som vi gnsker at belyses via.
den kvantitativ analyse. Under afsnit 5.1 respondenternes karakteristika, klargeres og renses
datamaterialet, hvorefter den indsamlede data beskrives i form af en deskriptiv statistik, som
danner grundlag for netop denne analyse. Dertil medvirker den deskriptive analyse til, at give
et overblik over de variable, som er anvendt i vores undersggelse. Dernaste foretager vi i
afsnit 5.2 en statistisk analyse, hvor vi seger at oge gyldigheden samt trovaerdigheden af
denne athandlings konklusion, hvorfor vi foretager statistiske test, som har til formal at
identificere mangelfulde spergsmaél og outliers, hvilke derefter elimineres og udelades af
analysen. Til at belyse de spergsmal som skal elimineres, anvendes en korrelationsanalyse, en
reliabilitetsanalyse, en validitetsanalyse og en faktoranalyse. I afsnit 5.3 hypotesetest
foretages en analytisk statistik, som vi udferer ved anvendelsen af den statistiske testvariant,
t-test. T-testen undersoger forskellen mellem gennemsnittet for to grupper pa en variabel. Ud
fra de analytiske test formar vi at skabe generaliserbare resultater, hvor vi nermere

understreger de signifikante resultater der skabes (Knudsen & Jensen, 2006).

5.1 Respondenternes karakteristika

I nedenstdende afsnit har vi foretaget en rensning og klargering af data, hvor vi har undersogt
vores indsamlede data for “stej” og userigse besvarelser. For at skabe et overblik over vores
data har vi udarbejdet en deskriptiv analyse ved hjalp af frekvenstabeller. Frekvenstabellerne
anvendes til at beskrive og forklare tendenserne, som ses ud fra graferne. Disse grafer vil

skabe et billede af respondenterne i form af f.eks. keon, alder, anciennitet osv.

5.1.1 Rensning og klargering af data

Inden vi kan begynde at analysere vores data, skal det forst og fremmest rense for manglende
besvarelser, samt besvarelser udfert fra individer som har andre stillinger end at vere
offentlige mellemledere. Under udarbejdelsen af speorgeskemaet, medtog vi en
baggrundsvariable omkring respondentens position i1 det organisatoriske hierarki, sdledes at vi
kunne frasortere de respondenter, som ikke levede op til kravet om at vaere “mellemleder”.

Efter at have gennemgaet resultaterne fandt vi frem til at seks respondenter havde markeret
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29 ¢

enten “ikke 1 arbejde”, “medarbejder” eller “topleder”, og derfor frasorterede vi disse
respondenter, inden vi begyndte at analysere dataene.

Vi gennemgik ligeledes de faktuelle spergsmal for at se, om der var nogle igjnefaldende fejl.
Respondenterne blev spurgt om alder og anciennitet, hvilket har resulteret i, at vi gennemgik
alle respondenterne og sammenlignede deres alder og ancienniteten, for at se om der logisk
set foreckommer en overensstemmelse. Vi havde en respondent, som havde angivet at vere 29
ar gammel og havde noteret, at vedkommende havde 25 érs erfaring, hvilket logisk set ikke er
muligt, og derfor blev denne besvarelse anset for at vare userigs. Denne respondent havde
ligeledes svaret “Ved ikke” til alle spergsmal og blev derfor frasorteret. Det komplette
dataset bestod af 112 besvarelser, og efter frasorteringen var der totalt 105 besvarelser,

hvilket svarer til 93,75% af den originale stikprove, som vi kunne bygge en videre analyse pa.

Alle dataene blev eksporteret til et excel regneark, hvor vi fik rangeret alle spergsmélene efter
det grundspergsmal, som de tilhorer, og vi fik ligeledes lavet en oversigt over, hvilke
sporgsmal der tilhorer hvilket subdomane (se bilag 7). Hvert enkelt spergsmaél har faet tildelt
en kode saledes, at det er nemmere at arbejde med spergsmalene 1 SPSS. Alle svarene fra
Likert-skalaerne noteredes som ord, hvorfor vi fik gjort svarene numeriske. Meget uenig = 1,
uenig = 2, hverken eller = 3, enig = 4 og meget enig = 5 (se bilag 7). Efter at have nummeret
sporgsmélene, blev de faktuelle spergsmal ogsd nummeret, hvorefter vi kunne indsatte alle
dataene 1 SPSS.

Da der er reprasenteret spergsmal i analysen, som er diametrale modsatninger, har vi under
analysen valgt at vende spergsmélene om via SPSS funktion recode into different variabel.
Hvis ikke at alle spergsmalene var enten positivt eller negativt formuleret, vil alpha blive
negativ. Derfor er det nedvendigt, at alle spergsmél peger i samme retning (DeVellis, 2012).
Spergsmalene, som er blevet vendt om, bliver 1 vores analyse kaldt recode f.eks.

“Spm.1 1 recode”. Derudover har vi foretaget en compute total score pé alle spergsmal
inden for alle tre subdomaner. Vi har som navnt tidligere tre subdomaner, prosocial adfcerd,
leering i feedback og social status, som alle tre repraesenterer méder, hvorpa respondenterne
kan respondere pa skyld. Disse compute total score er den samlet score for alle spergsmal og i

nedenstdende tabel kan spergsmalenes fordeling ses under det enkelte subdomane.
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Tabel 10: Fordeling af spergsmalene i subdomenet prosocial adfcerd

Subdomeene Prosocial adfaerd
Manifestation Motivation Medmenneskelig Gruppe loyalitet
Grundsporgsmal Spm.1 Spm.2 Spm.3
Sporgsmdl Spm.1 1 recode Spm.2 1 Spm.3 1
Spm.1 2 Spm.2 2 Spm.3 2
Spm.1 3 Spm.2 3
Spm.2 4 recode
Spm.2 5
Tabel 11: Fordeling af spergsmalene i subdomenet leering i feedback
Subdomcene Lezering i feedback
Manifestation Lering Selvevaluering
Grundsporgsmdl _Spm.4 Spm.5 Spm.6 Spm.7
Sporgsmdl Spm.4 1 Spm.5 1 Spm.6 1 Spm.7 1
Spm.4 2 Spm.5 2 Spm.6 2 recode  Spm.7 2
Spm.4 3 Spm.5 3 recode Spm.6 3 Spm.7 3 recode
Spm.6 4 Spm.7 4

Tabel 12: Fordeling af spergsmalene i subdomanet social status

Subdomeene Social status
Manifestation Tilgivelse / undskyldning Omdemme / norm
Grundsporgsmdl Spm.8 Spm.9 Spm.10

Sporgsmal Spm.§8 1 Spm.9 1 Spm.10 1
Spm.8 2 Spm.9 2 Spm.10 2
Spm.8 3 Spm.9 3 Spm.10 3
Spm.8 4 recode Spm.9 4 Spm.10 4 recode

Spm.9 5 recode

Disse subdomaner giver os mulighed for at lave statistiske analyser pa de tre subdomaner 1

nedenstaende afsnit 5.1.2, 5.2 og 5.3.

5.1.2 Deskriptiv statistik

Vi vil 1 dette afsnit praesentere de demografiske variable, som beskriver de respondenter, som
har deltaget 1 spergeskemaundersogelsen. I udvealgelsesprocessen af respondenterne har vi
som forskere ikke haft kendskab til respondenternes baggrund. Dette er begrundet 1, at
respondenterne primart er tildelt gennem vores bi-vejleder Camilla Slek. Derudover blev
spoargeskemaet delt pd LinkedIn for at &bne mulighed for en sterre spredning. Det betyder, at

disse baggrundsinformationer er tilfaldigt reprasenteret 1 vores undersogelse. Ikke desto
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mindre er disse data meget vasentlige for vores underseggelse, da de kan bidrage til en samlet
forstéelse af andre faktorer, som kan pdvirke resultatet af undersggelsen. For at uddybe disse
fund 1 den deskriptive statistik vil vi anvende frekvenstabeller til at beskrive dataene og dets
fordelinger. Vi har valgt kun at atbilde de variabler, hvor der ses synlige tendenser, hvorfor
alle variable 1 vores spergeskema ikke er medtaget nedenfor. Dette gores for at precisere
demografiens vagtning, men ogsé for at give laeseren en storre gennemsigtighed 1 vores
undersogelse. De variable, som vil blive prasenteret herunder, er baggrundsinformationerne 1
form af alder, kon, anciennitet, antal medarbejdere som respondenten leder, og hvilken region

respondenten arbejder i, samt de tre subdomaner.

Alle deltagere er blevet lovet fuld anonymitet 1 undersogelsen, og der er i undersogelsen ikke
blive henvist til andre baggrundsinformationer end de illustrerede figurer. I figur 4 herunder
ses en aldersfordeling, hvor den yngste er 26, og den @ldste er 69 ar, hvor medianen for den
gennemsnitlige alder 14 pa 47 ar. Standardafvigelsen er beregnet til 8,933, hvilket betyder at
aldersvariationen er stor, og derfor kan proven betragtes som representativ for forskellige
aldersintervaller. Aldersfordelingen er ligelig fordelt af deltagerne er positivt for
undersogelsen, da det medforer, at alder pd en vis made kan undlades som en faktor for at
billedet af vores test ikke er reprasentative. Ud fra bilag 14 kan der ses en normalfordeling af

data, da 50 percentilen, ogsa kaldet medianen, ligger mellem 46 og 47 &r (Ho, 2018).

Figur 4: Fordeling af svar ud fra spergsmalet: “Hvor gammel er du?”
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En anden kontrolvariabel, som er vigtig at belyse, er kon. Under dette afsnit ses en figur, som
viser procentdelen af mand og kvinder, som har deltaget 1 vores undersogelse.
Respondenterne som har deltaget i undersogelsen bestir af 40 mand, mens de resterende 65
respondenter er kvinder. Kensfordelingen 1 proven er derfor overvejende kvinder, som samlet
set stér for 61,9 % af svarene 1 proven, hvoraf kun 38,1 % udgeres af mand. Denne ulige
fordeling til fordel for det kvindelige keon betragtes som usedvanligt 1 det offentlige
ledelsesarbejde, da der 1 2016 blevet foretaget en analyse af Danmarks Statistik, som viser, at
lenmodtagere med ledelsesarbejde generelt bestod af 71 % mand (DST.dk). En undersogelse
fra 2018 viser, at kvindelige ledere indenfor den offentlige sektor er steget stadt og 1 2018
bestod 45,5 % af kvinder (Magisterbladet.dk). Dog betragtes vores reprasentation af mand
stadig som relativt lav i forhold til de offentlige tal for mandlige ledere, hvorfor fordelingen

ikke betragtes som fuldstaendig reprasentativ.

Figur 5: Fordeling af svar ud fra spergsmalet: “Hvilket ken er du?”

Hvilket kgn er du?
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Den naste variabel, som belyses er, hvilken region respondenterne arbejder i. Den
nedenstaende figur 6 illustrerer den procentvise frekvensfordeling, det kan aflases at
fordelingen af respondenter tenderer til at veare storst reprasenteret i Hovedstaden. Dette kan
skyldes af spergeskemaundersogelsen er farvet af, at blive uddelt gennem Camilla Slgk, som
er lektor 1 Kebenhavn, hvorfor dette kan vare en af arsagerne til, at respondenterne primart er
repraesenteret 1 region Hovedstaden. Hovedstaden representerer hele 72 % af de samlede
besvarelser hvoraf resten af Sjelland udger 14 %, Midtjylland 8 %, Syddanmark 6 % og
Nordjylland 2%.
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Figur 6: Fordeling af svar ud fra spergsmalet: “I hvilken region arbejder du i?”
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I figur 7 herunder kan den enkelte respondents anciennitet i funktionen som leder ses.
Ancienniteten er spredt i et interval mellem 1 og 35 ar, hvorfor middelvardien er 10,95 érs
erfaring. Det kan dog ses ud fra diagrammet, at denne fordeling af mellemledernes samlet
anciennitet er hgjreskav. Dette betyder, at dataene ikke er normalfordelt, da
normalfordelingen er symmetriske omkring middelvardien. Derfor er medianen ikke er lig
middelverdien, og det betyder, at vi har flere svar under middelverdien, fordi diagrammet er
hgjreskavt. Medianen ses ud fra 50% percentilen og derfor er den pa 6-7 érs anciennitet i
denne undersogelse (se bilag 13). Det er vigtigt at have dette med 1 overvejelserne 1 den

efterfolgende analyse.

Figur 7: Fordeling af svar ud fra spergsmalet: “Hvad er din samlet anciennitet i din funktion som

leder?”
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Den sidste variabel, som belyses, er antallet af medarbejdere, som respondenten leder.
Antallet af medarbejdere er spredt fra 3 til over 100 medarbejdere, ud fra bilag 15 kan det ses,
hvordan at medianen og middelverdien ikke er lig hinanden, da der forekommer en stor
spredning i data. Derfor tages der udgangspunkt i medianen for at fa det mest repraesentative
billede af fordelingen i antal medarbejder som mellemlederne er leder for. Medianen ligger

mellem 22-23 medarbejdere (se bilag 15).

Figur 8: Fordeling af svar ud fra spergsmalet: “Hvor mange medarbejdere er du leder for?”
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Ud fra ovenstdende afsnit omkring klargering og rensning af data, konstruerede vi tre
subdomaner. Subdomenerne afspejler hver den samlet score for de spergsmal, som belyser

det enkelte subdomane. Nedenfor ses de tre histogrammer for de tre subdomener.

Figur 9: Histogrammer over subdomanerne prosocial adfeerd, lering i feedback og social status
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Ud fra subdomenet prosocial adfcerd, ses en pen normalfordeling pa histogrammet, og ud fra
bilag 16 kan det ses, at middelverdien er pa 35,90, og standarddeviationen er 5,82. Det kan
ligeledes ses ud fra tabellen 1 bilag 16, at medianen ligeledes ligger mellem 35 og 36, og
derfor stemmer dette godt overens med middelvardien og bekrafter, at histogrammet er
normalfordelt.

Ved subdomanet leering i feedback er middelverdien 52,92 og en standarddeviation pa 7,13
og ud fra en visuel vurdering af fordelingen af spergsmalene kunne det tyde pa en
normalfordeling, da kurven fordeler sig pan over spredningen af dataene. Ud fra bilag 17 ses
1 tabellen, at 50% medianen ligger mellem 53 og 54, hvorfor det bekrafter at dataene fordeler
sig pent omkring middelvaerdien. Subdomenet social status ses en pan normalfordeling og
det ses hvordan middelveardien er pd 41,37 og standarddeviation pa 10,34. Hvilket derfor
indikerer at der er en stor spredning i data. Ud fra bilag 18 kan det ses, at medianen mellem
42 og 43, hvilket derfor er med til at indikerer at der forekommer en normalfordeling.
Grundet de tre subdomaners normalfordeling medforer dette til senere 1 analysen, at det er

mere reprasentativt at drage konklusioner pé disse tre subdomeener.

Ud fra ovenstaende gennemgang af frekvenstabeller, kan vi konkludere, at dataene er
nogenlunde reprasentative, da der forekommer en rimelig spredning i datasattet. Dette ager
den eksterne validitet og dermed muligheden for en generalisering af resultaterne ud over den

specifikke sammenhang til denne undersogelse.

5.2 Statistiske analyse - klargering

I dette afsnit er formélet med de statistiske analyser, at vi soger at oge gyldigheden samt
trovaerdigheden af denne athandlings konklusion, hvorfor vi foretager statistiske test, som har
til formal at identificere mangelfulde og misvisende spergsmal. De statistiske tests, som
anvendes, er en korrelationsanalyse, en reliabilitetsanalyse, en validitetsanalyse og en
faktoranalyse. Efter gennemforelsen af analysernes, foretages en gennemgang af outliers, som
er sporgsmal, der skal elimineres og udelades 1 den videre analyse. Derefter foretages de

statistiske analyser igen for at sikre, at fjernelsen af spergsmaélene har haft den ensket effekt.
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5.2.1 Korrelationsanalyse

I den forste analyse vil vi undersoge subdomanernes indbyrdes korrelationer ved hjelp af en
korrelationsmatrice 1 SPSS. Korrelationsanalysen anvendes til at teste styrken og retningen af
den lineere sammenhang mellem to subdomaner (Knudsen & Jensen, 2006). En meget hoj
korrelation kan betyde, at alle subdomaner peger i samme retning og méler pa det samme.
Derimod kan en lav korrelation satte spergsméilstegn ved, om subdomanerne maler pa det
samme. Subdomenernes indbyrdes korrelationer er et fundament for f.eks. faktoranalysen.
Ved at benytte pearson product-moment correlation 1 SPSS kan vi fa et hurtigt overblik over
den grad, hvormed alle de inkluderede, athengige subdomaner korrelerer med hinanden.

Resultaterne er vist 1 tabel 13 nedenfor.

Tabel 13: Korrelation mellem prosocial adfeerd, lcering i feedback og social status

Prosocial Leringi  Social
adfzerd feedback status
Prosocial Pearson Correlation 1 L5627 631%%
adfzerd Sig. (2-tailed) 0 0
N 105 105 105
Leering i Pearson Correlation ,562%* 1 LA465%%
feedback = D& (2-tailed) 0 0
N 105 105 105
Social Pearson Correlation ,0631%* A465%* 1
status Sig. (2-tailed) 0 0
N 105 105 105

Ud fra den overordnede tabel ses det, hvordan der er en staerk korrelation mellem de tre
subdomaner. Korrelationskoefficienten ses ud fra pearson correlation og den forteller os om
styrken 1 en lineeer sammenhang mellem de to subdomaner. Ud fra prosocial adfcerd og
leering i feedback ses en signifikant positiv korrelation pa 0,56. Derudover kan det ses, at
korrelationskoefficienten indikerer statistisk signifikans pa 0,01 niveau, altsa at p-veerdien <
0,01. Relationen er meget sterk, hvilket betyder, at subdomanerne peger 1 samme retning.
Subdomenerne prosocial adferd og social status har en signifikant positiv korrelation pa
0,63 og er ogsa statistisk signifikante pé et 0,01 niveau. Grundet denne meget staerke
korrelation mellem disse subdomaner har vi her noteret os til senere i undersogelsen, at vi vil
undersoge, om disse to subdomaner maler pa det samme, eller om nogle af spergsmalene fra

f.eks. prosocial adfcerd passer bedre ind 1 social status eller omvendt.
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5.2.2 Reliabilitetsanalyse - Cronbachs alpha

Datamaterialets interne konsistens undersoges ud fra en reliabilitetsanalyse, grundet et onske
om at vurdere pélideligheden af vores instrument. Vi er interesserede i at foretage en analyse
ud fra vores tre subdomaner og finde ud af, om det ogsa er disse tre subdomaner, som vi
faktisk maler pd. Ved at foretager en reliabilitetsanalyse af et spargeskema kan man
undersoge, 1 hvor hej grad spergeskemaets spergsmal maler pa de samme forhold.
Cronbachs alpha méler pa den interne konsistens. Den intern konsistens giver os
informationer om, hvorvidt spergsmalene i1 det pageldende subdomane méler pd det samme
subdomaene og dermed korrelerer med hinanden. Vi har en sammenhang mellem
sporgsmélene, nar alpha er hgj (DeVellis, 2012; Knudsen & Jensen, 2006). Derfor kan vi
ligeledes ege Cronbachs alpha for subdomenet ved at udelukke spergsmal, der har en lav
korrelation 1 samme subdomane. Men vi gnsker pa den anden side ikke for hgje alpha-
niveauer, da vi gerne vil sikre indholdsvaliditet (Knudsen & Jensen, 2006). En hovedregel for
Cronbachs alpha er, at vaerdierne er over 0,7 for at kunne agere som en indikator for en
acceptabel intern konsistens reliabilitet (DeVellis, 2012; Malthora, Birks & Willis, 2012;
Knudsen & Jensen, 2006). Outputtet for reliabilitetsanalysen kan ses 1 bilag 22. Alle
Cronbachs alpha-verdier for de tre subdomener, prosocial adfcerd, lcering i feedback og
social status, er over 0,7, hvilket giver en indikation af en hej grad af reliabilitet for
subdomanerne. Spergsmalene tjekkes alligevel for at se, om der er nogle af spergsmalene,
som falder igennem og ikke passer ind i forhold til at male pé det respektive subdomene. I
kolonnen Corrected Item-Total Correlation ses korrelationen mellem det enkelte spergsmél
og summen af subdomanet. Hojere korrelationer er udtryk for, at det pdgaeldende sporgsmal
har meget varians tilfelles med de ovrige spergsmél i subdomanet. Omvendt betyder en lav
korrelation (< 0,3), at spergsmalet har lidt tilfelles med det sammensatte subdomane, og

derfor ikke er nogen palidelig indikator for det malte begreb (Knudsen & Jensen, 2006).

I vores spergeskemaundersogelse ses det ud fra subdomanet, prosocial adfcerd, at Cronbachs
alpha ligger pé 0,73, hvilket er tilfredsstillende. Kolonnen Cronbachs Alpha if Item Deleted
forklarer, at ses der bort fra det pdgaeldende spergsmél 1 totalen for subdomanet, vil
Cronbachs alpha &ndre sig til en anden alphavardi. Ud fra denne kolonne kan oplysningerne
bruges til at identificere gode og dérlige spergsmal, dvs. spergsmél, som er egnede til at

anvendes operationelt 1 analysen med henblik pa at afdekke de forhold, som vi vil undersoge.

74



Det kan ses, at Cronbachs alpha vil stige til 0,74, sdfremt at vi fjernede spergsmélet,

Spm.1 1 recode, fra subdomanet totale score (se bilag 22). Det kan ligeledes ses ud fra
Corrected Item-Total Correlation, at spergsmdlet kun har en korrelation med totalen for
subdomanet pa 0,17. Hvilket derfor bekrefter vores Cronbachs alpha-fund i forhold til, at

sporgsmaélet ikke passer godt ind 1 subdomenet.

Ud fra subdomenet, leering i feedback, kan det ses 1 bilag 22, at Cronbachs alpha ligger pa
0,79. Det er et tilfredsstillende niveau, men det kan ses 1 kolonnen Cronbach's alpha if ltem
Deleted, at der er en del spergsmaél i subdomenet, som vil f& Cronbachs alpha til at stige, hvis
sporgsmélene blev slettet. Dette drejer sig om spergsmél Spm.4 1, Spm.5 2 og
Spm.5 3 recode. Hvis Spm.4 1 slettes, vil Cronbachs alpha forblive det samme, men det kan
ligeledes ses ud fra spergsmélet, at Corrected Item-Total Correlation kun har en korrelation
med totalen for subdomenet pa 0,23. Hvis Spm.5 2 bliver fjernet, vil Cronbachs alpha stige
til 0,79 og spergsmalet korrelere lavt (0,25) med det samlet subdomane. Hvis
Spm.5 3 recode slettes fra subdomenet, vil Cronbachs alpha stige til 0,81, og det ses

ligeledes, at spergsmaélet korrelere meget lavt (0,04) med det samlet subdomene (se bilag 22).

Ud fra subdomenet social status kan det ses 1 bilag 22, at Cronbachs alpha er pé 0,89. Dette
er et fornuftigt niveau, og dermed er det relevant at &ndre ved Cronbachs alpha og fjerne en
masse sporgsmal 1 dette subdomane. Dog gennemgik vi alligevel spergsmadlene for at se, om
der var nogle af spergsmélene, som skilte sig ud. Ud fra kolonnen Cronbach’s alpha if Item
Deleted kan det ses, at hvis spergsmalet Spm.8 2 blev slettet, s vil Cronbachs alpha stige til
0,90. Det kan ligeledes ses, at spergsmélet kun har en korrelation med totalen for subdomanet
pa 0,21 (se bilag 22). Dette bekrafter vores Cronbachs alpha-fund i forhold til, at spergsmalet

ikke passer ind 1 subdomanet.

Ud fra bilag 22 kan det ses, at Cronbachs alpha vardierne alle tre er over 0,7, som er den
kritiske vaerdi. Det indikerer, at spergsmalene har en acceptabel intern konsistens reliabilitet.
Fjernelsen af de fremhavede sporgsmal vil medfere en stigning i Cronbachs alpha. Fjernelsen
af de fem sporgsmaél vil medfore stigninger 1 Cronbachs alpha, men vil ligeledes medfere
mindre information, som kan tages med 1 den videre undersogelse. Man skal vere papasselig

med at fjerne spergsmaél, da en ekskludering kan medferer mindre information til at estimere
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det malte subdomane. Med et subdomane med fa spergsmal risikerer man at miste
indholdsvaliditet, som derved medferer, at subdomenet bliver for snavert at belyse
(DeVellis, 2012). Den endelig eliminering af spergsmal foretages til sidst pa baggrund af alle

analyserne.

5.2.3 Validitetssanalyse - Item-total Correlation

Nér man ser pa item-total correlations mellem spergsmalene i1 vores
sporgeskemaundersagelse og de tre subdomaner 1 vores undersogelse, sé giver det en
indikation af konvergerende og divergerende validitet. Det forste skridt i vurderingen af
konvergerende og diskriminerende validitet er at se pa, hvordan hvert spergsmal 1 vores
sporgeskemaunderseggelse méler det subdomene, som spergsmaélet er beregnet til at méle pa,
men samtidig diskriminerer sig fra andre spergsmal 1 subdomanet (Knudsen & Jensen, 2006).
I tabellen Inter-Item Correlation findes korrelationen mellem spergsmélene og de tre totale
subdomaner. Ved at se pa korrelationernes fortegn kan vi se, om spergsmalene inden for
subdomanet er ensrettet (Knudsen & Jensen, 2006), da vi har et enske om at spergsmalene
inden for det enkelte subdomane korrelerer hgjt med egen subdomane (DeVellis, 2012;
Knudsen & Jensen, 2006). Hvis spergsmalet derimod korrelerer hgjere med et andet
subdomane end det, det er beregnet til at méle, sa er det vigtig at overveje om sporgsmélet
skal flyttes eller slettes fra spergeskemaundersogelsen (Bryman & Bell, 2015; DeVellis,
2012). Derudover undersegges negative korrelationer, da dette ville betyde, at det pageeldende
sporgsmal maler pa det modsatte af det, som det efter hensigten er udformet til at male pé
(DeVellis, 2012). Det er vigtigt at huske, at det enkelte spergsmals korrelation med den totale
score bliver kunstigt hejt, hvis det pdgaeldende spergsmaél er en del af totalen. Derfor er det
vigtigt ogsd at evaluere det enkelte sporgsmal med en total score, og derfor se pa den totale
score, ndr det padgeldende sporgsmal er trukket ud af subdomanet. Jo farre spergsmal, der er
1 et subdomane, jo sterre vaegt vil et spergsmal have for den totale score (DeVellis, 2012). Vi
vil belyse de fund, som stikker ud, og se, om der er et eller flere spergsmaél, som ber undlades
fra analysen, hvis man konsulterer I/tem-total correlation. Ud fra nedenstdende tabel kan det
ses, at spargsmélene primart korrelerer som forventet op ad det subdomane, som

sporgsméalene oprindeligt var tildelt.

76



Tabel 14: Udklip af Item-total correlations

Prosocial Leering i Social
adferd feedback status

Spm.1 1 recode 3937 ,154 ,097
< Spml2 ,634: ,415: ,2541*
£ Spm.13 542 407" 192"
<  Spm.2_I 495 ,307 ,352
S Spm.2 2 ,5657 357 5197
= Spm.2 3 486" 247 ,3997
2 Spm.2_4_recode ,605: 132 ,392:
= Spm.2_5 217 ,367 408™

Spm.3 1 4737 ,095 444

Spm.3 2 3807 4817 3307

Spm.4 1 383" 377 ,308"

Spm.4 2 369" 469" 203"

Spm.4 3 ,107 ,5437 ,136
~ Spm.5_1 ,268:k ,539" 3197
2 Spm.5 2 4197 4147 ,306"
=  Spm.5 3 recode -,082 217 53207
& Spm6 1 ,164 532" ,184
"= Spm.6 2 recode ,116 478" -,027
S Spm.6_3 ,547:: ,658: ,490:
& Spm.6 4 5187 ;701°" 493

Spm.7 1 ,344 484 ,146

Spm.7 2 367 ,708" 4797

Spm.7 3 recode 2737 648" 3697

Spm.7 4 4107 759" 4597

Spm.8 1 4517 267 597"

Spm.8 2 3077 A2 284"

Spm.8 3 ,398" 3257 ,6047

Spm.8 4 recode 239" ,137 ,557°
2  Spm.9_1 379 ,094 ,5937
S Spm.9 2 ,178 ,096 ,5547
Z Spm.9_3 ,246:* ,270: ,645::
5  Spm.9 4 485 511 ,684
%  Spm.9 5 recode 399" ,188 516"

Spm.10 1 5277 429" 674

Spm.10 2 488" 326" 7107

Spm.10 3 ,5347" ,196° 678"

Spm.10 4 recode 4927 3317 7407

Ud fra tabel 14 ses det hvordan korrelationskoefficienterne er positive i tabellen, hvilket er

med til at sikre reliabilitet. Oplysningerne fra denne analyse behever ikke nedvendigvis at

blive brugt til at fjerne spergsmal. Det vil athaenge af, hvor mange spergsmél, som vi har rdd
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til at eliminere. Det kan ogsd vare fornuftigt at beholde spergsmaélet, selvom det korrelerer

hojt med et andet subdomane.

Ud fra subdomenet prosocial adfcerd kan det ses, hvordan Spm.2 2 korrelerer med flere
subdomaner. Ved Spm.2 2 er korrelation til subdomaenet prosocial adfeerd pa 0,57 og til
social status pa 0,52. Derfor kan det ses, at dette spergsmaél primart korrelerer med prosocial
adfeerd, men ogsd med social status. Samme udfald kan ligeledes ses 1 spergsmalet Spm.3 1,
som ogsa korrelerer med henholdsvis prosocial adferd 0,47 og social status 0,44. Ved begge
sporgsmal ses den storste korrelation til det subdomane, som vi antager at de tilherer, men
det er vigtigt at bemeerke, hvor tat de korrelerer med andre subdomener. Vi nevnte ovenfor,
at korrelationen med eget subdomene er kunstigt stort, fordi spergsmaélet selv er en del af
subdomanet. Nir spergsméilene korrelere med flere subdomaner, er det derfor verd at
undersoge hvad spergsmadlet ville have veret hvis spergsmalet blev fjernet, dette kan
ligeledes ses 1 Cronbachs alpha. Resultaterne fra de to analyser vil blive evalueret nedenfor.
Derudover kan det ligeledes ses 1 spergsmdl Spm.3 2, hvordan at dette spergsmal falder uden
for sit subdomane. Da vi antog at det korrelerede med prosocial adfcerd, men ud fra Iltem-
total correlation kan det ses, at spargsmaélet korrelerer med leering i feedback.

I subdomanet leering i feedback, er der en del tilfelde, hvor et spergsmaél korrelerer neesten
lige hojt med eget og andet subdomane. Dette kan ses 1 spergsmalet Spm.4 1 hvordan dette
sporgsmél korrelere med prosocial adferd 0,383 og leering i feedback 0,377, hvor det tildelt
subdomane var leering i feedback. Samme tilfelde sker ved spergsmal Spm.5 2, hvor
sporgsmaélet korrelerer hgjere med prosocial adfeerd, 0,42, end leering i feedback, 0,41.
Spergsmalene korrelerer kunstigt hejt med eget subdomane, fordi spergsmaélet selv er en del
af det totale subdomane. Derfor skal dette medtages 1 samlet evaluering af spergsmélene.
Derudover er det vigtigt at se pa Spm.5_3 recode, som kun korrelerer pé et 0,05
signifikansniveau samt at dette spergsmél korrelerer negativt med subdomanerne prosocial
adfeerd og social status. DeVellis (2012: s. 105) forklarer om det, som er vores udfordring, at
Items worded in opposite directions can pose problems. De modsatrettede spergsmal kan
skabe problemer, og dette kan blandt andet vare pa grund af misforstielser hos respondenten,
manglende forstdelse for, at man skal svare anderledes end for, osv. (DeVellis, 2012).

Ud fra subdomanet social status ses kun Spm.8 2, som korrelerer hgjere med subdomenet

leering i feedback 0,47 end social status 0,28.
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5.2.4 Faktoranalyse

Faktoranalyse er en médde, hvorpa vi eksplorativt kan ga til analysearbejdet. Vi anvender den
mest almindelige faktoranalyse, principal component-metoden (Karpatschof, 2006).
Faktoranalysen kan vare behjelpelig med at reducere antallet af spergsmal, identificere
underliggende strukturer og reducere problemer med multikollinearitet (Knudsen & Jensen,
2006). Faktoranalysen udarbejdes for at undersege, om respondenternes besvarelser
tilsammen danner strukturer, som vi ikke umiddelbart kan se. Faktoranalysen indeholder
ingen indholdsmassig tolkning, hvorfor indholdsbestemmelsen er efterladt til os som
forskere, der betragter resultaterne (Karpatschof, 2006).

I bilag 24 ses tabellen Total Variance Explained. Denne tabel giver os oplysninger om, hvor
meget varians der forklares i vores test ud fra antallet af faktorer, som vi har valgt at medtage.
Ud fra tabellen forklare den, at vi kunne have undersogt op til 10 faktorer, da faktorerne skal
have en eigenvalue pé over 1,0. I tabellen ses hvordan 10 faktorer forklarer 79,75% af
variansen, og tre faktorer forklarer 46,90% af variansen (se bilag 24). Ved at reducerer ned til
tre faktorer vil vi fortsat bevare nasten halvdelen af den oprindelige information i vores
datamateriale. Der forefindes dog et kriterium om, at faktorerne ber forklare 50% af variansen
1 datasettet (Knudsen & Jensen, 2006). Vi vurderer dog, at de tre faktorer ligger tilstraekkelig
teet pa kritertummet til at godtages til en videre analyse. I bilag 24 ses Scree plot, som kan
give en indikator af, hvor mange faktorer, der skal indga i faktoranalysen. Antallet af faktorer
veelges ud fra punktet, hvor kurven bevager sig fra at vaere lodret til at blive vandret, og pa
vores kurve ses det at knaekket forekommer ved punkt to, tre eller fire (se bilag 24). Der er
mange tabeller, som kan anvendes til at afgere, hvor mange faktorer som skal anvendes, men
den vigtigste er som udgangspunkt altid ens teori. Vi har pa baggrund af teorien valgt at
foretage en Exploratory Factor Analysis med tre faktorer, da vi har operationaliseret vores
latente variabel, responsen pa skyld, i tre subdomaner og derfor vaelger vi at anvende tre
faktorer. Ud fra Scree plot og Total Variance Explained understettes denne beslutning til dels

ogsa (se bilag 24).
Formalet med denne faktoranalyse er at undersege, hvordan spergsmalene korrelerer

indbyrdes, og hvordan de /oader pa hver faktor (Karpatschof, 2006). Vi anvender

faktoranalysen for at teste, hvordan menstret ser ud, grundet restriktionen om kun at se pé
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faktoranalysen med tre faktorer, og derfor ser vi efter, om vi kan fa bekraeftet, at

spergsmélene loader som forventet (Knudsen & Jensen, 2006; Karpatschof, 2006).

Nedenfor ses tabellen communalities, og den forklare, hvor meget variansen, der er 1 hvert
enkelt spergsmaél, der er en del af datasattet. | communalities tabellen skal spergsmalene
gerne vare storre end den kritiske verdi pé 0,5. Denne kritiske vardi giver en indikation af,
om spergsmadlet skal fjernes, idet en verdi pd under 0,5 betyder, at mindre end 50% af
sporgsmaélets varians er bevaret. Det kan f.eks. ses ud fra Spm.5 2 med en Communality pa
0,394 (39,4%). Dette sporgsmal er en af de variable, som i1 denne faktoranalyse bevarer
mindst af sin varians. Ud fra tabellen nedenfor kan det ses ud fra de rede markerer, at der er
mange af spergsmalene, som ikke lever op til den kritiske verdi péd 0,5. Resultaterne fra
analyserne vil blive sammenlignet i naste afsnit og pa denne baggrund vurderes det, hvilke

sporgsmal, der skal fjernes, og hvilke der skal beholdes.
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Tabel 15: Communalities tabellen - tre faktorer

Initial Extraction

Spm.1 1 recode 1

= Spm.1 2 1

§§ Spm.1 3 1

s Spm.2_1 1

= Spm.2 2 1

= Spm2 3 1

§ Spm.2 4 recode 1

£ Spm2.5 L0378
Spm.3 1 1 0,500
Spm.3 2 1
Spm.4 1 1
Spm.4 2 1
Spm.4 3 1

w2 Spm.5_1 1

S Spm.s5 2 1

= Spm.5 3 recode 1

& Spm.6 1 1

w0 Spm.6_2 recode 0209

E Spm.6_3 1 0,565

® Spm.6 4 1

= Spm7_I I 0488
Spm.7 2 1
Spm.7 3 recode 1 _
Spm.7 4 1
Spm.§ 1 1
Spm.8 2 1
Spm.8 3 1
Spm.8 4 recode 1

E Spm.9 1 1 0,637

8 Spm.9 2 1 0,729

—= Spm.9_3 1 0,703

B Spm.9 4 1 0,565

»  Spm.9 5 recode 1 _
Spm.10 1 1 0,625
Spm.10 2 1 0,645
Spm.10 3 1 0,608
Spm.10_4 recode 1 0,657

For at de enkelte faktorer tildeles storst mulig varians og for samtidig at minimere variansen,
som er felles mellem subdomanerne og de evrige faktorer, sé foretages analysen med SPSS’s
rotated component matrix (Jensen & Knudsen, 2006). SPSS anvender en optimeringsmetode
til at finde den vaegtede kombination af alle spergsmalene, som giver den bedste redegoarelse
for resultaterne (Karpatschof, 2010). Den nedenstaende tabel giver oplysninger om, hvordan
sporgsmédlene fordeles pa de 3 faktorer, som vi har valgt at foretage en analyse af. Ved at

foretage en varimax rotation beholder vi faktorernes indbyrdes uathengighed (Jensen &
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Knudsen, 2006). Faktoranalysen er fortsat den samme, uanset hvordan man orienterer
akserne, men indimellem giver det indholdsmassigt mere at se pa tabellen for rotationen
(Karpatschof, 2010). Rotated Component Matrix viser faktorernes nye loadings med
sporgsmélene, efter at der er foretaget en rotation af den oprindelige faktorlesning (Jensen &
Knudsen, 2006; Karpatschof, 2010). Det kan ses, at for rotationen der havde 1 faktor 29
sporgsmal ud af de samlet 37 sporgsmal (se bilag 25). Efter rotationen ses det, hvordan
sporgsmédlene har delt sig pant 1 grupperingerne pé de tre faktorer. De enkelte spergsmals
communalities er de samme efter rotationen, f.eks. summerer de kvadrerede loadings for
sporgsmdl, Spm.1 2, stadigvak 0,345 (Component Matrix: (0,468"2)+(0,021°2)+(0,367"2)=
0,345 og Rotated Component Matrix: (0,409"2)+(0,356"2)+(-0,244"2)= 0,345) (se bilag 25).
Den forklarede varians i de enkelte sporgsmal er bevaret, men den er ved faktorrotationen
fordelt ud pa de tre faktorer (Jensen & Knudsen, 2006).

Det som kan ses ud fra Rotated component matrix, at spergsmalene loader pa to faktorer, men
det er et mindre klart billede for den sidste faktor. Derfor stemmer resultaterne fra
faktoranalysen ikke overens med den teoretiske opdeling. I ovenstaende tabel er alle gule
markeringer en indikator af, at spergsmalet er fordelt korrekt pa den respektive faktor, og
disse loadings er ligeledes hgjere end 0,4 (Knudsen & Jensen, 2006). Den orange markering
indikerer, at speorgsmalet er fordelt korrekt pa den respektive faktor, men ikke er hgjere end
0,4. Den rade markering indikerer, hvordan spergsmalene ikke /oader pd den tiltenkte faktor.
Den gronne markeringer indikerer, hvordan spergsmélene loader pa andre faktorer end de er

tilteenkt.

82



Tabel 16: Rotated Component matrix for tre faktorer

1 2 3
Spm.1_1 recode 0,159 -m
= Spm.l_2 0,409 0,356 -0,244
g Spm.l3 -0,042 0,381
= Spm.2 1 0,317 0,214
i.; Spm.2 2 0,405 0,405 0,082
5 Spm.2 3 0,644 0,071 0,075
§ Spm.2 4 recode 0,679 0,039 -0,210
A& Spm.2_5 0,518 0,316 0,098
Spm.3 1 0,664 -0,239 0,050
Spm.3 2 0,149 [NNOISEEY 0370
Spm.4 1 0,345 0,378 -0,248
Spm.4 2 0,255 0,423  -0,049
Spm.4 3 -0,093 0,624 -0,022
2 Spm.5_1 0,309 0,353 0,089
S Spm.s5 2 0,213 0,264
= Spm.5 3 recode 0,487 0272 0,245
§ Spm.6_1 -0,065 0,442 0,632
so  Spm.6_2 recode -0,180 0,417 0,054
E Spm.6_3 0,453 0,575 0,168
® Spm.6 4 0,317 0,587 0,400
— Spm.7 1 0,191 0,516 -0,430
Spm.7 2 0,271 0,659 0,085
Spm.7 3 recode 0,066 0,549 -0,033
Spm.7 4 0,235
Spm.8 1
Spm.8 2
Spm.8 3
@ Spm.8 4 recode
g Spm.9 1
< Spm.9_2 0,486 -0,241 0,660
g Spm.9 3 0,501 0,151 0,655
= SpmJ9 4 0,304 0,572
'S Spm.9_5_recode 0,090 -0,090
»© Spm.10_1 0,391 0,096
Spm.10 2 0,287 0,302
Spm.10 3 0,197 0,031
Spm.10_4 recode 0,269 -0,004

Ud fra spergsmélene, som ligger inden for subdomanet prosocial adfcerd, se tabel 16. Det
kan ses, hvordan Spm.1 1 recode, Spm.1 3, Spm.2 1 og Spm.3 2 ikke loader pa den
tilteenkte faktor. Derudover méler Spm.2 2 pd bade faktor 1 og faktor 2.

Leering i feedback har ligeledes et spargsmél som ikke /oader pa den tiltenkte faktor. Det
drejer sig om Spm.5 2. Derudover grupperer Spm.4 1, Spm.5 1 og5 3 recode sig pa den
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tiltenkte faktor, men disse spergsmaél har ikke en loading pa over 0,4. Dertil loader Spm.6 1,
Spm.6 3 og Spm.6_4 hgj pa andre faktorer end kun den tilteenkte faktor.

Ved social status ses hvordan spergsmalene Spm.8 1, Spm.8 3, Spm.8 4 recode, Spm.9 1,
Spm.9 5 recode, Spm.10 1, Spm.10 2, Spm.10 3, Spm.10 4 recode, grupperer sig i faktor
1, som er den samme faktor, som prosocial adfeerd grupper sig indenfor. Derudover loader
Spm.8 2 sig ligeledes pa faktor 2, som er den samme faktor som subdomanet leering i

feedback grupper sig indenfor. Det ses ligeledes, at Spm.9 2 og Spm.9 3 loader pé bade
faktor 3 og faktor 1.

Generelt viser resultaterne 1 denne faktoranalyse, at undersogelsen skal justeres, og at der skal

fjernes nogle sporgsmal, og dette vil blive evalueret nedenfor.

5.2.5 Fjernelsen af spergsmal

De ovenstdende statistiske analyser har belyst, hvilke spergsmal som er hensigtsmaessige at
fjerne for at fa det mest gyldige og pélidelige spergeskema, som kan anvendes 1 en videre
analyse til at atkraefte eller bekrafte vores hypoteser. Vi er bevidste om, at vi ikke ensker at
slette for mange spergsmal grundet et enske om, at spergsmalene 1 det enkelte subdomane
fortsat skal kunne méle noget, og en ekskludering kan medfere mindre information til at
estimere det mélte subdomane. Nedenfor vil alle spergsmél ikke blive gennemgaet, men
sporgsmdlene, som har 3 eller 4 rade markeringer, vil blive analyseret og vurderet 1 forhold

til, om de fortsat skal medtages i den videre analyse.

Tabel 17: Overblik over hvornér spergsmalene ikke levede op til analysen

Prosocial adfeerd | Leering i feedback Social status

1_recode

3_recode

4_recode

0_4_recode

Spm.10_1

Spm.2_4_recode
Spm.6_2_recode
Spm.7_3_recode
Spm.9_5_recode

Spm.8
Spm.9_2
Spm.9_3
Spm.9_4
Spm.10_2
Spm.10_3
Spm.1

Spm.5

Spm.1

Cronbachs alpha

Item-total correlation

Communalities

]

Rotated Component matrix

Spm.1 1 recode: I reliabilitetsanalysen kan det ses ud fra subdomaenet prosocial adfceerd at

Cronbachs alpha vil stige fra 0,73 til 0,74 hvis det pagaldende speorgsmal bliver fjernet fra
subdomanet. Ud fra validitetsanalysen ltem-total correlation korrelerer spergsmalet med det
tilteenkte subdomene. I faktoranalysen ses det ud fra communalities tabellen, at spergsméilet

egentlig skulle veare storre end den kritiske vaerdi pa 0,5, men spergsmaélet er kun 0,46. Ud fra
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Roateted Component Matrix kan det ogsé ses hvordan spergsmaélet /oader pé en anden faktor
end tilteenkt. Ud fra disse analyser af vores spergeskema vurderes det, at Spm.1 1 recode

skal fjernes fra vores spargeskema.

Spm.4 1: I reliabilitetsanalysen ses Spm.4 1 1 subdomanet leering i feedback og det kan ses,
hvordan Cronbachs alpha ikke vil stige yderligere, hvis spergsmaélet fjernes fra subdomenet,
hvilket er fornuftigt. I validitetsanalysen ses det 1 korrelationsmatricen, hvordan spergsmalet
korrelerer med prosocial adferd 0,383 og leering i feedback 0,377, og derved korrelerer
sporgsmélet hgjere med subdomanet, som ikke var tildelt dette spergsmaél. I faktoranalysen
kan det blandt andet ses pd communalities tabellen, at spergsmalet er 0,32 og derfor mindre
end den kritiske verdi pd 0,5. Spergsmalet grupperer sig i Roateted Component Matrix
sammen med de andre spergsmadl inden for eget subdomenet (i faktor 2), men sporgsmélet
loader ikke over 0,4. Ud fra disse analyser vurderes det ligeledes, at spergsmalet skal fjernes

fra spergeskemaet.

Spm.5_2: I reliabilitetsanalysen ses subdomaenet /eering i feedback, hvor Cronbachs alpha er
pa det fornuftige niveau 0,79. Hvis spergsmalet fjernes, vil Cronbachs alpha stige til 0,79. I
validitetsanalysen ses det ud fra korrelationsmatricen, at spergsmaélet korrelerer hgjere med et
andet subdomane end det tenkte subdomane, grundet at spergsmalet korrelerer lidt hgjere
med prosocial adferd 0,42, end med det teenkte subdomaene leering i feedback 0,41. Selvom
sporgsmaélet korrelerer tet med begge subdomaner, skal det som navnt ovenfor ligeledes
huskes, at spergsmaélet selv er en del af totalen for subdomenet, og derfor korrelerer
sporgsmélet kunstigt stort med dets eget subdomane. Det kan ses ud fra analysen, som
omhandler Cronbachs alpha, at Cronbachs alpha vil stige, hvis spergsmalet blev slettet fra
subdomanet, sa derfor er der 1 serdeleshed belag for at slette spergsmélet. I faktoranalysen
ses communalities tabellen hvor spergsmaélet skal vare storre end den kritiske vaerdi pa 0,5,
og spergsmaélet er kun 0,39. Ud fra Roateted Component Matrix kan det ogsa ses, hvordan
sporgsmélet /oader pa en anden faktor end tilteenkt. Ud fra disse analyser af vores

spoargeskema vurderes det, at Spm.5 2 skal fjernes fra vores sporgeskema.

Spm.5 3 recode: Hvis Spm.5 3 recode slettes fra subdomanet, kan det i

reliabilitetsanalysen ses, at Cronbachs alpha stiger til 0,81. Ud fra validitetsanalysen ses det i
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korrelationsmatricen, hvordan spergsmaélet korrelerer pd et 0,05 signifikansniveau, og
sporgsmaélet korrelerer negativt med subdomanerne prosocial adfcerd og social status. 1
faktoranalysen ses det ud fra communalities-tabellen, at spergsmaélet er 0,37 og derfor mindre
end den kritiske verdi pd 0,5. Spergsmalet grupperer sig i Roateted Component Matrix
sammen med de andre spergsmadl inden for faktor 2, men spergsmalet har ikke en loading pa
over 0,4. Ud fra analysen af sporgsmalet konkluderes det derfor, at spergsmélet skal fjernes

inden yderligere analyse af vores data.

Spm.8 2: I reliabilitetsanalysen vil Cronbachs alpha stige fra 0,89 til 0,90, hvis spergsmal
Spm.8 2 slettes. I validitetsanalysen ses det, at spergsmaélet korrelerer hgjere med
subdomaenet leering i feedback 0,47 end social status pa 0,28. Det ses ligeledes ses 1
faktoranalysen ud fra communalities-tabellen, at spergsmalet ikke er storre end den kritiske
vaerdi pa 0,5, da spergsmalet kun er 0,44. Ud fra Roateted Component Matrix kan det ogsa
ses, hvordan spergsmalet loader pa en anden faktor end tilteenkt. Ud fra disse analyser

vurderer vi, at Spm.8 2, skal fjernes fra vores sporgeskema.

Ud fra en ovenstadende vurdering og evaluering af spergsmélene er vi kommet frem til, at en
sletning af spergsmalene, Spm.1 1 recode, Spm.4 1, Spm.5 2, Spm.5 3 recode og
Spm.8 2, vil medvirke til et mere validt datagrundlag. Grundet leengden af de tre
subdomaner ekskluderes ikke flere end de fem sporgsmaél, da vi forstar vigtigheden af at have
nogle spergsmaél til at kunne méle pa. Hvis antallet af spergsmadl, der slettes, er for stort, blive
subdomanerne med andre ord for korte til, at man kan foretage en forskningsmeessigt

forsvarlig maling, der har validitet og realiabilitet.

5.2.6 Ny analyser efter fjernelse af spergsmaélene

I dette afsnit vil vi via. SPSS foretage analyserne igen for at se, om det har hjulpet at slette
sporgsmédlene. En ny reliabilitetsanalyse, som kan ses 1 bilag 23 omkring ltem- Total Statistic,
er foretaget, efter at vi har fjernet de fem sporgsmaél. Det fremgér, at Cronbachs alpha ikke
leengere kan stige ved at fjerne yderligere spergsmél. Ud fra tabellen Item- total correlation
ses fordelingen pa de tre subdomener ligeledes, og det fremgar tydeligt, hvordan de naesten
leegger sig helt korrekt inden for de tre teoretiske konstrueret subdomaner. Spergsmélet

Spm.3 2 korrelerer dog fortsat hejere med leering i feedback end prosocial adfcerd.
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Tabel 18: Udklip af den nye Item-total correlations
Prosocial adfeerd Leering i feedback Social status

Spm.1 2 ,634%* A15%% 254%%
< Spm.l 3 ,542%% A07%* ,192%
& Spm.2_1 495%* ,307%* ,352%%
S Spm.2 2 ,565%* ,357%* ,519%*
= Spm23 486+ 247% ,399%*
g Spm.2 4 recode ,605%* ,132 ,392%*
g Spm25 JT21%* 367%* ,A08%*
~ Spm.J3_1 AT3H* ,095 4445
Spm.3 2 ,380%* A8 ** ,330%*
Spm.4 2 ,369%* A469%* ,203%
Spm.4 3 ,107 ,543%% ,136
2 Spm.5_ 1 ,268%* ,539%* ,319%*
S Spm.6_1 ,164 ,532% ,184
S Spm.6_2_recode 116 A78%* -,027
< Spm.6 3 5475 ,658%* ,490%*
& Spm.6_4 ,518%* ,701%% ,493%*
'g Spm.7 1 ,344%* ,A84%* ,146
= Spm.7 2 367%* ,708%* AT9H*
Spm.7 3 recode ,273%* ,648%* ,369%*
Spm.7 4 A10%* [ 759%* A459%*
Spm.8_1 A5 H* 267%% ,597%*
Spm.8_3 ,398%* ,325%* ,604%*
Spm.8 4 recode ,239% ,137 D3
w Spm.9 1 ,379%* ,094 ,593%*
£ Spm9_2 ,178 ,096 ,554%*
2 Spm.9 3 ,246% ,270%* ,645%%
= Spm.9 4 A85%* ,511%% ,684%*
é Spm.9 5 recode ,399%% ,188 ,516%%
Spm.10_1 ,527%* 420%* ,674%*
Spm.10 2 488+ ,326%* ,710%*
Spm.10 3 ,534%% ,196* ,678%*
Spm.10 4 recode ,492%* ,331%* ,740%*

I bilag 26 ses faktoranalysen. Ud fra faktoranalysen kan det ses i tabellen Communalities,
hvordan nogle af spergsmalene fortsat ikke er over den kritiske vaerdi pa 0,5. Det kan ses ud
fra Rotated Component Matrix, hvordan spergsmalene /oader bedre pa de tiltenkte faktorer
end tidligere. Pa trods af at vi pa baggrund af teorien havde lagt os fast pa tre subdomener,
kan det fortsat ses, hvordan mange spergsmal loader mere pa to af faktorerne end pé alle tre.
Derfor har vi ud fra faktoranalysen varet usikre pa, om der faktisk males pa faerre eller flere
faktorer, end vi har antaget pa baggrund af vores teori, og derfor vil en videre analyse vise,

om vi potentielt tog fejl. Dette forhold vil blive diskuteret 1 afsnittet om fremtidig forskning.
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Overordnet set kan det konkluderes, at det har veret nodvendigt at fjerne de fem sporgsmal,
da det har optimeret vores data 1 forhold til at forege validitet og skabe et mere pélideligt
datasat. Det skal dog bemarkes, at alle spergsmal ikke blev fjernet pd samme tid, da vi har
elimineret et spergsmaél af flere omgange, og derefter set hvad der er sket. Det betyder, at vi
har superviseret vores datasat for at se, hvorledes det udvikler sig ved forskellige
forandringer 1 sporgeskemaet. Efter at have fjernet alle fem sporgsmél kom vi frem til det
bedst mulige resultat (Knudsen & Jensen, 2006). I de efterfolgende hypotesetests vil vi
anvende de tre totale subdomener, efter at de fem spergsmal er blevet elimineret. Ud fra bilag

19, 20 og 21 kan de nye subdomaners normalfordeling ses 1 histogrammerne.

5.3 Hypotese tests (T- tests)

Dette afsnit handler om de statistiske hypotesetest, herefter benavnt som t-test. Denne
analyse indeholder tests med variabler, som beskriver, hvordan responsen pé skyld hanger
sammen med faktuelle baggrundsinformationer om respondenterne. Disse tests gennemfores
med henblik pa at finde ud af, hvordan mellemledere responderer pa skyld. Analysen
anvendes herved for at teste vores hypoteser samt at besvare vores underspergsmaél 1 vores
problemformulering. Vi anvender vores tre hypoteser, som vi har udformet og beskrevet i
hypoteseafsnittet. Hypoteserne besvares individuelt i analysen, hvorved vi sikrer, at alle
hypoteser bliver afdekket. I analysen anvender vi ligeledes teoretiske begreber til at forklare

og fortolke de tendenser, som vi identificerer.

Vi har valgt at benytte os af Independent Samples T-test for at undersege, om det er muligt at
belyse signifikante resultater ud fra den indsamlede data. Dette forekommer ved, at vi
forseger at undersgge om skyld har en indvirkning pé relevante variable, som prasenteres
herunder i de enkelte afsnit. T-tests anvendes til at ssmmenligne gennemsnittene 1 to
forskellige uathangige grupper (eksempelvis anciennitet) baseret pa den deskriptive data,
som er beskrevet i tidligere afsnit. Nar selve scoren er beregnet der kan det fremkomme, at
hvis resultatet viser en “hej” test-verdi/t-score, vil den undersogte forskel vare signifikant.
For at vurdere om test-vardien er tilstreekkelig hgj til at konkludere et signifikant resultat,
omsattes T-scoren til en p-vardi, hvilken sammenholdes med det fastlagte signifikansniveau
1 afsnit 4.8.1.Vores stikprove bestar af 105 respondenter, hvilket ud fra flere forskningsstudier

anses for at vare en tilstrekkelig stor stikpreve, da det som en ‘tommelfingerregel” gelder, at
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det er muligt at foretage valide statistiske studier fra omkring 30 observationer (Vejrup-

Hansen, 2012).

T-test forudsetter intervalskalerede variable indsamlet fra populationer, der er normalfordelte,
og vi tester derfor for en normalfordeling (Jensen & Knudsen, 2016), som tidligere

kommenteret 1 afsnit 5.1.2.

For at opné en oget trovaerdighed 1 analysen har vi ikke opsat svarmuligheder, hvilket derfor
giver mange forskellige svar/vardier (f.eks ved spergsmal som; “Hvor mange medarbejdere
har du under dig?”’). Grundet den store spredning i svarene opdeler vi disse besvarelser 1
grupper ved brug af medianen, som er den midterste verdi 1 datasettet. Medianen er mere
attraktiv at benytte 1 tilfeelde, hvor stikpreven er relativ begraenset som 1 vores tilfelde, og der
samtidig forekommer ekstreme vardier. Dette synliggeares ligesd ud fra f.eks. stikpraven for
anciennitet, da det herudfra ses, at histogrammet indikerer en hgjreskav fordeling (se bilag

13).

Vi har allerede 1 metodeafsnittet under kvantitativ databehandling understreget, at vi har
fastsat vores signifikansniveau til 5%. Derfor vil hypoteserne bliver bekraftet eller afvist ud
fra folgende:
* Huvis p-vaerdien < 0,05 afviser vi HO og accepterer H1. Middelvardierne er signifikant
forskellige.
* Huvis p-vaerdien > 0,05 accepterer vi HO. Middelverdierne er ikke signifikant

forskellige.

I overensstemmelse med den gaengse praksis 1 statiske undersegelser opstilles
alternativhypoteserne (ogsa benavnt som h1-hypoteserne), da disse angiver den den
teoretiske forventning, som vi gnsker at undersege. Nulhypotesen opstilles ikke for samtlige
hypoteser, da denne blot belyser, at den teoretiske forventning ikke holder. Det betyder med
andre ord, at hvis p-vaerdien er mindre end 5%, vil den opstillede/alternative hypotese holde

stik.
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5.3.1 Hypotese 1: Respons pa skyld i form af lzering sammenholdt med anciennitet

For at undersgge hvordan de offentlige mellemledere reagerer pa skyld, benytter vi som
tidligere beskrevet to variable 1 vores t-test. I denne hypotese bruger vi den totale score for
leering i feedback efter at de overfladige spergsmal er fjernet. Subdomanet sattes overfor
sporgsmélet “HvadErDinSamlede AnciennitetIDinFunktionSomLeder”. Forinden t-testen
gennemfores 1 SPSS deles mellemlederne op 1 to grupper. Igennem den deskriptive statistik
fremkommer det klart ud fra histogrammet at denne er hgjreskav, hvorfor vi opdeler
grupperne ud fra medianen. Medianen skelner mellem mindre eller lig med 7 ar erfaring og
over 8 ars erfaring (se bilag 13). Vi tester den forste hypotese igennem en t-test, og til sidst
analyserer vi kort fundene ud fra relevante teoretiske begreber. Nedenstdende opstilles den

forste hypotese og dets ‘Group Statistics’.

HI: Mellemledere med under eller lig med 7 drs anciennitet, som bliver udsat for folelsen

skyld fra en overordnet, reagerer steerkere pa leering.

Tabel 19: Group Statistics med anciennitet og leering i feedback

Uafhaengig variabel Std. Std. Error
Afhzengig variabel (anciennitet) N Mean Deviation Mean
1o i feedback Lav anciennitet 53 44,3962 6,00749 ,82519
Leering 1 feedbac Hej anciennitet 52 42,1731 6,12843 84986

Ud fra ovenstdende tabel 19 kan det aflases at de respondenter, som har en hgj anciennitet,
reagerer mindre pa leering i feedback, da koetficienten for middelverdien er lavere end for
mellemlederne med lav anciennitet. Det betyder med andre ord, at mellemlederne med hgj
anciennitet har en sterkere tendens til at svare “uenig” eller “meget uenig”. Omvendt vil det
derfor sige, at mellemlederne med lav anciennitet har en sterkere tendens til at de svarer

“enig” og “meget enig” vedrerende sporgsmal om laering.
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Tabel 20: Independent Samples T-test med anciennitet og leering i feedback

Levene's

Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means

Std. 95% Confidence
Sig. Mean Error Interval of the
2- Differen | Differ- Difference
F Sig. t df | tailed ce ence Lower | Upper

Equal
variances ,016 ,901 1,877 103 ,063 222315 1,18434 -12572  4,57201
assumed

Equal

varian- 1,877 102, 063 222315 1,18457 -12621  4,57251
ces not 842

assumed

Ud fra ovenstaende tabel ses det, at subdomanet leering i feedback ikke er signifikant pé et
5% niveau, da p-vardien er 0,063. Hvis vi derimod betragter resultatet ud fra et 10%
signifikansniveau kan vi pavise en signifikant relation mellem /leering i feedback og
anciennitet. Med andre ord kan det herudfra konstateres, at der er en mindre sandsynlighed
for, at fundet 1 leering i feedback er fremkommet ved et tilfelde (mindre end 10%). P4 trods af
det fastlagte signifikansniveau pd 5% velger vi at konstatere ud fra et svagere statisk
grundlag (10%-signifikansniveau), at der er en sammenhang mellem, hvordan offentlige
mellemledere reagerer pa skyld i form af lering, hvis de har en lavere anciennitet. Hojere

anciennitet indeberer en mindre tilbgjelighed til at reagere pa skyld med en laeringsberedthed.

Hypotese 1 kan bekreaftes, da den stemmer overens med vores teori, som viser, at offentlige
mellemledere, som havde lav anciennitet reagerer steerkere pa at ville lere, nar en overordnet
udsatter dem for haendelser, der fremkalder folelsen skyld. I Liu & Xiang (2018) forskning
forklarer de, at individer, som er usikre pa deres funktion i en organisatorisk kontekst vil
reagere pé skyld ud fra et onske om at lere af deres fejltagelser. Dette er der skyldes arsager
til, idet én af disse ma ses ud fra, at deres begrensede erfaring medferer, at de ensker at lere
mere af den skyld, som de oplever. Ryan og Deci (2000a) linker en negativ feedback, f.eks. i

form af skyld, med behovet for at have de rette kompetencer. Dette stemmer overens med
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vores undersggelse, idet mellemledere med en lav anciennitet kan have et sterre behov for at

opnd de rette kompetencer, leerer mere og dygtiggere sig i deres stillinger.

5.3.2 Hypotese 2: Respons pa skyld i form af social status sammenholdt med alder

I denne hypoteser ensker vi at undersoge, hvordan offentlige mellemledere reagerer pa skyld
set 1 lyset af social status, hvilket der redegeres for 1 afsnit 3.3.3. Som uathangige variabel
anvendes alder, da teorien gennemgéende viser, at alder spiller en sarlig rolle, nar social
status undersgges 1 denne relation (Kim, Thibodeau & Jorgensen, 2011). For at foretage t-
testen opdeles variablen i to grupper, hvor vi igen anvender medianen af samme arsag som
redegjort for under forrige hypotese. Det betyder at den ene gruppe er respondenterne mellem
26 og 47 ar, hvilket betegnes som ‘den unge gruppe’. Folgeligt defineres den anden gruppe
som verende mellemledere over 47 ar, som derefter betegnes ‘den @ldre gruppe’ (se bilag
14). I nzervaerende afsnit vil vi forst beskrive, hvorledes vi er kommet frem til vores resultater,
hvorefter resultaterne prasenteres og kommenteres. Hypotese to, som testes 1 dette afsnit, ses

herunder:

H?2: Yngre mellemledere (mellem 26 og 47 dr), som bliver udsat for folelsen skyld,

responderer steerkere pd social status

Tabel 21: Group Statistics med alders grupper og social status

Uafhaengige variabel Std. Std. Error
Afhzengige variabel (Alder) N  Mean Deviation Mean
Social status Unge 50 38,02 10,13 1,43
Zldre 55 3775 9,66 1,30

Ud fra tabel 21 fremkommer det forst og fremmest, at 50 ud af 105 kategoriseres som
varende “unge”, hvor de resterende 55 er “aldre”. Endvidere ses det, at middelvardierne
afviger med en begranset margin (0,27), hvilket med andre ord angiver, at de unge

mellemledere har en yderst begraenset tendens til at vaerdsatte social status hegjere end @ldre.
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Tabel 22: Independent Samples T-test med aldersgrupper og tre totale subdomener efter fjernelse af

sporgsmal
Levene's Test
for Equality t-test for Equality of Means
of Variances
. Std. 95% Confidence
Sig. | Mean Error Interval of the
F Sig. t df 2- Differ . .
. Differ Difference
tailed | ence
ence Lower | Upper
Equal
variances 0,592 0,444 0,142 103 0,887 0’52574 1’29132 -3,55754  4,10663
assumed
Equal
variances 100, 0,274 1,936
not 0,142 904 0,888 55 63 -3,56735 4,11644
assumed

Ud fra ovenstaende tabel 22 ses det, at subdomenet social status ikke er signifikant hverken

pa et 5% eller 10%-niveau, da p-vardien er 0,89. Dette var netop ogsa observationen ud fra

‘Group Statistics’, at afvigelsen pa de to gruppers middelvardier var begraenset. Det kan

derfor konstateres, at middelverdierne ikke er signifikant forskellige, hvorfor det ikke er

muligt at generalisere denne begrensede forskel for hele populationen af offentlige

mellemledere. Med andre ord er det ikke muligt at belyse nogen sammenhang imellem

offentlige mellemledere, der foler skyld, deres alder og social status. Vi kan derfor ikke

forkaste nulhypotesen, og den alternative hypotese, som belyser den teoretiske forventning,

kan derfor ikke bekraftes.
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5.3.3 Hypotese 3: Respons pa skyld i form af prosocial adfaerd sammenholdt med antal

medarbejdere

I denne hypotese ensker vi at teste, hvordan offentlige mellemledere responderer pa skyld, og
hvor mange medarbejdere, som mellemlederne er ansvarlige for. Den athangige variabel er
den totale score for prosocial adfeerd, hvilket er maden, hvorpa vi betragter mellemledernes
reaktion pa skyld under denne hypotese. Ud fra teorien ses det sdledes, at der forefindes en
relation mellem ‘antal medarbejdere’ og prosocial adfcerd, hvilket begrunder valget af den
uathaengige variabel (Bohns & Flynn, 2013). Denne er ligesom de to forrige analyser inddelt i
to grupperinger, hvilket ses ud fra bilag 15. Den forste gruppering er offentlige mellemledere,
som har 1 til 22 medarbejdere, hvilken gruppe betegnes som “fa medarbejdere”. Den anden
gruppe er offentlige mellemledere, som har 23 eller flere medarbejdere under sig, hvilket
betegnes “mange medarbejdere”. Vi tester saledes den tredje hypotese ud fra t-testen, og til
sidst vil vi analysere fundene ud fra relevante teoretiske begreber. Hypotese tre og

dertilherende ‘Group Statistics’ opstilles herunder:

H3: Mellemledere, som er udsat for skyld af en overordnet, reagerer sterkere pd prosocial

adfeerd, hvis de har over 23 medarbejdere under sig.

Tabel 23: Group Statistics med antal medarbejdere og prosocial adfeerd

Uafhaengige variabel Std. Std. Error
Afhzengig variabel (Antal medarbejder) N  Mean Deviation Mean
Prosocial adferd Fa medarbejd@re 52 30,3462  3,84955 ,53384
Mange medarbejdere 53 33,3585  6,40941 ,88040

Ud fra tabellen 23 ses det forst og fremmest at middelverdien for offentlige mellemledere,
der har ‘mange medarbejdere’ under sig har en storre middelvardi. Dette giver en indikation
af at mellemledere 1 det offentlige med mere end 23 medarbejder under sig, oftere valger at ty
til en prosocial adfcerd, nar de foler skyld, end ledere med feerre medarbejdere under sig. For
at undersage om denne forskel kan generaliseres og derfor med andre ord er signifikant,

udferes der nedenfor en t-test heraf.
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Tabel 24: Independent Samples T-test med antal medarbejdere og prosocial adferd

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Sig. Std. 95% Confidence
(2- | Mean Error Interval of the
taile | Differ | Differenc Difference
F Sig. t df d) ence e Lower | Upper
Equal 10 -3,01
variances > ,002 -2,913 103 ,004 ’ 1,03427 -5,06356 -,96111
546 234
assumed
Equal
variances 85, -3,01
not -2,926 484 ,004 234 1,02960 -5,05930 -,96537
assumed

Ud fra tabellen 24 ses det, hvordan subdomanet prosocial adfcerd er signifikant pa et 1%-
niveau, da p-vardien er 0,004. Det betyder, at vi med statistisk evidens (endda pa et hojt
signifikansniveau) kan papege, at offentlige mellemledere med mange medarbejdere under sig
ofte vaelger en prosocial adfcerd, nar de foler skyld. Vi kan derfor bekrafte hypotese tre,
hvorfor den teoretiske forventning stemmer overens med praksis. Responsen kan derfor vare
begrundet 1 en moralsk motivation, som ger, at offentlige mellemlederne handler pa baggrund
af, at de har et onske om at reparere en skadet relation, og derfor kompenserer de over for
“offeret” gennem deres handlinger (Vaish, Carpenter & Tomasello, 2016; Ghorbani, Liao,
Caykoylu & Chand, 2012; Bohns & Flynn, 2013). Dertil forklarer Bohns og Flynn (2013)
ligeledes, at nér et individ har ansvaret for andre individer, sa skabes der et onske om at tage
sig af sin gruppe. Ryan & Deci (2000a) uddyber ogsa, hvordan mennesket har et behov for
samherighed altsé folelsen af at tilhere en gruppe. Folelsen af relationel understottelse og
sikkerhed er et grundleeggende behov hos mennesket. Mennesket er derfor mere villig til at
tilsidesette sine egne behov over for gruppens behov og kompetencer ved at handle ud fra

gruppens gnsker mere end ens egne (Ryan & Deci, 2000a).

5.4 Delkonklussion

I den kvantitativ analyse belyser vi tre omrader I afsnit 5.1 respondenternes karakteristika, har
vi klargjort og renset klargeres og renses af datamaterialet, hvoraf vi frasorterede syv

respondenter. Herefter blev dataene praesenteres 1 form af frekvenstabeller. Her kunne det ses
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at de athaengige variabel, subdomanerne, alle havde pane normalfordelinger hvoraf de
uathangige variabel, baggrundsinformationer om respondenterne, ikke alle var
normalfordelte, hvorfor medianen blev udregnet. Dernaste foretog vi 1 afsnit 5.2 en statistisk
analyse — en klargering af data. Hvoraf vi foretage en korrelationsanalyse, en
reliabilitetsanalyse, en validitetsanalyse og en faktoranalyse til at identificere de mangelfulde
sporgsmal og outliers. Efter gennemgangene af analyserne medferte det, at vi matte fjerne
fem sporgsmal fra det samlet spergeskema. Disse spergsmél var Spm.1 1 recode, Spm.4 1,
Spm.5 2, Spm.5 3 recode og Spm.8 2. I afsnit 5.3 som omhandler den analytiske statistik,
fandt vi frem til, ved hjelp af hypotesetest, at vores forste hypotese bekraftes. Da individer
som har lav anciennitet reagerer sterkere nar en overordnet udsatter dem for folelsen skyld,
at de gerne ville lere. Den anden hypotese afkraftes, at alder ikke har nogen betydning for
hvordan respondenterne reagere pa skyld, og derfor afvises vores hypotese. Den tredje
hypotese bekraftes, da det ses ud fra hypotesetesten, at mellemledere som har mange
medarbejder under sig, responderer pa skyld ved efterfolgende at handle ud fra en prosocial
adfeerd. Samlet set kan vi kort konkludere, at offentlige mellemledere ud fra forskellige

baggrundsvariable respondere pa skyld ved at tage ved leerer og har en prosocial adfcerd.
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6. Kvalitativ analyse

I dette afsnit vil vi analysere det kvalitative data og fremlegge de fund, som vi har gjort.
Braun og Clarke (2006) argumenterer for, at en tematisk analyse kan anvendes inden for
forskellige videnskabsteoretiske paradigmer, da den ikke er fastlast til et specifikt
videnskabeligt scope. Da vi forseger at undersoge, hvilke meninger og strukturer der omgiver
individer, der oplever skyld og dermed fastsatter deres handlingsmuligheder, soger vi efter de
underliggende strukturer, som de interviewede beskriver. Formélet med at finde frem til de
underliggende strukturer stemmer desuden overens med det videnskabsteoretiske paradigme,
kritisk realisme (Egholm, 2014). Kritikken af denne made at analysere pa er, at det er enormt
tidskraeevende, og at temaer kan overlappe hinanden samtidig med, at de ikke er konsistente.
Da vi har udfert semistrukturerede interviews, er nogle ting blevet italesat i et interview, som
ikke er blevet italesat i andre, hvorfor kvantificeringen ikke er helt retvisende (Braun &

Clarke, 2006).

Tematiske analyser indeholder seks faser og anvendes for at kunne give et detaljeret dataseet
(Braun & Clarke, 2006). Den forste fase handler udgeres af 1) Familiarizing yourself with
your data, som er selve transskriberingsfasen. Alle interviews blev foretaget over telefonen,
og optaget pa digital lydoptager, hvorefter de blev transskriberet. Herefter blev
transskriptionerne gennemlast flere gange. Da transskriptionen blev foretaget af flere, lagde
vi bevidst helt faste rammer for, hvorledes der skulle transskriberes, sé vi opnaede sa ensartet
format som muligt. Dette er gjort for at sikre at alle udtryk og udsagn kunne blive nedfeeldet
sé korrekt og ensartet som muligt.

Den anden fase indeholder 2) Generating initial codes, hvor vi printede alle interviews ud,
séledes at vi havde dem 1 fysisk format, hvorefter vi highlightede alle potentielle temaer for at
skabe et bedre overblik. Den tredje fase bygger videre pa de potentielle temaer og indsnavrer
dem til specifikke temaer i forhold til signifikans 3) Searching for themes, er fasen hvor vi,
sorterede afkodningerne ind i temaer og subtemaer for at fi et indblik i, hvilke temaer der var
de mest signifikante. Vi udarbejdede derfor en tematisk analyse af de fire interviews. Skemaet
nedenunder illustrerer hyppigheden, hvormed de interviewede navnte temaerne. I denne fase
er det veesentligt at have for gje, at vi som forskere ikke kan holde forskningen fuldsteendig
veerdifri, da vi er med til at udvelge temaer og stille spergsmal. I den fjerde fase 4) Reviewing

themes gennemgas temaerne, og man frasorterer dem, som ikke indeholder tilstreekkelig data.
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I den femte fase 5) Defining and naming themes definerer man og finpudser de fundne temaer

og skriver en detaljeret analyse af fundene. Vi har valgt at medtage de temaer som blev

italesat af de interviewede 1 mindst 75% af tilfeldene. Nogle tendenser har vi dog valgt at

navne alligevel, men udelukkende hvor de understetter vores kvantitative data og giver

nuancer til besvarelsen af problemformuleringen. I den sidste og sjette fase 6) Producing the

report er temaerne renskrevet og analyseret og denne fase prasenteres i nedenstaende

analyseafsnit.

Tabel 25: Oversigt over temaer som er naevnt i de semistrukturerede interviews

Kvalitativ data
Samlet

Temaer/Respondenter Respondent X Kristian Thomas Signe svari %
Anciennitet 6 6 6 3,5 -
Alder 41 29 49 46 -
Antal medarbejdere 20 2 120 5+3 -
Ser negativt pad "skyld" X - X 75%
Oplevet skyld og blev passiv X - - - 25%
Skyld = ansvar X X X X 100%
Skyld nér uberettiget =
demotivation X - - - 25%
Konstruktiv skyld = motivere X - X X 75%
Skyld som laering
(selvrefleksion) X X X X 100%
Kort sigt - skyld = gode
effekter - X X X 75%
Individer = individuel ledelse - X - X 50%
Skyld = korrigerende
adferd/rdde bod - - X X 50%
Skyld = prosocial adferd - - X X 50%
Skyld =
stress/opslidende/mistillid - - X X 50%
Skyld = ledelsesverktoj Nej Nej Nej - -
Skyld = konflikt - - - X 25%
Flere medarbejdere = mere
folsom for skyld - - - X 25%
Anciennitet = mindre folsom
overfor lering - - - X 25%
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6.1 Skyld og skam i praksis

Ud fra de fire interviews har vi defineret nogle temaer, som var gennemgéende. Herunder ses
et gennemgéende tendens 1 interviewene, idet alle interviewede anser skyld for at vere
negativ, og de associerede skyld med skam. De gav udtryk for, at de ikke bred sig om ordet
“skyld”, hvorfor de mente, at det ikke var konstruktivt at tale om, hvem der er skyldig i en

given fejl eller lignende.

Respondent X siger, Jeg har jo godt veeret klar over, at hvis noget ikke har veeret naet sa har
eller gjort, som har veeret onskveerdigt at det overordnet har veeret mit ansvar, men jeg tror

ikke sddan at jeg har teenkt at det var sadan skyld, at jeg har folt skam (se bilag 9).

Signe siger, Fordi det bliver skamfuldt og det er en individuel folelse, som pd nogle punkter
kan.. Nej man skal omkring en negativ folelse forst, som pd nogle punkter ikke skal ind i en

medarbejder/leder relation (se bilag 12).

Thomas siger, Jeg tror skyld kan virke opslidende. Jeg ser det som noget negativt, man taler

meget om i selvledelse at der styrer man ved skyld og skam (se bilag 11).

Kristian siger, En negativ pavirkning hvis man taler om skyld. Altsa hvis man i de her
samtaler, og uanset hvad der foregdr, begynder at tale om skyld og skal finde hvem den
skyldige er. Frem for at finde ud af, hvad der er gaet galt eller hvordan man har misforstdet
hinanden. Sa er mit svar at det er udbredt negativt at fokusere pa skyld (se bilag 10).

Det blev her tydeligt at se, hvordan det i praksis er svert for respondenterne at adskille skyld
og skam fra hinanden, og hvordan skyld i nogle tilfaelde ogsa kan vaekke en folelse af skam.
Sa pa trods af at vi 1 teorien kan adskille de to begreber fra hinanden, hvor skyld er associeret
med en handling, og skam er associeret med personens selvvard, sa ses det, hvordan de to
kernetermer 1 praksis ofte sattes i relation til hinanden og kan bruges alternerende (Kim,
Thibodeau & Jorgensen, 2011). Der var en generel tendens til, at skyld ogsa blev omtalt med
de bivirkninger (f.eks. folelsen af slid og nedslaethed) som flere studier relaterer til begrebet

skam. Skam er ofte sat i forbindelse med et individs identitet idet skam tvinger individet til at
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reflektere over sit selv, hvorimod skyld ud fra teorien, kun pavirker en specifik adfaerd

(Stearns & Parrott, 2012; Tangney & Dearing, 2002; Kim Thibodeau og Jorgensen, 2011).

6.2 Skyld og ansvar

Derudover sammenlignede alle de interviewede skyld og ansvar, hvor der blandt
respondenterne ses en enighed 1, at skyld opstér, nér en opgave, som nogen havde ansvaret
for, var gaet galt. Nogle interviewede mente altsd, at det var to sider af samme sag. Alle de
interviewede mente, at skyld var koblet til ansvar pa en made sa lederen fjernede ansvaret fra

sig selv og paduttede en medarbejder ansvaret og dermed skylden, hvis det gar galt.

Kristian siger, ndr jeg er ansvarlig for noget, sd er det ogsa min skyld hvis det gar galt. Og
det er jeg helt klar over. (...) Men sd pdpeger jeg at det jo er dit ansvar, det er dig der har
ansvaret for det der nu er sket. Og det er jo nok i bund og grund det samme (se bilag 10).

En interessant observation var desuden, at flere af de interviewede ikke bred sig om at bruge
ordet skyld, men meget hellere ville snakke om ansvar, hvorfor vi undervejs har matte justere

vores ordvalg under interviewene og 1 selve prasentation af athandlingen og begrebet skyld.

6.3 Laering

Alle de interviewede mente desuden, at skyld kunne motivere til leering pa baggrund af den
fejl, som de havde begéet. Flere italesatte ogsa, at nar de fik at vide, at det var deres skyld, at
de ikke havde levet op til en konkret opgave, sa kunne de bruge det konstruktivt til at leere af
fejlen og vide, hvad de skulle gore bedre en anden gang. Disse svar gir dog ind og
modbeviser Ryan og Decis’ (2000a) teori om, at negativ feedback (f.eks. 1 form af skyld) kan
reducere den indre motivation for at leere nye ting. Det er desuden en interessant observation,
at de offentlige mellemledere alle mente, at lering var et udbytte af skyld, hvis skylden

formidlet 1 form af den negative feedback var velbegrundet.

Kristian siger, det er sveert at blive motiveret af at noget gar galt. Men det far mig til at teenke

hvad der gik galt (se bilag 10).
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Thomas siger, Det fdar mig til, at forsege at rette op pd det. (...) Jeg forsager ogsa at hvis der
er noget som er gdet galt, sda er udgangspunktet.. Sa er det tit fordi der har veeret nogle uklare

rammer, som jeg er ngdsaget til at gd ind og kigge pd. Er der noget der, som kunne vceere

bedre? (se bilag 11).

Pé trods at sammenkoblingen af skyld og skam, ses der dog en sterk tendens 1 empirien til, at
skyld leder til en motiverende adfeerd, da flere offentlige mellemledere mener, at det skaber
rum for selvrefleksion, nar noget er gaet galt. Dette understettes af Kim, Thibodeau og
Jorgensens (2011) forskning som viser, at individer, som foler skyld (opnaet gennem
feedback, evaluering, negativ kritik etc.) fremmer deres engagement til at ville lere mere og
dermed prestere bedre. Nar noget gar galt, stimulerer det dermed individets leringsproces

gennem den erfaring individet gor sig.

Signe siger, Jeg forsoger hele tiden at reflektere, analysere og se hvad er det jeg kan gore
anderledes. Ogsa neeste gang jeg star i en lignende situation, altsd sd prover jeg at nd det
inden at jeg kommer dertil. (...) De forste grunde er hvert fald at det driver en ud til, at man
ogsd drager leering og erfaring. Ved at cendre pd sin ageren og adfcerd sa har det jo en positiv

effekt til sidst.. (se bilag 12).

I det sidste interview med Signe naevner hun kort, at hun tror at erfaring og anciennitet spiller
en rolle 1 forhold til, hvordan man reagerer pa skyld. At des mindre erfaring og lavere
anciennitet, jo mere responderer individet pa skyld med et enske om mere lering, fordi
individet er villig til at leere nyt og ikke har den samme erfaring og selvtillid at drage nytte af
som en erfaren offentlig mellemleder med hgj anciennitet (se bilag 12). Denne observation
falder uden for vores problemfelt, men er absolut relevant, da den stemmer overens med de

kvantitative data og hypotesen omkring anciennitet og lering.

6.4 Prosocial adfaerd

Prosocial adferd handler om den motivation, som er drevet af at restaurere en skadet relation
mellem to parter (Vaish, Carpenter & Tomasello, 2016; Ghorbani, Liao, Caykoylu & Chand,
2012; Bohns & Flynn, 2013; Kim, Thibodeau & Jorgensen, 2011). Respondenterne mente, at

skyld havde en prosocial effekt, da den ledte til, at man korrigerede sin adfeerd for andres
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skyld. Altsa motiverer skyld i1 disse respondenters optik til en prosocial adfaerd, som gjorde, at

individet handler uselvisk, hvilket ogsa stemmer overens med Hoffmans (1982) teori.

Thomas siger, Hvis det er en borger som er i klemme, sa kontakter jeg borgeren. Ogsd
leegger vi os fladt ned og selvfolgelig prover at lose den problematik som borgeren foler. Sd

det ikke er borgeren som kommer til heenge pa problemet (se bilag 11).

I ovenstéende citat ses det hvordan den offentlige mellemleder Thomas som den skyldige
drager medmenneskelig omsorg og kompenserer for sin gerning over for den berorte, som 1
dette tilfzelde er borgeren. Den skyldige er dermed moralsk motiveret, fordi den skyldige kan
se at den negative handling har en effekt pa et andet individ. Motivationen er dermed
rodfaestet 1, at individet sager efter at rdde bod for sin forkerte handling, fordi at handlingen

ikke levede op til de sociale rammer (De Hooge, 2013; Antonetti, Baines & Jain, 2018).

6.5 Skyld som, motivationsfaktor, men ikke som ledelsesvaerktej

Sidst men ikke mindst var der en generel konsensus om, at skyld kunne virke motiverende,

men ikke burde blive brugt som et ledelsesverkto;.

Kristian siger, Der er jo en masse mennesker der er forskellige som gor at vi reagerer
forskelligt pa det og uden at jeg overhovedet... Ja det skal jeg jo ikke beveege mig ud i det
psykologiske i det, men jeg er da sikker pd at folk er sa forskellige, at de ogsa reagerer
forskelligt pa skyld eller pa feedback for den sags skyld eller pa kritik. Der er ogsa nogle der
kan tage relativ hdrd kritik og bruge det til noget konstruktivt og til noget udviklende. Ogsa er

der nogle man skal veere lidt mere papasselige med (se bilag 10).

Bohns & Flynn (2013) bakker ligeledes dette op 1 udsagnet i deres teori, idet de forklarer, at
skyldfelelsen kan vare gavnlig i moderate mangder, men for meget skyld vare maladaptiv.
Endvidere kan organisationer risikere tilbageslag, hvis den enkelte medarbejder foler, at deres
ledere manipulerer dem intenst ved at appellere til deres skyldige samvittighed eller

"skyldfelelse" (Brockner et al., 1986).
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Thomas siger, Jeg tror skyld kan virke opslidende (...) og nar medarbejderne foler skyld sa
bliver de jo som regel kede af det. Enten sd gar de i selvforsvar eller sd bliver de meget

pavirket af det folelsesmcessigt. (...) Jeg tror bare det vil forer mistillid med sig (se bilag 11).

Signe siger, Men at det er fordi at jeg opfatter skyld som meget individuelt og som personlig
folelse, og om mit veerdiscet og mine forventninger og mdl osv. (...) pd en eller anden led, sd
er det ikke en folelse som bor veere til stede i en relation som man har med sin medarbejder.
Men pd en eller anden mdde sa vil det i ajeblikket veere negativt, da den vil kunne pavirke mig
i gjeblikket. Men at pd lang sigt der teenker jeg at man absolut at det kan blive bedre pga.
leering osv. Pa grund af provokationer der teenker jeg at det kan fd en til at blive klogere og

flytte sig (se bilag 12).

Dette var begrundet i at de interviewede naevnte at medarbejdere er forskellige og derfor ogsa
reagerer forskelligt pa skyld, hvorfor der var en bred enighed om, at man som leder ikke skal
bruge skyld som et ledelsesvarktej. Bohns & Flynn, (2013) konkludere ogsé kort at, In short,
although we have argued that individual experiences of guilt would be less likely to decrease
morale than would shame, we do not endorse blatant and extreme attempts to induce feelings
of guilt (Bohns & Flynn, 2013: 5.1169). En af pointerne, som de interviewede konstant
navner, er ligeledes, at en grund til at man ikke skal bruge skyld som et ledelsesvarktoj, er, at
man ikke er sikker pa, hvilken pavirkning det har pa det enkelte individ. Pa den ene side er
der positive effekter af skyld 1 form af incitament til leering og prosocial adferd, men pa den
anden side er der individets individuelle reaktion pa kritikken, som kan vare athaengig af

verdier, selvtillid, selvvard, holdninger og persona.

6.6 Delkonklusion

I de kvalitative fund er der blandt respondenterne en generel enighed om, at pa trods af skylds
positive effekter som er leering og prosocial adfeerd, sa burde det ikke anvendes som et
ledelsesvaerkteaj. Dette frarddes af de interviewede med den begrundelse, at individer er
forskellige og dermed har forskellige terskler og felsomheder overfor skyld og kritik.

En del af de interviewede belyser skyld i sammenhang med ansvar, da de mener at skylden
kan give en anden form for ansvarsfolelse. Denne ansvarsfolelse giver motivation til lering,

og pé lengere sigt kan dette fore til en faglig forbedring.

103



Begrundelsen for ikke at anvende skyld som et ledelsesvaerktej kan vere, at de interviewede 1
praksis har sveert ved at adskille skyld og skam fra hinanden. Skam settes i forbindelse med
depression, isolation, tilbagetraekkelse, smerte, komplekser med selvverdet og selvtilliden.
Det er derfor en relevant observation, at de interviewede ikke adskiller de to begreber fra
hinanden, hvorfor skyld ud fra denne tankegang ikke burde anvendes som ledelsesverktej pa
trods af sine positive effekter, da man i praksis ikke ved, hvor greensen gar mellem skyld og

skam.
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7. Diskussion

I vores diskussionsafsnit tages der udgangspunkt i analysens kvantitative og kvalitative fund.
Vi vil ud fra disse fund diskutere forskning pa omradet, som kan vere relevant for
athandlingens fund og fremtidig forskning. Vi ensker at diskutere resultaterne af vores
undersogelse over for andre forskningsresultater, samt andre metoder, som vi kunne have
anvendt, for at skabe en anden slags afthandling. Dette afsnit har vi valgt at medtage for at
udfordre og styrke validiteten af vores resultater. Diskussionen herunder er inddelt i to

overemner nemlig fremtidig forskning og etiske overvejelser med tilherende underemner.

7.1 Fremtidig forskning

Dette kapitels formal er at belyse nogle af de omrader, som er afdekket, som folge af de
ovenstaende resultater. Da disse spergsmal giver grundlag for yderligere forskning om
feenomenet skyld. Vi vil 1 dette afsnit foresla nogle mulige tendenser for forskningen inden for
den moralske folelse skyld og dennes betydning i samfundet.

Vi vil blandt andet fortsatte vores ovenstaende faktoranalyse, og argumentere for en
yderligere undersogelse af den teoretiske tilgang til, hvordan individer reagerer pd oplevelsen
af pafort skyld. Derudover vil vi forklare, hvordan vores undersogelse kunne vare styrket ved
hjzlp af flere respondenter, og hvordan alternative analyser undersages for at papege,

hvordan denne athandling ville kunne nuanceres.

7.1.1 Respondenterne

I en fremtidig udvidelse af denne undersggelse kan forskningsperspektivet med fordel
anlaegges pa virksomheder fra den private sektor. En ny test af denne undersegelse kan
ligeledes omfatte tilfeeldige deltagere og dermed skabe mere diversitet, da athandlingens
afgreensede felt ligeledes havde en pévirkning pa vores fund.

Vi er bevidste om, at der er et behov for flere respondenter for at fa et mere validt og
prasentabelt billede af responsen af skyld. Ved at inkludere flere respondenter kan man i en
fremtidig forskning vaere 1 stand til at kunne afbalancere virkningerne af potentielle
afvigelser, og det vil medvirke til, at vores fund 1 undersogelsen er mere valide. I forbindelse
med denne undersogelse har vi veret sterkt athengige af vores vejleders netverk, og en
fremtidig undersogelse bar soge at afsgge andre respondentfelter og nye netvaerk og

faellesskaber.
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Hvis vi havde muligheden for at udvide denne forskning, vil det her vare relevant at vurdere
pany, hvordan man undgér at afslere for respondenterne, at undersggelsen ensker at afdekke
skyld. Respondenterne i vores undersogelse er offentlige mellemledere, og mange har en
videregdende uddannelse og sterke analytiske kompetencer. Dette var noget, som vi blev
meget opmarksomme pa, da vi udsendte vores spergeskema via, LinkedIn. P4 LinkedIn
oplevede vi specielt pd Camilla Slegks opslag, at respondenterne undrede sig over vores
problemformulering, og de synes at spargeskemaet var ensidigt samt ikke gav et
reprasentativt billede af en hverdag som offentlig mellemleder. Denne gruppes veludviklede
analytiske kompetencer kan i denne sammenhang have bevirket, at de allerede her har
forholdt sig til spergeskemaet, har analyseret og vurderet spergeskemaet samt tenkt over,
hvad spergeskemaet var tiltenkt at belyse. Det betyder, at det analytiske beredskab har varet
meget hojt fra begyndelsen, og dette kan have pavirket respondenternes refleksionsniveau og

respons.

7.1.2 Validering af maling og alternative metoder

Vi kan ikke sikre os, at det er skyld, som er drsagen til, at respondenterne svarer, som de gor.
Der kan ligeledes vaere andre ting, som er arsagen til deres adfeerd, hvilket f.eks. kunne vere,
at de gerne vil forfremmes, og dette derfor er arsagen til, at de yder en ekstra indsat, nar deres
chef har pointeret, at de ikke har gjort jobbet godt. For at kunne belyse, om de offentlige
mellemleder faktisk responderer pa baggrund af skyld, kunne det vere relevant, at man i
fremtidige studier sammenkobler vores spergeskema med en anden undersogelse, som
ligeledes maler skyld. For derved at afdaekke, at det var skyld, som er den latente variabel, der
bliver mélt pa. Derfor kan det vare relevant at anvende andre undersogelser sdsom GAPS
undersogelsen (Cohen, Wolf, Panter & Insko, 2011). Denne undersogelse maler individuelle
forskelle 1 tilbgjeligheden til at opleve skyld og skam over en raekke personlige overtredelser.
Hvis man 1 fremtidige studier satte respondenterne til at deltage 1 begge undersogelser, sa vil
det dermed kunne skabe storre reliabilitet, idet begge undersogelser vil undersegge det samme,

og dermed kunne det sikres, at der blev méalt pé skyld og ikke andre faktorer.

Vi anvender allerede metodetriangulering, men man kunne forestille sig en foregelse af

metoderne til sikring af sterre reliabilitet. Dette kunne f.eks. ske gennem eksperimenter 1
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forleengelse af vores sporgeskema, men det vil kreve meget tid at skulle udfere eksperimenter
pa alle respondenter. De eksperimenter, som er beskrevet herunder, er udviklet til at méle pa
skyld, og hvordan disse kunne anvendes i1 vores afthandling. Det er begranset, hvor mange
undersogelser, der bygger pa eksperimenter, ndr forskningsfeltet har vaeret skyld og enskelig
adfaerd, hvorfor det netop derfor er oplagt at udtrykke vigtigheden af flere eksperimenter. I et
eksperiment undersggte induceret man skyld og enskelig adfard, altsd en indirekte effekt,
som ikke har fokus pa den egentlig oplevede skyld og effekten péd enskelig adfaerd, som kan
vaere updvirket af styrken af skyld som er induceret. Det betad altsa, at den reelle effekt af
skyld burde blive mélt pa oplevet skyld og enskelig adferd, mere end pa induceret skyld (ude
fra) og enskelig adferd (Boster, Cruz, Manata, DeAngelis og Zhuang, 2016).

De Hooge, Nelissen, Bruegelmans og Zeelenberg (2011) udarbejdede en serie af
eksperimenter, ogsa kaldet “The Dictator Game”, hvor setuppet havde en diktator som
inducerede skyld, hvilket resulterede i en kompenserende adferd over for “ofrene”. Det
interessante var, at det ikke var personen, som fik induceret skyld, som indtog den
kompenserende adfaerd, men det var andre individer omkring offeret, som ikke inducerede
eller blev palagt skyld, der derimod indtog en kompenserende adfaerd (Boster, Cruz, Manata,
DeAngelis og Zhuang, 2016). Hertil kunne det vaere interessant at kigge pa, hvor 1 de sociale
relationer responsen péa skyld opstér, og om det i realiteten kun er mellem leder (principal) og
medarbejder (agent), eller om kolleger ogsa bliver pavirket.

Derudover har det vist sig 1 tidligere forskning, at det er utrolig svert at adskille skyld og
skam fra hinanden, nar man optegner scenarier eller narrativer, hvor respondenten skal satte
sig ind 1 situationen. Der er nemlig en mulighed for, at respondenten oplever begge folelser,
selvom vi kun forseger at paleegge individet skyld. Der er altsa en risiko for, at skyld og skam
kan opstd 1 en serie af folelser 1 samspil, 1 forlengelse af hinanden eller som to sider af samme
sag. Udfordringen er derfor at udvikle en metode hvor skyld og skam tydeligt kan adskilles
(Tangney, 1990).
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7.1.3 Alternative teorier om skyld

Da teorien kun belyser skyld i forlengelse af de tre subdomaner, er al data samtidig
afgraenset til at underseoge dette felt. Det betyder derfor, at vi ikke far andre perspektiver pd
responsen af skyld, men nye vinkler kunne vaere interessante at udfolde i fremtidig forskning i
form af flere subdomaner og mere komplekst spergeskema.

Forskere beskriver et “omvendt-U” 1 forholdet mellem skyld og enskelig adfaerd, idet man
argumenterer for, at fremkaldelse af moderat mangde af skyld kan maksimere effektiv
overtalelse til onskelig adfaerd (compliance) (Chang, 2011; Hibbert et al., 2007). De mener, at
for hej grad af skyld vil lede til disruptive folelser af vrede, som i sidste ende er
modproduktive (Antonetti, Baines & Jain, 2018). Antonetti, Baines og Jains (2018) forskning
undersogte brugen af skyldfelelsen 1 marketing, og de beretter desuden om, at nér de viste
billeder eller beskeder af skyld for at overtale individet til at indtage en bestemt adfaerd, s& var
de interesserede 1, om repetitioner, altsa det gentagne antal gange individet blev udsat for
kampagnen, spillede en rolle i den “omvendte-U-kurve”. Derfor kunne det vare interessant at
undersoge, om der er specifikke mangder af skyld, som individet skal udsettes for, der afger,

hvornar det er produktivt, og hvornar det ikke er produktivt.

7.1.4 Eksperter?

I det kvalitative praepilotstudie med Camilla Slek interviewede vi en ekspert hvis felt ogsa er
skyld belyst ud fra et andet perspektiv end vores. Hendes forskning fokuserer pa skyld og
skam, og hvordan ledere tager eller ikke tager ansvar for sine fejl i tide (se bilag 2). Camilla er
derfor ikke ekspert pa vores genstandsfelt eller pa den valgte teori, som adskiller sig fra
hendes egen teoretiske fundament.

Under udarbejdelsen af det kvantitative spergeskema, anvendte vi et sdkaldt ekspertpanel,
som bestod af forskellige individer med ledelsesbaggrund fra forskellige brancher. Man kan
dog diskutere, hvorvidt deres ekspert-rolle havde relevans for deres formal 1 athandlingen. I
pilotstudiet skulle de vurdere, hvorvidt spergsmélene mélte pa den latente variabel, skyld, og
hvorvidt spergsmélene var konkrete, fokuserede og ikke tvetydige. Eksperterne har en indsigt
1 ledelse og er dermed opmarksomme pa kommunikation og instruktion. P4 den méde kan de
vurdere sporgsmdlene i forhold til ordlyd og hensigtsmassig og klar kommunikation etc.,

men det kunne have varet onskeligt at inddrage faglige eksperter ved siden af de
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ledelsesmaessige eksperter og dermed fa input fra eksperter inden for den kvantitative metode,
serligt vedrorende sporgeskemaer med fokus pa Likert-skalaen.

Alternativt kunne man have kontaktet flere eksperter ud fra forskningsnetvarket som arbejder
med sporgeskemaer eller Likert-skalaen eller eksperter som behandlede skyld fra det samme

perspektiv som denne athandling.

7.1.5 Faktoranalyse uden teoretiske begransninger

Ud fra vores fund i faktoranalysen blev vi bevidst om, at pa trods af teoriens inddeling af
responsen pa skyld, s kunne faktoranalysen give et andet billede deraf. Vi métte derfor
erkende, at der potentielt eksisterer faerre eller flere faktorer end antaget ud fra teorien. Derfor
har vi gennemgaet faktoranalysen igen uden at have vores teori i baghovedet. Faktoranalysen
er lavet med 1-10 faktorer for derved, at danne et overblik over, hvor mange faktorer der
egentlig var i spergeskemaundersogelsen. Vi kan konkludere ud fra Total Variance
Explained, bilag 24, at den samlet varians for to faktorer forklarer 39,3 % af variansen,
hvilket er lige 1 underkanten. Men ud fra en rotated component matrix ses der et tydeligt
menster ved en faktoranalyse med kun to faktorer, og ud fra vores ovenstaende analyse kunne
det ligeledes ses i vores tre faktorer analyse, at det primart var to faktorer, som der blev

loadet pa.
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Tabel 26: Component Matrix & Rotated Component Matrix med to faktorer

Component Matrix Rotated Component Matrix
1 2 1 2
Spm.1 1 recode 0,101 0,030 0,060 0,086
Spm.1 2 0,468 0,021 0,351 0,310
= Spm.l_3 0,323 0,426 -0,014 0,535
8 Spm.2_1 0,534 0,153 0,321 0,453
E Spm.2 2 0,570 0,086 0,390 0,424
= Spm.23 0,565 -0,323 0,643 0,102
'g Spm.2 4 recode 0,508 -0,391 0,641 0,013
2 Spm.2 5 0,611 -0,051 0,509 0,343
& Spm3 1 0,398 -0,584 0,676 -0,206
Spm.3 2 0,539 0,406 0,166
Spm.4 1 0,429 0,077 0,286 0,329
Spm.4 2 0,430 0,182 0,222 0,411
Spm.4 3 0,277 0,552 -0,130 0,604
» Spm.5 1 0,466 0,103 0,299 0,372
¢ Spm.5_2 0,442 0,121 0,269 0,371
£ Spm.5_3 recode -0,171 0,527 -0,463 0,303
§ Spm.6 1 0,349 0,437 -0,001 0,559
ol Spm.6 2 recode 0,109 0,444 -0,193 0,414
E Spm.6 3 0,724 0,199 0,440 0,609
® Spm.6 4 0,679 0,307 0,337 0,665
= Spm.7 1 0,344 0,266 0,102 0,423
Spm.7 2 0,609 0,370 0,243 0,670
Spm.7 3 recode 0,357 0,396 0,031 0,533
Spm.7 4 0,626 0,482 0,186 0,767
Spm.8 1 0,682 -0,139 0,619 0,318
Spm.8 2 0,467 0,457 0,078 0,649
Spm.8 3 0,663 -0,208 0,647 0,253
Spm.8 4 recode 0,524 -0,089 0,464 0,259
Z SpmJ9 1 0,559 -0,560 0,787 -0,086
E Spm.9 2 0,400 -0,436 0,585 -0,089
% Spm.9 3 0,634 -0,133 0,577 0,294
s Spm.9 4 0,713 -0,072 0,601 0,390
& Spm.9 5 recode 0,532 -0,316 0,613 0,086
Spm.10 1 0,781 -0,089 0,665 0,420
Spm.10 2 0,775 -0,161 0,705 0,360
Spm.10 3 0,713 -0,292 0,739 0,219
Spm.10 4 recode 0,754 -0,244 0,741 0,283

Faktoranalysen anvendes derfor til at revidere vores faktorer, og vi har méttet erkende, at der i
stedet for tre faktorer kun eksisterer to. Den nye fordeling af de to faktorer kan forklares ved,

at der kan vere en tendens til at individer reagerer pa skyld pa baggrund af to faktorer, hvilket
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kunne vere, at man reagerer pa skyld til andres fordel eller for sin egen fordel. Vi kan se pa
de to ovenstdende figurer, hvordan de to faktorer faktisk danner et bedre menster end ud fra
teorien med tre faktorer. Det kan aflases, hvordan prosocial adfcerd og social status potentielt
maler det samme. | en fremtidig forskning kunne det derfor vaere interessant at undersoge,
hvordan fordelingen havde set ud, hvis vi havde valgt at etablere prosocial adferd og social
status som én enkelt faktor for dermed ogsé at undersege, om spergsméilene vil méle det
samme. | tabellen til hgjre ses, hvordan faktorerne vil se ud efter spergsmalene er fjernet, og

her ses der et tydeligt monster.

7.2 Etiske overvejelser om konsekvenserne af skyld

Pé trods af at vores fund og flere studier, som viser, at moderate mangder af skyld kan bruges
som et positivt incitament til at endre offentlige mellemlederes adfeerd, hvilke overvejelser er
det sd vigtigt at gore sig, inden man anvender skyld, som et incitament til at fA medarbejdere
til at indtage en enskverdig adferd? Vores analyse viser, at skyld kan have en positiv effekt,
saledes at agenten indtager en enskvaerdig adfaerd, som stemmer overens med principalens
onsker. Skyld kan have en effekt pa individets adfard, fordi individet er underlagt et pres fra
sine omgivelser, og derfor ensker konformitet til disse sociale omgivelser. Det kan dog
diskuteres, om det er etisk korrekt at anvende skyld som ledelsesvarktej. Tangney (1990)
forklarer, at kliniske undersogelser viser, at moderate mengder af skyld kan have en
adferdsendrende funktion og dermed positive effekter hos et rask individ. Han beskriver, at
der er grund til at tro, at individer som 1 hej grad bliver udsat for selvbevidste folelser som
skyld kan lede til sociopatiske og antisociale adfeerdsmenstre og endda depression, lavt
selvvaerd, social tilbagetrekkelse og neurotiske reaktioner (Tangney, 1990). Selvom skyld
kan have en positiv respons pa individets adfaerd, sa viser det ligeledes, hvordan skyld ogsa
har negative konsekvenser for individet. Det kan diskuteres, om brugen af skyld er etisk
acceptabel. Storstedelen af vores respondenter i de kvalitative interviews gav udtryk for, at de
ikke mente, at man skulle anvende skyld som ledelsesverktej. Respondent X, som vi
interviewede til vores kvalitative analyse, gav udtryk en specifik episode, hvor hun havde
oplevet skyldfelelsen pa hendes arbejdsplads. Hun var nedsaget til at fyre en medarbejder,
som ikke havde presteret som forventet, og respondent Xs chef ville ogsé have
medarbejderen fyret. Vedkommende havde intet netvaerk, og respondent X var klar over, at

hun satte vedkommende 1 en sver situation, og derfor havde respondent X trukket
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fyringsprocessen for langt, hvilket derfor gik ud over patienterne og de andre medarbejdere.
Det kan dog herunder diskuteres, om denne skyldfelelse var en bevidst eller ubevidst
handling fra hendes leders side, og om hvorvidt skyld bliver brugt bevidst eller ubevidst som
et ledelsesvarktej. Ved at anvende skyld bevidst som et ledelsesvarktoj, kan det som
forklaret ovenfor bade have en positive og negative pavirkning pé individet. Derfor kan man
stille spergsmalstegn ved, om det er etisk korrekt at anvende skyld bevidst eller ubevidst, nr

man som leder er klar over hvilke effekter skyld kan have.

I Kim, Thibodeau og Jorgensens (2011) forskning om skyld, skam og depressive symptomer,
viser forskningen, at skam havde staerkere tendenser til at lede til depressive symptomer, men
statistisk set s blev der ikke skelnet mellem skyld og skam 1 undersegelsen. Hvis man ikke
adskiller skyld og skam fra hinanden, sa er det ogsd vigtigt at have for gje den indvirkning
som skam har pa individet (Bohns & Flynn, 2013). Skams pavirkning pa individet kan
medfoere, at individet danner et negativt billede af sig selv og derved far det
mindrevaerdskomplekser og selvveaerdsproblemer, hvilket 1 sidste ende kan lede til en
depression. De adskiller skyld og skam i1 den forstand, at skyld har et svagere link til
depressive symptomer, men hvor graensen gér, er uvist. Den storste forskel er, at skyld oftest
anskues som adaptiv, altsa individet tilpasser sin adferd til situationen. Skam anses derimod
som verende maladaptiv, altséd at individet ikke tilpasser sin adfaerd til situationen. De
understreger dog at skyld i nogle tilfeelde ogsa kan have en maladaptiv funktion og derfor
ogsa kan vere linket til depressive symptomer (Kim, Thibodeau & Jorgensen, 2011). Det er
vigtigt at erkende at det 1 praksis kan vaere svart at adskille skyld og skam fra hinanden,
hvorfor man ogsa skal overveje konsekvenserne af begge nar vi snakker om skyld som
ledelsesvaerktej, og de etiske konsekvenser forbundet med dette. De omgivelser og det miljo,
som det enkelte individ befinder sig 1, kan vere bestemmende for, hvornar individet foler
skyld i stedet for skam og omvendt (Bohns & Flynn, 2013). Dette er en relevant tanke at
medtage, da vi i vores analyse kun har belyst skyld, og da flere teoretikere giver udtryk for, at
det er sveert at adskille skyld og skam fra hinanden (se afsnittet skyld og skam, Tangney,
1990; De Hooge, 2013; Shen, 2017; Stearns & Parrott, 2012; Bohns & Flynn, 2013). Skyld og
skam kan vere svare at adskille, og derfor er det vigtigt at belyse de konsekvenser, der kan
opstd ved brug af skyld eller skam som incitament til enskelig adfaerd. Selvom athandlingens

standpunkt er, at skyld leder til en @&ndring i individets adfzerd, sé beretter Bohns og Flynn
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(2013) 1 nogle tilfzelde, om at skam kan vare en mere passende respons end skyld pé etiske
overtraedelser f.eks. at stjele. Ved at handle etisk forkert og dermed fole sig forkert eller som
en darlig person, bliver individet tvunget til at se indad pa sine kvaliteter, vaerdier og selvet,
hvilket kan lede til forandring i1 individets adfeerd (Bohns & Flynn, 2013). Skyld og skam har
det tilfeelles, at de har en social funktion, da individet vil g& den ekstra mil for at sikre
konformitet og gruppemedlemmernes accept. Slutteligt har forventningen om skam den
effekt, at individet kan korrigere sin handling, inden det sker f.eks. Jeg vil ikke stjcele, fordi
det er for smertefuldt at fole skammen efter. (Bohns & Flynn, 2013). Derudover har skam den
funktion, at den truer individets fundamentale behov for at here til, og 1 den tidlige evolutions
tid ville dette have truet den fysiske overlevelse altsé at blive udstedt af gruppen (Kim,
Thibodeau & Jorgensen, 2011). Derudover kan etnicitet ogsa spille en rolle i, hvordan
individet reagerer pa skyld og skam. Kim, Thibodeau og Jorgensens (2011) forskning viser
tendenser til, at skam i den europaiske amerikanske kulturer blev sterkere linket op til
depression end hos asiatiske kulturer. Det menes at vare begrundet i, at europaeiske
amerikanske kulturer opfordrer til individuel autonomi, hvorimod asiatisk kultur er mere

fokuseret pa social interpersonel gruppe commitment (Kim, Thibodeau & Jorgensen, 2011.).

7.3 Delkonklusion

I det forste overemne som vi har kaldt Fremtidig forskning har vi valgt at fokusere pa
respondenterne. For at kunne geore undersggelsen mere anvendelig pé et generelt plan kunne
det veere interessant at udvide respondenterne til ogsé at vaere den private sektor. Derudover
oplevede vi i indsamlingen af data at skyld var negativt ladet, hvorfor man i en fremtidig
forskning skal overveje at italesette skyld som ansvar eller som noget helt tredje over for
respondenterne. I underemnet Validering af mdling og alternative metoder har vi indset at vi 1
vores undersggelse ikke har kunne sikre os at det er skyld som er driveren bag respondentens
handlinger hvorfor det er relevant at afdekke andre undersegelser som maler skyld for at
sikre at den latente variabel skyld bliver afdekket. Derudover kunne man anvende
eksperimenter 1 forlengelse af spergeskemaerne for at male skylds effekt pa enskelig adferd
(compliance). | underemnet Alternative teorier om skyld forklares det, hvordan de udvalgte
teorier har begranset vores undersegelsesfelt, og hvor inddragelse af ny teori kunne udvide
forstaelsen og om det omvendte-U kunne belyse, hvor meget skyld individet kan udsattes for

for det bliver modproduktivt. I underemnet Eksperter? stiller vi spergsmalstegn ved om vi
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skulle have inddraget flere eksperter i Likert-skalaen eller som behandler skyld fra samme
perspektiv som denne athandling, for at fa et bedre datagrundlag. I underemnet Faktoranalyse
uden teoretiske begreensninger atklarede vi at der potentielt fandtes farre faktorer end forst
antaget ud fra teorien. I faktoranalysen matte vi erkende, at der kun eksisterede to faktorer,
hvilket kunne vere relevant at undersoge i1 en fremtidig forskning for at atklare de
bagvedliggende strukturer, som ligger til baggrund for handlingen af skyld.

I det andet overemne Etiske overvejelser er fokuset pa, hvilke konsekvenser der er af skyld da
skyld, kan vare maladaptiv og lede til depression og tilbagetraekkelse. Pa baggrund af dette,
er det relevant at overveje konsekvenserne, for man valger at anvende skyld som et verktej
til motivation pa det enkelte individ. Vi vil derfor frardde ledere om intentionelt at anvende
skyld som et redskab til at opnd enskelig adfaerd, da der nogle vasentlige etiske overvejelser,
som skal geres inden. Da individer athaengig af alder, kultur, ken, etnicitet, niveau af selvtillid
etc., reagerer forskelligt pd scenarier og folelser, er det vigtigt at overveje alle de mulige
negative indflydelser, som skyld kan have pé det enkelte individ. Vi argumenterer dog for, at
ledere skal overveje, hvordan felelser kan spille en rolle 1 motivationen af medarbejdere, og

dermed veare bevidste om bade fordele og konsekvenser inden brugen af disse.
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8. Konklusion

I denne del af athandlingen opsummeres alle fund, hvorfor vi i dette afsnit skal sikre at
problemformuleringen som lyder, Avordan responderer offentlige mellemledere pa skyld i en
organisatorisk kontekst, og hvordan kan skyld anvendes som et ledelsesvcerktoj til at pavirke
mellemledernes adfcerd?, og dennes to underspergsmal bliver besvaret som lyder, hvad er
skylds effekter i en organisatorisk kontekst ud fra forskellige demografiske variabler? Og
hvilke overvejelser er vigtige at gore ved at anvende skyld som et ledelsesvcerktaj?
Motivationen bag denne athandling var at finde ud af, om den negativt ladet folelse skyld kan
frembringe nogle positive responser hos individet og dermed undersgge om skyld kunne
bruges som et ledelsesvarktej til at pavirke individets adfzerd 1 en arbejdsmaessig

sammenhang.

Litteraturgennemgangen pegede pa, at skyld trods sine negative konnotationer kan have
motiverende effekter. Agency-teorien redeger for forholdet mellem principalen (toplederen)
og agenten (mellemlederen), og hvordan principalen gennem denne relation kan pavirke
agentens adfaerd (Eisenhardt, 1989; Bohn & Flynn, 2013). Den strategiske ledelsesmassige
vaerktejskasse er stor, og nogle forskere har opdaget, at skyld er et virkemiddel der kan bruges
til at &ndre agentens adfaerd (Smith, 2014; Kim, Thibodeau & Jorgensen, 2011).

Ifolge Tangneys (1990) teori kan skyld motivere til uselviske sociale handlinger, ogsa kendt
som prosocial adfeerd, fordi den skyldige bliver motiveret til at restaurere en skadet relation
mellem to parter. Derudover viser en Kim, Thibodeau og Jorgensen (2011), hvordan skyld
som folge af feedback kan pédvirke individets leering 1 en organisatorisk kontekst. De moralske
folelser, herunder skyld, er brugbare, nar individet skal manevrere rundt i sociale og ikke
mindst organisatoriske sammenhange. Den sidste teori, som vi valgte at inddrage, handler om
hvordan skyld har en social funktion, i kraft af hvilken individet forhandler sit sociale
omdomme (Stearns & Parrott, 2012). Ved at udfere en korrigerende handling erkender
individet sin forseelse og forpligter sig dermed til de sociale normer for at fa gruppens
accept. Ved at leve op til de moralske normer forer det til positive evalueringer fra andre og

skaber derfor et positivt omdemme for individet (Stearns & Parrott, 2012).

Denne athandling har haft til formal at undersege, hvordan offentlige mellemledere

responderer, nar de bliver palagt skyld fra deres overordnede i en organisatorisk kontekst, ud
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fra forskellige demografiske variable. For bedst muligt at kunne belyse athandlingens
problemformulering valgte vi det videnskabsteoretiske stisted kritisk realisme. Inden for
kritisk realisme foreskriver nogle strukturer rammerne for individets handlemuligheder og
adferd (Egholm, 2014). Vores videnskabsteoretiske forankring har haft betydning for
undersogelsesdesignet, som primert er en kvantitativ spergeskemaundersogelse
komplementeret af efterfolgende interviews, hvor det var muligt for os som forskere at ga i
dybden med de usynlige strukturer, som var blevet synlige i det kvantitative data. For at sikre
at vi indsamlede data af hej kvalitet, har vi foretaget et prapilotstudie med Camilla Slgk. For
at hgjne kvaliteten af undersogelsen har vi valgt bade at inkludere kvantitative data samt
kvalitative data, som dels har sikret, at vi fik nuanceret de kvantitative data. Vi undersogte
skyld ud fra en metodetriangulering med kvantitative spergeskemaer og kvalitative
interviews. Vores analyse viser, at skyldfelelsen 1 praksis motiverer til prosocial adfcerd og
engagerer til /leering 1 en organisatorisk kontekst.

Vores forste hypotese lod, Mellemledere med under eller lig med 7 drs anciennitet, som bliver
udsat for folelsen skyld fra en overordnet, reagerer steerkere pd lcering. Denne blev bekreftet.
Data viste, at mellemledere med under 7 ars anciennitet, som bliver udsat for felelsen skyld
fra en overordnet, responderer staerkere pé at ville leere. Den anden hypotese lod pé, at unge
mellemledere under 47 &r som bliver udsat for folelsen skyld reagerer sterkere ved at ville
@ndre deres sociale status. Denne hypotese blev dog afkraftet. Den sidste og tredje hypotese
handlede om, at mellemledere, som er udsat for oplevelsen af skyld af en overordnet, reagerer
steerkere pa skyld hvilket leder til prosocial adferd hvis de har over 23 medarbejdere under

sig. Denne hypotese blev bekraftet.

Afslutningsvis segte vi efter at besvare, samme genstandsfelt men med en nuancering af,
hvordan skyld kunne anvendes som et ledelsesverktoj til at pavirke mellemledernes adfaerd
og hvilke overvejelser der er vigtige at gore ved dette. Gennem vores kvalitative undersagelse
fandt vi ud af, at skyld fordrer individets leering og prosocial adfeerd. Disse fund peger i
samme retning som de kvantitative fund. Men pa trods af disse positive fund er der nogle
etiske overvejelser, som er vigtige at have 1 mente, inden man anvender skyld som
ledelsesvaerktaj. I praksis er skyld ofte sat 1 forbindelse med skam, hvorfor det er svert at
adskille de to fenomener fuldsteendigt fra hinanden. Skam relateres til en person og rammer

derfor dybere end skyld, som relateres til en handling. Individer er forskellige og reagerer
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forskelligt pa negative folelser, athengig af selvtillid, selvverd, holdninger mv. Dette betyder
igen, at individer vil reagere forskelligt péd det at blive palagt folelsen skyld. I varste tilfelde
kan de negative konsekvenser lede til tilbagetreekkelse og depression, hvilket har den
konsekvens pa arbejdspladsen at organisationen far medarbejdere med mere sygefravaer og

dermed ikke kan levere pd bundlinjen.
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