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1. Problemstilling

Radgivning hos eksterne radgivere! eller pengeinstitutter - hvad er forskellen, og skabes der mere
verdi, ved den ene eller den anden type radgiver, for kunden? Dette er et af de spgrgsmal, som vi har
stillet os selv, i vores dagligdag som privatradgivere i en finansiel virksomhed.

[ takt med det stigende produktudvalg indenfor for eksempel boligfinansiering, er det blevet sveerere
for kunderne at vaere "eksperter” pa omradet, og gennemskue markedet og de mange muligheder.
Derfor har kunderne i hgjere grad i dag end tidligere behov for radgivning, sdledes de kan navigere
mellem produkterne.

Det kan veere sveert for forbrugere at vurdere kvaliteten af den radgivning, som de modtager, og
forbrugerne kan heller ikke ngdvendigvis over tid tilegne sig viden, om hvorvidt rddgivningen er god
eller darlig. Dette skyldes, at der let kan vaere en leengere arraekke mellem at man som kunde har
behov for radgivning indenfor et givent finansielt omrade.

For eksempel kgber man typisk kun bolig fa gange i sit liv. I denne situation har man typisk behov for
radgivning. Den efterfglgende finansiering af boligen vil typisk blive gennemgaet lgbende i takt med
refinansiering eller omlaegning, men der kan stadigvaek veere mange ar imellem rddgivningen, da man
ikke omlaegger boliglan meget oftere, pa grund af omkostningerne herved.

Der har i en arraekke vaeret et kritisk fokus pa bankerne, og det har nzermest vaeret en folkesport, at
kritisere den radgivning, som bankerne yder, for at veere maskeret salg. Kritikken er ikke ny, eller
affgdt af finanskrisen, men den er blusset op igen i kglvandet pa finanskrisen, og det virker til, at
kritikken fortsaetter.

12010 var der en artikel om, at danskerne i stigende grad fravalgte radgivningen hos bankerne, for i
stedet for at ga til de finansielle radgivere. Chefgkonom Carsten Holdum udtalte i artiklen: "Det er helt
tydeligt, at bankerne ikke nyder den troveerdighed, de havde tidligere. Der bliver generelt stillet flere
spgrgsmdlstegn ved det forretningsforhold, man har med sin bank, og til om tingene nu ogsd er i orden”.2

[ en arraekke har det veeret muligt for de danske bankkunder at ga til eksterne radgivere i stedet for
bankerne, for at modtage radgivning. Dette er en fglge af den brancheglidning der er sket, som har
betydet, at skillelinjerne mellem de forskellige brancher er langt mere udvisket end tidligere.

Forsti 2013 blev de eksterne radgivere reguleret, da Lov om finansielle radgivere blev vedtaget. Her
fem ar efter loven blev vedtaget, er det pa sin plads at se pa hvilken lovgivning de eksterne radgivere
er underlagt, og hvordan kunderne er stillet, nar de modtager radgivning, for at kunne vurdere
lovgivningen og komme med andringsforslag hertil.

Formalet med lov om finansielle radgivere var at styrke kundernes muligheder for at fa kompetent
uafheaengig radgivning uden om bankerne og realkreditinstitutterne, og for at gge konkurrencen pa
omradet. I takt med stigende udbud af ekstern radgivning pa markedet, er tanken, at der ogsa vil opsta
konkurrence om at tilbyde den bedste radgivning til forbrugeren.

1 Begrebet "eksterne radgivere” deekker over finansielle rddgivere og boligkreditformidlere. De eksterne
radgivere bliver i mediebilledet ogsa kaldt "uvildige radgivere” eller "uafthaengige radgivere”. "Eksterne
radgivere” anvendes primart som samlebetegnelse, nar der bade kan vere tale om uafhangige og ikke-
uafhangige finansielle radgivere, samt boligkreditformidlere, som ikke er finansielle virksomheder.

Z https://www.dr.dk/nyheder/penge/forbrugere-vaelger-bankraadgivere-fra
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Emnet er vigtigt, fordi det kan have stor betydning for den enkelte kundens gkonomi, om de far en
kompetent radgivning eller e;j.

Derudover er der ogsa en samfundsmaessig interesse i at, omradet er reguleret pa bedst mulig made,
pa grund af markedsudviklingen og gnsket om at beskytte forbrugerne.

@nsket med denne afthandling er at undersgge udviklingen af lovgivningen om eksterne radgivere, og
hvilken betydning @ndringerne har haft, for at kunne vurdere, om malet om at sikre kunderne bedre
forbrugerbeskyttelse er opnaet.

1.2 Problemformulering

Hvad har de lovgivningsmaessige @ndringer pa omradet for ekstern radgivning haft af betydning?
Hvordan er en forbruger stillet, hvis forbrugeren har faet radgivning af et pengeinstitut eller en
ekstern radgiver, og der sker fejl i radgivningen?

1.3 Metode

For at undersgge udviklingen i lovgivningen, for at kunne vurdere, om de gnskede mal er opnaet,
bygges rapporten op pa fglgende made:

Indledningsvis defineres radgivning samt bankradgivere og finansielle radgivere og
boligkreditformidlere. Vi gnsker at belyse deres arbejdsopgaver, arbejdsforhold, og hvilke forskelle
disse indebeerer. Dette er relevant fordi det er omdrejningspunktet for opgaven, at der findes to
forskellige radgivningsmuligheder, og det er derfor ngdvendigt at fa fastslaet hvad forskellen pa de to
typer radgivere er.

Det er derfor interessant at se hvordan branchen selv gnsker at fremstd, og hvordan andre ser pa
radgivningen.

For at give overblik over den udvikling der er sket i lovgivningen, og som lgbende bliver gennemgaet i
rapporten, har vi lavet en tidslinje, hvor der inddrages forslag og tiltag. Der er saledes ikke tale om en
dybdegdende undersggelse af hver enkelt forslag, men der er et mere overordnet fokus. Der ses pa
udviklingen fra forbrugerombudsmanden nedsatte de etiske retningslinjer for bankerne i 1994 og til
at bekendtggrelse om klageansvarlige blev eendreti 2016.

For at besvare en del af problemformuleringen gennemgas de tre god skik bekendtggrelser: God skik
for finansielle virksomheder, God skik for finansielle radgivere, samt God skik for boligkredit.

Bekendtggrelserne sammenholdes med vejledningerne, for at analysere, de for vores opgave, mest
vaesentlige bestemmelser. Her ses pa ligheder og forskelle pa bekendtggrelserne, og hvilke krav de
stiller til de virksomheder, som er omfattet af bekendtggrelserne.

Bekendtggrelserne gennemgas, fordi de stiller kravene til, hvordan virksomhederne skal agere, hvilket
anvendes i afsnittet omKkring radgiverens ansvar, herunder vurderingen af den erstatningsretlige
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culpa-bedgmmelse.

De tre god skik bekendtggrelser er valgt som en del af omdrejningspunktet for opgaven, fordi de
regulerer hvorledes henholdsvis finansielle virksomheder og finansielle radgivere skal agere, nar de
indgar aftaler med privatkunder.

For at besvare problemformuleringen gas der efterfglgende i dybden med lov om finansielle radgivere
og boligkreditformidlere, som blev vedtageti 2013.

Vi finder dette relevant for vores opgave da det er den fgrste regulering af finansielle radgivere og
boligkreditformidlere i Danmark. Vi gar derfor i dybden med grundlaget for loven, samt den
undersggelse, som har veret udarbejdet op til lovforslaget, herunder ogsa de emner, som ikke blev
viderefgrt i den endelige lov.

Der er som konsekvens af lovgivningen pa omradet udarbejdet kompetencekrav for henholdsvis
finansielle radgivere og for boligkreditformidlere. Disse medtages i rapporten, da det er vaesentligt for
dele af problemstillingen at der er sket lovgivningsmaessige sendringer pa dette omrade.

Efterfglgende anvendes de gennemgaede reguleringer til at fokusere pa radgivernes ansvar i
forbindelse med radgivning. Fgrst ses der pa hvordan radgivning ydet af pengeinstitutter og eksterne
radgivere skal dokumenteres.

Et af formalene med Lov om finansielle radgivere var at stille forbrugerne bedre ved klage over
radgivningen. Derfor undersgges klageprocessen for henholdsvis pengeinstitutter og finansielle
radgivere, og der undersgges hvorvidt pengeinstitutter og eksterne radgivere overholder kravene til
klageansvarlige.

For at kunne besvare en del af problemstillingen, ses der ogsa pa erstatningsretten i dansk ret, for at
kunne vurdere hvornar et pengeinstitut eller en finansiel radgiver bliver erstatningsansvarlig.

Afsnittet findes relevant, da radgiverens ansvar er centralt for besvarelse af rapportens
problemstilling.

For at saette emnet i perspektiv inddrages der i rapporten holdninger til Lov om finansielle radgivere,
med relevante synspunkter fra bade branchen og litteraturen.

Afslutningsvis fokuseres der pa fraradningspligt. Vi er blevet opmaerksomme p3, at der bade i norsk og
svensk ret er former for fraradningspligt, og dette medtages i rapporten, fordi dette er et alternativ til
den lovgivning, som er blevet indfgrt i Danmark. Det er interessant at se pa i relation til emnet for
rapporten, fordi dette er indfgrt i udenlandsk ret, for at sikre forbrugerbeskyttelse.

Rapporten afsluttes med en konklusion og perspektivering. I perspektiveringen anvendes
konklusionerne for rapporten til at foresla vores @ndringer til de lovgivningsmaessige aendringer, der
er sket, for at sikre at forbrugeren bliver stillet bedre ved radgivning.

1.4 Afgraensning:

Hovedfokus for rapporten er radgivning ydet af pengeinstitutter og eksterne radgivere, og derfor
afgreenses der fra radgivning af andre parter, som for eksempel advokater, ejendomsmaeglere og
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revisorer. Arsagen til dette er, at vi vurderer, at den primzere radgivning i sammenhaeng med denne
rapport sker af pengeinstitutter og eksterne radgivere.

I rapporten ses der udelukkende pa privatkundeforhold, og der afgraenses derfor fra
erhvervskundeforhold. Arsagen til denne afgraensning er, at God skik bekendtggrelserne primaert
regulerer privatkundeforhold, dog med visse undtagelser.

I rapporten omtales krav til, at eksterne radgivere skal tegne ansvarsforsikring eller anden tilsvarende
garantistillelse. Der afgraenses i rapporten fra forsikringsdaekning for pengeinstitutter, da hovedfokus i
opgaven er aendringerne i reguleringen for eksterne radgivere, samt kundens stilling.

[ rapporten laves en tidslinje over sendringer i regulering, som anses for relevant for rapporten.
Tidslinjen indeholder derfor udelukkende lovgivning, som anvendes i rapporten.

I afsnittet omkring God skik bekendtggrelserne gennemgas ikke alle bestemmelserne. Dette skyldes
omfanget af rapporten, og at det vil blive for omfangsrigt i forhold til udbyttet heraf, at gennemga alle
bestemmelserne. Der afgraenses i den forbindelse blandt andet fra de nyligt vedtagne regler omkring
risikobetonede lanetyper. Dette skyldes omfanget af rapporten, samt at der er tale om relativt ny
lovgivning, som fgrst er blevet implementeret i starten af 2018.

I afsnittet omkring Lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere gennemgas ikke alle
bestemmelserne. Dette skyldes omfanget af rapporten, og at det vil blive for omfangsrigt i forhold til
udbyttet heraf, at gennemga alle bestemmelserne. Der afgraenses i den forbindelse blandt andet fra de
nye tiltag, som drejer sig om indberetningsordninger og greenseoverskridende virksomhed, pa grund
af omfanget af rapporten, og rapportens hovedfokus.

[ forbindelse med behandlingen af Lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere, gennemgas
blandt andet rapport om mulighederne for at styrke uvildig radgivning. Det vil ikke veere hele
rapporten der gennemgas, men udelukkende de dele, der findes relevant for athandlingens
hovedfokus.

[ afsnittet omkring Kompetencekrav gennemgas ikke alle bestemmelserne i henholdsvis
bekendtggrelse om kompetencekrav til boligkreditgivere og boligkreditformidlere og bekendtggrelse
om kompetencekrav til finansielle radgivere. Dette skyldes omfanget af rapporten, og at det vil blive
for omfangsrigt i forhold til udbyttet heraf, at gennemga alle bestemmelserne.

I rapporten afgreenses fra saerskilt behandling af investeringsradgivning og pensionsradgivning. Dette
skyldes, at det vil veere for omfangsrigt ogsa at skulle behandle disse emner. Fokus er pa
boligfinansiering samt andre pengeinstitutprodukter, da disse omrader har vaeret reguleret af samme
lovgivning over en laengere periode, mens der for eksempel pa investeringsomradet er kommet ny
lovgivning i starten af 2018 med gennemfgrslen af MiFiD 2.

[ afsnittet om fraradningspligt i svensk ret inddrages "Lagen om finansiell radgivning”, som geelder for
investeringsradgivning. Loven medtages som eksempel pa hvordan fraradningspligt er udfgrt i svensk
ret, og er derfor ikke behandling af investeringsradgivning.

I afsnittet omkring erstatning fokuseres der primeert pa ansvarsgrundlaget og gkonomisk tab, mens
kausalitet og adaekvans ikke bergres ligesa dybt. Dette skyldes, at det interessante i forhold til
problemstillingen netop er, om der er forskel pa henholdsvis pengeinstitutter og eksterne radgivere.
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1.5 Kildekritik

[ forbindelse med udarbejdelse af rapporten anvendes forskellige kilder til besvarelse af
problemstillingen. [ denne forbindelse er det veesentligt at veere opmaerksom p4, at kilderne har
forskellig veerdi som empirisk grundlag.

Vejledninger til bekendtggrelser er ikke juridisk bindende. Dette skyldes, at vejledninger udstedes
uden hjemmel. Vejledninger anvendes som fortolkningsbidrag, for eksempel nar der er mulighed for at
fortolke en lov péa flere mader.3

Vejledning til God skik for boligkredit er derudover pa udkastniveau. Vejledningen har veeret i hgring,
men er endnu ikke fastsat endeligt.

Rapporten fra Sammenslutningen af uafthaengige finansielle radgivere, er udarbejdet af fem
uafhaengige gkonomiske radgivere, som giver deres kommentere til rapporten fra Erhvervs- og
Vaekstministeriet. Sammenslutningen bestar blandt andet af Kim Vallentin, som typisk er synlig i
mediebilledet, nar det handler om uafhaengig radgivning. Han er administrerende direktgr i
finanshuset i Fredensborg.

De uafthangige finansielle radgivere er selv en del af emnet, hvilket betyder, at deres holdninger ikke
er objektive.

3 https://www.finanstilsynet.dk/da/Om-os/Finanstilsynets-opgaver/Information-om-vejledninger
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2. Finansiel radgivning

2.1 Radgivning

Ved opslag i nudansk ordbog, betyder at radgive “Tilkendegive hvad man synes er bedst for den anden
person” og radgiver “En person som er specialist inde for et naermere afgraenset omrdde”. Med andre ord
skal man ikke trzeffe beslutningen pa den raddsggendes vegne, men kun komme med mulige rad.
Finansiel radgivning udgves af en professionel part, som ud fra sin erfaring, viden og ekspertise kan
radgive den mindre erfarne.*

Radgivning er defineret i God skik for finansielle virksomheder § 8 stk. 1 som ”...anbefalinger,
vejledninger, herunder oplysninger om risici forbundet med en disposition, og oplysninger om
umiddelbare konsekvenser af kundens valgmuligheder.”

Da forbrugere som sgger radgivning ved pengeinstitutter eller finansielle radgivere, ikke alle har
samme gkonomiske situationen, forudsaetninger og viden om finansielle produkter, vil radgivningen
veere individuel og kundens behov skal afdeekkes i den konkrete situation.

Det er radgiverens opgave, ud fra erfaring, at stille kunden relevante spgrgsmal og indhente de
ngdvendige gkonomiske oplysninger, for at belyse kundens forhold. Det er i denne fase vigtigt at fa en
god dialog omkring risikovillighed f.eks. ved finansiering og gkonomisk evne generelt. 5

[ Vejledning til god skik for finansielle virksomheder, er radgivningsforlgbet forskellige delelementer
skitseret pa fglgende made:6

1) kundens behov afd=kkes

2) kunden far tilstraekkelig information om de for kunden relevante produkter og ydelser, der kan daekke
kundens behov, herunder om priser og gvrige vilkar

3) kunden modtager rddgiverens vejledninger og eventuelle anbefalinger

4) kunden treeffer sin beslutning

5) der indgas evt. aftale mellem kunden og den finansielle virksomhed

6) der sgrges for forngden skriftlig dokumentation af aftalen og eventuelle vaesentlige forudsatninger
herfor.

Kunden har altid selv ansvar for at traeffe beslutningen, med udgangspunkt i et oplyst grundlag af
muligheder, som daekker behovet. Der kan vaere flere Igsninger, som daekker samme behov, men hvor
det viser sig i den konkrete situation, at der er forskel i omkostningerne eller andet, og derfor vil
medfgre at et produkt er at foretrakke i stedet for et andet.

Finansiel radgivning er en tjenesteydelse, pad samme vilkar som andre tjenesteydelser, forbrugeren
opsgger nar de ikke selv har den forudgaende viden, om det produkt de gnsker at kgbe.

Pa grund af den veaekst der specielt de senere ar er sket i de finansielle produkter, er omradet blevet
mere komplekst. Derfor er kvaliteten af radgivningen omkring produkterne i dag endnu mere vigtig
end tidligere.

4Kjeldahl, Jensen og Jeppesen i Lynge Andersen (2015) side 143
5 Brandt og Petersen i Lynge Andersen (2015) side 51
6 Vejledning til God skik for finansielle virksomheder s. 13
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Kunderne i den finaniselle sektor kan efterspgrge raddgivning ved for eksempel boligkgb, finansiering,
eller almindelige bankprodukter. Der kan ogsa veere situationer, hvor radgivningen bruges til at
bekrzeefte, at det valg de har truffet, nu ogsa er den bedste lgsning pa markedet og for dem.
Radgivningssituationer opstar ikke kun nar forbrugerne opsgger dette, der er ifglge god skik
bekendtggrelserne, ogsa krav om at radgive nar situationen tilsiger dette. Det kan som eksempel veere
hvis en kundes henvendelse i sig selv ikke giver mening, eller hvis omstendighederne forteller, at
kunden har taget fejl vedr. produktet, og det ikke vil deekke det ngdvendige behov?. Raddgivning kan
derfor ogsa opsta hvis kunden skal ggres opmaerksom p3, at der i deres tilfaelde findes et
radgivningsbehov, da de ikke virker til at veere fuldt ud informeret om alle mulighederne. Dette krav i
God skik bekendtggrelserne uddybes naermere i senere afsnit.

2.2 Pengeinstitut og finansielle radgivere/boligkreditformidlere

2.2.1 Definition af pengeinstitut

Finansielle virksomheder bliver defineret i Lov om finansiel virksomhed? § 5 stk. 1 nr. 1 hvor
pengeinstitutter indgar. Jf. § 7 stk 5 defineres at pengeinstitutter er de eneste som ma benytte bank,
sparekasse og andelskasse i deres navn.

Definitionen af et pengeinstitut kan udledes af lov om finansiel virksomhed § 7 stk. 1 pkt. 1:
"Virksomheder, der udgver virksomhed, som bestdr i fra offentligheden at modtage og indldn eller andre
midler, der skal tilbagebetales, samt i at yde ldn for egen regning, dog ikke pd grundlag af udstedelse af
realkreditobligationer jf. § 8 stk. 3, skal have tilladelse som pengeinstitut. Pengeinstitutter md kun udgve
virksomhed som naevnt i bilag 1 samt virksomhed efter §§ 24-26"

Bilag 1 er ikke en beskrivende definition af et pengeinstitut men en liste over de aktiviteter et
pengeinstitut md udgve sammen med §§ 24 -26. Hvis aktiviteterne falder uden for bilag 1, er det ikke
ensbetydende med at de ikke ma udgve dem, det er kun tilfeeldet hvis aktiviteterne ogsa falder uden
for §§ 24-26. Der findes i dag 72 pengeinstitutter som er registeret hos finanstilsynet®

2.2.1.1 Definition af Bankradgiver

En bankradgiver er ansat i et pengeinstitut, for at hjeelpe og radgive omkring den private
husholdningsgkonomi. Der bliver radgivet om eksisterende og fremtidig gkonomi. Typisk bestar en
arbejdsdag for en radgiver med at servicere kunder.

Der er forskellige arbejdsgange i de forskellige institutter, hvilket er maden de differentiere sig fra
hinanden. Derfor vil en arbejdsdag for en radgiver variere, alt efter hvilket pengeinstitut radgiveren er
ansat i. I de fleste tilfelde har en radgiver ansvar for egen kundeportefglje, og alternativt er man et
team, som har ansvar for en stgrre kundeportefglje. De fleste pengeinstitutter har centraliserede

7 Brandt og Petersen i Lynge Andersen (2015) side 49
8 Lov om finansiel virksomhed 2002 /1 LSF 176
9 Bilag: Liste over finansielle virksomheder fra finanstilsynet
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afdelinger som handterer omrader som f.eks. dokumentudarbejdelse, tinglysning, kortindsigelser
m.m., hvor det i andre institutter er radgiveren selv, der udfgrer disse arbejdsopgaver.

Det kan veere forskelligt, hvilke prioriteter kunderne har i forhold til radgiveren. For nogle er det
vigtigt med en god kemi til radgiveren og at det er en fast person, man taler med hver gang. Andre
kunder gnsker at kunne ringe dggnet rundt og for dem er det ikke vigtigt hvem de taler med, bare de
kommer hurtigt igennem og kan fa den ngdvendige hjeelp.

Derfor findes der flere forskellige typer bankradgivere, men ens for alle er at de skal kunne give en
fyldestggrende radgivning og have kompetencer, som ggr radgiveren i stand til at formidle
information omkring de forskellige produkter.

Hvis en kunde har samlet hele sit engagement i en bank, vil bankradgiveren have fuld indsigt i
kundens gkonomi, via indblik i konti og historik.

Bankraddgiveren hjelper med budgetleegning ved boligkgb eller andre gkonomiske sendringer, som
pavirker den daglige gkonomi.

Typisk ved boligkgb indhenter banken, som det fgrste, nye gkonomiske oplysninger om lgn, gzeld,
pension og budget m.m.10, for at danne sig et indtryk af nuveerende gkonomi og konsekvensen ved kgb
af en ny bolig. Oplysningerne bruges som forberedelse til mgdet og til kreditvurdering.

Mgdet i banken tager typisk 60-90 minutter. PA mgdet gennemgas kundens nuvaerende gkonomi,
mulighederne for kgb af nye bolig, samt konsekvenserne heraf. Derudover drgftes eventuelle
forventninger til fremtiden. Selve drgftelsen af mulige finansieringslgsninger, kan enten ske pa samme
mgde, eller pa et senere tidspunkt.

Pa baggrund af de oplysninger, som radgiveren har faet, laves der ogsa kreditvurdering, pa bankens
vegne, hvor kreditrisiko, markedsrisiko og likviditetsrisiko vurderes. Vurderingen laves pa den enkelte
kunde og det aktiv som banken beldner. Pengeinstitutterne er ifglge Basel Il underlagt kapitalkrav
som afspejler den risiko, som banken har pataget sig ved sine kundeengagementer, og derfor er det
vigtigt for instituttet at der bliver lavet en solid vurderingen af kundens tilbagebetalingsevne og -vilje.

2.2.2 Definition af Finansiel radgiver og boligkreditformidler virksomhed

Definitionen af finansielle radgivere og boligkreditformidlere findes i Lov om finansielle radgivere og
boligkreditformidlere § 1 stk. 1: ”... der som led i deres erhvervsmaessige hoved- eller bibeskaeftigelse yder
rddgivning om finansielle produkter og formidling af boligkreditaftaler til forbrugere...”

I loven differentieres mellem finansielle radgivere og boligkreditformidlere. Finansielle radgivere er:
“En virksomhed, der som led i dennes erhvervsmaessige hoved- eller bibeskaftigelse yder rddgivning om
finansielle produkter, bortset fra boligkreditaftaler, til forbrugere”!! mens boligkreditformidlere er: ” En
virksomhed, der som led i sin erhvervsmaessige hoved- eller bibeskaftigelse prasenterer eller tilbyder
boligkreditaftaler til forbrugere, indgdr sddanne aftaler med en forbruger pd vegne af en kreditgiver eller

10 God skik for finansielle virksomheder § 9 og 10.
11 Lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere § 2 stk. 1 nr. 1.
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bistdr en forbruger med rddgivning, administration eller andet forberedende arbejde forud for
indgaelsen af en boligkreditaftale.”'?

Som ekstern radgiver kraever det en tilladelse fra finanstilsynet, for at kunne drive denne type
virksomhed, som led i deres erhvervsmaessige hoved- eller bibeskzaftigelse, jf. § 3. Opnaelse af
tilladelse uddybes senere i rapporten.

Der findes 29 firmaer som har faet tilladelse fra Finanstilsynet til at kalde sig finansiel radgiver og 33
firmaer, som har faet tilladelse til at kalde sig boligkreditformidler. Typisk har virksomheden begge
registreringer, for at kunne radgive om hele kundens gkonomi inklusiv boligfinansiering!3.

2.2.2.1 Definition af finansielle radgivere og boligkreditformidlere

[ det daglige er der flere forskellige betegnelser som omfavner bade finansielle radgivere og
boligkreditformidlere, som f.eks. uvildige rddgivere, uafhangig rddgivere eller gkonomiske rddgivere.

De eksterne radgivere kan vaelge at veere uathaengige af finansielle virksomheder, og ma derfor
markedsfgre sig som uafhaengig, de kan ogsa vere afthaengige af f.eks. et realkreditinstitut og modtage
provision for de kunder som de henviser til dem, i dette tilfeelde ma de ikke markedsfgre sig som
uafhaengige. Hvis den eksterne radgiver er uathaengige, skal de have en mere dybtgdende viden om alle
produkter pa markedet!4, sa de kan radgive ud fra de dele af markedet som kan veere relevant for
kunden. Kravene til at kunne kalde sig uathaengig uddybes naermere i senere afsnit.

Privatpersoner kan hyre en ekstern radgiver til at fa gennemgaet sin gkonomi og til gkonomisk
radgivning, hvis kunden gnsker radgivning udenom pengeinstituttet, og eventuelt fa en ny vurdering
af sin situation.

Der kan fas radgivning om alle finansielle produkter som f.eks. boligfinansiering, budget, pension,
forsikring mv. Radgivning er det eneste produkt, som de tilbyder?s. De kan ikke garantere at et
pengeinstitut kan hjeelpe med den pakke, som de finder frem til er den bedste for kunden, hvis
pengeinstituttet ikke er af samme opfattelse.

Nar man henvender sig til en finansiel radgiver, vil den eksterne radgiver typisk ikke have nogen viden
om kunden, og man skal derfor opbygge et kendskab til hinanden?¢. Virksomheden skal derfor
indhente alle oplysninger om kunden, bdde gkonomiske oplysninger, men de skal ogsa have kendskab
til de blgde veerdier, som for eksempel arbejde, familie og fremtidsplaner??.

Ifglge uvildig.dk tager de udgangspunkt i “kundes behov og gnsker, og ikke hvad banken tjener mest pd”
og ifglge dem er dette ogsa opskriften pa, at kunden kan veere sikker pa at fa den bedste radgivning og

12 Lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere § 2 stk. 1 nr. 2

13 Bilag: Liste over finansielle virksomheder fra finanstilsynet og Bilag: Liste over boligkreditformidlere fra
finanstilsynet

14 Bekendtggrelse om god skik for finansielle radgivere §10 stk. 2

15 Frandsen m.fl. (2017): "Etik og radgivning i den finansielle sektor” s. 104

16 Bekendtggrelse om god skik for finansielle radgivere §5 og 6

17 Bekendtggrelse om god skik for finansielle radgivere § 8.
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mest optimale lgsning.

Uvildige.dk radgiver hele vejen omkring gkonomien, f.eks. har de et “produkt” kaldet @konomitjek,
hvor man far et overblik over hele gkonomien med et mgde med en handlingsplan18. De skiller hele
gkonomien ad, for at samle den igen med den bedste lgsning, om det sa er afvikling pa geeld, en lavere
rente, opsparing til pension eller noget helt tredje. 19

Hvis man gnsker at fa gennemgaet sin gkonomi med et @konomitjek kan man se pa bilaget at dette
koster 7.475 kr., og hvis man gnsker en udvidet beregning for f.eks. seniorplan eller lantilbud koster
det yderligere et gebyr.

I modsatning til uvildige.dk, som har flere afdelinger og deekker det meste af Danmark, findes der ogsa
mindre virksomheder, hvor der er feerre ansatte. Finansielraadgivning.dk2°? er et mindre firma, med
kun en radgiver, Morten, som ogsa er stifter af virksomheden. Selvom han er alene deekker han
alligevel hele Danmark ved at kgre rundt til sine kunder, for at sikre at rddgivningen sker i trykke
rammer.

Finansielraadgivning.dk radgiver og hjeelper ogsa med overblik over hele gkonomien og optimering
heraf, pa samme made som Uvildige.dk. P4 hjemmesiden bliver der lagt stor veegt pa naerveer og
kontakt mellem kunden og Morten, man kan godt fornemme det er en mindre virksomhed som salger
sine produkter igennem tryghed og naerveer, via hans made at formidle sig selv og sin radgivning pa.

Der findes som naevnt tidligere flere finansielle radgivere og boligkreditformidlere pa markedet, og
som synliggjort ovenfor, har de samme produkter, men med forskellige mader at formidle og handtere
sagerne pa.

2.3 Holdninger til radgivningen

De seneste mange ar har debatten raset omkring hvorvidt en bankradgiver i pengeinstitutter, kan
agere som radgiver. Nar man er ansat i en privat virksomhed, med interesse i at skabe indtjening og
gge markedsandele for virksomheden, hvordan kan de sa fortsat kalde sig radgivere? Der er jo i
virkeligheden tale om szlgere forkleedt som radgivere?

Bankerne har faet kritik for at have en dobbeltrolle i samfundet, hvor de bade er forretninger, som er
sativerden for at tjene penge, men at de samtidig pryder sig med at deres ansatte leverer rddgivning.
For kan det forenes at veere szelger og radgiver pa én gang?

Problemet opstar ved at banken ikke er uathaengige radgiver, men szlger de produkter, som banken
har pa deres hylder, og derfor mener nogle, at bankradgivere ikke kan give radgivning til forbrugeren,
uden henblik pa salg.

I marts 2018 var bankradgiverens dobbeltrolle endnu engang oppe at vende i medierne. Denne gang

18 Bilag: Uvildige.dk gkonomitjek
19 http://www.uvildige.dk/oekonomisk-raadgivning.aspx
20 www. Finansielraadgivning.dk
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var det Teenk, som papegede, at bankradgiveren er en seelger: "Men bankens rddgivning er ikke uvildig.
Bankrddgiveren er der nemlig for at slge dig bankens produkter.”?1

Lynge Andersen og Juul er meget kritiske overfor den radgivning, der ydes i pengeinstitutterne. De
formulerer deres kritik som: ”...meget af det, der foregar i de finansielle virksomheder pd
(privat)kundesiden ikke har noget med rddgivning at gore. Der er tale om maskeret rddgivning, hvor
virksomhederne lukrerer pd, at kunderne efterspgrger et godt produktudbud og et rimeligt/godt
informationsniveau.”2?

Eksterne radgivere, som er uafhaengige af samarbejdspartnere, har ikke en interesse i at afsaette
produkter pa samme made som pengeinstitutterne og fa indtjening via produkterne. Deres
indtjeningskilde baseres udelukkende pa den radgivning, som tilbydes. Derfor kan der argumenteres
for, at deres radgivning er bedre, end bankradgivernes, da radgivningen er uafhaengig.

Pa samme made som bankerne kritiseres for at veere salgere, kan man ogsad have den tanke, at
finansielle radgivere kan have interesse i at overbevise forbrugerne om, at de har brug for radgivning
udenom banken, for pa den made at kunne gge deres indtjening. Bade uvildige.dk og
Finansielraadgivning.dk har som en del af deres markedsfgring og salg af dem selv pa deres
hjemmeside, en kritisk tilgang til bankens rddgivning, som de bruger til at argumentere for deres
radgivning. Hos Uvildige.dk hedder det at: “"Men er det overhovedet muligt at gennemskue bankens
mange "gode” tilbud, og kan du overhovedet veere sikker pd, at det er til din fordel?"23

Kritikken af bade bankerne og de finansielle radgivere kan i nogle tilfeelde vaere berettiget, men der er
formentlig ogsa mange tilfaelde, hvor kritikken ikke er berettiget.

Lynge Andersen og Juul (2015) mener ikke, at definitionen af rddgivning i God skik for finansielle
virksomheder, er en reel definition af radgivning, idet de mener, at en radgiver skal veere ”...uafhangig,
hvilket i denne sammenhaeng betyder, at radgiver ikke har nogen (gkonomisk) interesse i det valg, den
rddsggende treaeffer.”24

Denne Kkritik betyder, at hverken radgivere ansat i banker eller ikke-uathaengige eksterne radgivere i
Lynge Andersens og Juuls optik vil kunne yde radgivning, da begge faggrupper har en gkonomisk
interesse i det valg, som forbrugeren skal treeffe.

[ modsatning til Lynge Andersens og Juuls kritik er Brandt og Jul Petersen, som papeger, at “[d]et er
[...] helt naturligt og ngdvendigt, at de finansielle virksomheder har pdtaget sig at radgive deres kunder
for at opfylde det behov for radgivning, der findes. Det er kendetegnende, at saerligt pengeinstitutterne
decideret har kaldt sig “radgiver”[...] Dermed har man bdde givet et signal til markedet om at ville
impgdekomme behovet for radgivning, men samtidig ogsd rent juridisk meldt klart ud. Ved udtrykkeligt at

kalde sig radgiver vedstdr man sig samtidig det juridiske ansvar for eventuelle fejl, som falger med.”25

21 https://taenk.dk/test-og-forbrugerliv/privatoekonomi-og-aftaler/bankraadgiveren-er-en-saelger
22 Lynge Andersen og Juul i Lynge Andersen (2015) s. 22-23

23 https://uvildige.dk/privatkunde.aspx

24 Lynge Andersen og Juul i Lynge Andersen (2015) s. 7-8

25 Brandt og Petersen i Lynge Andersen (2015) s. 48
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Dermed mener Brandt og Jul Petersen alts3, at der er behov for radgivning i for eksempel
pengeinstitutter, og at bankansatte kan kalde sig radgivere, idet de netop yder den radgivning, som
forbrugerne har behov for.

Et af argumenterne for at bruge eksterne radgivere i stedet for at fa radgivning gennem
pengeinstituttet er for eksempel, at den finansielle radgiver yder radgivning om tilgeengelige
produkter pa markedet, hvor et pengeinstitut kun vil yde radgivning omkring produkter, som
pengeinstituttet selv, eller en samarbejdspartner udbyder. Det kunne for eksempel vare relevant, nar
ét realkreditinstitut tilbyder muligheden for at til- og fravaelge afdragsfrihed i lanets lgbetid, mens et
andet institut ikke tilbyder denne mulighed.

Som det vil ses i afsnittet omkring God skik, er bade finansielle virksomheder og ikke-uafhaengige
finansielle radgivere ogsa forpligtet til at orientere omkring relevante produkter pa markedet, hvorfor
dette argument ikke kan bruges til at fremhaeve eksterne radgivere, som er uafhaengige, i stedet for
bankradgivere eller ikke-uathaengige eksterne radgivere.

Det ses af ovenstdende, at det er svaert at blive enig om, hvad radgivning er, og hvem der kan udfgre en
korrekt og fyldestggrende radgivning, da der kan argumenteres for at uafheengig radgivning er bedst,
da der ikke er andre interesser end kundens involveret, men omvendt er ikke-uafthaengige radgivere og
bankradgivere ogsa forpligtet til at oplyse om relevante produkter pa markedet.
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3. Udvikling i branchen - Tidslinje

_ o ) Det har i en lang arraekke veret fokus pa bankerne, og pa
* Retningslinjer for hvordan bankerne skal agere i forhold til samfundet, for at

Etikli s deivni beskytte bankkunderne.
6. juni 1994 ankradgivningen

_/ Efter forbrugerombudsmanden havde veeret i dialog med
Finansradet siden 1992, omKkring retningslinjer for

"\ hvordan pengeinstitutterne skulle agere, offentliggjorde
forbrugerombudsmanden d. 6. juni 1994 Retningslinjer
for etik i bankradgivningen26.27

e Lovforslag L83

n o . n
L ohila:  Radgiveransvar

1994 ) De etiske retningslinjer havde 12 punkter, som var
normer for, hvordan pengeinstitutterne skulle opfgre sig, i
~ forbindelse med rddgivning af kunder. Inden
forbrugerombudsmanden udstedte de etiske

* Radgiverudvalget retningslinjer, havde Finansradet selv udstedt et etisk
Efteraret nedszettes regelsaet, som Forbrugerombudsmanden ikke fandt
1995 ) tilstraekkelig.28

Den 29. november 1994 fremsatte fire

folketingsmedlemmer fra SF lovforslag L83, som drejede

nummer 1362 sig om, at det skulle blive muligt for bankkunder at fa

1. hovember "Radgiveransvar" erstatning for skuffede forventninger. Lovforslaget blev
1998 y ikke gennemfgrt, men debatten herom betgd, at

Erhvervsministeren nedsatte radgiverudvalget i 1995.29

e Betaenkning

) Radgiverudvalget afgav 1. november 1998 betaenkning
godtggrelse for nummer 1362 "Radgiveransvar”.

Ktober skuffede Udvalget kommissorium var at undersgge
19'§9 9% forventninger ansvarsforholdende i forbindelse med finansiel
radgivning, herunder om der burde vaere adgang til at fa
kompensation for skuffede forventninger.3°

e Udkast til lovom

Udvalgets medlemmer var ikke enige om, hvorvidt der
skulle veere mulighed for at fa kompensation for skuffede
forventninger. Flertallet i udvalget mente ikke, at det var
_J ngdvendigt, mens formandsmindretallet mente, at det
skulle veere en mulighed.

e Fil § 3 om god skik
indfgres.

26 Retningslinjer for etik i bankradgivningen udstedt af Forbrugerombudsmanden kaldes efterfglgende "de etiske
retningslinjer”

27 Juul i Lynge Andersen (2003) s. 91-94

28 Juul i Lynge Andersen (2003) s. 93

29 Juul i Lunge Andersen (2003) s. 101

30 Beteenkning nummer 1362 punkt 1.2 "Udvalgets kommissorium”
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26. juni 2003

8. december
2006

4. marts
2010

oFil § 3 stk 2 revideres

N

*God skik for finansielle
virksomheder fastsaettes

/

eBekendtggrelse om en
klageansvarlig i
finansielle virksomheder

fastseettes
J
N
eForslag til beslutning
B144 om uvildig
radgivning
eErhvervsudvalget
beretning B144
J

August 2012

27. februar
2013

eRapport om
mulighederne for at
styrke uvildig radgivning

eLovforslag L 151 om
finansielle radgivere

31 Juul i Lynge Andersen (2003) s. 103
32 Lov om finansielle virksomheder, Lov nr. 501 af 7. juni 2001

33 Lov om finansielle virksomheder, Lov nr. 501 af 7. juni 2001 § 3 stk. 2.

34 Lov om finansielle virksomheder, Lov nr. 428 af 6. juni 2002 § 3 stk. 2.

35 Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder, Bekendtggrelse nr. 604 af 26/06/2003
36 Beslutningsforslag B 144
37 Rapport om mulighederne for at styrke uvildig radgivning s.3
38 Bemaerkninger til lovforslag L 151 af 27. februar 2013 s. 6

Den 19. oktober 1999 lavede Justitsministeriet forslag om
godtggrelse for skuffede forventninger, pa baggrund af
Beteenkning nr. 1362, som ikke blev gennemfgrt.3!

Den 7. juni 2001 blev Lov om finansielle virksomheder
vedtaget3?, og i den forbindelse fik Finanstilsynet, til dels i
samarbejde med Forbrugerradet og
Konkurrencestyrelsen, befgjelse til at fastsaette neermere
regler om god skik.33

Finanstilsynets muligheder for at fastsaette naermere
regler om god skik havde kort levetid. Allerede 6. juni
2002 blev Lov om finansiel virksomhed zndret, saledes
kompetencen blev flyttet til gkonomi- og
erhvervsministeren.3¢ @konomi- og erhvervsministeren
anvendte sin befgjelse til at fastszette reglerne for God
skik fgrste gang den 26. juni 2003.35

Den 8. december 2006 blev Bekendtggrelse om en
klageansvarlig i finansielle virksomheder fastsat.

Den 4. marts 2010 stillede Det Radikale Venstre forslag til
folketingsbeslutning B144 om uvildig radgivning, med
gnske om at give forbrugerne mulighed for at fravaelge
radgivning i banken til fordel for andre finansielle
radgivere.36

Efter beslutningsforslag B144 afgav Erhvervsudvalget
beretning d. 2. juni 2010 omkring beslutningsforslaget, og
opfordrede regeringen til at undersgge mulighederne for
at sikre forbrugerne bedre radgivning.3

Erhvervs- og vaekstministeriet undersggte herefter
omradet, og udgav Rapport om mulighederne for at
styrke uvildig radgivning i august 2012.

Som fglge af rapporten fremsatte erhvervs- og
vaekstministeren d. 27. februar 2013 lovforslag L. 151 om
finansielle radgivere, for at gennemfgre anbefalingerne i
rapporten38. Lov om finansielle radgivere blev
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1. november
2013

18. december
2013

Februar 2014

7. april 2016

¢ Lov om finansielle radgivere
vedtages

*Bekendtggrelse om
kompetencekrav til finansielle
radgivere fastseettes

~

*God skik for finansielle radgivere
fastseettes

J

N

*Rapport om erstatningsansvar ved
radgivning om finansielle
produkter

/

N

*God skik for boligkredit fastsaettes

¢ Bekendtggrelse om
kompetencekrav til boligkredit
givere og boligkreditformidlere

*Bekendtggrelse om den
klageansvarlige og finansielle
virksomheders handtering af
klager fastsaettes

*Lov om finansielle radgivere og
boligkreditformidlere

efterfglgende vedtaget den 12. juni 2013. Efter
vedtagelsen af lov om finansielle radgivere, blev der den 1.
november 2013 vedtaget bekendtggrelse om
kompetencekrav for finansielle radgivere.

Som fglge af Lov om finansielle radgivere § 7 stk. 2, havde
erhvervs- og vaeekstministeren kompetencer til at fastsaette
naermere regler om god skik3?, og God skik for finansielle
radgivere blev herefter fastsat den 18. december 2013.

[ februar 2014 afgav udvalget om erstatningsansvar ved
radgivning om finansielle produkter deres rapport, efter
at de havde undersggt de forbrugerbeskyttende regler i
forbindelse med radgivning om finansielle produkter, og
de regler, der var for bevisbyrden i forbindelse med
erstatning, samt mulighederne for at anvende de
offentligretlige God skik regler i vurderingen af
ansvarsgrundlaget i civilretlige erstatningssager.4?
Effekten af rapporten blev blandt andet at overtrzaedelse af
god skik reglerne blev ansvarspadragende for finansielle
virksomheder, jf. Lov om finansiel virksomhed § 43 a.

Den 7. april 2016 blev God skik for boligkredit fastsat, som
en del af gennemfgrslen EU-direktiv 2014 /17 /EU, for at
sikre at forbrugere fik god radgivning i forbindelse med
indgaelse af boligkreditaftaler.#! Som fglge af EU-
direktivet blev Lov om finansielle radgivere sendret til Lov
om finansielle radgivere og boligkreditformidlere den 5.
juli 2016. Den 7. april blev bekendtggrelsen om
kompetencekrav til boligkreditgivere og
boligkreditformidlere ogsa fastsat.42

Den 1. juni 2016 blev bekendtggrelse om den
klageansvarlige og finansielle virksomheders handtering
af klager fastsat, som erstatning for den tidligere
bekendtggrelse om klageansvarlige i finansielle
virksomheder.*3

39 Lov om finansielle radgivere, lov nr. 599 af 12/06/2013

40 Rapport om Erstatningsansvar ved radgivning om finansielle produkters. 7-8 og 15-16

41 Vejledning til God skik for boligkredit, vejledning nr. 9887 af 08/09/2016

42 Bekendtggrelse om kompetencekrav til boligkreditgivere og boligkreditformidlere, Bekendtggrelse nr. 329 af
07/04/2016

43 Bekendtggrelse om den klageansvarlige og finansielle virksomheders handtering af klager, Bekendtggrelse nr.
556 af 01/06/2016
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4. God skik bekendtggrelserne

Ifglge lov om finansiel virksomhed*4 § 43 stk. 1 skal finansielle virksomheder drives efter redelig
forretningsskik og god praksis indenfor virksomhedsomradet. Det betyder, at f.eks. pengeinstitutter
skal drives efter god pengeinstitutpraksis.

For ikke-finansielle virksomheder, geelder FIL § 43 stk. 1 ikke, men loven bliver suppleret af Lov om
finansielle radgivere og boligkreditformidleres § 7 stk. 1, hvorefter ogsa en finansiel radgiver eller
boligkreditformidler skal drive virksomhed efter redelig forretningsskik og god praksis indenfor sit
virksomhedsomrade.

Erhvervs- og vaekstministeren far ifglge FIL § 43 stk. 2 samt Lov om finansielle radgivere § 7 stk. 2
befgjelse til at fastsaette nzermere regler om god skik, og dette er sket i Bekendtggrelse om god skik for
finansielle virksomheder#é, som blev vedtaget i 2003, og senere er revideret flere gange,
Bekendtggrelse om god skik for finansielle radgivere’, som blev vedtageti 2013, efter lovom
finansielle radgivere blev vedtaget, samt Bekendtggrelse om god skik for boligkredits, som blev
vedtageti 2016.

God skik for finansielle virksomheder blev til efter FIL blev eendret i 2002, saledes det blev gkonomi-
og erhvervsministeren (nu erhvervs- og vaekstministeren) der fik befgjelse til at fastsaette neermere
regler om god skik.4?

Fgr dette, var det Finanstilsynet, som havde denne befgjelse5?, og endnu fgr dette, havde
Forbrugerombudsmanden d. 6. juni 1994 offentliggjort Retningslinjer for etik i bankrddgivningens! som
tradte i kraft 1. oktober 1994 52 og var gzeldende, frem til FIL blev zendreti 2002.

Da God skik for finansielle virksomheder blev vedtaget, var der tale om rene offentligretlige regler,
hvilket betgd, at selvom en finansiel virksomhed overtradte god skik-reglerne, kunne en forbruger
ikke stgtte ret herpd, og anvende en overtraedelse heraf, til at fa erstatning.

Dog forventede Pengeinstitutankenaevnet allerede i 2003, at en overtradelse af God skik for finansielle
virksomheder ville ”...fd betydning for fastleeggelsen af det erstatningsretlige ansvarsgrundlag.”>3

44 Lov om finansiel virksomhed, lovbekendtggrelse nr. 1140 af 26/09/2017. Herefter kaldet "FIL”

45 Lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere, lovbekendtggrelse nr. 1079 af 05/07/2016. Herefter
kaldet "Lov om finansielle radgivere”

46 Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder, Bekendtggrelse nr. 330 af 07/04/2016. Herefter
kaldet "God skik for finansielle virksomheder”

47 Bekendtggrelse om god skik for finansielle radgivere, bekendtggrelse nr. 331 af 07/04/2016. Herefter kaldet
”God skik for finansielle radgivere”

48 Bekendtggrelse om god skik for boligkredit, bekendtggrelse nr. 332 af 07/04/2016 med senere sendringer.
Herefter kaldet "God skik for boligkredit”

49 P4 daveerende tidspunkt var befgjelsen til at fastseettensermere regler om God skik i FIL § 3 stk. 2

50 Lov om finansiel virksomhed af 7. juni 2001 § 3 stk. 2

51 Retningslinjer for etik i bankradgivningen, herefter kaldet "de etiske retningslinjer”

52 Juul i Lynge Andersen (2003) s. 94

53 Pengeinstitutankenaevnets arsberetning 2003, s. 25
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[ 2014 blev FIL § 43a indfgrt, hvorefter det er angivet direkte, at en overtraedelse af God skik-reglerne
nu ”...pddrager erstatningsansvar i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler.”>* Indfgrslen af
FIL § 43a uddybes naermere i afsnittet om erstatningsret.

Der er ikke pd samme made i Lov om finansielle radgivere angivet, at overtradelse af God skik for
finansielle radgivere padrager erstatningsansvar.

Der findes en generel bestemmelse om, at virksomheder omfattet af den pagaldende god skik
bekendtggrelse, skal handle redeligt og loyalt overfor sine kunder, i bade God skik for boligkredit § 4,
God skik for finansielle virksomheder § 3, samt God skik for finansielle radgivere § 2.

De generelle bestemmelser om god skik i bekendtggrelserne er retlige standarder, som har en bred
formulering, og ikke et preecist indhold, da det ikke er defineret direkte, hvad det vil sige at handle
"redeligt og loyalt”. Dermed kan god skik zendre sig i takt med samfundsudviklingen, sdledes den
lgbende afspejler holdningerne i samfundet. Frandsen m.fl. (2017) har beskrevet, at den generelle god
skik bestemmelse skal modvirke at de omfattede virksomheder handler pa en tvivlsom made, som dog
ikke er ulovlig efter de andre bestemmelser.55

Det fremgar af vejledning til god skik for boligkredit5é samt god skik for finansielle virksomheder5?, at
formalet med god skik bestemmelserne er, at tage hensyn til forbrugere, konkurrenter, andre
erhvervsdrivende samt almene samfundshensyn, samt at kunderne skal have tillid til markedet, og
virksomheder, der agerer pa markedet.

Der er ikke udarbejdet vejledning til god skik for finansielle radgivere, men det vurderes, at formalet
med god skik bestemmelsen i denne bekendtggrelse, er at tage de samme hensyn, som det fremgar af
de to andre vejledninger. Dette vurderes ud fra, at bestemmelsernes ordlyd er den samme, og alle tre
bekendtggrelser blev fastsat eller revideret pa samme tidspunkti 2016.

4.1 God skik for finansielle virksomheder

Formadlet med God skik for finansielle virksomheder er, ifglge vejledning til God skik for finansielle
virksomheder, at fastsaette samfundets krav til hvordan finansielle virksomheder skal agere5s.

Kapitel 1: Anvendelsesomrdde

Anvendelsesomradet for God skik for finansielle virksomheder er fastsat i kapitel 1. Heraf fremgar det,
at bekendtggrelsen finder anvendelse pa finansielle virksomheder, pa private kundeforhold, samt
erhvervsmeessige kundeforhold, nar disse ikke afskiller sig veesentligt fra et privat kundeforhold, jf. § 1
stk. 1 og stk. 2.

54FIL § 43a

55 Frandsen m.fl. (2017): "Etik og radgivning i den finansielle sektor” s. 21

56 Vejledning til god skik for boligkredit er endnu ikke endelig, men pa udkast-niveau

57 Vejledning til bekendtggrelse nr. 330 af 7. april 2016 om god skik for finansielle virksomheder, Vejledning nr.
9971 af 23/09/2016. Herefter kaldet "Vejledning til god skik for finansielle virksomheder”

58 Vejledning til God skik for finansielle virksomheder s. 1
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Afgreensningen i anvendelsesomradet, til primaert at daekke private kundeforhold, er den samme som
for Pengeinstitutankenaevnet, der ogsa kun kan behandle klager fra erhvervsdrivende, hvis disse ikke
adskiller sig veesentligt fra klager vedrgrende private kundeforhold.5®

God skik for finansielle virksomheder finder ikke anvendelse pa boligkreditaftaler, jf. § 1 stk. 6., idet
disse er omfattet af God skik for boligkredit. Boligkreditaftaler uddybes i afsnittet om God skik for
boligkredit.

God skik for finansielle virksomheder, finder derfor anvendelse, nar finansielle virksomheder, som
f.eks. banker eller realkreditinstitutter, men ikke finansielle radgivere, indgar aftaler med forbrugere
(eller visse erhvervskunder), som ikke omhandler boligfinansiering.

Kapitel 2: Generelle bestemmelser om god skik

Som naevnt tidligere, er der i § 3 en generel bestemmelse om god skik. I Vejledning til God skik for
finansielle virksomheder findes der en raekke eksempler p3, hvad der ikke er tilladt efter god skik-
bestemmelsen. Derudover er det angivet, at overtraedelse af andre forbrugerbeskyttelsesregler, kan
veere en overtradelse af § 3.60

Juul (2003) papeger, at bestemmelsen er ny i forhold til de etiske retningslinjer, og sammenholder
bestemmelsen med de etiske retningslinjers punkt 2, men papeger, at § 3 er endnu mere generel end
de etiske retningslinjer.6! Det bgr i den forbindelse papeges, at punkt 2 i de etiske retningslinjer
handler om radgivning, mens god skik bestemmelsen i § 3 handler om den finansielle virksomheds
ageren generelt. Til gengeeld var der i de etiske retningslinjer punkt 1 bestemmelse om, at
"Pengeinstitutterne skal sikre en etisk adfaerd i afsaetning af produkter og ydelser og i den hertil knyttede
rddgivning”, hvilket ogsa var en generel bestemmelse omkring pengeinstitutternes generelle adfeerd.

Idet § 3 er en generel bestemmelse om, at finansielle virksomheder skal handle redeligt og loyalt, er
den blevet anvendt af Finanstilsynet til patale af flere forskellige forhold, for eksempel:

o Patale af Nykredit Bank for at indhente tilladelse til videregivelse af oplysninger om
kundeforholdet til koncernforbundne virksomheder samtidig med indhentning af lovpligtige
oplysninger, og ikke ggre opmaeerksom p3, at tilladelsen til videregivelse af oplysninger var
frivillig.62

o Patale af Dragsholm Sparekasse for at sende breve til unge kunder, hvori det blev oplyst at
kunden ville blive ringet op af deres bankradgiver, uden at have modtaget kundernes
samtykke til telefonisk henvendelse.63

59 Pengeinstitutankenaevnets vedtaegter § 2 stk. 1.

60 Vejledning til God skik for finansielle virksomheder s. 5

61 Juul i Lynge Andersen (2003) s. 116

62 https://www.finanstilsynet.dk/da/Tilsyn/Tilsynsreaktioner/Paatale/2015/Afgoerelse-Nykredit-121115
63 https://www.finanstilsynet.dk/da/Tilsyn/Tilsynsreaktioner/Paatale/2012 /BEK-om-god-skik-3-Paatale-
Dragsholm-Sparekasse
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Kapitel 4: Rddgivning

Kapitel 4 i God skik for finansielle virksomheder omhandler reglerne omkring radgivning.
Rddgivning er defineret som: "...anbefalinger, vejledninger, herunder oplysninger om risici forbundet
med en disposition, og oplysninger om umiddelbare konsekvenser af kundens valgmuligheder.”s+
Definitionen af radgivning er en videreudvikling af de etiske retningslinjer, hvor radgivning blev
defineret som ”...anbefalinger og vejledninger.”65

Det fglger af § 8 stk. 2, at pengeinstitutter skal yde radgivning, nar en kunde anmoder om det, eller af
egen drift, hvis omsteendighederne tilsiger det. Ifglge Vejleding til God skik for finansielle
virksomheder, vil en finansiel virksomhed ikke vaere forpligtet til at radgive i de situationer, hvor en
kunde kun efterspgrger ren ekspedition, som f.eks. indbetalinger eller valutaveksling. Kravet om at
den finansielle virksomhed skal radgive af egen drift, betyder ikke, at pengeinstituttet lgbende
uopfordret skal radgive kunderne, men det er i situationer, hvor pengeinstituttet allerede er i kontakt
med kunden.66

Nar et pengeinstitut yder radgivning, skal radgivningen veere i kundens interesse, og give kunden et
godt beslutningsgrundlag. Derudover skal den finansielle virksomhed sg@rge for, at radgivningen er
relevant, retvisende og fyldestggrende, og der skal orienteres om relevante risici.6’ Det fremgar af
Vejledning til God skik for finansielle virksomheder at § 8 stk. 3 betyder, at radgivningen skal leve op
til den professionelle standard.

At radgivningen skal veere "relevant, retvisende og fyldestgorende” er ikke uddybet i Vejledning til God
skik for finansielle virksomheder, men ifglge Frandsen m.fl. (2017) betyder dette, at der ikke ma gives
mere information end ngdvendigt, da der er risiko for information overload , sd kunden kan miste
overblikket, at informationen selvfglgelig skal vaere korrekt, og at alt det ngdvendige information skal
medtages.

Juul (2003) mener ikke, at § 8 stk. 1-3 har rettet op pa tidligere kritik om, at de etiske retningslinjer
ikke var specifik nok omkring forholdet mellem ekspedition og radgivning.c8

Pengeinstitutter er som udgangspunkt ikke forpligtet til at radgive om andre produkter, end dem, som
virksomheden selv udbyder, jf. § 11 stk. 1.

Pengeinstituttet skal oplyse kunden om, at dette er tilfeeldet, og at radgivningen af denne arsag ikke er
uafhaengig, jf. § 8 stk. 4. Kravet om at pengeinstituttet skal oplyse om, at radgivningen ikke er
uafhaengig, tjener til at ggre det muligt for kunden at vurdere den radgivning der gives, i forhold til
hvad pengeinstituttets motiver er.

Det fglger derfor af § 8 stk. 4, at for at en finansielle virksomheds radgivning kan betegnes som
uafhaengig, skal virksomheden radgive om de produkter, der er relevante for kunden, ogsa produkter,
som virksomheden ikke selv udbyder. Derudover er det praeciseret i Vejledning til God skik for
finansielle virksomheder, at der er tale om uafhaengig radgivning, nar ... resultatet af radgivningen

64 God skik for finansielle virksomheder § 8 stk. 1.

65 De etiske retningslinjer punkt 2

66 Vejledning til God skik for finansielle virksomheder s. 13
67 God skik for finansielle virksomheder § 8 stk. 3

68 Juul i Lynge Andersen (2003) s. 123.
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hverken direkte eller indirekte pdvirker den finansielle virksomheds indtjening.”s°

Uanset, at finansielle virksomheder kun er forpligtet til at radgive om egne produkter, er deri § 11 stk.
3 krav om, at finansielle virksomheder skal informere om relevante produkter pa markedet, ud fra sit
generelle markedskendskab.

Det fglger af § 11 stk. 2 at hvis rentesatser, bidragssatser eller andre udgifter til den finansielle
virksomhed, fastseettes ud fra kundens forhold, skal kunden oplyses om dette inden der indgas en
aftale. Derudover skal kunden pa forespgrgsel, have oplyst, hvad der er bestemmende for kundens
placering i for eksempel et rentespaend.

Juul (2003) papeger, at § 11 er en sammensatning af de etiske retningslinjer punkt 3 og punkt 6, om
henholdsvis radgivning og prisdifferentiering.”°

Juul (2003) mener, at det er et problem, at der kun er krav om radgivning om egne produkter, mens
der udelukkende skal informeres om relevante produkttyper pa markedet pa baggrund af det generelle
markedskendskab. Han stiller ogsad spgrgsmalstegn omkring koncerner - hvorvidt disse er forpligtet
til at radgive om hele koncernens produkter?71

Spgrgsmalet om koncerner er der blevet rettet op pa igennem Vejledning til God skik for finansielle
virksomheder, hvor det fremgar, at egne produkter skal fortolkes bredt, sa det bade omfatter
produkter, hvor den finansielle virksomhed er medkontrahent, og produkter, som formidles af den
finansielle virksomhed.”2

Juul (2003) mener ikke, at problemerne med prisdifferentiering og manglende gennemsigtighed lgses
gennem § 11 stk. 2, da et pengeinstitut kun er palagt at oplyse om prisspaend, og hvilke forhold hos
kunden der kan vare bestemmende for indplaceringen, men ikke hvad kunden skal ggre, for at
forbedre sin indplacering, og dermed forbedre rentesatser, bidragssatser samt priser.”3

En finansiel virksomhed skal opfylde "Kend din kunde-princippet”, som betyder, at en finansiel
virksomhed skal inden radgivning indhente oplysninger fra kunden, omkring kundens gkonomi,
erfaring med et givne produkt, risikovillighed m.m., og radgivningen skal baseres pa disse
oplysninger, samt eventuelle andre oplysninger, som den finansielle virksomhed har om kunden, jf. §§
9 o0g 10.

Det fglger af vejledning til God skik for finansielle virksomheder, at i eksisterende kundeforhold, kan
den finansielle virksomhed bruge de oplysninger, som virksomheden allerede har om kunden, sa
laenge disse ikke er for gamle, og der ikke er sket store sendringer.74

Juul (2003) papeger i forbindelse med denne bestemmelse, at pengeinstitutter ikke er ligesom alle
andre forretninger, fordi produkterne som udbydes, er specialiserede, og kan pavirke kundernes liv,
og derfor bgr det ikke veere nok, at et pengeinstitut leegger kundernes oplysninger til grund for
radgivningen. Han mener, at der er risiko for, at pengeinstitutterne beder kunderne om at udfylde et
standardspgrgeskema, hvor kunderne skal afgive deres oplysninger, og sa kan pengeinstitutterne

69 Vejledning til god skik for finansielle virksomheder s. 14
70 Juul i Lynge Andersen (2003) s. 126
71 Juul i Lynge Andersen (2003) s. 127
72 Vejledning til god skik for finansielle virksomheder s. 15
73 Juul i Lynge Andersen (2003) s. 128
74 Vejledning til god skik for finansielle virksomheder s. 15
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anvende dette som grundlag for radgivningen.”s

[ praksis er det ikke som Juul frygtede i 2003 omkring indhentning af oplysninger fra kunden.
Finansielle virksomheder far dokumenteret oplysninger omkring kundens gkonomi gennem lgnsedler,
arsopggrelser med mere, og baserer radgivningen herpd. Den praktiske betydning af at
pengeinstitutterne kan lzegge kundens oplysninger til grund for radgivningen er, at hvis en kunde for
eksempel ikke har oplyst om et forhold, og det ikke er dbenlyst for pengeinstituttet, er det ikke
instituttets fejl, at der ikke er taget hgjde for det.

Det er reguleret i § 12 stk. 1, at en kunde, inden radgivningen, skal oplyses om, hvis virksomheden
eller radgiveren har sarlig interesse i radgivningens resultat. Derudover skal det oplyses, om
virksomheden eller rddgiveren modtager provision med mere, jf. § 12 stk. 2.

Dette er uddybet i Vejledning til God skik for finansielle virksomheder, hvor det slas fast, at der er tale
om tilfeelde, hvor ”...der kan vaere en modsatning mellem kundens interesse i rddgivningssituationen og
den finansielle virksomheds interesse...”76

Juul (2003) stiller spgrgsmalstegn til reglerne om, at der skal oplyses, safremt et pengeinstitut eller
den enkelte medarbejder har szerlige interesser, samtidig med at der radgives, for eksempel hvis
medarbejderen eller instituttet modtager provision. Juul (2003) spgrger, om det er alle medarbejdere,
der skal oplyse om denne seerinteresse, hvis der for eksempel er en salgskonkurrence, eller om det kun
er medarbejdere, som er inde for reekkevidde af at vinde konkurrencen? Derudover stiller han sig
kritisk overfor ordlyden direkte sammenhaeng i § 12 stk. 2 vedrgrende medarbejdere, der modtager
provision.””

I Vejledning til god skik for finansielle virksomheder star, at ”...det er en forudsatning, at der er en
direkte sammenheeng mellem det konkrete salg og vedkommendes aflgnning”7é , hvilket ma fortolkes
saledes, at hvis der for eksempel skal opnas 10 salg af et givent produkt, for at opnd en praemie, skal
medarbejderen kun oplyse omkring vederlaget ved det 10. salg, da det kun er der, der er en direkte
sammenhang.

Finansielle virksomheder skal oplyse en kunde om de skattemaessige konsekvenser, som radgivningen
behandler, jf. § 13, stk. 1. Det samme er gaeldende for pavirkning af muligheden for at modtage
offentlige tilskud eller lignende, jf. § 13 stk. 2. Det er praeciseret i Vejledning til God skik for finansielle
virksomheder, at der ikke er tale om personlige anbefalinger, men generelle principper for beskatning,
som f.eks. rentefradrag. Hvis kunden herudover gnsker radgivning om skattemaessige forhold, kan den
finansielle virksomhed henvise til anden radgivning.

Kapitel 8: Tilsyn og straffebestemmelser

Kapitel 8 i God skik for finansielle virksomheder indeholder reglerne for tilsyn og
straffebestemmelser.
Ifglge § 29 kan Finanstilsynet give finansielle virksomheder pabud, hvis ikke bestemmelserne i God

75 Juul i Lynge Andersen (2003) s. 124-125

76 Vejledning til god skik for finansielle virksomheder s. 16
77 Juul i Lynge Andersen (2003) s. 129

78 Vejledning til god skik for finansielle virksomheder s. 17
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skik for finansielle virksomheder overholdes, jf. FIL § 348, stk. 2. Hvis ikke pabud efterleves, kan der
straffes med bgde, jf. § 30.

Som naevnt tidligere, vil en overtraedelse af bekendtggrelsen ogsa kunne indga i vurderingen af
erstatningspligt efter de almindelige regler, jf. FIL § 43 a.

4.2 God skik for finansielle radgivere

Kapitel 1: Anvendelsesomrdde

Kapitel 1 i God skik for finansielle radgivere indeholder anvendelsesomradet for bekendtggrelsen.
Heraf fremgar det, at bekendtggrelsen finder anvendelse pa finansielle radgivere, men ikke for
boligkreditaftaler jf. § 2 stk. 2.

Boligkreditaftaler er undtaget fra anvendelsesomradet, ligesom med God skik for finansielle
virksomheder, da disse er omfattet af God skik for boligkredit.

God skik for finansielle radgivere finder derfor anvendelse, nar finansielle radgivere indgar aftaler
med en kunde, om radgivning, som ikke omhandler boligkreditaftaler. Dette er arsagen til, at
bekendtggrelsens navn er "God skik for finansielle radgivere”, og ikke "God skik for finansielle
radgivere og boligkreditformidlere”, da boligkreditformidlere ikke er omfattet af bekendtggrelsen.

Kapitel 2: Generelle bestemmelser om god skik

Som tidligere naevnt, indeholder § 2 den generelle bestemmelse om god skik for finansielle radgivere.
Da der ikke findes en vejledning til God skik for finansielle radgivere, er det ikke nzermere uddybet,
hvad der ligger i, at finansielle radgivere skal handle redeligt og loyalt, modsat God skik for finansielle
virksomheder.

Selvom det ikke star anfgrt i en vejledning til bekendtggrelsen, vil overtraedelse af andre
forbrugerbeskyttende regler ogsa kunne vare en overtraedelse af God skik-bestemmelsen, ligesom ved
God skik for finansielle virksomheder.

Det fremgar af § 5 stk. 1 at der skal indgas en samarbejdsaftale mellem den finansielle radgiver og
forbruger, inden den finansielle radgiver starter pa arbejdet for forbrugeren. Stk. 2 indeholder
minimumskrav til hvad der skal indga i samarbejdsaftalen, og her skal seerligt fremhaeves nummer 6
omkring hvorvidt den finansielle radgiver er uaftheengig eller ej. Hvis ikke den finansielle radgiver er
uafhaengig, skal dette oplyses inden radgivningen. Kravet svarer til kravet i God skik for finansielle
virksomheder, og ggr det muligt for kunden at vurdere den radgivning, der modtages.
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Kapitel 3: Rddgivning
Kapitel 3 i God skik for finansielle radgivere indeholder bestemmelser omkring radgivning.

Radgivning er defineret som ”...personlige anbefalinger til en forbruger om transaktioner i tilknytning til
finansielle produkter”?® og det er uddybet, at radgivningen skal veere i forbrugerens interesse, og skal
saette forbrugeren i stand til at treeffe en beslutning. Derudover skal radgivningen, ligesom
radgivningen i God skik for finansielle virksomheder vere ”...relevant, retvisende og fyldestggrende.”s°
Den finansielle radgiver skal ogsa give forbrugeren oplysninger om de relevante risici.

Definitionen af radgivning er ikke enslydende i God skik for finansielle radgivere og God skik for
finansielle virksomheder. Frandsen m.fl. (2017) mener, at dette skyldes, at radgivningen i finansielle
virksomheder er bredere end radgivning ydet af finansielle radgivere.8!

En af forskellene ligger i, at der i God skik for finansielle radgivere angives personlige anbefalinger
mens der i God skik for finansielle virksomheder angives anbefalinger. Dette kan skyldes at hvis
kunden far radgivning hos en finansiel radgiver, er radgivningen hovedydelsen, hvorimod hos
finansielle virksomheder, vil radgivningen typisk veere en del af, at man ogsa kgber et produkt.

Finansielle radgivere skal, inden der radgives, anmode kunden om oplysninger om kundens
gkonomiske situation, erfaring med de relevante ydelser og risikovillighed, og derudover ogsa gnsker
til den finansielle situation, jf. § 8 stk. 1, og radgivningen skal tage udgangspunkt i disse oplysninger, jf.
§ 9 stk. 1. Juuls (2003) kritik af udformningen af kravet til indhentning af oplysninger kan overfgres til
denne bestemmelse ogsa.

1§ 10 er der fastsat hvilke oplysninger en finansiel radgivning skal give kunden i forbindelse med
radgivningen. Det er heri fastsat, at der skal gives oplysninger om relevante produkter og ydelser.

Hvis den finansielle radgiver er uathaengig efter § 9 i Lov om finansielle radgivere, skal radgivningen
veere pa baggrund af de relevante produkter pad markedet, efter undersggelse af det relevante marked
for kunden, jf. § 10 stk. 2.

Hvis en finansiel radgiver ikke er uafhaengig efter § 9 i Lov om finansielle radgivere, skal oplyse om
dette i forbindelse med radgivningen, og informere om relevante produkttyper pa markedet, efter sit
generelle markedskendskab, jf. § 10 stk. 3.

Dermed skal radgivning ydet af en uathaengig finansiel radgiver vere dybere end radgivning fra
finansielle virksomheder eller fra ikke-uathaengige finansielle radgivere, da disse, som naevnt tidligere,
blot skal orientere om relevante produkter pa markedet.

Ligesom for finansielle virksomheder, der ikke er uafthaengige, skal ikke-uafhangige finansielle
radgivere oplyse, hvis de har sarlig interesse i resultatet af radgivningen, og omfanget af denne, jf. § 11,
stk. 1. Kritikken fra Juul (2003) omkring God skik for finansielle virksomheder § 12, kan ogsa henfgres
til denne bestemmelse, da bestemmelserne er udformet pa samme made.

79 God skik for finansielle radgivere § 7 stk. 1.
80 God skik for finansielle radgivere § 7 stk. 2.
81 Frandsen m.fl. (2017) "Etik og radgivning i den finansielle sektor” s. 34
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Ligesom finansielle virksomheder, er det reguleret, at finansielle radgivere skal radgive om
skattemaessige konsekvenser, som er relevant for forbrugeren, samt pavirkning af muligheden for at
modtage offentlige tilskud m.m., jf. § 12.

Det kan diskuteres, hvorvidt principperne for inddragning af skattemaessige konsekvenser er de
samme, som i God skik for finansielle virksomheder, idet der ikke findes en vejledning til God skik for
finansielle radgivere, som uddyber bestemmelserne i bekendtggrelsen. Det, der taler for, at det er
samme princip, sdledes der udelukkende er tale om generelle principper, er at bekendtggrelserne er
udarbejdet pa samme tid. Det, der taler imod, at det er samme princip, er at ordlyden er forskellig i de
to bekendtggrelser. Forskellen mellem § 12 stk. 1 og 2 og God skik for finansielle virksomheder § 13
stk. 1 og 2 er, at finansielle radgivere skal inddrage konsekvenserne mens finansielle virksomheder skal
oplyse om konsekvenserne.

I nedenstaende afsnit omkring God skik for boligkredit belyses dette ogsa, og heraf fremgar, at der er
tale om samme krav til finansielle virksomheder og finansielle radgivere, og det konkluderes derfor, at
kravet her ogsa er ens for finansielle radgivere og finansielle virksomheder, uanset at ordlyden ikke er
ens.

Kapitel 4: Tilsyns- og straffebestemmelser
Kapitel 4 i God skik for finansielle radgivere indeholder reglerne for tilsyn og straffebestemmelser.

Finanstilsynet er bemyndiget til at give pabud, hvis ikke bestemmelserne i bekendtggrelsen
overholdes, jf. God skik for finansielle radgivere § 13, og konsekvensen af ikke at efterleve pabud er
bgde, jf. God skik for finansielle radgivere § 14.

4.3 God skik for boligkredit

Hovedformalet med God skik for boligkredit har ifglge hgring om bekendtggrelse om god skik for
boligkredit m.fl.82 veeret, at sikre forbrugerne beskyttelse, nar de optager boliglan.

Forbrugeren er i forhold til en kreditgiver eller kreditformidler den svage part, og der sgges igennem
God skik for boligkredit at beskytte denne, saledes der er sikkerhed for, at en forbruger modtager
radgivning, inden der optages boliglan.

Derudover er formalet med God skik for boligkredit at samle de geeldende god skik bekendtggrelser
om boliglan i en samlet bekendtggrelse, som daekker alle boligkreditgivere og boligkreditformidlere,
samt at gennemfgre dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014 /17 /EUS3.

82 Hgring om bekendtggrelse om god skik for boligkredit m.fl,, af 23. november 2015, ]J.nr. 1911-0037/sba.
Herefter kaldet "Hgringsbrevet”

83 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i
forbindelse med fast ejendom til beboelse og om sendring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU. Herefter
kaldet "Boligkreditdirektivet”
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Ifglge hgringsbrevet betyder samlingen af alle parter, der radgiver om boligkreditaftaler, at
forbrugerne far den samme radgivning, uanset hvilken type virksomhed, forbrugeren henvender sig
til.84

Kapitel 1: Anvendelsesomrdde:

God skik for boligkredit geelder for boligkreditaftaler ydet eller formidlet af en finansiel virksomhed,
en boligkreditformidler, eller et ejendomskreditselskab, jf. § 1, stk. 1 og 2. Visse dele af God skik for
boligkredit er kun gzldende for boligkreditaftaler med en hovedstol pa over 100.000 kr., jf. § 1 stk. 3.
Saledes gaelder God skik for boligkredit bade for finansielle virksomheder og boligkreditformidlere.

Kapitel 2: Definitioner
Kapitel 2 definerer de mest centrale begreber i God skik for boligkredit.

Boligkreditaftaler er definereti § 3 nr. 1, som en aftale, hvor en kreditgiver yder 1an mod sikkerhed i
form af pant eller tilsvarende sikkerhed i en fast ejendom til beboelse til en forbruger.
Der kan derfor kun veere tale om en boligkreditaftale, hvis debitor er en forbruger.

Radgivning er definereti § 3 nr. 2, som "Personlige anbefalinger, vejledninger, herunder oplysninger
om risici forbundet med en transaktion, og oplysninger om umiddelbare konsekvenser af forbrugerens
valgmuligheder.”

Bestemmelsen er ifglge Vejledning til God skik for boligkredit enslydende med definitionen af
radgivning i God skik for finansielle virksomheder § 8 stk. 1.85 Det bgr dog her bemaerkes, ati God skik
for finansielle virksomheder, er der ikke tale om personlige anbefalinger, men blot anbefalinger.

Radgivningstjenester er defineret i § 3 nr. 3. Efter denne bestemmelse, er radgivningstjenester
"personlige anbefalinger til en forbruger, som vedrgrer en eller flere transaktioner i forbindelse med
boligkreditaftaler, og som er uafhaengig af ydelsen af boligkreditaftalen...”
Radgivningstjenestebegrebet stammer fra Boligkreditdirektivets artikel 4, nr. 21.86
Radgivningstjenester bliver uddybet i Vejledning til God skik for boligkredit, som vaerende
”...aktiviteter som virksomheden yder uafhaengigt af boligkreditaftalen. Der er sdledes tale om en separat
ydelse, som ydes af en erhvervsdrivende.8”

Definitionen af radgivningstjenester er i overensstemmelse med definitionen af radgivning i God skik
for finansielle radgivere, hvor der ogsa er tale om personlige anbefalinger.

Det ses alts3, at der i God skik for boligkredit skelnes mellem radgivning og radgivningstjenester, hvor
rddgivning er ydelsen, som kunden modtager af f.eks. banken eller realkreditinstituttet, mens
rddgivningstjeneste er ydelsen, som kunden modtager af en boligkreditformidler, som ikke yder
boligkreditaftalen. I praksis vil der derfor vaere tale om en ekstern radgiver, der yder
radgivningstjenester.

84 Hgringsbrevet s. 2

85 Vejledning til God skik for boligkredit s. 3
86 Vejledning til God skik for boligkredit s. 3
87 Vejledning til God skik for boligkredit s. 3
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Boligkreditformidler er defineret i God skik for boligkredit § 3 nr. 4. Det fremgar heraf, at begrebet
deekker over bade virksomheder, der tilbyder boligkreditaftaler, samt virksomheder, der yder
radgivningstjenester.

Af vejledning til God skik for boligkredit fremgar det, det typisk er pengeinstitutter, som er
boligkreditformidlere, nar de formidler aftaler fra realkreditinstitutter, men at begrebet ogsa daekker
over finansielle radgivere, nar de yder radgivningstjenester, og prasenterer eller tilbyder en forbruger
boligkreditaftaler.s8

Kapitel 3: Generelle bestemmelser om god skik ved ydelse af boligkreditaftaler

Som tidligere naevnt, er der i § 4 den generelle bestemmelse om god skik.
Det fremgar af Vejledning til god skik for boligkredit, at den generelle bestemmelse om god skik er en
gennemfgrsel af Boligkreditdirektivets artikel 7.89

Ligesom i Vejledning til god skik for finansielle virksomheder, indeholder Vejledning til god skik for
boligkredit ogsa eksempler pa krav, der fglger af god skik-bestemmelsen.

Kapitel 4: Generelt om rddgivningsaftaler og oplysningsforpligtelser for boligkreditformidlere

§ 8 stk. 1 indeholder krav om hvilke oplysninger en boligkreditformidler skal give en forbruger, inden
radgivning eller radgivningstjeneste. Det fglger af § 8 stk. 1 nr. 3 at en boligkreditformidler, der
samarbejder med specifikke boligkreditgivere, skal oplyse kunden om det. Det fremgar derudover af §
8 stk. 1 nr. 6, at boligkreditformidlere skal oplyse kunden om hvorvidt der modtages provision i
forbindelse med boligkreditformidlingen.

At boligkreditformidleren skal oplyse om eventuel provision svarer til kravet om at finansielle
virksomheder og finansielle radgivere skal oplyse om hvorvidt de er uathaengige, saledes kunden kan
vurdere den radgivning der ydes.

Kapitel 7: Rddgivning og rddgivningstjenester i forbindelse med boligkreditaftaler

Det fglger af § 11 stk.1 at en finansiel virksomhed skal yde en forbruger radgivning, med mindre dette
udtrykkeligt frabedes. Derudover skal radgivningstjenester ydes, hvis det er aftalt.

Dette er en modsatning til God skik for finansielle virksomheder § 8 stk. 2, hvorefter en finansiel
virksomhed skal yde en forbruger radgivning, hvis kunden anmoder om det, eller hvis
omstaendighederne tilsiger det, og er sdledes en stramning pa omradet.

Ligesom god skik for finansielle virksomheder og god skik for finansielle radgivere, skal radgivningen
tilgodese kundens interesser, og veere ”...relevant, retvisende og fyldestggrende.”? Den finansielle
radgiver skal ogsa give forbrugeren oplysninger om de relevante risici.

88 Vejledning til God skik for boligkredit s. 3
89 Vejledning til God skik for boligkredit s. 5
90 God skik for boligkredit § 11 stk. 2
91 God skik for boligkredit § 11 stk. 2
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Det fremgar af Vejledning til God skik for boligkredit, at radgivningen skal baseres pa "Kend din
kunde”-princippet, som ogsa er geldende i God skik for finansielle virksomheder og God skik for
finansielle radgivere.

Ikke-uafhaengige boligkreditformidlere, som yder radgivningstjenester, skal efter § 11 stk. 5 og 6
oplyse om, at radgivningstjenesten kun omfatter de produkter, som virksomheden formidler, og kun
give forbrugeren information om relevante produkter pa markedet, ud fra sit generelle
markedskendskab. Igen kan der henvises til kravet for finansielle virksomheder og finansielle
radgivere, som ogsa skal deklarere, hvorvidt de er uathaengige eller ej, sdledes kunden forstar den
radgivning, der modtages.

1§ 11 stk. 7 ses en klar forskel pa kravene til radgivning som ydes af for eksempel et pengeinstitut,
som ikke er uathaengig og radgivningstjeneste, som ydes af en uafhaengig ekstern radgiver.

Heraf fastseettes det, at finansielle virksomheder og ikke-uafhaengige boligkreditformidlere, som yder
radgivningstjenester, skal inddrage et tilstraekkeligt antal produkter i virksomhedens produktudvalg
ved anbefaling af den bedste kreditaftale til forbrugeren, mens en uafhaengig radgiver, skal inddrage et
tilstraekkeligt antal produkter der findes pd markedet ved anbefaling af den bedste kreditaftale til
forbrugeren.

Der er ikke angivet i Vejledning til God skik for boligkredit hvor mange forskellige produkter der er
tale om, men blot for ikke-uafhaengige virksomheder, at det ”...vil afhaenge af stgrrelsen af
virksomhedens produktudvalg. Sdledes kan to produkter efter omsteendighederne anses for at vaere et
tilstraekkeligt antal™?, og for uafhaengige virksomheder, at det ”...vil afhaenge af produktudvalget og
markedet generelt.”3

Kravet til de oplysninger, som en virksomhed efter § 12 stk. 1, skal indhente forud for radgivning eller
radgivningstjeneste, er ikke formuleret pa samme made som i God skik for finansielle virksomheder §
9 stk. 1 samt God skik for finansielle radgivere § 8 stk. 1. Efter God skik for boligkredit skal der
indhentes oplysninger om ”...forbrugerens personlige og finansielle situation samt forbrugerens
praeferencer og mdlsaetninger...” og radgivningen skal ”...tage hgjde for de risici, der er forbundet med
forbrugerens situation i den foresldede boligkreditaftales lgbetid” 9%

Forbrugerens personlige situation er ikke naevnt i hverken God skik for finansielle virksomheder eller
God skik for finansielle radgivere. Det vurderes, at dette krav er medtaget, fordi der er tale om
boligfinansiering, som typisk er den stgrste geeld, som en almindelig privatkunde optager.

Der er i bade God skik for finansielle virksomheder § 9 stk. 1 og God skik for finansielle radgivere § 8
stk. 1 nzaevnt, at man skal indhente oplysninger om kundens risikovillighed, hvilket ikke er naevnt
direkte i God skik for boligkredit § 12. Det kan diskuteres hvorvidt forbrugerens praeferencer er
daekkende for det samme. Der er tillige nzevnt i vejledningen til God skik for boligkredit, at der skal
tages hgjde for hvilke konsekvenser det vil have, hvis der sker kraftige rentestigninger i lanets lgbetid,
hvis der er tale om et variabelt forrentet lan. Dette vurderes igen at skyldes stgrrelsen pa boliglan.

92 Vejledning til God skik for boligkredit s. 14
93 Vejledning til God skik for boligkredit s. 14-15
94 God skik for boligkredit § 12 stk. 1.
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Kundens erfaring er ikke naevnt direkte i § 12 stk. 1, men er naevnt i Vejledning til God skik for
boligkredit®, og det vurderes derfor, at kravet er det samme.

Ligesom ved God skik for finansielle virksomheder og God skik for finansielle radgivere, er der i God
skik for boligkredit krav til, at en kunde skal oplyses om, hvis virksomheden har szrlig interesse i
radgivningen/radgivningstjenestens resultat.%6 Kritikken fra Juul (2003) omkring saerlig interesse kan
overfgres til denne bestemmelse, da den er udarbejdet pa samme made som i God skik for finansielle
virksomheder.

Der er ogsa i God skik for boligkredit medtaget bestemmelser omkring konsekvenserne af skatteregler
og modtagelse af offentlige tilskud i § 14 stk. 1 og 2. Ifglge bestemmelsen skal virksomheden inddrage
og oplyse om konsekvenserne, og der er sdledes tale om en sammenskrivning af God skik for finansielle
virksomheder og god skik for finansielle radgivere.

Af Vejledning til God skik for boligkredit fremgar det, ligesom i Vejledning til god skik for finansielle
virksomheder, at er er tale om generelle principper for beskatning.97

Kapitel 12: Straffebestemmelser

Kapitel 12 i God skik for boligkredit indeholder straffebestemmelserne for overtraedelse af
bekendtggrelsen.

Til forskel fra God skik for finansielle virksomheder og God skik for finansielle radgivere, hvor det er
angivet, at det kan straffes med bgde, hvis pabud fra Finanstilsynet ikke efterleves, er det angivet i God
skik for boligkredit § 27, at overtradelse af visse bestemmelser i God skik for boligkredit farer til
bgder direkte.

4.4 Delkonklusion

Der findes God skik bekendtggrelser for bade finansielle virksomheder, finansielle radgivere samt for
boligkredit.

Anvendelsesomradet for de tre bekendtggrelser er ikke ens. God skik for finansielle virksomheder
geelder for finansielle virksomheder, i forbindelse med private kundeforhold, og er ikke gzeldende for
boligkreditaftaler. God skik for finansielle radgivere geelder for finansielle radgivere, og geelder ikke
for boligkreditaftaler. God skik for boligkredit geelder for bade finansielle virksomheder og
boligkreditformidlere, pa aftaler om boligkredit.

Alle tre God skik bekendtggrelser har en central bestemmelse om, at de omfattede virksomheder skal
handle redeligt og loyalt.

95 Vejledning til God skik for boligkredit s. 15
96 God skik for boligkredit § 13 stk. 1.
97 Vejledning til god skik for boligkredit s. 16
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Der er i alle tre bekendtggrelser bestemmelser om, at hvis radgivningen ikke er uathaengig, skal
kunden oplyses herom. Derved sikres det, at kunden ved pa hvilken baggrund radgivningen er ydet.

Afsnittet om radgivning varierer imellem bekendtggrelserne.

I god skik for finansielle virksomheder bliver det slaet fast, at finansielle virksomheder skal yde
radgivning, nar kunden anmoder om det, eller hvis situationen tilsiger det. Radgivningen skal veere i
kundens interesse, og give kunden et godt beslutningsgrundlag.

Radgivningen skal kun omfatte egne produkter, og derudover skal den finansielle virksomhed
orientere om relevante produkter pa markedet, ud fra virksomhedens generelle markedskendskab.
Radgivningen skal baseres pa kundens oplysninger.

I god skik for finansielle radgivere fastslas det ikke hvornar der skal ydes radgivning. Dette skyldes, at
hele forholdet mellem kunden og den finansielle radgiver er baseret pa radgivning.

Radgivningen skal veere i kundens interesse og give kunden et godt beslutningsgrundlag, ligesom i god
skik for finansielle virksomheder.

Rddgivningen skal omfatte relevante produkter og ydelser. I forhold til finansielle virksomheder, laves
der her en opsplitning af henholdsvis uathaengige og ikke-uafhaengige finansielle radgivere. Hvis der er
tale om en uafhaengig finansiel radgiver, skal radgivningen veere pa baggrund af relevante produkter
pa markedet, mens for ikke-uafhaengige radgivere, skal radgivningen veere pa baggrund af relevante
produkter, som radgiveren formidler, og der skal orienteres om relevante produkttyper pa markedet,
ud fra radgiverens generelle markedskendskab.

Rddgivningen skal baseres pa kundens oplysninger.

Ifglge god skik for boligkredit skal en finansiel virksomhed yde rddgivning, med mindre kunden
frabeder sig radgivning. Radgivningstjenester, som ydes af boligkreditformidlere, som ikke er
boligkreditgiver, skal ydes, nar det er aftalt.

Radgivningen skal vare i kundens interesse og give kunden et godt beslutningsgrundlag, ligesom i god
skik for finansielle virksomheder og god skik for finansielle radgivere.

Der skelnes i God skik for boligkredit mellem uathaengige og ikke-uafhzngige boligkreditformidlere.
Rddgivning af uatheengige boligkreditformidlere skal omfatte et tilstraekkeligt antal produkter, som
findes pa markedet, mens ikke-uathangige boligkreditformidlere skal medtage et tilstraekkeligt antal
produkter i virksomhedens produktudvalg. Det er ikke fastsat direkte hvor mange produkter der er
tale om, da det vil athaenge af markedet.

Radgivningen skal baseres pa kundens oplysninger, men til forskel for god skik for finansielle
virksomheder og god skik for finansielle radgivere, star der i god skik for boligkredit, at kundens
personlige situation ogsa skal medtages. Derudover skal risici i boligkreditaftalens lgbetid, som for
eksempel rentestigninger, medtages.

[ forhold til straffebestemmelser er god skik for finansielle virksomheder og god skik for finansielle
radgivere ens, idet der i begge bekendtggrelser er angivet, at hvis bekendtggrelserne ikke overholdes,
kan Finanstilsynet give pabud, og hvis pabud ikke fglges, kan der gives bgder. I God skik for boligkredit
er visse overtreedelser af bekendtggrelsen direkte strafbelagt.
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5. Lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere

Lov om finansielle radgivere blev fastsatijuni 20139, og fastsatte rammerne for ikke-finansielle
virksomheder som yder helhedsorienteret radgivning om finansielle produkter til forbrugeren. Loven
er senere blevet aendret som fglge af Boligkreditdirektivet, hvor det blev defineret at der skal vaere en
saerskilt beskrivelse og krav til boligkreditformidlere. Bekendtggrelsen finder i dag anvendelse pa
finansielle radgivere og boligkreditformidlere, jf. lov om finansielle radgivere og
boligkreditformidlere?® § 1. Heraf ses definitionen af finansielle radgivere og boligkreditformidlere:

“Denne lov finder anvendelse pd virksomheder, der som led i deres erhvervsmaessige
hoved- eller bibeskaftigelse yder rddgivning om finansielle produkter og formidling af
boligkreditaftaler til forbrugere”

Inden lovforslaget om ovenstdende blev
fremsat den 27. februar 2013 udarbejdede
erhvervs- og vaekstministeriet rapporten

De radikale
” : 143 venstres forslag
Mulighederne for at styrke uvildig B4 fra o 4 “MuIiZ:ZZZ:tn w
radgivning” som er en del af forarbejdet til EIES 2010 at styrke vildig
g g ]

radgivning”

lovforslaget om finansielle radgivere.
Rapporten opfordrede regeringen til at se pa
mulighederne for at sikre bedre radgivning
til forbrugeren, hvis man som kunde gnsker
at fa radgivning fra en ekstern radgiver.
Rapporten undersgger mulighederne for at
sikre bedre radgivning til forbrugeren, gge
konkurrencen pa markedet og opdeling af Bekendtggrelse af lov om
gebyrerne i banken for henholdsvis finansielle radgivere
radgivning og lantagning.

Formadlet var at undersgge Det radikale venstres forslag B144 fra d. 4 marts 201019, som gnskede at
sikre bedre radgivning til forbrugeren ved brug af uvildige radgivere. Ifglge forslaget skulle bankerne
opdele deres gebyr for hhv. langivning og radgivning, s man havde mulighed for at fraveelge
radgivningen i banken. Effekten af dette ville veere at gge konkurrencen pa markedet mellem bankerne
og de uvildige radgivere. Erhvervsudvalget fandt ogsa denne mulighed interessant, og erkendte at det
kunne veere en fordel hvis man kunne sikre at forbrugeren ikke skulle betale gebyrer to gange for den
samme ydelse.

Erhvervsudvalget afgav beretning d. 2 juni 2010191 hvor de erkender at der er behov for at sikre
forbrugerne bedre radgivning , bedre muligheder for at klage over fejl i radgivningen og med en
opbakning til, om det er muligt at lave opsplitning af gebyrerne i bankerne.

98 Lov om finansielle radgivere, lov nr. 599 af 12/06/2013

99 Lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere, lovbekendtggrelse nr. 1079 af 05/07/2016
100 Det radikale venstres forslag til folketingsafstemning B144 af 2010-03-04

101 Erhvervsudvalget beretning til B144 2010-06-02
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Rapporten om "Mulighederne for at styrke uvildig radgivning” blev derfor udarbejdet i august 2012,
og havde udgangspunkt i fglgende02:

o Sikre forbrugerne bedre radgivning og gget konkurrence ved lantagning

o Atsikre forbrugerne bedre adgang til at klage over radgivning fra andre
radgivere end banker og pengeinstitutter

o Atsikre en opsplitning af gebyrer i gebyrer for henholdsvis radgivning
og lantagning

[ forbindelse med lovforslagets fremsaettelse har erhvervs- og vaekstministeren dog valgt ikke at tage
den del med som indeholder ideen om at bankeren skal opdele deres gebyrer, hvilket var en af
grundparametrene i de fremlagte forslag. Grundlaget for ideen var at man kunne fraveelge
radgivningen i banken og tilvaelge radgivning hos en valgfri radgiver, som ikke kun er interesseret i at
saelge den pageldendes bank produkter. Samtidig var ideen ogsa at det skulle give en
gennemsigtighed for prisfastsattelsen af bankernes ydelser.

For at synligggre mulighederne og den daveerende arbejdsgang, udarbejdede Finansradet,
Realkreditradet og -foreningen en oversigt over sagsforlgbet samt tidsforbruget i en boligsag.103 Det
bliver dog hurtigt tydeligt at radgivning til forbrugeren og kreditvurderingen som banken skal udfgre
hzaenger kraftigt sammen. Det vil veere en meget lille del af arbejdsgangen som de mener bankerne kan
skeere fra, for stadig at opretholde deres krav til kreditvurderingen og bankens kreditrisiko. Der
menes at bade eksterne radgivere og pengeinstitutterne skal indhente stort set de samme oplysninger
om forbrugerens blgde vaerdier og gkonomiske situation, for at kunne give en tilfredsstillende
radgivning. Den del som banken kan skare fra i deres arbejdsgang, ifslge undersggelsen, er kun 30
minutter ud af deres samlet radgivningsforlgb pa ca. 6 timer.

Rapporten konkluderer, at det ikke er en god ide, fordi der kan veere frygt for at det vil betyde
saenkelse af forbrugerbeskyttelsen og pa baggrund af stordriftsfordelene i bankerne bgr der ikke ske
en opsplitning af gebyrerne for hhv. lantagning og radgivning.

Til deres beslutning ligges til grund, at en stor del af den information der indhentes, til brug for
radgivningsdelen alligevel skal indhentes til brug for kreditvurderingen i pengeinstituttet, og den tid
som pengeinstituttet ikke skal bruge pa radgivning, forventes at blive brugt pa koordinering mellem
pengeinstituttet og den eksterne radgiver. Det bliver derfor for dyrt for forbrugeren hvis de kgber
radgivning hos en ekstern radgiver og fraveelger radgivningen hos banken.

Opsplitning af gebyr vil ogsa give kunden mulighed for at fraveelge radgivning i banken, og de frygter
derfor at en del forbrugere vil fravaelge radgivning for at spare det synliggjorte gebyr, og ikke tilveelge
radgivning hos en ekstern radgiver. Der vil vare stor risiko for at kunden valger finansiering uden
radgivning, med risiko for at forbrugerene ikke tager den rigtige beslutning, da de ikke har den
forngdne erfaring. De er kort inde pa at muligheden for at undga dette skulle veere, at palaegge en pligt
hos penge- og realkreditinstitutterne at sikre forbrugeren har modtaget radgivning fra enten
instituttet eller andetsteds fra.

102 Rapport om "mulighederne for at styrke uvildig radgivning” August 2012 side 3.
103 Rapport om mulighederne for at styrke uvildig radgivning August 2012. Erhvervs og veekstministeriet -
Bilag side 33 - 38.
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Et andet punkt som ogsa var et omdrejningspunkt i rapporten, var klagemulighederne i forbindelse
med radgivning fra eksterne radgivere. [ forbindelse med stgrre fokus pa uvildige radgivere og gget
konkurrence pa markedet, ser rapporten ogsa nermere pa mulighederne for at klage, hvis der opstar
fejl i radgivningen hos en ekstern radgiver.

Hvis konkurrencen pa markedet bliver gget, og flere begynder at benytte sig at finansielle radgivere, er
det vigtig del, at se neermere pa forbrugerens mulighed for at klage. Hermed vil man undga at risikere,
at en masse kunder star uden muligheder for at klage, hvis forbrugeren mener at der grundlag for
dette. Pa tidspunktet for rapporten var det kun muligt at klage over finansielle radgivere ved
markedsfgringsproblematikker hos forbrugerombudsmanden, eller hvis man anlaegger sag ved
domstolene. Derfor anbefales at der bliver oprettet et privat klagenaevn, som kan handtere tvister
mellem kunderne og radgivere uden for den finansielle sektor. Der menes at der skal skabes et
klagenaevn i samarbejde med forsikringsformidlere og investeringsradgivere, sa de har et felles
klagenaevn. Selvom det var et af rapportens hovedformal, far det ikke mere plads end knap en side i
rapporten.

I hgringssvar fra Forsikring og Pension04 omkring rapporten, fremhaever de ogsa fordelene ved et
privat klagenaevn. De mener ikke at det er optimalt set ud fra et forbrugermaessigt perspektiv at der
kun findes klagenzevn for finansielle virksomheder, og forbrugeren derfor bliver stillet ringere, hvis de
far behov for at klage over radgivning uden for den finansielle sektor.

Pa trods af at rapporten og Hgringssvar fra Forsikring og Pension mener, at et samlet privat
klagenaevn, skaber fzlles incitament for at skabe ansvarlighed, er det ikke blevet oprettet.

Der er efterfglgende tradt en bekendtggrelse i kraft, som omhandler klageansvarlige i virksomheden.
Ifglge bekendtggrelsen vedr. klager1%s som er tradt i kraft d. 1. juli 2016 § 1 falder ovenstaende 3
parter, boligkreditformidlere og pengeinstitutter m.fl. ind under bekendtggrelsen. Bekendtggrelsen
uddybes naermere i afsnittet omkring klagemuligheder.

5.1 Lovforslaget

Formalet med lovforslaget%6 er at fastsaette rammerne for eksterne radgivere, som yder en
helhedsorienteret radgivning til forbrugere, samt at sikre at disse sammen med finansielle
virksomheder er reguleret og underlagt tilsyn fra Finanstilsynet. Da Erhvervs- og veekstministeriet
udarbejdede rapporten, var det for at undersgge muligheden for uvildig radgivning, men lovforslaget
daekker bade uafhaengige og ikke-uathaengige radgivere.

Rddgivere som er ansat i finansielle virksomheder er allerede underlagt en omfattende regulering. Fgr
fandtes der ikke regler pa omradet for radgivning uden for finansielle virksomheder, hvilket betgd, at
alle kunne oprette en virksomhed og radgive om laneoptagelse, uden nogen form for tilladelse eller
mulighed for at Finanstilsynet kunne gribe ind overfor virksomhedens adfaerd. Eksterne radgivere,

104 Hgringssvar vedrgrende forslag til lov om finansielle radgiver af d. 19.12.2012 fra Forsikring og Pension.
105 Bekendtggrelse om den klageansvarlige og finansielle virksomhederes handtering af klager.

106 Forslag til Lov om finansielle radgivere Fremsat d. 27 februar 2013 af erhvervs- og vaekstministeren(Anette
Vilhelmsen) Lovforslag nr. L 151.
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ansat uden for den finansielle sektor, var kun omfattet af de generelle regler i markedsfgringsloven og
kreditaftaleloven, men ikke nogen speciallovgivning.

Forbrugerombudsmanden handhaever Markedsfgringsloven, som eksterne radgivere uden for
finansielle virksomheder skulle fglge. Formalet med markedsfgringsloven var at sikre
virksomhederne overholdt en rimelig adfeerd under hensyn til forbrugeren jf. markedsfgringsloven10?
§ 1: "Erhvervsdrivende omfattet af denne lov skal udvise god markedsfaringsskik under hensyntagen til
forbrugerne, erhvervsdrivende og almene samfundsinteresser” og stk. 2. "Markedsfgring, der angdr
forbrugeres pkonomiske interesse, md ikke vare egnet til maerkbart at forvride deres gkonomiske
adferd”

Derudover fandtes der ogsa regler om at man ikke matte give vildledende eller undlade vaesentlige
oplysninger i forbindelse med salg af en vare eller ydelse, og rigtigheden af disse forhold skal
dokumenteres.108 Der er ogsa pligt til at vejlede forbrugeren i forbindelse med salg af vare eller
tjenesteydelse, for at sikre en forsvarlig vejledning.10

Kreditaftaleloven?10 fastsatte ogsa krav til hvad kreditformidlere skulle informere kunder om, inden
indgaelse af en aftale. Ifglge § 7 a 0og § 7 b, skulle en kreditgiver eller kreditformidler give kunden
forskellige muligheder til kreditaftalen og de tilhgrende betingelser, samt sikre at forbrugeren forstod
hvilke preeferencer de har, for at kunne trzeffe de rigtige beslutninger. Der er en reekke informationer
som skal fremga af dokumentet som f.eks. debitorrenten, lgbetid, kreditbelgb, AOP, vilkar m.m., jf. § 2
stk. 2.

Erhvervsudvalget mener, at det skal sikres forbrugerene, at der sker bedre radgivning vedr. lantagning
og evt. investering. Det skal blive et mere gennemsigtigt marked og der skal veere alternativer til den
traditionelle radgivning i pengeinstitutterne. Derudover skal det ogsa sikre en gget konkurrence pa
markedet for finansiel radgivning. Der skal veere andre muligheder for radgivning, end kun det sted
hvor man ender med at optage lanet.

Lovforslaget om at indfgre lovgivning for finansielle radgivere, bygger pa anbefalingerne fra Erhvervs-
og vaekstministeriets rapport om mulighederne for at styrke uvildig radgivning.

Den foresldede lov medfgrer at eksterne radgivere, som radgiver om finansielle produkter, skal have
tilladelse og gode kompetencer for at opna en godkendelse til at veere uvildig radgiver. For at fa
godkendelse fra Finanstilsynet, stilles der krav til bestyrelse eller direktionen, krav om
ansvarsforsikring eller anden garanti for erstatningsansvar, og have forretningsgange for handtering
af interessekonflikter. Derudover er gnsket med loven at sikre at de ansatte lever op til de
kompetencekrav som fastseettes.

Som led i at sikre forbrugerne bedre radgivning, gnskes det at finansielle radgivere bliver underlagt
tilsyn fra Finanstilsynet. Som tidligere naevnt med godkendelse fra finanstilsynet, er det ogsa
meningen at de eksterne radgivere skal veere underlagt tilsyn af Finanstilsynet, som skal sikre
overholdelse af loven. Det skal veere muligt at gribe ind, hvis virksomheden ikke overholder de
fastsatte regler og deres individuelle forretningsgange ikke overholdes. Dette vil ske via inspektioner

107 Bekendtggrelse lov om markedsfgring nr. 58 af 20/01/1012 (Historisk)

108 Bekendtggrelse lov om markedsfgring nr. 58 af 20/01/1012 (Historisk) § 3 stk. 1 og stk. 3
109 Bekendtggrelse lov om markedsfgring nr. 58 af 20/01/1012 (Historisk) § 7

110 Bekendtgg@relse om Kreditaftaler LBK nr 347 af 02/04 /2014 Historisk
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foretaget af Finanstilsynet, som kan gribe ind og f.eks. pabyde virksomheden at afskedige direktgr eller
anden ledelsesansvarlig.

Fgr lovgivningen pd omradet, blev det ment at der var et "hul” i forbindelse med generel rddgivning
uden for finansielle virksomheder, da der ikke var den forngdne regelszet. Det var ikke tanken med
loven, at alle eksterne radgivere skulle veere uathangige, som rapportens navn ellers giver udtryk for.
Hvis man gnsker at betegne sig som uafhaengig, har man mulighed for det, men er det en betingelse, at
man ikke modtager direkte- eller indirekte provision nogen steder fra.

Meningen er, at det skal skabe gget forbrugertillid til finansiel rddgivning, med mulighed for at hente
radgivningen hos radgivere uden for den finansielle sektor hvis dette er gnsket. Dog fremadrettet med
sikkerhed om, at man bliver radgivet af personer med de rigtige kompetencer.

5.2 Bekendtggrelse af lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere

Fra lovforslagets fremlaeggelse i 2013 og eendringerne ved boligkreditdirektivet til
boligkreditformidlere, og den nuvaerende bekendtggrelse om lov af finansielle radgivere og
boligkreditformidlere11! som den er i dag, er der ikke den store forskel.

Kapitel 1: Lovens anvendelsesomrdde og definitioner

Anvendelsesomradet for loven er fastsat i kapital 1. Som udgangspunktet for loven skulle der
fastseettes regler for radgivning af finansielle radgivere og boligkreditformidlere, derfor omfatter
loven i § 1 virksomheder, der som led i deres erhvervsmaessige beskaftigelse yder radgivning om
finansielle produkter og formidling af boligkreditaftaler til forbrugerene.

Ifglge § 1 stk. 3 finder loven ikke anvendelse pd pengeinstitutter som radgiver og formidler egne
produkter og hvis virksomheden kun laver lejlighedsvis radgivning af finansielle produkter.

Kapitel 2: Tilladelse til at udfore virksomhed som finansiel radgiver og boligkreditformidler

For at en virksomhed kan radgive om finansielle produkter, skal man have tilladelse fra finanstilsynet.
Hvis man gnsker at rddgive som boligkreditformidler, skal man have en szerskilt godkendelse. Der skal
derfor indhentes to godkendelser for at kunne radgive kunden om f.eks. hverdagsgkonomien og
boligfinansiering. Kravene til at fa sin virksomhed godkendt fglger lovforslaget § 3. Finanstilsynet skal
give sin godkendelse, jf. § 3 stk. 1, og § 3 stk. 2 indeholder div. krav til virksomheden. Som forventet
skal virksomheden have krav til forretningsgange pa alle aktivitetsomrader og ved interessekonflikter.
Der er krav til at direktion eller bestyrelse opfylder de krav som fglger af § 4, de skal have
fyldestggrende erfaring til at udfgrer sit erhverv og ma ikke tidligere have veret i gkonomisk ufgre jf.
§ 4 stk. 2.

For at drive virksomhed som finansiel radgiver og boligkreditformidler skal man tegne en
ansvarsforsikring, eller en anden tilsvarende garanti mod erstatningsansvar jf. § 3 stk. 2. nr. 4. Kravene
til dette bliver ifglge § 3 stk. 5 uddybet neermere af finanstilsynet. Her er der i forbindelse med denne

111 Bekendtggrelse af lov om finansielle rddgivere og bolig kreditformidler LBK nr. 1079 05/07/2016
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lov kommet en bekendtggrelse om finansielle radgiveres ansvarsforsikring, garantistillelse og
behandling af betroede midler!12, Heraf fremgar det at virksomhederne skal have en police fra et
forsikringsselskab, pa at de har tegnet en ansvarsforsikring. Policen skal indeholde nogle krav som
bliver oplistet i bekendtggrelsen jf. §§ 4 og 5. I forsikringen skal f.eks. der veere minimumsdaekning pa
1,5 mio. kr. pr sag og 3 mio. kr. for alle skadesager pr. ar. Derudover skal forsikringen vaere med en
aflgbsforsikring, som daekker virksomheden 3 ar efter ophgr eller konkurs, hvis der bliver rettet
erstatningsansvarskrav mod dem pa dette tidspunkt.

Finanstilsynet opretter et offentligt tilgeengeligt register over virksomheder, som er godkendt til at
veere finansielle radgivere og boligkreditformidlere jf. § 4 a. Hvert ar skal man indsende en erkleering
omkring man fortsat overholder betingelserne jf. 3 stk. 2. Boligkreditformidler skal indsende den
arlige erkleering den 1. august og finansielle radgivere skal indsende erkleeringen den 1. april.

Kapitel 3: Kompetencekrav

Der fastsaettes i § 6 regler for kompetencekrav for at sikre at de ansatte der yder radgivning har den
forventet kompetence til at yde en forpligtende radgivning.

Kompetencekravene uddybes naermere af erhvervs- og veekstministeriet for finaniselle radgivere og
boligkreditformidlere. Disse krav gennemgas i afsnittet omkring kompetencekrav.

Kapitel 4: God skik, interessekonflikter m.v.

Det fglger af § 7, at "Virksomhederne skal drive virksomhed i overensstemmelse med redelig
forretningsskik og god praksis inden for virksomhedsomrddet”.

[ forhold til lovforlaget, hvor boligkreditformidlere ikke var omfattet, er der blevet indfgrt en ny
bestemmelse i § 7a, som skal sikre aflgnningen af de ansatte hos en boligkreditformidler. Lgnningen
skal sikre at virksomheden ikke aflgnner medarbejder, pa en made, som ikke fremmer en sund og
fornuftig forretning og som kan pavirke den radgivning som kunderne far.

En finansiel radgiver eller boligkreditformidler skal sgrge for at have forretningsgange for hdndtering
af interessekonflikter, sdledes forbrugerens interesser tilgodeses, jf. § 8.

Det fglger af § 9 at en finansiel radgiver kun ma anvende betegnelse uathaengig radgiver, hvis den
opfylder specifikke krav. Der ma ikke modtages provision eller andet vederlag fra virksomheder, kun
betaling fra kunder. Der ma heller ikke veere snaevre forbindelser til virksomheder som udbyder
finansielle produkter eller boligkreditaftaler. Snzevre forbindelser defineres i FIL § 5 stk. 1 nr. 19 som
koncernforhold eller kapitalinteresse, hvor der direkte eller indirekte besiddes 20 % eller mere af
stemmerettighederne eller kapitalen i en virksomhed.

Ved radgivning til kunderne skal de tage et tilstraekkeligt antal produkter med, som muligheder med
fordele og ulemper.

112 Bekendtggrelse om finansielle radgiveres ansvarsforsikring, garantistillelse og behandling af
betroede midler BEK nr 1255 af 01/11/2013

Side 37 af 86



Hvis virksomheden ikke er uafthaengig skal dette fremga af deres hjemmeside. Hvis den eksterne
radgiver ikke har en hjemmeside, skal dokumentation udleveres ved forespgrgsel, jf. § 10. Hvis
virksomheden, der radgiver ikke er uatheaengig, skal der oplyses om stgrrelsen af eller
beregningsgrundlaget for en eventuel provision eller andet vederlag.

Finanstilsynet har tidligere givet et pabud til Realrad A/S om ikke at modtage provision fra penge- og
realkreditinstitutter!3, sa leenge de markedsfgre sig som uafthaengige radgivere da det strider i mod
bekendtggrelsens § 9 stk. 1 nr. 1, alternativt skulle de straks stoppe med at markedsfgre sig som
uafhaengige radgivere. Realrad A/S mente ikke at der var udfordringer i at opretholde deres
uafthaengighed, fordi det blev tilbudt formidlingsprovision fra visse udbydere af boliglansprodukter.
Finanstilsynets var ikke enig med Realrad A/S i denne betragtning, da forbuddet er absolut, og derfor
var Realrdd A/S’ mening uden betydning.

Kapitel 5: Tilsyn m.v.

[ lovforslaget var en vigtig del mulighederne for at underlaegge virksomhederne tilsyn fra
Finanstilsynet, som skal sikre at de overholde lovkrav og kompetencer. Forslaget er ogsa med i den
endelige lov, og Finanstilsynet skride ind, hvis de eksterne radgivere ikke overholder regler i loven.
Tilsynet kan bl.a. udfgrer inspektioner hos virksomhederne, og kraeve diverse oplysninger som er
ngdvendige, for finanstilsynet fremlagt, jf. § 12. Finanstilsynet kan derudover afseette en direktgr
indenfor en fastsat frist, hvis de ikke mener personen kan bestride stillingen, jf. § 14.
Finanstilsynet har mulighed for at inddrage en virksomheds tilladelse til at veere finansiel radgiver
eller boligkreditformidler ifglge § 15. Dette kan blandt andet ske, hvis de ikke laengere opfylder
kravene i lovens kap. 2 eller hvis de har opnaet tilladelse pa baggrund af urigtige oplysninger.
Forbrugerombudsmanden har ogsa mulighed for at anleegge sag vedrgrende handlinger som ikke
folger god forretningsskik og god praksis. Eksterne radgivere kan blive underlagt pabud, forbud,
erstatning og tilbagesggning af uretmaessigt opkraevet belgb.

Kommunikation:

Det fglger af § 23 skal finaniselle radgivere og boligkreditformidlere betale en afgift til finanstilsynet
efter kapitel 22 i FIL. Der er en arlig afgift som skal betales i forbindelse med den arlige erkleering jf.
FIL § 361 stk. 1 nr. 30114,

Pa Finanstilsynets hjemmeside fremgar det, at afgiften i 2014 for finansielle radgivere udgjorde 24.720
kr.115 og for boligkreditformidlere udgjorde afgiften i 2016 16.725 kr.116

Afgiften bliver reguleret hvert ar jf. FIL § 361 stk. 2.

113 https:/ /www.finanstilsynet.dk/da/Tilsyn/Tilsynsreaktioner/Paabud /2017 /Paabud-realraad-280417

114 ,ov om finansielle virksomheder - Indsaet rigtig fodnote

115 https://www.finanstilsynet.dk/Ansoeg-og-Indberet/Soeg-om-tilladelse-mv/Ansoeg/ansoegning-om-
tilladelse-som-finansiel-raadgiver

116 https://www.finanstilsynet.dk/da/Ansoeg-og-Indberet/Soeg-om-tilladelse-mv/Ansoeg/Ansoegning-om-
tilladelse-som-boligkreditformidler
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Kapitel 6: Straffebestemmelser

Kapitel 6 indeholder bestemmelser om mulighederne for straf, hvis lovgivningen ikke overholdes.
Ifglge § 26 kan “overtraedelse af § 3 stk. 1 og § 4 stk. 3 og 4 jf. Stk. 2 nr. 1 og 2 straffes med bgde eller
feengsel indtil 4 mdneder, medmindre hgjre straf er forskyldt efter den gvrige lovgivning.”
Derudover vil andre overtraedelser kunne straffes med bgde jf. § 26 stk. 2-6.

5.3 Delkonklusion

12010 fremsatte Radikale Venstre beslutningsforslag B 144 om at sikre bedre radgivning til
forbrugerne ved brug af uvildig radgivning, og #ge konkurrencen pa markedet, ved opdeling af
bankernes gebyrer for henholdsvis langivning og radgivning, sa der var mulighed for at fraveelge
radgivning i banken til fordel for radgivning hos en uvildig radgiver. Pa baggrund af dette afgav
Erhvervsudvalget beretning til B 144, hvor de erkender, at der var behov for at sikre forbrugerne
bedre radgivning, bedre mulighed for at klage og muligheden for at opsplitte gebyrerne.

Pa baggrund heraf fik Erhvervs- og vaekstministeriet udarbejdet Rapport om mulighederne for at
styrke uvildig radgivning, med hovedfokus pa at sikre forbrugerne bedre radgivning og gget
konkurrence hos uvildige radgivere.

Allerede i rapporten bliver det besluttet, at hovedpunktet om opsplitning af gebyrer ud fra deres
vurdering, ikke er en mulighed. Dette bliver begrundet i en undersggelse om opggrelse af
tidsforbruget ved kreditvurdering og radgivning, hvoraf det fremgar, at stgrstedelen af arbejdet ved
radgivningen og kreditvurderingen opggres til det samme, pa neer cirka 30 minutter ud af 6 timer. Pa
baggrund heraf konkluderes det, at den besparelse i gebyrerne som kunne opnas, var minimal, og ikke
stod i forhold til risikoen for, at nogle kunder ville fraveelge radgivning bade hos finansielle
virksomheder og finansielle radgivere, for at spare penge.

Lovforslag om finansielle radgivere blev, efter afgivelse af rapporten, fremsati 2013, og blev ogsa
vedtaget i 2013. Ved vedtagelse af lov om finansielle radgivere, var anvendelsesomradet finansielle
radgivere. Ved revidering af loven i forbindelse med Boligkreditdirektivet, blev anvendelsesomradet
@ndret til finansielle radgivere og boligkreditformidlere. Hverken finansielle radgivere eller
boligkreditformidlere var fgr omfattet af seerlov, men kun markedsfgringsloven og kreditaftaleloven.

Den nuvarende lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere indeholder som noget nyt
tilladelse til at udfgre virksomhed som finansiel radgiver og boligkreditformidler samt
kompetencekrav.

[ forhold til det oprindelige beslutningsforslag deekker lov om finansielle radgivere og
boligkreditformidlere bade uathaengige og ikke-uafhaengige radgivere, hvor det kun var tiltaenkt at
daekke uafthaengig radgivning.

Derudover blev det anbefalet at branchen skulle oprette et klagenzevn, for eksempel i samarbejde med
forsikringsformidlere og investeringsradgivere, da et privat klagenaevn kunne skabe incitament til at
vise ansvarlighed og organisere sig, men dette er ikke blevet gennemfgrt.
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6. Kompetencekrav

Hovedformalet med bekendtggrelsen er ifglge vejleding til bekendtggrelsen om kompetencekrav til
boligkreditformidlere og boligkreditgivere at sikre radgivningsniveauet er ens lige gyldigt hvilken
boligkreditgiver eller boligkreditformidler, man henvender sig til. Kravene skal forsikre at man far en
forsvarlig og professionel radgivning.

Der findes bekendtggrelser om kompetencekrav for bade boligkreditgivere og boligkreditformidlere1?
og for finansielle radgivere118,

6.1 Bekendtggrelse om kompetencekrav til boligkreditgivere og
boligkreditformidlere

Anvendelsesomrdde

Bekendtggrelsen finder anvendelse for pengeinstitutter og realkreditinstitutter, som de er defineret i
FIL § 5 stk. 1 nr. 1 litra a og b, samt boligkreditformidlere, som de er defineret i lov om finansielle
radgivere og boligkreditformidlere § 2 nr. 2, jf. § 1.

Kompetencekrav:

Det fgrste overordnede kompetencekrav er § 3 som skal sikre, at der i de omfattede virksomheder er
ansatte, som samlet set har et videns- og kompetenceniveau, som ggr virksomheden i stand til at
overholde hovedformalet med bekendtggrelsen. Der skal veere tilstraekkelig kompetence til at kunne
tilbyde radgivning eller radgivningstjenester om boligkreditaftaler og til at udforme, tilbyde og
bevillige boligkreditaftaler.

[ § 4 findes en liste over kompetencekrav som de ansatte som minimum skal have kendskab til og
besidde som grundniveau, hvis man radgiver om boligkreditaftaler og boligkreditformidling, eller ved
radgivningstjenester knyttet til boligkreditaftaler. Udover grundniveauet skal virksomheden ogsa have
ansatte som besidder et hgjere niveau inden for § 4 nr. 1-10 oplistede krav. Dette skal sikre at
virksomheden har et grundleeggende og forsvarligt kompetenceniveau.

Ifglge vejledningen til bekendtggrelsen omhandler kravene ogsa ansatte som ikke har direkte
kundekontakt, men som sidder med administrative opgaver, i forbindelse med f.eks. kreditvurdering
og udforme kreditaftaler.

De oplistede krav i § 4 nr. 1-10 er blandt andet, at de ansatte skal have tilstraekkelig viden om
processen i forbindelse med boligkgb, et kendskab til vurdering af ejendomme og et kendskab til

117 Bekendtggrelse om kompetencekrav til boligkreditgivere og boligkreditformidlere, bekendtggrelse nr. 329 af
07/04/2016

"8 LBK nr 1251 af 01/11/2013 Bekendtgerelse om kompetencekrav til finansielle radgiver.
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tinglysning. Der skal ogsa veare kendskab til kreditvurdering af forbruger og en gkonomisk og finansiel
forstdelse. Derudover skal den ansatte ogsa have tilstraekkelig viden om produktkendskabet til
boligkreditaftaler og tilhgrende ydelser jf. § 4 nr. 1 og kendskab til markedet for boligkreditaftaler jf. §
4 nr. 6.

Det ses af vejledningen til bekendtggrelsen, at kendskabet til markedet for boligkreditaftaler fglger det
niveau som er fastsat i bekendtggrelse om god skik for boligkredit, sdledes den ansatte har kendskab
til andre aktgrer og relevante produkter pa markedet. Af § 4 nr. 7 bliver det ogsa defineret direkte at
der skal veere kendskab til bekendtggrelsen om god skik for boligkredit.

| fglge ovenstdende skal der veere kendskab til alle de teoretiske krav, men det vigtigt at den enkelte
kan benytte dette som en samlet forstaelse, i forbindelse med radgivning. Oplysningerne skal kunne
bruges til at analysere forbrugeres behov for boligkreditaftaler, og preesentere begrunde lgsninger,
samt lave beregninger af de gkonomiske konsekvenser for de forskellige lgsninger jf. § 4 stk. 2 nr. 1-4.

Dokumentation:

Der skal udarbejdes en forretningsgang for systematisk uddannelsesforlgb, der sikre at de ansatte har
de fastsatte kompetencer. En boligkreditformidler eller boligkreditgiver skal sikre sig, at den ansatte
har gennemgaet dette uddannelsesforlgb, eller har de forngdne kompetencer, inden den ansatte
begynder at radgive. Der findes krav til hvordan kompetencekravene skal veere dokumenteret jf. § 5
stk. 1. Forretningsgangen skal ogsa omfatte hvordan de vil sikre sig at de ansatte opretholder deres
kompetencer, i henhold til § 3.

De opnadede kompetencer kan jf. § 5 stk. 2 fds via et relevant teoretisk uddannelsesforlgb eller ved at
have veret ansat i minimum to ar i en relevant funktion hos en boligkreditformidler eller
boligkreditgiver, hvor man har erhvervet kompetencer til at yde en forsvarlig radgivning igennem
formidling, radgivning og/eller administration i forbindelse med boligkreditaftaler.

Pr. 21 marts 2019 vil det ikke lzengere veere muligt at benytte § 5 stk. 2 nr. 2, jf. § 5 stk. 3 som siger at
det ikke leengere vil veere muligt at fastsaette kompetencer pa baggrund af erhvervserfaring igennem
to ar, men at der skal vaere gennemgaet og bestaet et teoretisk uddannelsesforlgb, eller ved
gennemfgrelse af en kompetencetest som sandsynligggr at den ansatte opfylder kravene jf. § 4.

6.2 Bekendtggrelse om kompetencekrav til finansielle radgivere
Anvendelsesomrdde

§§ 1 og 2 indeholder anvendelsesomradet for bekendtggrelsen. Det fglger af § 1, at bekendtggrelsen
finder anvendelse pa finansielle radgivere, som defineret i den historiske lov om finaniselle
radgiverel1. Det kan undre, at bekendtggrelsen ikke er blevet opdateret efter lov om finansielle
radgivere og boligkreditformidlere er blevet vedtaget.

119 Bekendtggrelse nr. 599 af 12/07 /2013 (historisk)
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Kompetencekrav

Finansielle radgivere skal sikre at der er ansatte i virksomheden, som har en tilstraekkelig kompetence
til at yde radgivning om finaniselle produkter jf. § 3. Finansielle produkter forstds som kreditaftaler,
indlan, forsikringer, pension og investeringsprodukter § 2. nr. 2. Det er i orden at nogle ansatte kender
til specifikke omrader, sa laenge at virksomheden samlet kan radgive om alle de finansielle produkter
jf. § 3 stk.2

§ 4 uddyber ovenstdende krav til kompetence, ndr man radgiver om kreditaftaler. Jf. § 4 nr. 1-10 er det
er et krav at radgiveren har tilstraekkelig viden omkring kreditaftaler og tilleegsydelser hertil,
lovgivning vedrgrende kreditaftaler og personskatteregler. Der skal ogsa vaere kendskab til processen
i forbindelse med boligkgb, tinglysning, vurdering af fast ejendom. Jf. § 2 stk. 2 skal radgiveren kunne
analysere forbrugerens behov og foretager beregninger af de gkonomiske konsekvenser som aftalen
vil fa for forbrugeren.

Ved radgivning om indlan skal rddgiveren pa samme made, have indgdende kendskab til produktet og
konsekvenserne her af, jf. § 5 stk. 1 nr. 1-5. Ifglge § 5 stk. 2 nr. 1-5 skal de ansatte kunne vurdere
forbrugerens behov, og komme med alternative muligheder samt foretage beregninger af de
gkonomiske konsekvenser.

Dokumentation

Der skal udarbejdes en forretningsgang for systematisk uddannelsesforlgb, der sikre at de ansatte har
de fastsatte kompetencekrav, dette uddannelsesforlgb skal gennemgas inden der begyndes at ydes
radgivning Jf. § 8. Hvis de ansatte forinden anszettelsen har en teoretisk uddannelse eller haft mindst
to ars erhvervserfaring med finansiel radgivning hvor det vurderes at kunne give en forsvarlig
radgivning ud fra § 4-7, radgive uden at skulle igennem dette uddannelsesforlgb.

Der skal sikres at de ansatte ajourfgrer deres kompetencer, relateret til de finansielle produkter som
de radgiver om.

Der findes ikke, ligesom i bekendtggrelsen om kompetencekrav til boligkreditgivere og
boligkreditformidlere en bestemmelse om, at der kun frem til en fastsat dato er mulighed for at opna
kompetencerne gennem praktisk erhvervserfaring. Pa sigt bliver der derfor forskellige regler for de to
bekendtggrelser.
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7. Radgiverens ansvar

7.1 Dokumentation af radgivningen

Det fglger, som neevnt tidligere af God skik for finansielle virksomheder, at der skal ydes radgivning,
nar kunden anmoder om det, eller den finansielle virksomhed skgnner, at der er behov for det.
Finansielle virksomheder og boligkreditformidlere skal yde radgivning efter God skik for boligkredit,
med mindre kunden frabeder sig det, og en finansiel radgiver skal yde radgivningstjeneste, hvis det er
aftalt.

Hvordan radgivning ydet af enten en finansiel virksomhed eller en finansiel radgiver, skal
dokumenteres, er fastsat i god skik bekendtggrelserne.

Det fglger af God skik for finansielle virksomheder § 6 stk. 1, at hvis der er ydet individuel rddgivning i
forbindelse med indgaelse af en vaesentlig aftale, skal de vaesentlige forudsaetninger for radgivningen
enten fremga direkte i aftalen, eller dokumenteres i bilag til aftalen.

Det fremgar af Vejledning til God skik for finansielle virksomheder § 6, at de vaesentlige forudsaetninger
er de forudsaetninger, som er atypiske i forhold til en almindelig kunde, der efterspgrger produktet.
Definitionen af veesentlige forudsaetninger i Vejledning til God skik for finansielle virksomheder er
enslydende med de etiske retningslinjer punkt 11, som var forud for God skik.

Derudover fremgar det af vejledningen, at kravet til skriftlig dokumentation stiger, jo mere atypisk
forudsaetningerne er eller stgrre betydning aftalen har for kundens gkonomi.

Vejledning til God skik for finansielle virksomheder giver et par eksempler pa atypiske forudsaetninger
som skal dokumenteres. Det ene eksempel er en kunde, som er pa vej til at ga pa pension indenfor et
par ar, og gerne vil omleaegge sin pensionsopsparing fra at veere investeret i obligationer til at veere
investeret i aktier. 120

Juul (2003) papeger, at da det kun er radgivning i forbindelse med vasentlige aftaler, der skal
dokumenteres sKkriftligt, vil radgivning, der ikke munder ud i en aftale, ikke skulle dokumenteres.121
Juul (2003) stiller sig kritisk overfor dette, og mener, at det vil vaere gnskeligt med omvendt
bevisbyrde, sdledes at pengeinstituttet skal dokumentere, hvad der er sket, for ikke at blive
erstatningsansvarlig, for at sikre, at institutterne dokumenterer radgivningen nok.122

[ modsaeetning til God skik for finansielle virksomheder, fglger det ikke af God skik for finansielle
radgivere, at radgivning, der falder ind under denne bekendtggrelse, skal dokumenteres.

Der er krav om, at en finansiel radgiver skal indga en samarbejdsaftale med kunden inden arbejdet
pdbegyndes, jf. God skik for finansielle radgivere § 5 stk. 1. Aftalen skal blandt andet indeholde
oplysninger om hvilken ydelse radgiveren skal levere, gebyret for den finansielle radgivers ydelser, og
hvor lang tid samarbejdsaftalen lgber, jf. God skik for finansielle radgivere § 5 stk. 2.

120 Vejledning til God skik for finansielle virksomheder s. 10
121 Jyul i Lynge Andersen (2003) s. 118
122 Jyul i Lynge Andersen (2003) s. 118-119
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Der er saledes krav til, at finansielle virksomheder skal dokumentere radgivning ydet efter God skik
for finansielle virksomheder, mens der ikke er krav til, at finansielle radgivere skal dokumentere deres
radgivning efter God skik for finansielle radgivere.

Hvis radgivningen sker pa et fysisk mgde mellem den finansielle radgiver og kunden, vil der sdledes
ikke ngdvendigvis veere skriftlig dokumentation for, hvilken radgivning der er ydet kunden.

Ligesom i God skik for finansielle virksomheder, skal en virksomhed, der er omfattet af God skik for
boligkredit, dokumentere radgivningen eller radgivningstjenesten, der er ydet i forbindelse med
indgaelse af vaesentlige aftaler. Igen er der tale om, at de veesentlige forudsaetninger i forbindelse med
aftalens indgaelse, dokumenteres direkte i aftalen, eller som bilag til aftalen, jf. God skik for boligkredit
§ 7 stk. 1. I forhold til God skik for finansielle virksomheder, er der strammet op omkring vaesentlige
aftaler, idet der star i Vejledning til God skik for boligkredit, at alle aftaler vedrgrende boligkredit
anses for at veere vaesentlige, og Juuls (2003) kritik omkring aftaler, der ikke anses for at veere
vaesentlige, er derfor til dels imgdegaet.

Det fglger af God skik for boligkredit § 16 stk. 1, at kunden skal bekraefte den
radgivning/radgivningstjeneste, der er ydet, ved anvendelse af et standardskema i bilag 2 til God skik
for boligkredit. Ifglge Vejledning til God skik for boligkredit § 16, er § 16 et supplement til God skik for
boligkredit § 7, stk. 1, om at de veesentlige forudszetninger skal dokumenteres, hvilket skal ske i feltet
"@vrige rad” i standardskemaet.

[ forhold til God skik for finansielle virksomheder og God skik for finansielle radgivere, er der altsa
strammere krav i God skik for boligkredit til, hvordan finansielle virksomheder eller finansielle
radgivere skal dokumentere den radgivning eller radgivningstjeneste, der er ydet i forbindelse med
indgaelse af en boligkreditaftale.

Der vil saledes skulle udarbejdes standardskemaet i Bilag 2 til God skik for boligkredit, uanset om
radgivningen udfgres at en finansiel virksomhed eller en finansiel radgiver, og dermed vil der veere
skriftlig dokumentation for, hvilken radgivning der er ydet kunden, som efterfglgende kan anvendes i
en eventuel tvist.
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7.2 Klagemuligheder

Der kan altid opsta situationer, hvor en forbruger kan have gnske om at klage over sin vare eller
tjenesteydelse. Der kan derfor ogsa opsta situationer i forbindelse med radgivning, hvor forbrugeren
ikke mener at have faet tilstraekkelig radgivning eller direkte darlig radgivning. Inden for radgivning
om finansielle produkter kan der veere mange forskellige situationer, hvor man efterfglgende ikke er
tilfreds. Dette kan f.eks. veere ved kgb af bolig, hvor der er regnet forkert i budget beregningerne og det
viser sig at gkonomien er alt for stram eller ved rddgivning omkring boligfinansiering hvor man ikke
menes at veere Korrekt radgivet om alle fordele og ulemper. Typisk vil man klage hvis man mener at
ville lide et tab eller har lidt et tab, i forbindelse med den radgivning som man klager over.

En klage defineres i Bekendtggrelse for klageansvarlige og finansielle virksomheders handtering af
klager123 § 2 stk. 2: "Ved en klage forstds en henvendelse til den klageansvarlige i virksomheden, eller en
henvendelse til virksomheden, der bliver behandlet af den klageansvarlige, fra en kunde, der udtrykker
utilfredshed med den leverede tjeneste ydelse eller et produkt.”

7.2.1 Klage ansvarlig

Fgrste step i en klage fra en forbruger, vil typisk vaere at man henvender sig til direkte til rddgiveren
eller chefen i virksomheden, for at starte en dialog omkring sin utilfredshed. Hvis klagen ikke kan lgses
mellem disse parter, vil naeste step vaere at henvendelsen flyttes til den klageansvarlige i
virksomheden. Hvis virksomheden er underlagt finanstilsynet, er der krav om at virksomheden har en
klageansvarlig som handterer alle klager i virksomheden jf. Bekendtggrelse om den klageansvarlige og
finansielle virksomheders handtering af klager!24 § 2. Pengeinstitutter, boligkreditformidlere og
finansielle radgivere falder ind under denne bekendtggrelse jf. § 1 stk. 1.

Som tidligere naevnt i afsnittet om rapporten "Mulighederne for at styrke uvildige radgivere” er der i
forbindelse med den nye bekendtggrelse nu strengere krav til hvordan klagehandtereingen skal vaere i
virksomheden. Den tidligere bekendtggrelse indeholdte beskedne krav til de klageansvarlige og listen
med de omfattede virksomheder, var vaesentlig kortere og inkluderede ikke finansielle radgivere2s.
Denne bekendtggrelse blev erstattet af bekendtggrelse om den klageansvarlige og finansielle
virksomheders handtering af klager.

Ifglge den nye bekendtggrelse skal det skal veere let tilgaengeligt pa virksomhedernes hjemmeside,
hvem som er den klageansvarlige og hvordan man kommer i kontakt med personen/afdelingen jf. § 5.
Der skal vaere udfgrlige forretningsgange pa hvordan klager vil blive handteret, og hvordan de sikre at
alle klager blive behandlet sagligt og at modtagelsen af klagen bliver anderkendt indenfor maks 3 dage
jf. § 3.

123 Bekendtggrelse om klageansvarlige og finansielle virksomhederes handtering af klager nr. 556 af d. 1 juni
2016.

124 Bekendtggrelse om klageansvarlige og finansielle virksomhederes handtering af klager nr. 556 af d. 1 juni
2016.

125 Bekendtggrelse om klageansvarlige i finansielle virksomheder, bekendtggrelse nr. 1264 af 08/12/2006.
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Selvom der er krav til at det skal fremga direkte pa deres hjemmeside, hvem der er klageansvarlig og
hvordan man kommer i kontakt med personen/afdelingen, er det desvaerre sveaert at finde pa mange af
virksomhedernes hjemmesider26. Ved undersggelse af 16 hjemmesider fra finansielle radgivere, var
det kun 6 sider som havde en side eller et afsnit om proceduren for at klage over den pageeldende
virksomhed. Da vi undersggte finansielle virksomheders hjemmesider, var det en helt anden oplevelse
vi havde. Her har vi undersggt 14 hjemmesider fra pengeinstitutter, som spaender over store
pengeinstitutter til mindre pengeinstitutter, og det var her muligt at finde klageansvarlige pa samtlige
hjemmesider.127

Man kan undre sig over, at der ved andringen til den nye bekendtggrelse om klageansvarlig, har
fjernet afsnittet "Tilsyn og straffebestemmelser” som gav mulighed for at Finanstilsynet til at give
virksomhederne bgder, hvis de ikke overholdt kravene om tydelighed, efter de fgrst havde modtaget et
pabud!28, ndr man ser pa hvor mange virksomheder, der ikke overholder reglerne.

Hvis man ikke finder en lgsning pa ens klage, direkte i samarbejde med virksomheden, vil naeste step
for sin klage vare afheengigt at hvor man har modtaget sin radgivning.

7.2.2 Klageprocedure

7.2.2.1 Pengeinstitutter

Hvis man gnsker at klage over et pengeinstitut, har de et privat klagenaevn, som hedder
Pengeinstitutankenaevnet!29. Ankenzevnet er oprettet og drevet af brancheforeninger, som er godkendt
af Erhvervs- og Veekstministeriet ud fra Forbrugerklageloven § 6. Ankenaevnets formandskab er
sammensat af en hgjesteretsdommer, som er formand, samt to naestformaend, som er en
landsretsdommer og en byretsdommer.130

Virksommhedens

) Pengeinstitutankenaevnet
klagesansvarlige

De behandler fortrinsvis klager fra privatkunder, men de modtager ogsa klager fra erhvervsdrivende
hvis de ikke afviger vaesentligt fra private kundeforhold.

Ankenzevnet behandler klager over danske og faergske pengeinstitutter og deres datterselskaber, dog
ikke datterselskaber, der er realkreditinstitutter eller forsikringsselskaber. Hvis man vil klage over et
realkreditinstitut skal dette ske til deres ankenaevn som hedder Realkreditankenzevn.

126 Frandsen m.fl. (2017): "Etik og radgivning i den finansielle sektor” s. 76 og egne erfaringer ved sggning pa
deres hjemmesider.

127 Bilag: Klageansvarlig

128 Bekendtggrelse om klageansvarlige i finansielle virksomheder, bekendtggrelse nr. 1264 af 08/12/2006 § 5

129 www.Fanke.dk/omankenaevnet. Pengeinstitutankenaevnet bliver herefter kaldet ankenzaevnet i resten af dette
kapitel.

130 www.Fanke.dk/omankenaevnet
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En klage kan omhandle darlig eller
manglende radgivning i pengeinstituttet.
Faktisk kan den omhandle alle teenkelige 1 2017 blev der modtaget i alt 335 klager.
omstendigheder mellem pengeinstituttet

Klagefordeling

og forbrugeren, dog ikke over en ansats
opfarsel eller andre generelle forhold. Pension 10
Ankenavnet har mulighed for at afvise en Fert®
klage hvis den ikke har en konkret
formuleret tvist, angaende et gkonomisk
krav. Typisk nar kunder klager til Kaution 10
pengeinstituttet eller Ankenaevnet
omhandler klagen et gkonomisk krav som
kunden mener at ggre geeldende.13! Hvis

Veerdipapirer 5

Modregning 8

Deponering 5

vi ser pa arsberetningen 2017 fra Gebyrers |
Ankenzevnet modtog de 335 klager som er
forske]ligt forde]t132_ Typlsk er klagerne m Betalinger 83 = Boligfinansiering 47 mDeponering 5
. . . . = Diverse 38 m Forsikring 5 = Gebyrer 8
Omkrlng en ¢konom15k tVlSt’ som bllVer mIndlan og kontoforhold 36 m Investeringsradgivning 10 mKaution 10
beskrevet igennem flere forskellige sager u Modregning 9 mPant 9 mPension 10
= Rente 21 = Udlan 39 =V ardipapirer 5

og forhold i lgbet at rapporten. De
fremhaever ogsa en oversigt over hvordan
fordelingen af deres klager er?33. Det ses at 24 % var i forhold til betalinger, typisk indsigelser pa kort
hvor kunden ikke menes at kende til haevninger pa deres betalingskort, og hvor banken ikke mente der
var tale om 3.mands misbrug og 14 % var omhandlende boligfinansiering.

Hvis man gnsker at oprette en klage til Ankenzevnet, foregar dette via deres hjemmeside hvor man
opretter en sag og betaler et gebyr pa 200 kr., man far gebyret tilbage, hvis man far helt eller delvist
medhold i sin sag. Det er ikke ngdvendigt at rddfgre sig med en advokat eller jurist for at indsende en
klage som privatperson, da det eneste krav er, at man har vaeret i dialog med den klageansvarlige i den
pageeldende virksomhed eller ikke faet svar fra den klageansvarlige efter 5 uger. Ekspeditionstiden
hos ankenaevnet er 3-6 maneder.134

Hvis der bliver afgivet dom til forbrugers fordel, vil pegeinstituttet typisk fglge denne anvisning!3s. Dog
har pengeinstituttet 30 dage til at meddele Ankenzevnet hvis de ikke har i sinde at opfylde afggrelsen.
Hvis pengeinstituttet ikke giver en tilbagemelding inden for de 30 dage, kan klageren fa afggrelsen
tvangsfuldbyrdet over for pengeinstituttet og det er muligt at fa hjaelp fra fogedretten.

Hvis man derimod ikke far medhold i sin sag, far man vejledning og radgivning om hvordan det er
muligt at efterfglgende at ga videre med sagen hos domstolene.

131 www.Fanke.dk/omankenaevnet

132 Pengeinstituttets ankenzevn arsindberetning for 2017 s. 20
https://fanke.dk/omankenaevnet/arsberetninger/hent-aarsberetning/
133 Figur "klagefordeling”

134 www.Fanke.dk/omankenaevnet

135 Pengeinstituttets ankenaevn arsindberetning for 2017 side 19.
https://fanke.dk/omankenaevnet/arsberetninger/hent-aarsberetning/
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7.2.2.2 Finansielle radgivere og boligkreditformidlere

Hvis man derimod vil klage over en finansiel radgiver, er det ikke samme klageproces man skal
igennem. Der er ikke noget privat klagenaevn med en brancheforening som star bag, pa samme made
som med pengeinstitutter. Hvis man ikke er tilfreds med den eksterne radgiver, f.eks. pga. prisen ikke
modsvarer den ydelse man har modtaget!3s, eller hvis man ikke mener at veere radgivet tilstraekkeligt,
har man stadigveek mulighed for at klage, processen er dog lidt anderledes end pengeinstitutter fordi
de ikke har deres eget ankenaevn.

Virksommhedens Center for Forbrugerklage-

klagesnavarlige klagelgsning navnet

Fgrste step er pa lige vilkar med pengeinstitutter, hvor man skal starte med at kontakte den
klageansvarlige i virksomheden, for at prgve at finde frem til en tilfredsstillende lgsning i feelleskab.
Hvis dette ikke er muligt skal man henvende sig til Neevnenes hus ved Forbrugerklagenzvnet som
behandler sager for privatpersoner som har kgbt en vare eller ydelse hos en virksomhed med en
belgbsgraense pd min 1.000 kr. og max 100.000 kr. De behandler som udgangspunkt alle klager, som
ikke er omfattet af et privat klagenzevn eller anden speciel klageinstans. 137

Klageprocessen er delt op i to steps. Fgr man kan fa sin sag for Forbrugerklagenavnet, skal sagen
behandles hos Center for klagelgsning!38. Ved indgivelse af en klage hos Center for klagelgsning, koster
det et gebyr pa 100 kr. som ikke tilbagebetales, med mindre det viser sig, at de ikke kan behandle
klagen. Center for klagelgsning er en praktisk instans, som skal hjeelpe forbruger og virksomhed med
at finde en lgsning, ved at bidrage med at forhandlingerne foregar i en positiv tone, vejlede om
lovgivning og evt. komme med lgsningsforslag. Der er ikke nogen sagkyndige personer, som kan bista
processen ved de konkrete sager. Typisk foregar alle samtaler via telefon, f.eks. et telefonmgde.

Hvis man forstsat ikke har held med at finde en lgsning hos Center for klagelgsning, kan man valge at
indbringe sin sag for Forbrugerklagenaevnet!39. Forbrugerklagenzaevnet er ssmmensat af 5 medlemmer,
hvor to er forbrugerrepraesentanter, to er erhvervsrepraesentanter, samt en formand, der er
dommer.140 Det koster 400 kr. at oprette en klagesag ved Forbrugerklagenaevnet.

Her far man mulighed for at fa sin sag vurderet af en sagkyndig og blive vurderet juridisk ud fra sin
dokumentation. Ekspeditionstiden ma forventes at veere op til 12 maneder.

136 https:/ /boligejer.dk/finansiel-raadgivning

137 https:/ /www.forbrug.dk /klagemuligheder/oversigt-over-klageinstanser/forbrugerklagesystemet/
138 https: //www.forbrug.dk/artikler/forbrug/dine-klagemuligheder/oversigt-over-
klageinstanser/forbrugerklagesystemet/center-for-klageloesning/?rn=43292

139 https://www.forbrug.dk/artikler/forbrug/dine-klagemuligheder/oversigt-over-
klageinstanser/forbrugerklagesystemet/forbrugerklagenaevnet/#collapse_43131

140 https://www.forbrug.dk/artikler/forbrug/dine-klagemuligheder/oversigt-over-
klageinstanser/forbrugerklagesystemet/forbrugerklagenaevnet/?rn=43292
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Hvis der bliver afgivet dom til forbrugeres fordel, kan virksomheden veelge at fglge anvisningen fra
forbrugerklagenaevnet, men de kan tilbagemelde, at de ikke gnsker at efterleve denne, indenfor en frist
pa 30 dage, og pa samme made som ved sager ved Pengeinstitutankenaevnet kan sagen
tvangsfuldbyrdes.14!

7.3 Erstatningsret

Erstatningsret deekker over de retsregler, som bestemmer, om man som skadevolder bliver ansvarlig
for en skade, sd man skal betale erstatning, til den der har lidt skaden.142 Erstatningsreglerne er
generelt ikke lovreguleret, men er udviklet gennem retspraksis.

[ erstatningsretten skelnes der mellem erstatning i kontrakt og erstatning udenfor kontrakt.
Traditionelt har erstatningsansvaret, nar der er tale om radgivning veeret betegnet som erstatning
udenfor kontrakt, men det kan ikke lzengere entydigt opdeles pa denne made, fordi det afthaenger af
den enkelte tvist, og om der er udarbejdet en fast aftale omkring radgivningen.143

Der kan argumenteres for, at nar en kunde henvender sig til en finansiel radgiver, og indgar en aftale
omkring radgivning ydet af den finansielle radgiver, er der mere, der peger i retning af, at der er tale
om erstatning i kontrakt, end nar kunden far radgivning af for eksempel et pengeinstitut, da der i
denne situation ikke udarbejdes en aftale omkring radgivningen.

For at kunne blive erstatningsansvarlig, er der visse betingelser, som skal vaere opfyldt: 1) Der skal
veaere et ansvarsgrundlag, 2) Skadelidte skal have lidt et gkonomisk tab, og 3) Der skal vaere adekvans
og kausalitet. Herudover ma den skadelidte ikke selv havde medvirket til skaden.

Omradet erstatningsret indenfor finansiel radgivning er blevet undersggt flere gange, blandt andet af
Radgiverudvalget i slutningen af 90’erne og Udvalget om erstatningsansvar ved radgivning om
finansielle produkter i starten af 10’erne.

Radgiverudvalget blev, som tidligere naevnt, nedsat i efteraret 1995, og afgav i 1998 Betaenkning nr.
1362 om deres undersggelser. Udvalget havde til opgave at undersgge ansvarsforholdende i
forbindelse med finansiel radgivning, og undersgge reglerne om erstatningsansvar, og om disse gav
forbrugerne en tilstraekkelig beskyttelse mod gkonomisk tab.144

141 https:/ /www.forbrug.dk/artikler/forbrug/dine-klagemuligheder/oversigt-over-
klageinstanser/forbrugerklagesystemet/naar-du-faar-medhold-i-forbrugerklagenaevnet/?rn=43292
142 Von Eyben og Isager (2007) s. 1

143 Jdredning om gaeldende danske regler og praksis for erstatning ved et realiseret tab s. 10-11

144 Beteenkning nr. 1362/1998, Kapitel 1, afsnit 1.2
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Som tidligere naevnt afgav Udvalget om erstatningsansvar ved radgivning om finansielle produkter i
2014 rapport over deres undersggelser. Udvalget blev nedsat da regeringen!4> lavede
forbrugerpolitisk eftersyn, hvor gnsket var at undersgge kundernes muligheder for at fa erstatning,
nar mangelfuld radgivning havde medfgrt tab.146

Udvalget havde til opgave at belyse de forbrugerbeskyttende regler i forbindelse med radgivning om
finansielle produkter og vurdere bevisbyrdeforholdene ved et realiseret gkonomisk tab som fglge af
mangelfuld radgivning.147

7.3.1 Ansvarsgrundlag - culpa

Som naevnt ovenfor, skal der veare et ansvarsgrundlag, fgr man kan blive erstatningsansvarlig. Der kan
enten veaere tale om et objektivt ansvar, hvor man bliver erstatningsansvarlig, uanset om man som
skadevolder, har nogen skyld i skaden, eller der kan vaere tale om culpa, som er dansk rets almindelige
regler.148

Da pengeinstitutter og finansielle radgivere ikke er omfattet af seerlige regler om erstatningsansvar, og
da FIL § 43a henviser direkte til dansk rets almindelige regler om erstatningsansvar, er der tale om
culpa, som ansvarsgrundlag.

Culpa er standarden for, hvornar der indtraeder ansvar for en skade, som forvoldes.

Der er handlet culpgst, hvis den skadevoldende handling er uagtsom eller forszetlig. Vurderingen af,
om en handling er uagtsom skal traditionelt ske ud fra en sammenligning med bonus pater familias
"den gode familiefar”, og hvordan denne ville have handlet. Der er handlet culpgst, hvis man som
skadevolder ikke har udvist samme forsigtighed og omhu, som bonus pater familias ville have
udvist.149

Von Eyben og Isager (2007) kritiserer bonus pater familias som begreb og sammenlignings-standard,
da de mener, at det er moralsk fordgmmende, og at det stammer fra en tid, hvor tilveerelsen var mere
overskuelig, hvor der i dag er sa store krav til viden og specialisering, at det ikke giver mening, at
sammenligne, om en skadevolders handlinger var uforsigtige, i forhold til hvordan bonus pater
familias ville have handlet. De mener i stedet for, at man bgr vurdere, om skadevolder handlede
korrekt, saledes der fokuseres pa selve handlingen og ikke pa skadevolders mentalitet.150

7.3.1.1 Professionsansvar

[ forhold, hvor der er tale om en professionel, som er skadevolder, pdpeger Gomard (2003), at
culpabedgmmelsen ofte sker pa baggrund af kravene til en god faglig eller professionel indsats.151

145 Socialdemokraterne, Radikale Venstre og Socialistisk Folkeparti

146 Rapport om Erstatningsansvar ved radgivning om finansielle produkter s. 7
147 Rapport om Erstatningsansvar ved radgivning om finansielle produkter s. 7-8
148 Gomard (2003) s. 131

149 Von Eyben og Isager (2007) s. 64

150 Von Eyben og Isager (2007) s. 65

151 Gomard (2003) s. 132
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Samme holdning kommer til udtryk i Erhvervsministeriet (1998): “Culpareglen er imidlertid ikke en
absolut stgrrelse, der har samme indhold pa alle omrdder. Culpareglen er derimod en retlig standard,
hvis neermere indhold skal fastlaegges konkret med hensyntagen til det omrdde, der er til bedgmmelse”152,

Ovenstdende holdninger betyder, at culpabedgmmelsen skal ske ud fra, hvordan en bonus pater
indenfor et givent erhverv ville opfgre sig, i stedet for bonus pater familias. Dermed sondres der i
vurderingen mellem hvordan "den gode familiefar” ville opfgre sig, nar det er en civil person, der er
skadevolder, og hvordan den professionelle ville opfgre sig, nar personen agerer indenfor sin branche.
Dette bliver ogsa kaldt Professionsansvar.

Professionsansvars-begrebet anvendes pa forskellige mader i litteraturen. Ulfbeck (2008) papeger, at
professionsansvaret nogle steder bliver beskrevet meget snaevert, til kun at deekke visse liberale
erhverv, som for eksempel revisor- eller advokatvirksomhed. De liberale erhverv far i disse
fremstillinger en szerstilling, da deres arbejde er at levere tjenesteydelser af intellektuel karakter.153

Andre steder i litteraturen er begrebet mere bredt, og deekker alle erhvervsdrivende, for eksempel hos
Gomard (2003), hvor han papeger at en erhvervsdrivende skal bedgmmes ud fra hvad man kan og bgr
forvente af folk i samme branche, som ville patage sig den samme opgave.1>* Langsted er i Fenger m.fl.
(2012) enig med Gomard (2003), og har beskrevet det som: ”... det afggrende for culpavurderingen er,
om det pdgeeldende erhvervsudgver har ageret i overensstemmelse med de krav, hans profession eller
erhverv kan stille til netop den opgave, der har udlgst tvisten om et eventuelt erstatningskrav”155 Samme
holdning har Ulfbeck (2004), som mener det er hensigtsmaessigt at bruge begrebet professionsansvar,
nar det er muligt at identificere for eksempel en branche, hvor man kan sige, at der er en norm for,
hvordan en opgave udfgres.156

Professionsansvaret er et betrabelsesansvar, hvilket vil sige, at den professionelle sal levere en god
faglig indsats, der lever op til de forventninger, som man kan stille til en sagkyndig pa omradet!57.
Dette er en modsaetning til resultatansvar, hvor man vil vaere ansvarlig, hvis ikke det givne resultat var
fremkommet.

Det er i litteraturen blevet papeget, at professionsansvaret er et szerligt strengt ansvar, da det netop
ikke bygger pa bonus pater familias, men bonus pater indenfor et givent erhverv.158 Dog er Ulfbeck
(2004) og Von Eyben og Isager (2007) ikke enige i den betragtning. Ulfbeck (2004) mener, at
culpaansvaret generelt er et skaerpet ansvar pa en reekke omrader, og at det derfor er mere reglen end
undtagelsen.15? Von Eyben og Isager mener, at det, at culpabedgmmelsen sker ud fra en professionel
og ikke en civil person, bare er udtryk for culpanormens relativitet.160

152 Erhvervsministeriet (1998) s. 22

153 Ulfbeck (2008) s. 3

154 Gomard (2003) s. 148

155 Fenger m.fl. (2012) s. 257

156 Ulfbeck (2008) s. 4

157 Udredning om gaeldende danske regler og praksis for erstatning ved et realiseret tab s. 10
158 Jdregning om geeldende danske regler og praksis for erstatning ved et realiseret tab s. 11 og
159 Ulfbeck (2004) s. 10

160 Von Eyben og Isager (2007) s. 89
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Ud fra ovenstdende kan det derfor fastslas at begrebet professionsansvar kan anvendes mere bredt,
end det tidligere har veeret, og derfor ikke kun daekker for eksempel revisor- eller advokatbranchen,
men ogsa andre brancher, hvor man kan sige, at der er en norm for, hvordan man agerer, og udfgrer en
given opgave. Nar der er tale om et professionsansvar, skal skadevolders handlinger altsa vurderes ud
fra, hvorledes andre i branchen ville have handlet i den givne situation. Derfor vil vurderingen af en
bankradgivers eller ekstern radgivers handlinger skulle ske pa baggrund af professionsansvaret.

7.3.1.2 Overtraedelse af god skik

Von Eyben og Isager (2007) papeger, at en overtraedelse at god skik, normalt vil betyde, at der er
handlet culpgst.161 Ulfbeck (2008) er mere tilbageholdende med samme konklusion, og mener ikke, at
det pa davaerende tidspunkt kunne konkluderes generelt, at en overtraedelse af god skik var nok til at
fastseette, at der er handlet culpgst.162

[ forhold til finansielle virksomheder, er det, som naevnt tidligere, fastsldet direkte i FIL § 43a, at en
overtradelse af God skik regler, som er udstedt med hjemmel i FIL § 43 stk. 2, vil veere nok til at
fastseette, at der er handlet culpgst.

FIL § 43 a blev indfgrt efter at udvalget om erstatningsansvar ved radgivning om finansielle produkter
havde afgivet deres rapport i februar 2014, og anbefalet s2endringen til FIL.

Udvalget fandt pa det tidspunkt, at ankenaevns- og domspraksis viste, at overtraedelsen af God skik-
bekendtggrelsen i stigende omfang indgik i vurderingen af, om en finansiel virksomhed blev
erstatningspligtig. Udvalget gnskede derfor, at ggre retstilstanden mere klar, hvorfor det anbefaledes
at FIL § 43a blev indfgrt.163

Det er ikke pa samme direkte made slaet fast i lov om finansielle radgivere, at finansielle radgivere, der
ikke overholder god skik, vil have handlet culpgst.

Det vurderes dog, at samme malestok vil blive brugt for finansielle radgivere, sdledes at vurderingen
af, om radgiveren har handlet i overensstemmelse med God skik bekendtggrelserne, samt om
radgiveren har handlet pd samme mdde, som andre i branchen ville have handlet, vil ligge til grund for
culpa-bedgmmelsen.

Dermed har God skik for finansielle radgivere og God skik for boligkredit en betydning for vurderingen
af ansvarsgrundlaget, da det nu er mere gennemskueligt at vurdere, om en ekstern radgiver har
handlet korrekt, i forhold til situationen fgr God skik for finansielle radgivere og God skik for
boligkredit blev fastsat.

161 Von Eyben og Isager (2007) s. 88-89
162 Ulfbeck (2008) s. 14
163 Rapport om Erstatningsansvar ved radgivning om finansielle produkter s. 15-16
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7.3.2 @konomisk tab

Ligesom culpa som ansvarsgrundlag ikke er lovreguleret, men en almindelig grundsatning i dansk ret,
er det ogsa en grundseetning, at der skal veere lidt et gkonomisk tab, fgr skadevolder kan blive
erstatningsansvarlig.

Det papeges i Beteenkning 1362/1998, at opggrelsen af et gkonomisk tab ved fejlagtig radgivning kan
veere sveert at opggre, da det skal vurderes hvordan kunden ville have handlet, hvis ikke der var givet
forkert radgivning.164

Grundprincippet for erstatningen er, at den skadelidte skal stilles, som om skaden ikke var sket. Det
kraever, at skadelidte far sit tab erstattet, men ikke stilles bedre end dette.165

Opggrelsen af tabet athaenger af, om der er tale om erstatning i kontrakt eller erstatning udenfor
kontrakt. Ved erstatning i kontrakt, skal skadelidte stilles som om kontrakten var korrekt opfyldt,
hvilket ogsad betegnes positiv opfyldelsesinteresse. Ved erstatning udenfor kontrakt, skal skadelidte
stilles, som om skaden aldrig var sket.166

7.3.2.1 Erstatning for skuffede forventninger

Ovenstdende krav om, at der skal veere lidt et gkonomisk tab, fgr en skadelidt kan fa erstatning, star i
modsaetning til erstatning for skuffede forventninger, idet der jo netop ikke er tale om et gkonomisk
tab, men blot en forventning, som ikke er blevet opfyldt.

1 1995 blev Radgiverudvalget, som skulle undersgge ansvarsforholdene i forbindelse med finansiel
radgivning, nedsat. [ beteenkningen, som udvalget udarbejde, fokuseres der blandt andet pa
muligheden for at fa erstatning for skuffede forventninger, da SF tidligere havde stillet et lovforslag,
som blandt andet omhandlede dette.167

Udvalgets flertal mente ikke, at det ville veere hensigtsmaessigt at indfgre en generel regel omkring
erstatning for skuffede forventninger. De mente, at de almindelige erstatningsbetingelser, herunder
kravet om gkonomisk tab, sammenholdt med den konkurrence, som var i branchen, var nok, til at
radgiverne havde incitament til at yde radgivning pa et hgjt niveau. Derudover mente de, at hvis
erstatning for skuffede forventninger blev indfgrt, var der risiko for, at "[d]en, der fdr et ddrligt rdd, kan
blive bedre stillet end den, der fdr et godt rdd.”168

Udvalgets mindretal var ikke enig i, at det ikke ville veere hensigtsmaessigt at indfgre en regel omkring
erstatning for skuffede forventninger, da der allerede var en sddan regel i to love om fast ejendom.

164 Beteenkning nr. 1362/1998 kapitel 3, afsnit 3.2.3
165 Von Eyben og Isager (2007) s. 285

166 Beteenkning nr. 1362 /1998 kapitel 3, afsnit 3.2.3
167 Beteenkning nr. 1362/1998 kapitel 1 afsnit 1.1
168 Beteenkning nr. 1362/1998 kapitel 5 afsnit 5.8
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Derudover mente mindretallet, at en regel om kompensation for skuffede forventninger, skulle vare
en form for generalklausul, der blev anvendt i undtagelsessituationer, ligesom AFTL § 36. 169

Der blev udarbejdet et lovforslag pa baggrund af mindretallets forslag om en regel om erstatning for
skuffede forventninger, men lovforslaget blev ikke efterfglgende fremsat.170

Hovedreglen i dansk ret er derfor stadigveek, at der skal veere lidt et gkonomisk tab, fgr skadelidte kan
fa erstatning, efter de almindelige erstatningsbetingelser.

7.3.3 Ad=kvans og kausalitet

De sidste betingelser, der skal vaere opfyldt, fgr man kan blive erstatningsansvarlig efter dansk rets
almindelige regler, er adaekvans og kausalitet.

Kausalitet betyder, at der skal vaere en drsagssammenhang mellem det ansvarsbegrundende forhold,
og den skete skade.171 Arsagsforbindelsen skal vurderes ud fra, om et givent tab ville veere sket, hvis
ikke den skadevoldende handling var sket. Den skadevoldende handling skal altsd veere en ngdvendig
betingelse, for at skaden indtraeder, og hvis dette ikke er tilfeeldet, vil der ikke veere
arsagssammenhaeng.172

Ade=kvans betyder, at en skade skal vaere pdregnelig for skadevolder. Gomard (2003) har forklaret
adeekvans som ”...hvad folk fornuftsvis ville regne med og tage i betragtning...”173

Kausalitet og adeekvans haenger sammen pa den made, at det ikke er nok, at der fysisk skal vaere en
sammenhang mellem den ansvarspadragende handling og skaden, men at det ogsa skal vaere
paregneligt for skadevolder, at den ansvarspadragende handling vil fgre til skaden, saledes at det
afgreenses, hvad der omfattes af erstatningspligt.174

[ Beteenkning 1362 /1998 angives det, at kravene om kausalitet og adeekvans sjeeldent ikke vil vaere
opfyldt i radgivningssituationer, da der typisk vil veere tale om en situation, hvor kunden agerer pa
baggrund af radgivningen, hvilket er arsagssammenhaengen, og at det typisk for radgiveren ma sta

klart, at et forkert rad kan betyde tab for kunden, hvilket er paregneligheden.175

169 Beteenkning nr. 1362/1998 kapitel 5 afsnit 5.8
170 Ulfbeck (2004) s. 34

171 Von Eyben og Isager (2007) s. 252

172 Von Eyben og Isager (2007) s. 254

173 Gomard (2003) s. 180

174 Von Eyben og Isager (2007) s. 252

175 Beteenkning nr. 1362/1998 kapitel 3, afsnit 3.2.4

Side 54 af 86



7.3.4 Bortfald af erstatningsansvar

Nar de ovenstdende betingelser for erstatning er opfyldt, og skadevolder dermed bliver
erstatningspligtig overfor skadelidte, er det relevant at se pa, hvorvidt erstatningsansvaret alligevel
kan bortfalde.

Erstatningsansvaret kan bortfalde i situationer, hvor skadelidte har egen skyld i skaden, eller hvis
skadelidte ikke har begraenset sit tab.176

Egen skyld forklares af Von Eyben og Isager (2007) som: "...hvis skadelidtes adfaerd ville have pddraget
ham erstatningsansvar overfor tredjemand, sdfremt skaden havde ramt denne.”177

Egen skyld-vurderingen skal ske ud fra, om den skadelidte har medvirket til skaden. Det vil for
eksempel veere tilfeeldet, hvis en kunde tilbageholder oplysninger, som har betydning for den
radgivning, som modtages.178

Skadelidte har pligt til at begraense sit tab, og hvis dette ikke ggres, vil man som skadelidte ikke kunne
kraeve tab, der kunne vaere undgaet, erstattet.179

7.3.5 Bevisbyrde

Ved almindeligt culpaansvar er det skadelidte, der har bevisbyrden for, at skadevolder har handlet
culpgst. Det er derfor skadelidte, der skal sandsynligggre, at skadevolders handlinger ikke var de
rigtige.180 Denne form for bevisbyrde kaldes direkte bevisbyrde.

Udvalget om erstatningsansvar ved radgivning om finansielle produkter, skulle blandt andet vurdere,
om bevisbyrden ved tab pa finansielle produkter var tilstraekkelige.18!

Det er i Udredning om geeldende danske regler og praksis for erstatning ved et realiseret tab
undersggt, hvorledes bevisbyrden fordeler sig i ankenaevnspraksis. | udredningen er det fundet, at
specielt pengeinstitutankenavnet har haft tendens til at anvende omvendt bevisbyrde.!82 | forbindelse
med gennemgang af ankenaevnspraksis er det i udredningen fundet, at bevisbyrden har haft betydning
for sagernes udfald. Nar der har vearet brugt ligefrem bevisbyrde, saledes skadelidte skulle bevise, at
den finansielle virksomhed havde begaet fejl, faldt sagerne ud til den finansielle virksomheds fordel.
Nar der har vaeret brugt omvendt bevisbyrde, sdledes den finansielle virksomhed skulle bevise, at der
var ydet tilstraekkelig radgivning, faldt sagerne ud til kundernes fordel.183

Pa baggrund af de undersggelser, som blev lavet i Udredning om geeldende danske regler og praksis
for erstatning ved et realiseret tab, fandt Udvalget om erstatningsansvar ved radgivning om finansielle

176 Beteenkning nr. 1362 /1998 kapitel 3, afsnit 3.2.5

177 Von Eyben og Isager (2007) s. 369

178 Beteenkning nr. 1362/1998 kapitel 3, afsnit 3.2.5

179 Beteenkning nr. 1362/1998 kapitel 3, afsnit 3.2.5

180 Von Eyben og Isager (2007) s. 97

181 Rapport om erstatningsansvar ved tab pa finansielle produkter s.8

182 Jdredning om gaeldende danske regler og praksis for erstatning ved et realiseret tab s. 27

183 Udredning om geeldende danske regler og praksis for erstatning ved et realiseret tab s. 27-28
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produkter, at der ikke var behov for at indfgre generelle regler om bevisbyrden i erstatningssager om
finansiel radgivning, da specielt pengeinstitutankenaevnet har anvendt den form for bevisbyrde, som
var fundet bedst i den konkrete sag. Derfor indstillede udvalget at der ikke skulle indfgres regler om
omvendt bevisbyrde i visse erstatningssager pa det finansielle omrade.184

7.4 Delkonklusion

Som tidligere forklaret, var en del af hensigten med at lovgive om eksterne radgivere, bedre
klagemuligheder for forbrugeren ved radgivning af eksterne radgivere.

Som reglerne er udformet i dag, skal en kunde, der er utilfreds med radgivning, uanset om der er tale
om radgivning ydet af en finansiel virksomhed eller en ekstern radgiver, starte ud med at klage til
virksomhedens klageansvarlige. Nar en klage har vaeret behandlet hos den klageansvarlige, og der ikke
er fundet en tilfredsstillende lgsning i forbrugerens optik, er der forskellige klageprocedurer for
henholdsvis finansielle virksomheder og for eksterne radgivere.

Hvis en forbruger ikke er tilfreds med behandlingen af en klage over en finansiel virksomhed af den
klageansvarlige, kan forbrugeren ga videre med sagen hos Pengeinstitutankenavnet. Gebyret for
oprettelse af en sag hos ankenaevnet er 200 kroner, og den vejledende ekspeditionstid er 3-6 maneder.

Hvis en forbruger ikke er tilfreds med behandlingen af en klage over en ekstern radgiver af den
klageansvarlige, kan forbrugeren ga videre med sagen hos Center for Klagelgsning, som forsgger at
maegle mellem partere, som en praktisk instans. Gebyret for oprettelse af en sag hos Center for
Klagelgsning er 100 kroner.

Hvis der ikke findes en lgsning i Center for Klagelgsning, kan forbrugeren ga videre med sagen hos
Forbrugerklagenaevnet. Gebyret for en sag hos Forbrugerklagenaevnet er 400 kroner, og den
vejledende ekspeditionstid er op til 12 maneder.

Af ovenstdende ses det derfor at der er tale om en kortere og mere enkel proces, hvis en kunde gnsker
at klage over et pengeinstitut, end hvis kunden gnsker at klage over en ekstern radgiver. I begge
instanser vil det veere en sagkyndig, der vurderer sagen.

Det er muligt for bade pengeinstitutter og eksterne radgivere at vaelge ikke at fglge en afggrelse fra
henholdsvis Pengeinstitutankenaevnet og Forbrugerklagenavnet, hvis de giver besked herom inden 30
dage. Hvis ikke der gives besked inden 30 dage, vil forbrugeren kunne fa hjalp af fogedretten til
tvangsfuldbyrdelse.

Ansvarsgrundlaget ved radgivning om finansielle produkter er professionsansvar, hvor
culpabedgmmelsen sker ud fra en god faglig indsats, og hvordan andre i branchen ville have handlet.

Det er angivet direkte i FIL § 43, at en overtraedelse af god skik bekendtggrelser, udstedt med hjemmel
i FIL, vil veere en culpgs handling. Det er ikke tilsvarende angivet i Lov om finansielle radgivere, men
det vurderes, at man i praksis ville komme frem til samme resultat pa baggrund af

184 Rapport om erstatningsansvar ved radgivning om finansielle produkter s. 101
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professionsansvaret, hvor en handling ville blive sammenholdt med hvordan andre i branchen ville
agere.

Som udgangspunkt skal man have lidt et gkonomisk tab, for at kunne fa erstatning i dansk ret.
Beteenkning 1362 undersggte mulighederne for erstatning for skuffede forventninger, og udvalgets
mindretal foreslog at dette skulle vaere en mulighed, men der blev ikke efterfglgende vedtaget
lovforslag herom.

Pengeinstitutankenaevnet har de senere ar har anvendt omvendt bevisbyrde, hvilket har fgrt til at
sagerne oftere er faldet ud til kundens fordel, nar der var anvendt omvendt bevisbyrde. Det vides ikke,
om Forbrugerklagenaevnet i samme omfang anvender omvendt bevisbyrde, som
Pengeinstitutankenaevnet. Hvis dette ikke er tilfaeldet, er der risiko for, at to ens sager, hvor den ene
sag er med et pengeinstitut og den anden sag er med en finansiel radgiver, vil falde forskelligt ud.

Hvis dette er tilfzeldet, er gnsket om gget forbrugerbeskyttelse, som var en stor del af hensigten med
Lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere, ikke opfyldt.
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8. Holdninger til Lov om finansielle radgivere

[ forbindelse med udarbejdelsen af Lov om finansielle radgivere, er der kommet flere holdninger frem
hertil. Blandt andet har Sammenslutningen af uafthaengige gkonomiske rddgivere!8s udarbejdet en
rapport med deres kommentarer til loven!8é. Derudover har Lennart Lynge Andersen og Lisbeth
Faurdal skrevet en artikel om loven!87, med fokus pa lovens effekter.

8.1 Sammenslutningen af uafhaengige skonomiske radgiveres kommentar til
"Rapport omkring mulighederne for at styrke uvildig radgivning”

Sammenslutningen starter med en kort introduktion til rapporten og hvorfor den er lavet. De er meget
positive for den politiske interesse der er for emnet, da de ogsa mener at der skal ske hgjere grad af
regulering, kompetencekrav og kontrol, for at sikre forbrugeren bedre radgivning. Sammenslutningen
mener derudover at de nye tiltag ogsa vil hjeelpe branchen, da det pd nuveerende tidspunkt, skader
dem, hvis der findes uzerlige aktgrer pa markedet, eller hvis radgiverne pa markedet ikke har de
ngdvendige kompetencer.

Sammenslutningen ser bankerne som essentielle og vigtige i samfundet, nar det drejer sig om
bankdrift og kreditvurdering. De er dog ikke enige i den konklusion, at det ikke er muligt at adskille
radgivning og kreditvurdering fra hinanden i pengeinstitutterne.

[ rapporten har Sammenslutningen et helt afsnit hvor rapporten gennemgas og kommenteres, med
deres holdninger og synspunkter. Generelt er Sammenslutningen meget enige i de forskellige tiltag,
dog med kommentarer eller alternativer til hvordan det kunne ggres. Det er helt tydeligt at de er
uenige med rapporten om hvorvidt der skal ske opsplitning af gebyrerne i bankerne.
Sammenslutningen mener, at for at kunne opna den ggede konkurrence pa markedet og sikre
forbrugeren mulighed for at fa uafhaengig radgivning, er det en ngdvendighed, at der skal ske
opsplitning af gebyrerne. Opsplitningen vil ogsa bidrage til faldende priser pa radgivningen, da prisen i
banken vil blive synliggjort, hvilket vil fgre til et dbent konkurrencemarked, men ogsa til bedre
radgivning.

Ifglge Sammenslutningen er det tankevaekkende at rapporten er kommet frem til den modsatte
konklusion i forhold til sammenslutningen, og de vurderer at det skyldes at rapporten bygger pa et for
tyndt og uoplyst grundlag, som ikke er medtaget i rapporten. Dette ggr, at det ikke er til at
gennemskue, hvad der ligger til grund for rapportens anbefalinger.

Sammenslutningen er meget kritisk overfor de inputs som rapporten har brugt. De mener ikke, at der
er blevet lyttet til de inputs, som de finansielle radgivere er kommet med, pa trods af at de finansielle

radgivere har veeret med i den bagvedliggende arbejdsgruppe. Derimod mener sammenslutningen, at
der kun er blevet lyttet til pengeinstitutternes brancheorganisation.

185 Sammenslutningen af uafthaengige gkonomiske radgivere kaldes herefter “Sammenslutningen”

186 Erhvervs-, Vaekst- og Eksportudvalget 2012-13, ERU alm. del Bilag 44

187 ”],ovforslag om finansielle radgivere - vil resultatet blive et mere uigennemsigtigt radgivningsmarked?”,
udgivet i Erhvervsjuridisk tidsskrift 2013.139
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Ud over at sammenslutningen mener, at opsplitning af gebyrerne vil give gget forbrugerbeskyttelse og
konkurrence, har de flere andre synspunkter, som de mener burde vaere medtaget i rapporten, da det
underbygger deres holdning til at der skal ske opsplitning af gebyrerne.

Denne del har rapporten begraensede holdninger til, og der bliver ikke lagt vaegt pa det, i forhold til
rapportens anbefalinger til fremtidig lovgivning:

Bankerne har monopol pa radgivning
Der er stigende kompleksitet i de finansielle produkter, som giver behov for radgivning

o Bankerne og realkreditinstitutterne skaerer i antallet af medarbejdere, og gnsker sa vidt muligt
at "undgd” den tidskreevende kundekontakt som blandt andet er radgivning

o Der er opbakning fra konkurrencestyrelsen, vedrgrende behovet for konkurrence og

gennemsigtighed i den finansielle sektor

Da Sammenslutningen er meget uenig i rapportens konklusion om opdeling af gebyrerne i
pengeinstitutterne, fylder dette punkt over 25 % af Sammenslutningens rapport. De gennemgdende
kommentarer til rapportens konklusioner er fglgende:

Muligheden for at opsplitte gebyrerne giver forbrugeren en gjendbner. Det vil ggre det synligt for
forbrugeren, at der er mulighed for at kgbe raddgivningen hos en anden virksomhed end i banken.
Sammenslutningen mener at der hverken eksisterer konkurrence indenfor realkreditlan eller
betalingen for radgivningen, og at dette er vigtigt for at styrke radgivningen til forbrugeren.

En af rapportens begrundelser for konklusionen om, at gebyrerne ikke skal opsplittes, er faren for at
forbrugerbeskyttelsen falder, nar forbrugeren kan fraveelge radgivningen. Sammenslutningen leegger
vaegt pa, at det allerede var en mulighed, at forbrugeren fravalgte radgivningen. Sammenslutningen
mener, at rapportens forslag til, at penge- og realkreditinstitutter skulle have pligt til at kontrollere,
om forbrugeren havde modtaget fyldestggrende radgivning, ville veere en lgsning af problematikken.

Sammenslutningens naeste punkt er det dobbeltarbejde som ville ske ved at vaelge en uafthaengig
radgiver, hvilket de heller ikke ser som en udfordring. Typisk laver den uafhaengige radgiver en del
arbejde, som pengeinstituttet kan bruge til kreditvurderingen. Hvis der skulle ske dobbeltarbejde hos
de to radgivere, mener sammenslutningen at dette for forbrugeren vil blive opvejet af den stgrre
konkurrence, som en gget gennemsigtighed og abning af radgivningsmarkedet, vil medfgre.

Forbedringen af radgivningen vil ogsa give nye muligheder ved opsplitning af gebyrerne og de mener
at der forventeligt vil ske en bedre radgivning hos uafthaengige radgivere, end i pengeinstitutterne.
Dette begrundes med, at der ikke vil vaere nogen interessekonflikter ved radgivningen hos uafthaengige
radgivere, og forbrugerene derfor i lgbet af kort tid vil stille krav til den radgivning, som de modtager
og betaler for. Dette vil veere en forskel i forhold til tidligere, hvor radgivningen virkede til at veere
gratis, hvorfor forbrugeren derfor ikke forventer lige s meget af pengeinstitutternes radgivning.

Sammenslutningen forstar ikke hvorfor man ikke har valgt at fokusere mere pa de lande som vi
generelt sammenligner os med, og den lovgivning som findes pa de pageldende markeder.
Sammenslutningen fremhaever, at man ikke skal langt fra Danmark, fgr der kunne hentes god
inspiration til hvordan lovgivningen om uafhaengig radgivning kunne udfgres.
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Sammenslutningen fremhaver England, som igennem en arelang periode, har veeret i et opggr med
bankerens polarisering af raddgivning og finansielle produkter.188

England har i ultimo 2012 aendret i deres regler, i dette tilfeelde for investeringsradgivning, men
sammenslutningen mener, at ideen, man kunne se neermere p4, er hvordan investeringsradgiverne
skal veere meget tydelige om hvorvidt de yder uathaengig eller ikke-uathaengig radgivning.
Sammenslutningen fremhzever, at der i Storbritannien skelnes mellem “independent” og "restricted”
radgivning, og at radgiverne tydeligt skal kommunikere til de private kunder inden radgivningen,
hvorvidt der er tale om uafheaengig eller begraenset radgivning.

Som udgangspunkt er Sammenslutningen enig med rapporten om at det skal veere muligt at vaere
uafheangig eller ikke-uafthaengig finansiel radgiver, men de mener der skal ske stgrre beskyttelse af
begrebet uafhangig, og det kun er godkendte virksomheder som ma bruge udtrykket, sa der ikke
opstar tvivl hos forbrugeren, som opsgger radgivning hos en ekstern radgiver.

Ud over den manglende mulighed for at gge konkurrencen igennem opsplitning af gebyrerne, mener
Sammenslutningen ogs3, at det forsikringskrav som stilles til de eksterne radgivere, sammen med at
der skal betales en afgift til Finanstilsynet, kan veere en benspaender for mindre virksomheder, hvis
der ikke bliver differenceret ud fra stgrrelsen af virksomheden.

De mener der skal differenceres ud fra omsaetning og antallet medarbejdere i virksomheden, da en lille
virksomhed med én ansat, ikke vil have den samme gkonomiske formaden til at betale dyre forsikringer
og afgifter til finanstilsynet, som en stgrre virksomhed, og vil derudover heller ikke behandle ligesa
mange sager som stgrre virksomheder. Hvis der er samme krav til alle virksomheder vil det veere
feerre som starter deres egen virksomhed op, og det vil svaekke udviklingen af virksomheder indenfor
ekstern radgivning.

Sammenslutningens konklusion afsluttes med, at de ser lovgivningen som et skridti den rigtige
retning for forbrugerbeskyttelsen, ved de krav som kommer til faglighed, forsikringsdaekninger og
klagemuligheder. I lige sa hgj grad som alle disse krav, er det for dem, en forudsaetning af der sker
opsplitning af gebyrerne i bankerne, for at der kan ske stgrre konkurrence.

8.2 Lovforslag om finansielle radgivere - vil resultatet blive et mere
uigennemsigtigt radgivningsmarked?

Artiklen er skrevet af Lennart Lynge Andersen og Lisbeth Faurdal, og blev udgivet i Erhvervsjuridisk
tidsskrift 2013:02. Artiklen vedrgrer lovforslag L 151, lov om finansielle rddgivere, og er skrevet inden
loven blev vedtaget i juni 2013, og er derfor fra det tidspunkt, hvor loven ikke skelnede mellem
finansielle radgivere og boligkreditformidlere.

[ artiklen gennemgas strukturen bag lovforslaget, fra beslutningsforslag B 144 i 2010 til det endelige
lovforslag L 1511 2013.

188 Sammenslutning af uafthaenge gkonomiske radgiveres kommentar til: Rapport om mulighederne for at styrke
uvildig radgivning side 12.
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Det papeges i artiklen, at det endelige lovforslag adskilte sig meget fra det oprindelige
beslutningsforslag, da adskillelsen af gebyrer ikke var medtaget, og lovforslaget omhandlede bade
uafhaengige og ikke-uafhaengige finansielle radgivere.

Lynge Andersen og Faurdal mener, at Rapport om mulighederne for at styrke uvildig radgivning og
lovforslaget ikke var kritisk nok overfor den davaerende lovgivning om de finansielle virksomheders
radgivning af forbrugerne, og at lovgivningen om finansielle virksomheder pa visse punkter blev
kopieret i den nye lov, selvom det var Kkritikken af de finansielle virksomheders adfzerd, er farte til
forslageti 2010.

Lynge Andersen og Faurdal kritiserer i artiklen, at kravet om adskillelsen af radgivningsgebyret fra
andre gebyrer hos de finansielle virksomheder, ikke blev gennemfgrt. De mener, at rapportens
konklusion om, at adskillelse af gebyrerne kunne have negative konsekvenser for nogle forbrugere,
hvis de valgte ikke at kgbe radgivning hos de finansielle virksomheder, og heller ikke kgbte radgivning
hos finansielle radgivere, var fejlagtig.

Lynge Andersen og Faurdal mener, at Bilag 1 til rapporten om tidsforbrugeti en boligsag understgtter
tidligere synspunkter om, at der ikke er tale om radgivning fra de finansielle virksomheder, men blot
vejledning og oplysning, og at det er ngdvendigt med mere gennemsigtighed omkring raddgivning og
gebyrer, for at kunderne forstar, at radgivning i de finansielle virksomheder hverken er uvildig eller
gratis.

Ifglge artiklen var hovedargumentet for selve lovforslaget, at der manglede lovgivning for finansielle
radgivere, og at investeringsradgivere og forsikringsmaglere med den davaerende lovgivning ikke
kunne fa lov at yde generel finansiel radgivning. Lynge Andersen og Faurdal mener, at hvis dette var
problemstillingen, kunne det Igses ved blot at eendre lovgivningen om investeringsradgivere og
forsikringsmeaeglere, sdledes de fik tilladelse hertil.

Derudover mener Lynge Andersen og Faurdal, at man burde kunne se ngdvendigheden af lovforslaget,
for at forbedre kundebeskyttelsen, i antallet af klager eller retssager mod finansielle radgivere. Men da
der ifglge Forbrugerombudsmanden ikke har veeret nogen klager, betyder dette, at behovet for
lovgivning ikke har veret der.

Lynge Andersen og Faurdal mener, at gnsket om at skabe mere konkurrence, ved at der etableres flere
finansielle radgivere, og at kunderne i hgjere grad benytter sig af radgivningen, athaenger af, at
lovgivningen bliver udarbejdet pa en anden made en lovforslaget.

De mener, at det er vigtigt, at lovgivningen ikke stiller sa omkostningstunge krav til for eksempel arlig
afgift til Finanstilsynet samt forsikringer, da det vil modvirke at mindre finansielle radgivere etablerer

sig.

Artiklen fokuserer til slut pa betegnelsen "uathaengig”, “finansiel radgiver” samt definitionen af
"rddgivning”, og konsekvenserne heraf.

Lynge Andersen og Faurdal er ikke enig med definitionen af en finansiel radgiver og radgivning i lov
om finansielle radgivere. De mener, at definitionen af en finansiel radgiver bgr udvides, da de mener,
at det ikke er nok, at den finansielle radgiver skal radgive om "finansielle produkter”, men ogsa blandt
andet skattemaessige konsekvenser.

Lynge Andersens og Faurdals kritik er senere imgdegdet ved indfgrslen af God skik for finansielle
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radgivere og God skik for boligkredit, hvorefter finansielle radgivere og boligkreditformidlere, som
tidligere naevnt, skal radgive om blandt andet skattemaessige konsekvenser.

Lynge Andersen og Faurdal mener, at definitionen af radgivning i lov om finansielle radgivere som
"personlige anbefalinger”, ligger for langt vaek fra en realdefinition.

Lynge Andersen og Faurdal mener, at det er et problem, at der er mulighed for at etablere sig som
ikke-uafhaengig finansiel radgiver. Konsekvensen er, er kunden ikke kan veere sikker pa at fa uvildig
radgivning, og det gger derfor uigennemsigtigheden. Det betyder, at en kunde kan tro, at der er tale om
uvildig rddgivning, mens der i virkeligheden ”...er tale om afsatning af produkter maskeret som
rddgivning...”189

Lynge Andersen og Faurdal Kritiserer, at der i fastsaettelsen af hvornar en finansiel radgiver er
uafhaengig er bestemt, at en finansiel radgiver ikke ma have snaevre forbindelser til finansielle
virksomheder. De papeger, at selvom en finansiel virksomhed ejer under 20 % ”...vil den stadig kunne
gve betydelig indflydelse pa driften af en finansiel rddgiver.”’%° De mener derfor, at en finansiel radgiver,
for at kunne betegne sig som uafhangig, slet ikke ma vere ejet af en finansiel virksomhed.

[ artiklens afsluttende bemaerkninger fremhaever Lynge Andersen og Faurdal, at lovforslaget ikke
fremmer uvildig radgivning som alternativ til radgivning i finansielle virksomheder, og at resultatet vil
veere et mere uigennemsigtigt marked.

8.3 Delkonklusion

Bade Sammenslutningen af uafthaengige gkonomiske radgivere og Lynge Andersen og Faurdal er
positivt stillede overfor regulering af eksterne radgivere, da begge parter af den overbevisning, at der
er behov for stgrre forbrugerbeskyttelse, og iseer Sammenslutningen leegger stor vaegt pa
mulighederne for at gge konkurrencen pa omradet.

De gennemgaende holdninger til Lov om finansielle radgivere er, at loven ikke har levet op til
gnskerne og malet med lovgivningen.

Bade Sammenslutningen og Lynge Andersen og Faurdal laegger stor vaegt pa, at det er en fejl, at
Rapporten om mulighederne for at styrke uvildig radgivning kom frem til, at det ikke ville veere muligt
at adskille pengeinstitutternes radgivningsgebyr fra andre gebyrer.

Sammenslutningen mener i den forbindelse, at der er behov for at gebyrerne bliver opsplittet, for at
skabe mere konkurrence pa omradet, sdledes forbrugerne vil kunne fa bedre radgivning end tidligere.

Bade Sammenslutningen og Lynge Andersen og Faurdal stiller sig kritisk overfor Bilag 1 til rapporten,
som de mener er et partsindlaeg fra pengeinstitutterne, og at det er en fejl, at der ikke er lyttet mere til
de eksterne radgivere, i forbindelse med udarbejdelse af loven.

En ting som parterne er uenige om er, hvorvidt det skal veere muligt at veere ikke-uafhaengig ekstern
radgiver. Sammenslutningen mener som udgangspunkt, at der skal vere plads til ikke-uafthaengige

189 Lynge Andersen og Faurdal (2013) s. 6
190 Lynge Andersen og Faurdal (2013) s. 6
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eksterne radgivere, men de mener, at der skal ske en stgrre beskyttelse af betegnelsen uafthaengig,
saledes der ikke skabes tvivl hos forbrugeren omkring hvilken type radgivning der modtages. Lynge
Andersen og Faurdal er enig med Sammenslutningen om, at der skal tages hensyn til forbrugerne,
saledes der ikke er tvivl om radgivningen, men mener at dette kun kan ggres, hvis der kun er mulighed
for at veere uathaengig ekstern radgiver. Dette skyldes, at forbrugerne ellers kan tro, at de modtager
uvildig radgivning.
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9. Fraradningspligt?

Sverige og Norge har ligesom Danmark revideret deres forbrugerbeskyttelsesregler indenfor det
finansielle omrade siden 00’erne. Bade Norge og Sverige har pa visse omrader indfgrt forpligtelser
vedrgrende fraraddning i forbindelse med finansielle produkter.

I dansk ret er det tidligere blevet foresldet at indfgre frarddningspligt. Dette skete af et mindretal i
Radgiverudvalget, og det fulgte af dette mindretals forslag til ny lov om gkonomisk radgivning, at § 2
stk. 4 skulle indeholde en bestemmelse om, at en radgiver, der finder, at en gkonomisk disposition var
uhensigtsmeaessig, skulle frardde kunden dispositionen.191

[ forbindelse med vedtagelse af den norske finansaftalelov i 1999192, var et flertal i kommissionen, bag
finansaftaleloven, imod indfgrsel af en regel om frarddningspligt, fordi de ikke kunne se det praktiske
behov for sddan en regel. Komiteen mente derimod at i forbrugerforhold, ville de finansielle
institutioner have kompetencerne og erfaringen, til at vurdere om, det ville vaere gkonomisk
uforsvarligt for en kunde at optage et 1an. Derfor mente komiteen at det ville veere naturligt at
fastsaette en pligt til at frarade.193

Det ses af forarbejderne til Finansaftaleloven, at formalet med mindretallets forslag til
fraradningspligt, var at forhindre, at lantager fik problemer og samtidig sanktionere bankerne og
herved forbygge problemet.194

I Sverige blev der i 2001 nedsat et udvalg, der skulle undersgge reglerne for finansiel rddgivning, og
eventuelt anbefale ny regulering pa omradet.195 Pa baggrund af denne udredning, blev der udarbejdet
en beteenkning med forslag til ny lovgivning pa omradet19.

Det blev i betzenkningen fundet, at der var behov for ny lovgivning, for at beskytte forbrugerne. Dette
skyldes, at forbrugernes beslutninger har stor pavirkning af forbrugernes gkonomi, og det derfor er
vigtigt at imgdekommen forbrugernes behov for viden og information.197

9.1 Norge

Som naevnt er der i norsk ret en generel frarddgningspligt i forbindelse med kreditaftaler i
Finansaftaleloven. Finansaftaleloven geelder blandt andet for finansielle virksomheder, jf. § 1 stk. 1 og
finansielle radgivere, jf. § 1, stk. 2, litra C. I norsk ret adskilles der mellem finansagenter og
finansrddgivere, hvor finansagenter er repraesentanter for en finansiel virksomhed, i forbindelse med
afseetning af finansielle tjenesteydelser, og finansradgivere er uatheengige finansielle radgivere.198

191 Beteenkning nr. 1362/1998, Kapitel 7, afsnit 7.3
1921,0V-1999-06-25-46 Lov om finansavtaler og finansoppdrag
193 Innst. O. Nr. 84-1998-99s. 16

194 NOU1994:19 s. 63

19550U 2002:41 5.193

196 S0U 2002:41s. 1

197.50U 2002:41 s. 94

198 NOU 1994:19 5. 271
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I Norge er fraradningspligten udformet i Finansaftaleloven § 47:

1) Dersom kredittgiveren, for kredittavtale inngds med en forbruker eller kreditten
utbetales eller salgsting overgis til forbrukeren, md anta at gkonomisk evne eller
andre forhold pa forbrukerens side tilsier at denne alvorlig bgr overveie d avstd fra
d ta opp kreditten eller fra d gijennomfore kredittavtalen, skal kredittgiveren
underrette forbrukeren om dette. Slik underretning skal skje skriftlig. Dersom
underretningen gis for kredittavtale inngds, skal underretningen sd vidt mulig ogsd
gis muntlig. Dersom forbrukeren inngdr kredittavtale pd tross av frarddingen, skal
han ved signatur bekrefte at han er kjent med at kredittgiveren skriftlig og muntlig
har frarddet ham d oppta kreditten.

2) Farste ledd gjelder tilsvarende for kredittformidler som opptrer pd vegne av
kredittgiveren.

3) Har kredittgiveren eller kredittformidleren ikke frarddet forbrukeren d ta opp
kreditten eller G gjennomfare kredittavtalen i tilfeller hvor kredittgiveren og
kredittformidleren er forpliktet til det etter forste eller annet ledd, kan forbrukerens
forpliktelser lempes for sd vidt dette finnes rimelig.

Det er tilladt for en kreditgiver at tilbyde lanet, pa trods af at forbrugeres frarades at optage lanet.199
Kerneomradet for bestemmelsen er ikke med henblik pa afslag, men naermere et udtryk for den
tvivlsomme tilbagebetalingsevne, som kunden besidder. Hvis kreditgiver stadig er villig til at yde lanet
og acceptere deres del af risikoen, er de derfor forpligtiget til at oplyse deres betankeligheder om
sagen.

En sag omfattet af frarddningspligten kunne f.eks. veere en situation, ved boligfinansiering, hvor der
bliver lagt en stor udbetaling pa 25 % af kebesummen, men den Igbende indtaegt er relativt lille i
forhold til geeld og faste udgifter. I sddan en sag, vil banken have en begraenset risiko, pga. den store
udbetaling, men kunden har stadig en stor risiko for at blive ramt af arbejdslgshed eller
rentestigninger. Her ville kreditgiver skulle frarade forbrugeren at indga aftalen.

Andre forhold end forbrugerens gkonomiske evne kan veare grundlaget for fraradningspligten. Det kan
for eksempel veere et tilfeelde, hvor kunden gnsker at fa finansieret en bolig 100 %. Her vil kunden
have stor risiko, hvis renten stiger, eller boligpriserne falder.200

[ sag 2016-413 kom bankklagenaevnet "Finansklagenemnda Bank” frem til, at DNB Bank ikke havde
overholdt fraradningsforpligtelsen pa baggrund af andet end forbrugerens gkonomiske evne. Sagen
drejede sig om en kunde, der i september 2011 "sortlistede” sig selv fra at optage 1an hos DNB Bank,
efter at havde spillet penge vak i poker. I november 2012 ringede kunden igen til DNB og bad om at fa
slettet spaerringen, og i juni 2013 fik kunden en ny kredit, som efter cirka 3 uger blev forhgjet med
15.000 NOK og efter en uge mere blev forhgjet med yderligere 40.000 NOK.

Nemnda fandt i sagen, at banken burde have fraradet kunden at forhgje kreditten, nar banken tidligere
var blevet underrettet om kundens spille-problemer.

199 NOU 1994:19 side 61
200 Hyeem i Lynge Andersen (2015) s. 112

Side 65 af 86



Frarddningspligten lgber fra den indledende dialog, helt frem til udbetalingstidspunktet for
kreditaftalen. Hvis forbrugeren forsat gnsker kreditaftalen pa trods af mundtlig fraradningen, skal
fraradningen ogsa dokumenteres skiftligt, med underskift fra kunden. Hvis kreditgiveren bliver
bekendt med nye oplysninger i forhold til kreditaftalen, som er relevante, skal der ogsa ske fraradning,
selv efter indgdelse af aftalen, sa laenge lanet ikke er udbetalt.

Ud over fraradningspligten overfor kredittager, findes der i Finansaftaleloven § 60 ogsa regler om
fraradning i forbindelse med kaution. Det fglger af § 60 stk. 1 at hvis kreditgiver frarader en forbruger
at optage lanet efter § 47, skal kreditgiver ogsa underrette kautionisten omkring dette skriftligt.
Kreditgiveren har ogsa pligt til skriftlig at frarade en kautionist at kautionere, safremt kautionistens
gkonomiske evne eller andre forhold taler imod det. Hvis kautionisten gnsker at kautionere pa trods af
fraradningen, skal kautionisten skrive under p3, at fraradningen er sket, jf. § 60 stk. 2.

Hvis kreditgiver ikke oplyser kautionisten om, at kredittager er blevet fraradet at optage kreditten,
eller kreditgiver ikke har fraradet kautionisten at kautionere, kan kautionistens forpligtelser
nedszettes, ligesom hvis kreditgiver ikke havde fraradet en kredittager at optage et lan, jf. § 60 stk. 1 og
2.

Det fglger af § 47 stk. 3 at hvis en kreditgiver eller kreditformidler ikke har opfyldt sin forpligtigelse til
at frarade, kan forbrugeres forpligtelse nedseettes. I loven er det gjort klart at, nedsaettelsen skal ske
hvis det findes rimeligt, hvilket er en konkret vurdering ud fra de oplysninger som ligger til grund.
Vurdering af om det er rimeligt at nedszette en geeldsforpligtigelse, skal ske ud fra et samfundsmaessigt
synspunkt.

[ sag BKN-03140 kom "Nemnda” frem til at banken skulle have fraradet en forhgjelse af et 1an, men
fandt at den manglende fraradning ikke skulle have konsekvens for banken, da lantageren var gdet
bort, og det derfor var hendes arvinger som ville nyde godt at hendes geeldsnedsattelse. "Nemnda kan
ikke se at dette fremstdr som rimeligt” 201

Hveem (2015) papeger, at indfgrslen af fraradningspligten i norsk ret har betydet, at det er blevet
lettere for finansielle virksomheder at give lanetilbud til forbrugere, som ikke har en god
tilbagebetalingsevne. Hvis den finansielle virksomhed samtidig med lanetilbuddet formelt frarader
kunden at optage lanet, vil risikoen for uansvarlig laneoptagelse blive flyttet leengere over mod
kunden. Dermed giver fraradningenspligten den finansielle virksomhed en beskyttelse, da
virksomheden har sikret sig mod kritik og ansvaret for kreditgivningen, samtidig med at den kan
tilbyde lanet.202

201 Hveem i Lynge Andersen (2015) s. 115.
202 Hveem i Lynge Andersen (2015) s. 118
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9.2 Sverige

Der findes flere steder i svensk lovgivning direkte fraradningspligt, og det kan diskuteres hvorvidt
disse bestemmelser kan anvendes pa radgivning i forbindelse med kreditgivning. Derudover findes
der i Konsumentkreditlagen203 en bestemmelse om god kreditgivningsskik, hvor det kan diskuteres,
om dette ogsa omfatter en fraradningspligt.

Efter udvalget, der blev nedsat til at undersgge reglerne for finansiel radgivning havde afgivet deres
udredning, og beteenkning SOU 2002:41, blev Lagen om finansiell radgivning till konsumenter204
vedtaget, hvoraf det fglger af § 5 stk. 2, at der er pligt til at frardde forbrugere handlinger, som ikke er
hensigtsmaessige ud fra forbrugerens behov, gkonomiske forhold eller andre omstendigheder. Loven
er geldende for radgivning om investering i finansielle instrumenter og livsforsikringer med
opsparingsformal, jf. § 1.

Det kan diskuteres, hvorvidt bestemmelsen om fraradningspligt kan anvendes analogt pa
kreditgivning, fordi der ogsa her er tale om dispositioner, som kan have stor betydning for kundens
gkonomi, som blev brugt som argument for, at lovgivningen var ngdvendig. Johansson (2015) anfgrer,
at Lagen om finansiell radgivning till konsumenter ikke kan anvendes analogt pa kreditgivning, fordi
loven regulerer investeringsradgivning, og at kreditgivning er udtrykkeligt undtaget fra lovens
anvendelsesomrade i forarbejderne til loven.205

[ svensk ret er der ogsa en fraradningspligt i Konsumenttjanstlagen206 § 6, hvoraf det fglger, at hvis en
tjeneste med hensyn til pris, tjenesteydelsens verdi eller andre szerlige omstaendigheder ikke anses
for at veere rimelig, skal den erhvervsdrivende frarade forbrugeren at fa udfgrt tjenesten. Johansson
(2015) papeger, at bestemmelsen ikke kan anvendes analogt pa kreditgivning, da loven ikke omfatter
kreditgivning i anvendelsesomradeti §§ 1 og 2.207

Nar der ses pa fraradningspligt i forbindelse med kreditgivning, skal Konsumentkreditlagen28 ogsa
iagttages. Det fglger af Konsumentkreditlagen § 6, at:

Ndringsidkaren ska i sitt férhdllande till konsumenten iaktta god kreditgivningssed.
Ndringsidkaren ska ddrvid ta till vara konsumentens intressen med tillbérlig omsorg och
ge de férklaringar som konsumenten behéver.

Det fglger altsa af Konsumentkreditlagen, at erhvervsdrivende skal overholde god kreditgivningsskik i
forholdet til forbrugere, og varetage forbrugerens interesse.

Ifglge lovforslaget til Konsumentkreditlagen, skal kreditgiveren forsgge at medvirke til at forbrugeren
ikke geeldssaetter sig for meget i forhold deres indkomster og gvrige gkonomiske forhold.209

203 Lov nr. 2010:1846

204 Lov nr. 2003:862

205 Johansson i Lynge Andersen (2015) s. 134-135
206 Lov nr. 1985:716

207 Johansson i Lynge Andersen (2015) s. 134

208 Lov nr. 2010:1846

209 Prop. 1991/92:83 5. 106-107
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[ kravet om god kreditgivningsskik ligger ogsa visse krav til kreditgiverens markedsfgring, saledes at
markedsfgringen ikke ma vildlede kunderne om en kredits gkonomiske konsekvenser, eller fremstille
en kredit som en "bekymringsfri” l#sning.210

Pa baggrund af disse forarbejder til loven, anfgrer Johansson (2015), at det ikke er umuligt at fortolke
en pligt til at frarade i forbindelse med kreditgivning, ud fra Konsumentkreditlagen § 6, i forhold til, at
kreditgiver har en omsorgspligt?'1, men efterfglgende papeger han, at der i svensk ret savnes en

udtrykkelig generel regel for fraradningspligt i forbindelse med kreditaftaler, som der er i norsk ret.212

9.3 Delkonklusion

Der er bade i norsk og i svensk ret former for fraradningspligt ved finansiel radgivning.

I Norge er der i Finansaftaleloven fastsat fraradningspligt i forbindelse med kreditaftaler, som gzelder
for bade finansielle virksomheder og Finansielle radgivere. Fraradningspligten er udarbejdet pa en
made, sa forbrugeren skal ggres opmaerksom p3, at virksomheden frarader handlingen. Hvis kunden
alligevel gnsker at gennemfgre handlingen, skal forbrugeren skrive under pa at veere blevet fraradet.
Hvis dette ikke sker, kan forbrugerens forpligtelser blive nedsat, hvis det findes rimeligt.

[ Sverige er der indenfor investeringsomradet frarddningspligt ifglge Lov om finansiell raddgivning. Der
er ikke en generel fraradningspligt i forhold til kreditaftaler, men der kan argumenteres for, at der er
en indirekte frarddningspligt i at finansielle virksomheder skal iagttage god kreditgivningsskik efter
Konsumentkreditlagen, idet det fglger heraf, at den finansielle virksomhed har en omsorgspligt
overfor kunden.

Ligesom i Sverige, er der ikke i Danmark en generel fraradningspligt i forhold til kreditaftaler, men der
kan ogsa argumenteres for, at der indirekte ligger en forpligtelse til at frarade i bestemmelserne om
god skik, da det fglger heraf, at virksomhederne skal optraede loyalt og redeligt overfor kunderne.

210 Prop. 1991/92:83 5. 107
211 Johansson i Lynge Andersen (2015) s. 128
212 Johansson i Lynge Andersen (2015) s. 133
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10. Konklusion

Der er over de senere ar sket store @endringer i reguleringen af eksterne radgivere, fordi der har veret
gnske om stgrre forbrugerbeskyttelse pd omradet, og gnske om at sikre, at forbrugerne modtager
kompetent radgivning, hvis man sgger finansiel radgivning. Dette gnske skyldes blandt andet at
bankernes radgivning er blevet kritiseret for at veere maskeret salg.

Inden lov om finansielle radgivere blev vedtaget, var der ogsa eksterne radgivere, der tilbgd
privatkunder radgivning som alternativ til pengeinstitutternes radgivning. Da omradet ikke var
reguleret, kunne man sla sig op pa at vaere radgiver, uden at der var krav til ens kompetencer, og uden
at man var underlagt et tilsyn. Hvis radgivningen var fejlagtig, var den eneste reelle mulighed for at fa
kompensation, at klage til virksomheden selv, eller fgre sag for domstolene.

De eksterne radgivere var omfattet af markedsfgringsloven samt kreditaftaleloven, hvilket medfgrte,
at de allerede pa davaerende tidspunkt var omfattet af regler om ikke at matte vildlede eller undlade
vaesentlige oplysninger. Derudover var de ifglge kreditaftaleloven forpligtet til at sikre, at forbrugeren
forstod hvilke preaeferencer de havde, for at kunne traeffe de rigtige beslutninger.

Lov om finansielle radgivere blev vedtaget i 2013, og senere blev loven @ndret til at omfatte finansielle
radgivere og boligkreditformidlere.

Lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere bygger pa et beslutningsforslag fra Radikale
Venstre. Forslaget drejer sig om at sikre forbrugerne bedre radgivning, ved brug af uvildige radgivere,
og opdele pengeinstitutternes gebyrer, siledes det ville vaere muligt for kunderne at fravaelge
radgivningen i pengeinstitutterne, og i stedet for modtage radgivning af uvildige radgivere.
Beslutningsforslaget endte ud i at der blev udarbejdet en rapport over emnet, hvor det blev slaet fast,
at det ikke var muligt at adskille gebyrerne, da besparelsen i gebyrer ville veere minimal, og at dette
ikke stod i forhold til risikoen for, at nogle kunder ville ende med slet ikke at modtage radgivning.
Derudover blev det i rapporten anbefalet, at der skulle oprettes et privat klagenaevn, som kunne
deaekke radgivning fra eksterne radgivere, eventuelt i samarbejde med investeringsradgivning og
forsikringsformidling.

Den endelige lovtekst er endt ud i at deekke bade uafhaengig og ikke-uathaengig radgivning fra eksterne
radgivere, og der er ikke blevet oprettet et privat klagenaevn. Dermed er det kun den del, der vedrgrer
mere kompetent radgivning, der er blevet gennemfgrt, og kunderne er ikke stillet veesentligt bedre i
forhold til at fa kompensation, idet der ikke er blevet oprettet et privat klagenaevn. Til gengeld er det
nu blevet muligt at klage til forbrugerklagenzevnet.

Som konsekvens af indfgrslen af Lov om finansielle radgivere, er at der er blevet fastsat regler for
kompetencekrav for finansielle radgivere og for boligkreditformidlere. Formalet med dette har veeret
at sikre, at radgivningsniveauet er ens og af god kvalitet, ligegyldigt hvilken radgiver kunden
henvender sig til, og uanset hvilket produkt, kunden gnsker radgivning om.

Dermed bliver der nu stillet krav til, at de eksterne radgivere skal have forretningsgange for
systematisk uddannelse og opretholdelse af kompetencerne, hvilket er en forbedring i forhold til
tidligere, hvor der ikke var regulering af eksterne radgiveres kompetencer.

En anden konsekvens af indfgrslen af Lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere, er God
skik for finansielle virksomheder blevet @ndret, og derudover er der blevet udarbejdet God skik for
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finansielle radgivere og God skik for boligkredit.

Alle tre God skik bekendtggrelser har en central bestemmelse om, at de omfattede virksomheder skal
handle redeligt og loyalt. Derudover har bekendtggrelserne ogsa regler om, at hvis radgivningen der
ydes, ikke er uathaengig, skal dette deklareres overfor forbrugerne, sa forbrugerne ved, pa hvilken
baggrund radgivningen ydes.

Forskellen pa om radgivningen er uafhaengig eller ej, ligger i, hvilke produkter kunden skal radgives
om. Uaftheengig radgivning skal vaere dybere end ikke-uafhaengig radgivning, da der skal radgives om
relevante produkter pa markedet, mens ikke-uafhaengig radgivning skal baseres pa virksomhedens
produktudvalg, og derudover skal der pa baggrund af generelt markedskendskab orienteres om
relevante produkter pa markedet.

Der er forskel i dokumentationskravet i henholdsvis God skik for finansielle virksomheder, God skik
for finansielle radgivere og God skik for boligkredit. Finansielle radgivere skal ikke pa samme made
dokumentere den radgivning der ydes, som finansielle virksomheder skal. Bade boligkreditgivere og
boligkreditformidlere skal dokumentere al radgivning der ydes.

Som naevnt var et af hovedformalene med beslutningsforslaget, at der skulle gge konkurrencen
indenfor finansiel radgivning. At der er blevet indfgrt regulering af omradet har generelt haft positive
konsekvenser for kvaliteten af rddgivningen, men til gengeeld er der risiko for at konkurrencen er
blevet haemmet, som fglge af, at der er store krav til at fa Finanstilsynets tilladelse til at veere ekstern
radgiver. Der er blandt andet blevet stillet krav om en arlig afgift, som fglge af, at der arligt skal
indsendes en erkleering, om at man fortsat overholder betingelserne som ekstern radgiver. Derudover
er der krav om, at de eksterne radgiveres forsikringer skal veere i et vist niveau. Hverken den arlige
afgift eller forsikringsbetingelserne er differentierede efter virksomhedens stgrrelse, hvilket ggr det
sveert for at etablere sig pa markedet, for nye eksterne radgivere.

Efter indfgrslen af den nye regulering af de eksterne radgivere, er det interessant at se pa effekten
heraf pa kundernes retsstilling.

Efter vedtagelse af Lov om finansielle radgivere, blev Bekendtggrelse om en klageansvarlig i finansielle
virksomheder sendret. Denne sendring betgd blandt andet, at oplysninger om en klageansvarlig skal
veere let tilgaengelig pa virksomhedens hjemmeside.

[ forbindelse med udarbejdelse af rapporten, er dette blevet undersggt, og konstateret, at det er langt
fra alle undersggte eksterne radgivere, der lever op til kravet, mens de undersggte pengeinstitutter
alle levede op til kravet. Selvom kravet er blevet indfgrt, er det altsa ikke sikkert, at det er
lettilgeengeligt for forbrugeren. I forbindelse med zndringen af bekendtggrelsen, er afsnittet om tilsyn
og straf blevet fjernet. Tidligere kunne Finanstilsynet give en virksomhed bgde, hvis ikke kravet om
tydelighed blev overholdt, men dette er ikke lzengere muligt.

Indfgrslen af regulering har betydet, at det er blevet muligt for kunderne at klage over eksterne
radgivere ved forbrugerklagenaevnet, men det er fortsat lettere og hurtigere at klage over et
pengeinstitut.

Hvis der sker fejl i rddgivningen, er der visse krav der skal vaere opfyldt, for at en forbruger kan kraeve
erstatning. [ dansk ret generelt er der krav om, at der skal veere et ansvarsgrundlag, at der skal vaere
lidt et tab, at der er adaekvans og kausalitet.

Bade for pengeinstitutter og eksterne radgivere er ansvarsgrundlaget et professionsansvar, som er en
del af culpa-ansvaret. Det er direkte angivet i FIL § 43a at en overtradelse af God skik-regler er
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ansvarspadragende, men dette er ikke tilsvarende angivet i Lov om finansielle radgivere og
boligkreditformidlere. Det vurderes dog, at man i praksis ville komme frem til samme resultat for
eksterne radgivere.

Hovedreglen i dansk ret er, at man skal have lidt et gkonomisk tab, for at kunne fa erstatning. Det er
tidligere blevet undersggt, om der skulle veere mulighed for at fa erstatning for skuffede forventninger
indenfor finansiel radgivning, men dette blev efterfglgende ikke vedtaget, da det ikke fandtes
ngdvendigt.

Som udgangspunkt anvendes der direkte bevisbyrde, men Pengeinstitutankenaevnet har specielt de
senere ar anvendt omvendt bevisbyrde, hvilket har haft betydning for hvordan sagerne er faldet ud.
Det vides ikke om Forbrugerklagenaevnet har anlagt samme praksis. Hvis dette ikke er tilfeeldet, er der
risiko for, at en sag vil falde forskelligt ud, alt efter om den bliver behandlet hos
Pengeinstitutankenaevnet eller Forbrugerklagenaevnet, hvilket vil betyde at gnsket om gget
forbrugerbeskyttelse ikke er gennemfgrt effektivt. Dette er blandt andet ogsa relevant i forhold til
hvordan radgivningen skal dokumenteres. Nar der ikke er krav om, at den finansielle radgiver skal
dokumentere radgivningen, kan kunden have sveert ved at bevise hvilken radgivning der er modtaget.

Det kan derfor konkluderes, at der med indfgrslen af den nye regulering, er kommet ggede krav til
eksterne radgivere, men gnsket om gget konkurrence og forbrugerbeskyttelse er ikke effektivt blevet
gennemfgrt i den nye regulering.
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11. Perspektivering

Efter analyse af problemformuleringen, og sammenholdning af dette med den kritik og de holdninger,
som er kommet frem i opgaven, vurderes det, at der er plads til forbedringer i visse dele af den nye
regulering, der omfatter eksterne radgivere.

Et af de helt centrale omrader for beslutningsforslaget, som fgrte til Lov om finansielle radgivere og
boligkreditformidlere, var opsplitning af pengeinstitutternes gebyrer. Som forklaret, blev dette ikke en
realitet i forbindelse med vedtagelse af lovforslaget. Det kan diskuteres, hvorvidt forslaget bgr
gennemfgres, da der bade er argumenter for og imod.

Det, der taler for, at gebyrerne skal splittes op, er at det blive mere synligt for kunden, at der betales
for radgivning i pengeinstitutterne, i forhold til i dag, hvor betalingen kan camoufleres sammen med
andre gebyrer for f.eks. laneoptagelse. Derudover vil det blive mere klart for kunden, at der er
mulighed for at veelge rddgivningen fra i pengeinstituttet. Sammenslutningen af uafthaengige radgivere
mener af disse arsager, at gebyret bgr splittes op.

Det, der taler imod opsplitningen af gebyrerne er, at der efter undersggelse i forbindelse med
udarbejdelse af rapport om muligheder for at styrke uvildig radgivning, er fundet frem til, at den
tidsmaessige besparelse ved ikke at udfgre radgivning i pengeinstituttet vil veere minimal i forhold til
opgaverne, som pengeinstitutterne stadigveaek skal gennemfgre. Derfor vil gebyret, kunden kan spare,
ikke veere seerligt stort.

En af de store udfordringer i forhold til at skabe gget konkurrence pa markedet for eksterne radgivere
er, at der er store udgifter forbundet med at blive ekstern radgiver, idet der skal betales en forholdsvis
stor afgift til Finanstilsynet, for at veere registreret som ekstern radgiver, og der samtidig skal tegnes
en ansvarsforsikring, som er omkostningstung.

Ligesom Sammenslutningen af uatheengige radgivere, finder vi, at det kan veere haemmende for
udbuddet af ekstern radgivning, at kravene der stilles til de eksterne radgivere er omkostningstunge.
Ved evaluering af lovgivningen bgr det derfor overvejes at differentiere kravene. Ansvarsforsikringens
deekningssum bgr afheenge af omsaetning og antallet af medarbejdere. Der kunne for eksempel laves
statistik pa hvilke summer forsikringerne har deekket, siden loven blev vedtaget, for at finde ud af,
hvilken deekningssum der er ngdvendig, i forhold til virksomhedens stgrrelse.

Afgiften til Finanstilsynet bgr ogsa afspejle virksomhedens stgrrelse, da det ma antages, at
Finanstilsynets arbejde er tungere ved stgrre virksomheder end mindre virksomheder.

Samtidig bgr det koordineres hvornar der skal indsendes erklzeringer til Finanstilsynet, saledes
erkleeringen for finansielle radgivere og for boligkreditformidlere skal indsendes inden samme dato,
da virksomhederne typisk er registreret som bade finansiel radgiver og boligkreditformidler.

At der i dag ikke er et klagenaevn for eksterne radgivere, har betydning for, hvordan en kunde skal
agere, hvis denne gnsker at klage. Der er mulighed for, at flere kunder vil bruge eksterne radgivere,
hvis det var mere smidigt at klage, og hvis dette bliver markedsfgrt overfor kunderne, at det var
samme proces at klage over en ekstern radgiver, som over et pengeinstitut. Dette vil kunne fgre til gget
konkurrence og efterspgrgsel efter ekstern radgivning, hvilket kan betyde, at der pa leengere sigt vil
veere flere, der etablerer sig som eksterne radgivere.

Derudover vil et klagenaevn ogsa sikre, at der vil ske samme behandling af en sag uanset om der er tale
om pengeinstitutter eller eksterne radgivere, hvilket vil sikre kundernes retsstilling.
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Forsikring og Pension har i forbindelse med hgringen over lovforslaget stillet sig positiv overfor
oprettelse af et feelles ankenaevn, da de mener, at det vil give forbrugerne bedre vilkar, og vil skabe et
feelles incitament for ansvarlighed.

Da der er tale om et privat ankenzevn, er det parterne selv, der skal etablere klagenaevnet. En gget
konkurrence og dermed gget udbud af ekstern radgivning, vil kunne betyde, at incitamentet for
oprettelse af et klagenaevn vil blive stgrre og mere aktuelt.

Som det er i dag, er der ikke krav om at finansielle radgivere skal dokumentere deres radgivning,
modsat for pengeinstitutter og boligkreditformidlere. Dette kan vaere haeemmende for kundernes
retssikkerhed, da det vil veere svaerere for en kunde at bevise, at der er modtaget darlig radgivning,
end hvis radgivningen var dokumenteret.

I forbindelse med evaluering af lovgivningen bgr der indfgres et krav om at finansielle radgivere, pa
lige fod med pengeinstitutter og boligkreditformidlere skal dokumentere radgivningen, for at sikre
forbrugerbeskyttelsen.

Som udgangspunkt er der ikke lovgivet omkring fraradningspligt for eksterne radgivere eller
pengeinstitutter. Der kan argumenteres for, at der er implicit er fraradningspligt, idet der er visse krav
til at bade pengeinstitutter og eksterne radgivere skal yde radgivning, og at dette krav derfor ikke er
overholdt, hvis ikke virksomheden frarader dispositioner, som de ikke mener er hensigtsmaessige.

Vi finder, at der skal indfgres et mere eksplicit krav om frarddning for bade pengeinstitutter og
eksterne radgivere.

Man kan lade sig inspirere af den norske model, hvor fraradning bade skal ske mundtlig og skriftligt,
og hvis kunden gnsker at foretage dispositionen, uanset at der er blevet frarddet, skal kunden skrive
under p3, at veere blevet frarddet. Med dette forslag sikres forbrugerbeskyttelsen ved, at
pengeinstituttet eller den eksterne radgiver skal veere mere eksplicit i frarddningen.

Frarddningspligten bgr bade omfatte kundens forhold, som for eksempel tilbagebetalingsevnen, men
ogsa andre forhold. Eksempler pa andre forhold kunne vare, at man gnsker at kgbe bolig i et omrade
med generelt lang liggetid, at man ikke har en szerligt stor udbetaling, og at radighedsbelgbet ville
pavirkes kraftigt ved arbejdslgshed - det er et karikeret eksempel, men det kunne ogsa veere et
eksempel hvor et par optager gaeld sammen til en bolig, som kun den ene part ejer. I begge tilfeelde
skal der veere pligt til at frardde handlingen, da kundens gnske vil medfgre en betydelig risiko, som
kan veere sveert for kunden selv at se, da kunden ikke har den samme erfaring som radgiveren.

Frarddningspligten bgr ogsa geelde i situationer hvor pengeinstituttet siger nej til en kundes
forespgrgsel, sdledes pengeinstituttet er forpligtet til at forklare hvorfor en forespgrgsel afslas. Dette
skal ske for at sikre, at kunden reflekterer over et afslag i stedet for blot at ga videre til det nzeste
pengeinstitut og det naeste, indtil der er nogen, der maske ved en fejl siger ja til ansggningen. Det der
taler imod, at der ogsa skal veere fraradningspligt ved afslag er, at det kan veere en situation, hvor det
kun er det ene pengeinstitut, der vurderer ansggningen som risikofyldt, og at kunden kan blive talt
imod at ga videre med det, af dette pengeinstitut. Derudover vil dokumentation af fraradningspligt ved
afslag ogsa forgge pengeinstitutternes administration.

Ved indfgrsel af fraradningspligt i dansk ret, bgr man dog have for gje, at den norske fraradningspligt
er blevet kritiseret for at have betydet, at risikoen for uansvarlig laneoptagelse er flyttet leengere over
mod kunden. Dette skyldes, at hvis banken har fraradet kunden at foretage en disposition, og kunden
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alligevel veelger at ggre det, vil det ansvaret i stgrre grad ligge hos kunden end hos banken. Banken vil
dog stadigvaek skulle overholde bestemmelserne i God skik om at handle redeligt og loyalt, hvilket
betyder, at selvom der bliver indfgrt fraradningspligt, vil banken ikke blot kunne bruge denne til at
undga alt ansvar.

Ovenstdende forslag vil have en positiv betydning for konkurrencen pa omradet for ekstern radgivning
og for forbrugerbeskyttelsen, og derfor mener vi, at forslagene bgr indfgres eller genovervejes, for at
opna de mal, som lovgivningen udspringer af.
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Bilag

Bilag:Uvildige.dk gkonomitjek

ET @KONOMITJEK INDEHOLDER

» Radighedsberagning

* Formueoverbik

* Vurdering af rentesatser

+ Radgiwing om realkreditian

* Overtlik over pensioner

« Vurdering af investeringer

« Kontrol af 8rs- o forskudsopgarelser
+» Anbefalinger

HVAD FAR JEG UD AF ET @KONOMITJEK?

Et pkonormisk overblik, der danner grundlag for
de rigtige lpeninger og priser. Resultatet er
tryghed og ofte kentante besparelser.

MALGRUPPE

Privatpersoner, dér gnsker et overblik over
deres akonomi og forslag til mulige
forbedringer og besparelser.

PRIS
Fast pris kr. 7475~

Prisen er inkl. moms og forudssetter, at alle
npdvendige oplysninger er indleverat Lre dage
inden mpdet. Ved kprsel beregnes kr. 5,- pr. kart
k.

UVILDIGE.DK

Wvildige dk er en landsdaskkende virk hed
bestaende af uafhaengige pkonomiske
riddgivere, der har en solid og bred viden om
okonomi og om finansielle produkter.

Som kunde hos Wvildige dk far du gleede af
denne viden og er sikker pa at have

en professionel og engageret radgiver, der kun
tager hensyn til dine interesser.

Wvildigedk er en del af revisions- og

rédgivningsvirksomheden Beierholm og har
Finanstilsynets tilladelse til at yde bade

investeringaradgivning og finansiel radgivning.

» 4

o S

HVAD ER ET KONOMITJEK?

Et pkonomitjek er en gennemgang af husstandens samlede
ekonomi. Vi skaber overblik over den daglige #konomi og
sammensatningen af formue og geeld. Du f&r gode réd og
forslag til optimeringsmuligheder.

(Dkonomitjekket er velegnet til de fleste husstande, hvor der er
spargsmaél til flere dele af gkonomien og ikke mindst sammen-
haangen herimellem.

TYPISK FORL@B AF QKONOMITJEK

1 Oplysninger modtages.

2. Overblik udarbejdes.

3. Mgde afholdes.

4. Handlingsplan/ resumé fremsendes.
5. Opfelgning p& handleplan

Det er vigtigt, at alle relevante oplysninger indleveres. Felg den
vedhaftede guide eller 3 os til at hj=lpe, det er inkluderet i
prisen.

HVOR FINDER VI OFTEST BESPARELSER?

Under gkonomitjekket gennemgér vi hele gkonomien for generelle
besparelser pa skatteoptimering, realkreditlan, banklan, pension
og investeringer.

Udover lavere renter og gebyrer, er selve sammensat- ningen af
ekonomien et vigtigt omréde, hvor der ofte er mange besparels-
er &t hente ved at have den helt rigtige lesning.

EFTER ET PKONOMITJEK

| har nu en rakke anbefalinger, som | kan vaelge at udfpre. | har
faet rad, sa | kan fA sammensat jeres pkonomi pa den

mest optimale made for jer og ikke banken.

Radgiveren har nu indblik i jeres pkonomi, og kan derfor nemmere
foretage yderligere beregninger, udarbejde investeringsforslag,
seniorplaner, indhente |1&8netilbud eller lignende. Der beregnes
seerskilt honorar herfor.

UVILDIGE.DK

FINANSIEL RADGIVNING
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Bilag: Liste over finansielle radgivere fra finanstilsynet

Sagnirg 13704118 14.19

FINANSTILSYNET

Segeresultat, virksomheder under tilsyn

Indtast segeord 508G

(IMy segning (=) Segning i resultatet

Alle virksomhedstyper (29 resultater)

#frea-Oevrige_CT-Finansiel raadgiver

Virksomhedsnavn Type . Filtre

1. Arvad Finanshus ApS ~ Finansiel radgiver : Tistedovasroleoamader

2. BOFI Finansiel radgiver : Dansk virksomhed (27)

3. BOFINAMNS Roskilde ApS Finansiel radgiver o

4. Bankcoach.dk Finansiel radgiver R

5. Bankmasgler Svend Erik Finansiel radgiver Tilladelser/Aktiviteter Type
Nisksan o . o ' [ Finansiel radgiver (27)

6. Bomae ApS (finansiel radgiver) Finansiel radgiver :

7. Confida Finansiel radgiver e

8. Copenhagen Family Office ApS  Finansiel radgiver .

9. Dansk Finansvejledning ApS  Finansiel radgiver | Virksomhedstype

10.Energy Proactive Revolution  Finansiel radgiver i Finansiel radgiver (29)

ApS !
11.F10 Finansradgiver PIS Finansiel radgiver Lo T
12 Financial Confidence ApS Finansiel radgiver i Hjemland
13.FinansPlan AIS Finansiel radgiver ;[ Danmark (28)
14 Finanshuset - Viborg ApS Finansiel radgiver 5 S
15 Finanshiset | Fradensborg A'S  Finansiel radgiver : amﬂ
16.Finansielraadgivning.dk Finansiel radgiver '
17 Finansoptimering ApS Finansiel radgiver | Bvrige @9)
18.Hera Family Office ApS Finansiel radgiver L
1800 Finans ApS Finansiel radgiver : Gruppe
20. P Radgivaing ApS Finansiel radgiver :
21.Prime Assurance Finansiel radgiver L mmmemosemoiooseioooiiooioes
Forsikringsmasglarselskab AS . Henvender sig til
22 Radgivning Syd Partner Finansiel radgiver ! e
23 Sandbaek Finans Finansiel radgiver :
24 TLM Rédgivning Finansiel radgiver ; “5":";‘;‘?;;9}
25.T7S Radgivning ApS Finansiel radgiver i
26. Uvildige dk Partnerselskab Finansiel radgiver o
27 . Uvildigraad dk ApS Finansiel radgiver
hitt pe f feutfinanstibsynet.d kfda/ Tal=og =fakia MVirkso mbed deerm iz UT =502 gning. as paTaid =Ovigesctid=Finansiel + ridgerkp=1 Side 1 af 2
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Sagming 13/04718 14.1%

28, @konomihus.dk ApS Finansiel radgiver
249, @konomisk Rad wKenneth Finansial radgiver
Hansen
herg:{wur. finanstilsynerdk fda Tal-og - fakta Virksomhe der-underscilsyn SVUT = soegni g as pataid = hrigedcid=Finansiel s rdg erfaps=1 Side 2 af 2

Side 80 af 86



Bilag: Liste over pengeinstitutter fra finanstilsynet

Sagnireg

FINANSTILSYNET

13/04 18 15.27

Segeresultat, virksomheder under tilsyn

=
‘pengeinstitutter

Ny sagning (=) Segning i resultatet

Alle virksomhedstyper (72 resultater)

Virksomhedsnavn

-

Aktiesalskabeat Arbejdermnes
Landsbank
Alm. Brand Bank A/S
Andelskassen Falleskassen
Andalskassen OIKOS
Basisbank A/S
Borbjerg Sparekasse
Broager Sparakasse
Coop Bank AJ/S
Danske Andelskassers Bank
A5
10.Danske Bank ASS
11.Dan Jyzke Sparekasse
12.Djurslands Bank ASS
13.Dragsholm Sparekasse
14.Drenninglund Sparekasss
15.EUROMET 3680 FINANGE
LIMITED, FILIAL AF
EUROMET 360 FINANCE
LIMITED, ENGLAND
16.Ekspras Bank A/S
17.Fane Sparekasse
18.Faster Andelskasse
19.Folkesparakassan
20.Frarup Andelskasse
21.Fros Sparekassa
22 Fraslav-Mallerup Sparakasse
23.Fynske Bank A/S
24 Grenlandsbanken,
Aktiesalzkab
25 Hvidhjerg Bank. Aktiesalskab

e R R

hittpef feut firanstilsynetdk/da Tal=og=faioa firk

Type

Pengeinstitutter
Pengeinstitutier
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutier
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter

Pengeinstitutier
Pengeinstitutter

Pengeinstitutter
Pengeinstitutier
Pengeinstitutier
Pengeinstitutter
Pengeinstitutier

Filial af E-pengeinstitut (fra
udlandet)

Pengeinstitutier
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutier
Pengeinstitutter
Pengeinstitutier
Pengeinstitutier
Pengeinstitutter

Pengeinstitutter

e H m o
o U

g.apatpe=1

Filtre

Tilstedevarelsesmader

|
J
|

Tilladelser/Aktiviteter Type

=

)

O

]

Dansk virksomhed (63)
Datterbank (2)
Filial i udlandst (8)

Bd, Afs. A, 1): Modtagelse og
formidling for investorers
regning af ordrer vedrarende
et eller flere af de i bilag 5§
na@vnte instrumenter (63)

Bd, Afs. A, 2): Udforelse af
ordrer med et eller flere af de
i bilag 5 nawnte instrumenter
for investorers regning (58)
Bd, Afs. A 4): Skensmassig
portefaljepleje af de enkelte
investorers
wvaErdipapirbeholdninger efter
instruks fra investorerne,
safremt beholdningerne
omfatter et eller flere af de i
bilag § nzvnte instrumenter
(81)

B4, Afs. A, 5):
Investeringsradgivning {3)

Virksomhedstype
[ Filial af E-pengeinstitut {fra

udlandet) (1)
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sagming

26, Jutlander Bank &/5

27 . Jyske Bank A/S

2B Klim Spargkasse

20 Kreditbanken &A/S

30.Kabenhawns Andelskasse

31.Langa Sparekasse

32 Leasing Fyn Bank A/'S

33 . Lollands Bank, Aktiesalskab

34.Lan & Spar Bank AJS

35 La==gemes Bank A/S

36.Maj Bank A/

37 Merkur Andelskasse

38 Middelfart Sparekasse

39.Mens Bank ASS

40 Mordfyns Bank, Aktisselskabet

41 MNordjyske Bank ASS

42 Mordoya Sparikassi

43 Nykredit Bank A/S

44 PIF Betri Banki

45 PIF BankMordik

46, PFA Bank AJS

47 PenZam Bank A/S

48 Ringkjobing Landbobank.
Aktiesalskab

49 Rise Flamloze Sparekasse

50, Rende Sparekasse

51.5alling Bank A/S

52 Saxo Bank AMS

53 Saxo Privatbank AJSS

54, Skjern Bank A/S

55 Spar Nord Bank A5

56.5Sparekassan Balling

57 . Sparekassen Bredabro

58, Sparekassen Den lilke Bikube

58 . Sparekassen Djursland

60. Sparekassen Kronjylland

61.Sparekassen Sjelland-Fyn AJS

G2, Sparekassen Thy

63.Sparskassen Vendsyssel

54, Sparekassen for Nr. Nebel og
Ormegn

65, Stadil Sparekasse

66, Sudurcyar Sparikassi PIF

67 Sydbank ASS

8. Senderha-Hersted Sparekasse

59, Tolalbanken A/S

T0.Vestiysk Bank ASS

T1.@stervra Andelskasse

T2 @stjydsk Bank A/S

Fengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pangeinstitutter
Pengeinstitutter
FPengeinstitutter
Pangeinstiutter
Pengeinstitutter
Fengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pangainstiluiter
Pangeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Fengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengainstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter

Fengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pangeinstitutter
Peangeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Fengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Fengeinstitutter
Pangeinstitutter
Peangeinstitutter
Pengeinstitutter

Fengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter
Pengeinstitutter

13,4718 1527

[ Pengeinstitutter (71)

Hﬂmlmd
[ Danmark (66)

|| Fereerne (4)
[ Granland (1)
[ Storbritannien (1)

Omrade
[ Betalingstjenesteomradet (1)

[] Kreditinstitutomradet (71)
Gruppe

[) Gruppe 1(4)

[[] Gruppe 2 {12}

[] Gruppe 3 (35)

[ Gruppe 4 (16)

Henwvender sig til

UCITS/Non-UCITS
[[] Nen-UCITS (72)

herp:f fuut fnanstilsynetdk S da Tal-og-fakta Mvirksosihe der-under=ilsygn VU= Soegni g aspato=1
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Bilag: Liste over boligkreditformidlere fra finanstilsynet

Sagning

15/04/18 14.32

FINANSTILSYNET

Segeresultat, virksomheder under tilsyn

Indrast sageord

(IMy sagning (=) Segning | resultatet

Alle virksomhedstyper (33 resultater)

#hArea-Oevrige_CT-Boligkreditformidlere

Virkzomhedsnavn
Arvad Finanshus AJSS
Boligkredit
Bofinans Roskilde ApS
Baoliglan A/S
Bomae ApS
Confida Boligkreditformidler
DMEO Managament ApS
Dansk Finansvejledning ApS
Boligkredit
Energy Proactive Revolution

-

e L

ApS

g, F10 Finansradgiver P/S

10.Fairkradit ApS

11.Financial Confidenca ApS
(Boligkreditfarrridier)

12 Finanshuset | Fredensborg ASS

13.Finanshuset-Viborg ApS
Boligkredit

14 Finansielraadgivning dk -
Boligkredit

15.Finansoplimering ApS
Boligkreditformidler

16.JJ0 Finans ApS
(Boligkreditformdler)

17.KAH Nykabing F. Halding ApS

18.LEG Kredit ApS

19. Mybanker.dk A/S

20.PK.J Radgivring ApS

21.Pantebrevssalskabet Alernativ
Finans AJS

22 Prime Assurance

bt pe ! fwutfi ranstibsynet. d bk fda/ Tal=og=faioa firksombsesde reu mderetilwm WUT

Type

Boligkreditformidiere

Boligkreditformidlere
Boligkreditformidlere
Boligkreditformidlere
Boligkreditformidlere
Boligkreditformidlere
Boligkreditformidlere

Boligkreditformidlere

Boligkreditformidlere
Boligkreditformidlere
Boligkreditformidlere

Boligkreditformidlere
Boligkreditfiormidlere

Boligkreditfiormidlere
Boligkreditfiormidlere
Boligkreditfiormidlere

Boligkreditfiormidlere
Boligkreditformidlere
Boligkreditformidlere
Boligkreditformidlere
Boligkreditformidlere

Boligkreditformidlere

" Filtre

Tilstedevarelsesmader
| | Dansk virksomhed (31)

. Tilladelser/Aktiviteter Type
|| Boligkreditformidling {31}

i Virksomhedstype
[+ Boligkreditformidiers (33)

i i-lj-ar-nland
(| Danmark (33)

. | Bvwrige (33)

Henvender sig til

i UBI‘I‘&‘;.I'Hc-In—LICITE
[ Men-UCITS [33)

g.aspTald =Srigeictid ligkreditfarmidiersta=1
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sagming

Forsikringsmasglerselskab &S

23 Realkreditkonsilenten ApS

24 Realrad ApS

25 Reform-Gruppen ApS

26 Sandbask Finans

27 . Status ApS Boligkredit

28 Stubkjser & Nielsen Realkredit-
og ejendoemsradgivning ApS

29 TLM Radgivning -
Boligkreditradgiver

30.TS Radgivning ApS
EBoligkreditfarmidier

31.Wvildiga_dk Partnerselskab
Bolighkredit

32 Wvildigraad. dk ApS
Boligkredittarmidier

33, Skanomihus.dk ApS Baligkredit

ez fwut. Finanstilsynerdi S da Tal-og-fakta Mvirksomhe dersunder=iliyn UT = soegni neg. aspoTaid = i gedctid=Baligkreditfonmidierefps=1

Boligkreditformidlers
Baligkreditformidlars
Boligkreditformidlare
Boligkreditformidlera
Baligkreditformidlans
Boligkreditformidlarsa
Boligkreditformidlare
Boligkreditformidlere
Boligkreditformidlere
Boligkreditformidlere

Baoligkreditformidlere

15/04718 1432
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Bilag: Klageansvarlig

Navn Hjemmeside: Klageansvarlig pa hjemmeside:
Finansielle radgivere

Arvad Finanshus A/S Arvad-finanshus.dk Nej
Bo finans A/S bofinans.dk/ Ja
BOFI BOFIL.dk Ja
bankcoach.dk/ bankcoach.dk/ Nej
Bankmeegler Svend Erik www.bankmaeglerne.dk Nej
Nielsen

Bomae ApS (finansiel www.bomae.dk/ Nej
radgiver)

Confida Confida.dk Ja
Dansk Finansvejledning ApS DanskfinansFejledning.dk Nej
Finanshuset i Fredensborg finanshuset.dk Nej
Finansielraadgivning.dk Finansielraadgivning.dk Nej
Uvildige.dk Uvildige.dk Ja
@konomihus.dk ApS @konomihus.dk Ja
@konomisk Rad v/Kenneth oekonomiskraad.dk/ Ja
Hansen

Sandbak Finans sfinans.dk Nej
Finansoptimering ApS finansoptimering.dk Nej
Energy Proactive Revolution pengeraadgivning.dk/ Nej
ApS

Finansielle virksomheder

Danske Bank Danskebank.dk Ja
Sydbank Sydbank.dk Ja
Spar Nord A/S Sparnord.dk Ja
Handelsbanken Handelsbanken.dk Ja
Nordea Nordea.dk Ja
Jyske bank A/S Jyskebank.dk Ja
Lan og Spar A/S Lsb.dk Ja
Nykredit Nykredit.dk Ja
Sparekassen Thy www.sparthy.dk Ja
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http://vut.finanstilsynet.dk/Tal-og-fakta/Virksomheder-under-tilsyn/VUT-vis-virksomhed.aspx?id=BBFA6873-C51A-E711-8113-00505680286D
http://vut.finanstilsynet.dk/Tal-og-fakta/Virksomheder-under-tilsyn/VUT-vis-virksomhed.aspx?id=30021745-ED5D-E511-80EE-00505680286D
http://www.sparthy.dk/

Rgnde Sparekasse roendespar.dk Ja
Sparekassen Balling sparekassenballing.dk/ Ja
Pen Sam A/S Pensam.dk Ja
Mgnsbank A/S moensbank.dk/s Ja
Lollands bank A/s lollandsbank.dk/ Ja
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