Sommer
2016

Mohamed Azaquoun
Cand.Merc.Kom
Copenhagen Business School (CBS)

Kandidatafhandling: Tesla

Dansk titel: Hvordan kan Tesla sikre fremtidig vaekst pa det danske marked?
Engelsk titel: How can Tesla ensure future growth on the Danish market?

Afleveres: 17. maj 2016
Vejleder: Morten Siglev, ekstern lektor
Tegn: 172.054



Mohamed Azaquoun Copenhagen Business School 17. maj 2016
Cand.Merc.Kom Kandidatafthandling Tesla Kebenhavn
Sommer 2016 v. Morten Siglev

Abstract — Tesla Motors

Tesla Motors Inc. is an American electric car manufacturer founded in 2003. The main purpose of
this master thesis is to give a recommendation on how Tesla in the future can ensure growth on the
Danish automobile industry. The recommendations are based on an internal and external analysis of
the company and the car industry in Denmark. The research is based on both qualitative and
quantitative techniques to get a better understanding of the research question. All data is collected
up until 17. May 2016.

In my internal analysis of the company I have analysed the value chain of Tesla to see where they
create value for their customers

In my external analysis I have been using the PEST-analysis to see which political, economic,
social and technological factors that have an impact on Tesla. Especially the political factor has
made it much more challenging for Tesla to maintain growth on the Danish market. In Denmark up
until 2016 there was no tax on electric vehicles but due to political initiatives a new legislation has
been made. Over the next five years all electric vehicles will undergo an increasing annual taxation,
resulting in a tax as high as for the conventional cars in 2020. The low interest rate and a social
trend in driving greener cars are both external factors that have an influence on Tesla. In these days
the Danes are very fond of driving cars which is expressed in their increasing interest in cars — in
particular the electric ones. The technological factor has also a huge impact on Tesla as the battery
they use in their cars are the most important component and therefore research and development
within this particular field is necessary in order to keep improving their product and technology.
Further I have seen how the Danish car industry is a market with a high level of entrant’s barriers
by using Porters Five Forces. To conclude my internal and external analysis [ used the SWOT
model to give a better overview on where Tesla has its strength and weaknesses and which external
opportunities and threats Tesla has to be aware of to keep ensure growth on the Danish market.

In order to maintain growth on the Danish market I have given three recommendations due to my
analysis. My first recommendation is that Tesla should manufacture a smaller car in the category
micro/minicar as up to 80 percent of all new cars in Denmark are microcars like VW Up, Toyota
Aygo, Mercedec-Benz A Class etc. My second recommendation is that Tesla closes its sales to the
Danish market, as the market simply is not attractive enough with the new legislation of tax on
electric cars. My last recommendation is that Tesla should influence the politicians and medias in
their favour. In autumn 2016 there will be an evaluation of the new tax legislation on electric

vehicles and due to the extremely low sales figures of the first four months of 2016 on electric cars |
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see opportunities for Tesla to have a voice in the debate. Lastly in my master thesis I will argue
which of the three recommendations I find most suitable. There is no doubt that Tesla is an
interesting and innovative company that for the last five years has been growing more and more and
I am sure that they will be a global actor and leader in the future. The question is whether the

Danish market will be a part of their success or not.
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1.0 Indledning og motivation
"Great companies are built on great products."

- Elon Musk (Brandon, 2015)
Bilindustrien i Danmark er praeget af en reekke faktorer, der ngdvendigger en analyse af de
makrogkonomiske forhold. Dette vil nemlig kunne kaste et lys over industriens potentiale. Serlige
faktorer inkluderer gkonomiske konjunkturer, politiske tiltag og renteniveauet. Efter artier med
dieselbiler og benzinbiler som de eneste biler pa markedet har der i de senere ar veret en overgang
til alternative braendstofs motorer, hvor eksempelvis hybrid biler, brint biler og elbiler vinder frem.
Dette skyldes i hgj grad den globale udfordring i den pagaende globale opvarmning, der kan skade
miljeet (BCG - The Boston Consulting Group, 2014).
Tesla Motors (Tesla) er den yngste virksomhed i bilbranchen, og har allerede sat sit store aftryk pa
markedet. Dog star Tesla over for en udfordring i at udjeevne fordommene mod el biler, som
danskerne besidder. Iser konkursen af Better Place, som var en elbil importerer har forveerret
danskernes syn pa elbiler og manglende tro pa succes. Mekaniske fejl, manglende infrastruktur af
lade standere og for lav raekkevidde er blot nogle af de fordomme Tesla star overfor (Bgrsen, 2013).
Af disse grunde samt pga. deres revolutionerende teknologi og udvikling gennem de seneste ar ser
jeg Tesla som en interessant virksomhed at analysere. Hvis Teslas teknologi kan udfordre hele
grundopfattelsen af hvordan vi forstar en bil, og samtidig vare en miljgorienteret virksomhed, ser
jeg store muligheder for dem i et allerede modnet marked. Pa et marked med stor konkurrence, er
det veerd at bemaerke, hvordan Tesla fremstar som et frisk og nyt pust til bilbranchen.
Tesla star dog overfor en stor ekstern udfordring i form af faldende oliepriser, som er pa det laveste
niveau gennem de seneste 12 ar (Business , 2016). | figur 1 for neden (Nasdag, u.d.) kan man se

udviklingen af olieprisen gennem de seneste 10 ar.
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Figur 1: Olieprisens udvikling, Kilde: (Tradingeconomics, 2016)
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De faldende oliepriser er til stor fordel for bilejere af benzin og dieselmotorer, der opnar store
besparelser pa braendstof nar oliepriserne falder. Pa trods af faldende oliepriser blev Tesla i
december 2015 den mest solgte elbil i Danmark, hvilket indikerer, at den amerikanske bilfabrikant
er en popular bil blandt danskerne (Energiwatch, 2016). Tesla har i sin relative korte levetid
formaet, at skabe et staerkt brand pa globalt plan, hvilket de kan drage konkurrencemassige fordele

af og samtidig sikre yderligere vaekst pa det danske marked.

1.1 Problemformulering
Denne afhandling har til formal at analysere Tesla og deres muligheder for at sikre fremtidig vaekst
pa det danske marked. Analysen tager udgangspunkt i en strategisk, kommunikativ og

regnskabsmaessig kontekst.

1.1.1 Overordnet problemformulering
Afhandlingen skal forsgge at belyse faglgende problemformulering:
Hvilke strategiske tiltag kan Tesla implementere for at sikre fremtidig veekst pa det danske

marked?

1.1.2 Undersporgsmal
Jeg vil gennem min problemformulering forsgge at besvare disse underspgrgsmal:
Introduktion til Tesla og intern analyse:

- Hvad karakteriserer Teslas kultur og strategi?

- Hvad bidrager Tesla med af forbrugerveerdi?
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- Hvilke interne forhold kan have betydning for Teslas strategiske position?
- Hvordan leverer Tesla verdi i deres forskellige aktiviteter?

Regnskabsanalyse:
- Hvordan er Teslas finansielle situation?
- Hvordan har Teslas historiske nggletal veeret?

- Hvordan har Teslas value drivers udviklet sig historisk?

Strategisk analyse:
- Hvilke eksterne faktorer pavirker Teslas muligheder for at sikre fremtidig vaekst pa det danske
marked?
- | hvilken grad har Tesla en konkurrencemaessig fordel - og er den baredygtig?
- Hvad karakteriserer bilbranchen?

- Hvordan er konkurrencesituationen pa markedet?

1.2 Metode og videnskabsteoretisk tilgang
Jeg vil i metodeafsnittet beskrive afhandlingens videnskabsteoretiske tilgang og teoriens anvendelse

pa empirien, samt hvilke metoder, der er benyttet til indsamling af data.

1.2.1 Videnskabsteoretisk tilgang

Den videnskabelige tilgang af denne afhandling er pragmatisk. Hele afhandlingen tager
udgangspunkt i problemstillingen, hvilket ger analysen meget problemorienteret, da den sgger at
give Tesla og laeseren et omfattende og effektivt svar pa problemstillingen. Forskerne Tashakkori
og Teddlie (1998) mener, at pragmatisme er intuitivt tiltalende, grundet at forskeren undgar at
engagere sig i, hvad de ser som meningslgse debatter om begreber som sandhed og virkelighed
(Tashakkori and Teddlie, 2009, s. 109). De mener, at man skal undersgge, hvad der interesserer og
skaber mening for en selv, og samtidig have forskellige metoder man kan bruge. Dermed kan man
bruge de observeringer og resultat man opnar pa mader, der kan have betydning for ens
meningsopfattelse (Tashakkori and Teddlie, 2009). Pragmatismen fremmer ogsa brugen af
forskellige metoder i en undersggelse. Dermed vil denne afhandling inddrage en blanding af
kvantitative og kvalitative metoder der er hensigtsmaessige (1bid).

Denne afhandling har en problemstilling der ikke tyder pa en bestemt anvendelse af en positivistisk

eller interpretivistisk filosofi, og dette resulterer i at afhandlingen vedtager bade
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erkendelsesteoretiske og ontologiske paradigmer. Ontologien har til formal at stille spgrgsmal om,
hvordan verden fungerer. VVed at analysere Teslas konkurrenter, forbrugere og markedets sociale
feenomener pa det danske bilmarked er det muligt at skabe den rette strategi, sa Tesla for alvor kan
sikre fremtidig vaekst pa det danske marked. Dette satter analysen i en ontologisk kontekst. Det
epistemologiske paradigme viser den tilstraekkelige viden der er pa et fagomrade (lbid). For at Tesla
kan opna det fulde potentiale i Danmark er det ngdvendigt for forskeren at vide, hvilken viden der

er ngdvendig, og hvordan en analyse bar gennemfgres saledes at den favoriserer Tesla bedst muligt.

1.2.2 Casestudie

Afhandlingen forsgger at vaere et udforskende og forklarende. Gennem en grundig og detaljeret
forskning pa autobranchen i Danmark forsgger afhandlingen at give Tesla informationer om,
hvordan de kan sikre fremtidig veekst pa det danske marked. Casestudie strategien er dannet for at
skabe en dybere forstaelse af baggrunden for forskningen og de processer der opstar (Ibid.). Tesla er
det eneste omdrejningspunkt i afhandlingen og den kritiske analyse af Tesla giver mulighed for

forskeren at observere og skabe en egnet strategi, som kun fa har overvejet for.
1.3 Opgavens metode og empiri

Afhandlingen har en tveerfaglig tilgang med en pragmatisk filosofisk tilgang. Derfor er der i denne
afhandling anvendt bade kvalitativ- og kvantitativ dataindsamling for at gere afhandlingen sa
effektiv som overhovedet mulig og skabe en starre forstaelse for det undersggte omrade. Denne
afhandling forsgger at give en klar anbefaling for hvordan Tesla kan sikre fremtidig veekst pa det
danske marked. Der vil i afhandlingen vere fremtidige forudsatninger og sken som er blevet
undersggt, men dog er fokus pa det nuvaerende marked. Maden hvorpa data er indsamlet varierer fra
afsnit til afsnit, men alle kvalitative- og kvantitative data i afhandlingen er blevet indsamlet for at
styrke kvaliteten og gyldigheden af specialet og samtidig give Tesla nyttige oplysninger der kan

hjeelpe dem i jagten pa en revolution inden for bilvalg.

1.3.1 Primeer data

Analysen tager afszt i et struktureret spgrgeskema. Jeg har taget udgangspunkt i spgrgeskema, hvor
jeg har udarbejdet en liste over omrader, der vil hjeelpe mig med at besvare min
problemformulering og delspgrgsmal. Jeg har i mit spgrgeskema forsggt at starte med specifikke

spgrgsmal og senere hen have mere dynamiske og abne spargsmal, der giver rum til fortolkning.
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Mine data er baseret pa kvalitative og stimulidata, der har til formal at give en reaktion og et svar
(Tracy, 2012).

1.3.2 Validitet og troveerdighed

Denne afhandling vil anvende offentlige tilgeengelige data, og jeg antager at dataene er retvisende,
palidelige og i overensstemmelse med lovgivningen om validiteten af dataene. Jeg har forsggt at
benytte tal for at kunne foretage komparativ analyse, men grundet perioden er det ikke klart at
kunne foretage konkrete konklusioner. Tallene for 2016 er for lave og er kun til og med april
maned. Her er afgiftssystemet tradt i kraft og dermed er tallene ikke sammenlignelige med de farste
fire maneder i 2015. Derudover har der vaeret et enormt salg af Model S pa det danske marked i de
sidste tre maneder af 2015 grundet nyheden om afgift pa elbiler fra 2016. Ydermere er Tesla en
relativ ny akter i bilindustrien, og dermed er det ikke muligt at drage konklusioner ud fra historiske
tal, da Teslas omsatning og udvikling har endret sig markant. Dermed er de historiske tal ikke
retvisende. Afhandlingen vil derfor benytte tallene som indikationer pa hvilken retning Tesla har

beveget sig i og hvilken fremtidig vej trenden viser.

1.3.3 Sekund=r data

De kvantitative data der er benyttet i afhandlingen er primart markedsanalyser og statistikker.
Formalet med de kvantitative data er, at analysere markedsudviklingen pa det danske bilmarked og
den gkonomiske udvikling i Danmark samt Tesla. Af de kvalitative data er stgrstedelen af dataene
videnskabelige artikler og rapporter der fremhaver den demografiske og samfundsmaessige

udvikling i Danmark.

1.3.4 Afgrensning

Tesla er en global aktar, der er repraesenteret pa tvaers af globale markeder. Denne afhandling vil
afgreense sig til det danske marked og fokusere pa, hvordan Tesla kan sikre fremtidig veekst og blive
en starre aktgr pa det danske bilmarked. Afhandlingen forsgger at treekke mod strategisk teori for at
kunne besvare problemformuleringen og delspgrgsmalene. Det er en forudsatning at leeseren har en
ngdvendig viden inden for strategi, marketing og gkonomi for at kunne forsta opgaven fuldt ud.
Dataindsamlingen har veeret foretaget i perioden 01. januar — 30.april 2016 og alle informationer og

tal, der er benyttet i afhandlingen er til og med 17. maj 2016. Da Tesla er en relativ ny spiller pa det
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danske marked vil der vaere omrader der giver anledning til begreensninger og udfordringer i
tilgeengelige og offentlige data pa markedet.

Tesla har som udgangspunkt en stor grad af konkurrenter, da hele transportindustrien udger en
trussel for Tesla. Her kan blandt andet transportselskaber som DSB og Movia navnes, da folk der
benytter bussen eller det offentlige tog er personer, der har fravalgt keb af bil. Derudover er
flyselskaber som SAS og Norwegian ogsa konkurrenter til Tesla, da de kan hjalpe personer med at
blive transporteret. Jeg vil dog i denne afhandling afgreense mig og udelukkende fokusere pa det
danske bilmarkedet, med fokus pa bilimportererne (Semler gruppen, Andersen & Martini A/S etc.).
Jeg definerer bilmarkedet som salg af nye og brugte personbiler, hvor jeg dermed afgraenser mig fra
andre transportmidler som motorcykler og knallerter. | den strategiske analyse vil jeg udelukkende
fokusere pa det danske marked, og hvordan Tesla kan udbygge deres markedsandel. I min
regnskabsanalyse af Tesla, vil jeg se pa hele koncernen, da jeg grundet manglende oplysninger pa
det danske marked ikke kan foretage en regnskabsanalyse udelukkende pa dette marked.

1.4 Teori og struktur
Foelgende figur 2 viser strukturen for denne afhandling:

Introduktion af Regnskabs

Strategisk ’
analyse

Indledning

Anbefaling ’

analyse

Figur 2: Struktur over afhandling

Jeg vil i felgende afsnit beskrive, hvilke modeller og teorier, der vil blive brugt i afhandlingen til at

besvare problemformuleringen og underspgrgsmalene.

Intern Analyse

1.4.1 Birgit & Stadler

Joep Cornelissen, ekspert indenfor Corporate Communication mener, at det er ngdvendigt at se pa
hvilket verdensbillede, der er for en given virksomhed (Tesla), for at kunne se pa hvilke veerdier der
forbindes med Tesla (Cornelissen, 2008, p. 65). Ifalge Cornelissen er det ngdvendigt, at adskille
Teslas image og omdgmme. Han betegner et image som de associationer malgruppen forbinder med

virksomheden. Med andre ord er det altsa det verdensbilledet malgruppen har af virksomheden pa et
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givent tidspunkt, mens omdegmme er de leengevarende associationer/interaktioner en virksomhed
opbygger og tilleegger sit brand (Merkelsen, 2011, s. 21-22). At have et godt omdegmme vil medfare
at Tesla vil veere det foretrukne valg af deres vigtigste stakeholdere (investorer, kunder,
medarbejder) (Cornelissen, 2008, p. 64). Ifalge Cornelissen er det en strategisk fordel, at have et
godt image, da det vil medfare flere konkurrencemaessige fordele for Tesla. Jeg har i min analyse
valgt at tage benytte Birkigt og Stadlers model (corporate identity), for at vise hvilken situation
Tesla star overfor. Birkigt og Stadler deler identitet op i tre dele; (Cornelissen, 2008, p. 66)

e Symbolik: Teslas logo, lyde, og andre dele, som kan vise hvordan Tesla ser sig selv.

e Kommunikation: Her er der tale om alle former for kommunikation (eks. reklamer,

konkurrencer, events).
e Adferd: adfeerden hos medarbejderne, som kan have en betydning for Teslas stakeholdere.

Med disse tre karakteristika kan Tesla hele tiden tilpasse deres image over for deres stakeholders.

1.4.2 Verdikaedeanalyse
En vaerdikadeanalyse bestar af flere aktiviteter, der benyttes til at produktudvikle, indkgbe,
producere, markedsfare, levere, og servicere virksomhedens produkt, der i sidste skal give

forbrugeren en merveerdi.

1.4.3 Regnskabsanalyse
Jeg vil foretage en rentabilitetsanalyse, for at se pa de finansielle valuedrivers i Tesla. Derudover vil

jeg analysere de finansielle nggletal for, at se pa den gkonomiske udvikling for Tesla.

1.4.6 Strategiske analyse
For at forsta om det danske marked er attraktivt for Tesla og hvordan de kan sikre fremtidig veekst
vil jeg i den strategiske analyse benytte forskellige teorier og modeller, for at give et bedre overblik

over ikke finansielle verdiskabende faktorer (value drivers).

1.4.6.1 S-O-R Modellen

Kgbsadfaerden pa konsumentmarkedet (B2C) kan beskrives ud fra SOR modellen, som er
udarbejdet af Philip Kotler (Wells & Foxall, 2012). Modellen indeholder tre faktorer, saledes at
forbrugeren stimuleres (S — Stimuli) af virksomheden igennem produktet, prisen, markedsfaring
samt faktorer fra omverdenen. Forbrugeren kan dernzst bruge organisme (O — Organisme) til at
bearbejde de stimuli der findes interessante og slutvis kan forbrugeren overveje at kabe eller

fraveelge produktet i form af respons (R — Respons) (Ibid).
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1.4.6.2 Marketingmixet
De fire P’er er et redskab der kan benyttes af Tesla til at tilpasse deres markedsfgringstiltag gennem
Produkt, Pris, Promotion og Distribution (Product). Marketingmixet kan hjeelpe Tesla i at se hvilke

bilmodeller, der passer bedst til det danske bilmarked.

1.4.6.3 PEST-analyse

PEST modellen er en forkortelse af de politiske, gkonomiske, sociale og teknologiske faktorer. En
analyse af disse faktorer, giver Tesla muligheden for at forstd markedsmuligheder og de trends der
opstar i markedet. Dermed kan Tesla forsgge at positionere deres brand efter nye trends for at sikre

fremtidig veekst. PEST modellen beskriver de eksterne faktorer, der har indflydelse pa Tesla.

1.4.6.4 Porters five forces

Porter’s five forces er en brancheanalyse af konkurrencesituationen pa et marked. Modellen viser
hvor stor en tiltreekningskraft der er fra omverdenen i en given industri. Ved at benytte Porter’s five
forces vil modellen hjeelpe Tesla med at afgere, hvilken strategi der skal benyttes til at veere
succesfuld pa markedet. Porter’s five forces har til formal, at skabe et overblik over hvilke

branchespecifikke faktorer, der har betydning for organisationen.

1.5 Projektstruktur og formal

Formalet med denne afhandling er at besvare problemformuleringen, eller med andre ord, at give
Tesla en grundig og preecis analyse af den danske bilbranche og dermed en kvalificeret anbefaling
til, hvordan Tesla kan sikre fremtidig vaekst pa det danske marked. Analysen er bygget op omkring
en intern analyse af Tesla og en ekstern analyse af den danske bilbranche i forhold til besvarelsen af
problemformuleringen. Ved at kombinere de to sektioner giver det mig muligheden for at foretage
en konklusion og en kvalificeret anbefaling til hvorledes det danske marked er attraktivt for Tesla

eller gj.

2. Tesla
Farste del af afhandlingen fungerer som en intern praesentation af Tesla. Gennem dette afsnit vil

leeseren fa en bedre forstaelse af Teslas historie, markedssegmenter, gkonomi, logistik og mission.

Side 13 af 84

T=5Lnm



Mohamed Azaquoun Copenhagen Business School 17. maj 2016
Cand.Merc.Kom Kandidatafthandling Tesla Kebenhavn
Sommer 2016 v. Morten Siglev

2.1 Tesla Motors — Historie
Tesla blev grundlagt i 2003 af en gruppe ingenigrer i Silicon Valley. Malet var at bevise, at elbiler
kan vaere bedre end konventionelle biler. Navnet Tesla stammer fra ingenigren Nikola Tesla, der i

1888 designede den farste motor pa en sportshil bygget op omkring en AC induktionsmotor. Tesla

producerer selv sine biler pa deres fabrik i Fremont, Californien, og [Country  |2013[2014|2015
Norway  [1.983|4.040[4.039

Denmark | 112| 460[2.736
lanceret i 2008. Med en acceleration fra O til 100 km/t pa 3.9 [Nethertands [1.195 [1.465]1.891

resultatet blev den farste bil ved navn Tesla Roadster, der blev

sekunder, samt en reekkevide pa op til 392 kilometer per opladning p& ~ |Germany | 204| 814|1.582
[Switzerland | 213| 4961556

et lithium-ion batteri, satte det nye standarder inden for elektrisk

mobilitet (Ibid). Dog havde Tesla Roadster blot et beskedent salg pa }Z:jj; } 14;} zzj :Z
2.400 elbiler pa verdensplan, hvilket medfarte produktionsstop i ‘France ‘ 3;‘ 328‘ 708
2012. Tesla lancerede i juni 2012 deres supermodel Tesla S, der i ustria | 50| 136] 492
labet af ganske kort tid slog salgsrekord. Tesla startede deres ‘Finland ‘ 2‘ 94‘ e
europziske salg af S modellen, da man abnede en fabrik i Holland, }gz::ema } j :,i} 13;
der kunne levere elbilen til forbrugerne. Far salget af S modellen, [Spain | 1] 15] 10
havde Tesla et meget begranset salg af Roadsteren i Europa. Iser i Tabel 1: Tesla Model S -

. . I t solgte bil - Kilde (Left |
Norge er S modellen eftertragtet, hvilket skyldes statstilskud til elbiler, estsolgte bil = Kilde (Left lane)

der gjorde bilen ekstra attraktiv. Blot for at illustrere forskellen mellem S modellen og Roadsteren,
havde S modellen alene solgt 1.493 biler i marts 2013 i Norge mod 2.400 eksemplarer af
Roadsteren pa verdensplan (Politiken, 2014). Ser vi pa Danmark, er salget af Tesla ogsa stedt
stigende igennem de senere ar. Som vi ser i tabel 1 er Danmark det naeststgrste land efter Norge i
Europa, der har faet leveret en Tesla S model (Left Lane, u.d.). | Danmark er der blevet leveret
mere end 2.700 af S modellen i 2015, hvilket er en kraftig stigning i forhold til de blot 460
leveringer i 2014. Iseer i slutningen af 2015 har danskerne efterspurgt den luksurigse elbil, da
danskerne fik nyheden om, at elbiler blev palagt afgift fra ar 2016. Elbiler har hidtil veeret afgiftsfri
i Danmark, og derfor métte danskerne udnytte det sidste kvartal i 2015 til, at anskaffe sig Tesla. |
2015 har de leveret over 50.000 eksemplarer af S modellen pa verdensplan, hvilket er salgsrekord
for virksomheden (Heisler, 2016).

Tesla blev en barsnoteret virksomhed den 29. juni 2010, da de tiltradte Nasdag, under navnet
TSLA. Tesla var blot den anden amerikanske bilvirksomhed efter Ford, der indtradte aktiemarkedet.

Bemarkelsesverdigt er, at Tesla har haft underskud pa arsopgerelsen de seneste 10 ar for
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barsnoteringen, som vil blive yderligere analyseret senere i afhandlingen. Tesla har per 26. april
2016 en barsveerdi pa lidt over 23 milliarder dollars, og en aktiekurs pa $252,91 (Nasdag, 2016).
Tesla er en relativ ny virksomhed, der blev etableret i 2003. Pa trods af deres korte levetid har de
formaet, at opbygge en steerk virksomhedskultur der er drevet af innovation, teknologi, service og
eksklusivitet. Den steerke virksomhedskultur udmunder i Teslas politik og veerdier, der er med til at
forme kulturen. Tesla har siden deres eksistens i 2003 haft fokus pa at skabe de rigtige verdier, der
skal veere i overensstemmelse med deres brand. Deres mission, vision og kultur har medfegrt at de pa
trods af deres korte levetid er en global aktgr i samfundet og hele tiden skal vaere opmarksom pa
eventuelle strategier, der kan medfare yderligere vakst. Iser Teslas CEO Elon Musk har skabt en
revolutionerende brand inden for bilindustrien gennem avanceret og hgjt teknologiske elbiler.

2.1.2 Elon Musk

Elon Reeve Musk blev fadt den 28. juni 1971 i Pretoria, Sydafrika. Hans mor Maye Musk var briter
og hans far Errol Musk havde britisk afstamning men fedt i Sydafrika. Musk var den a&ldste af tre
barn, og allerede i en ung alder interesserede han sig for programmering og teknologi. | 1989
flyttede han til Canada for at bo hos hans mors slaegtning. Her fik han canadisk statsborgerskab og
arbejde i lavtlgnnede jobs og var pa randen af fattigdom. Han begyndte at studere erhvervsgkonomi
og fysik og i 1992 blev hans drgm opfyldt. Han blev forflyttet til USA efter at have modtaget et
stipendium fra universitet i Pennsylvania. | 2002 blev han amerikansk statsborger og forfulgte sin
drgm om at veere ivaerksatter, hvilket var en succes, da han i den efterfalgende periode var
stifter/medstifter af en reekke virksomheder og senest Tesla (Astrum People website, 2016). Musk
tiltradte Tesla i 2004 med en personlig investering pa 70 millioner dollars til virksomheden. Der
hersker ingen tvivl om, at Musk er frontfiguren for Tesla, og han har pa trods af sin unge alder (44
ar) haft en utrolig spaendende og misundelsesvaerdig karriere. Ifalge Forbes er han pa top 100 listen
over verdens rigeste mennesker med en formue pa over 10 milliarder dollars. Derudover er han
placeret som nummer 38 over personer med mest indflydelse/magt, hvilket igen viser, hvilken
betydning han har for Tesla (Forbes, 2016).

Udover at veere bestyrelsesformand, CEO og arkitekten pa Teslas produkter har Elon Musk varet
medstifter af Zip2, PayPal, SpaceX og SolarCity. Den mest kendte er nok PayPal, hvor Musk var
medstifter af virksomheden og ejede en stor del af virksomhedens aktier. PayPal blev i 2002 solgt
til eBay for over 1,5 milliarder dollars, hvilket indbragte Musk en formue pa over 180 millioner

dollars igennem aktier (Astrum People website, 2016). Elon Musk er gentagne gange blevet
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sammenlignet med den nu afdgde Steve Jobs (medstifter af Apple). Specielt har de deres evne til at
vise deres kompetencer og skabe succes tilfeelles. Af denne grund finder jeg det relevant at inddrage
Elon Musk i problemstillingen, da hans personlighed og professionelle karriere har en enorm

betydning for Tesla og den tiltro, der er til virksomheden.

2.1.3 Mission

Tesla har en klar mission; “at fremskynde verdens overgang til beeredygtig energi” (Tesla Motors,
u.d.). Set overordnet pa Teslas markedsandel og konkurrenter er de en nichevirksomhed med et
unikt produkt. P& produktplan er de ogsa en nichevirksomhed, eftersom de pa nuvarende tidspunkt
’blot” har to forskellige bilvarianter i form af Roadster og Model S. Begge varianter er
revolutionerende, eftersom Roadsteren er den farste elektriske sportsbil, mens Model S er en
elektrisk sedan. Selvom Tesla pa nuverende tidspunkt er en nichevirksomhed indikerer Teslas
mission at de har et klart mal om at vaere markedsledere inden for baeredygtig transport i form af
elbiler. De to nuveaerende modeller adskiller sig fra den nyeste lancering af Tesla Model 3, som
kommer med en lavere pris med samme gode kvalitet. Den lave pris skyldes, at Tesla har udvidet
deres produktionsfaciliteter til andre omrader end deres egen fabrik i Fremont, Californien. For at
reducere prisen pa lithium-ion batterier samarbejder Tesla med vigtige strategiske partnere,
herunder Panasonic. Sammen har de pabegyndt en giga-fabrik i Nevada som vil sta helt klar senest i
2020. Udover billigere produktionsomkostninger vil giga-fabrikken ogsa producere batteripakker
beregnet til stationzr brug, hvilket vil forbedre el nettet og reducere energiudgifterne for
virksomheder og boliger. Tesla har et gnske om ikke kun at veere en bilproducent, men ogsa en

teknologi- og designvirksomhed, der har fokus pa energiudvikling (Tesla Motors, u.d.).

2.2 De fire Tesla modeller
Jeg vil i falgende afsnit beskrive de fire Tesla modeller, for at give laeseren et bedre overblik over
Teslas nuvaerende og fremtidige modeller. De fire forskellige modeller adskiller sig fra hinanden og

er henvendt til forskellige segmenter.

2.2.1. Roadster

Roadsteren var det farste masseproducerende elektriske karetgj i USA. Den blev produceret mellem
2008 og 2012. Roadsteren er en luksurigs sportsbil, og er den farste elbil der brugte lithium-ion
batterier. Derudover var det den farste elbil, der kunne kare mere end (ca. 320) km pa en opladning.
Med en acceleration fra 0 til 100 km/t pa 3,9 sekunder er det en ufattelig hurtig bil, og den satte nye

standarder for elektrisk mobilitet. Siden 2008 har Tesla solgt et beskedent antal af Roadsteren, da

Side 16 af 84

T=5Lnm



Mohamed Azaquoun Copenhagen Business School 17. maj 2016
Cand.Merc.Kom Kandidatafthandling Tesla Kebenhavn
Sommer 2016 v. Morten Siglev

salgstallene er pa lidt mere end 2.400 Roadstere pa verdensplan. Prisen for denne sportsbil startede
fra 680.000 kroner.

2.2.2 Model S

I 2012 introducerede Tesla supermodellen Model S, som er verdens farste elektriske luksussedan.
Model S er bygget fra bunden til at veere 100 procent elektrisk, hvilket betyder at der ingen direkte
CO2 udledning er forbundet til bilen. Dette er desuden geeldende for alle Teslas modeller. Model S
har plads til 7 personer, rummer mere end 64 kubikmeter opbevaring, og er perfekt egnet som
familiebil, samtidig med at den opnar en acceleration som en sportsbil; fra 0 til 100 km/t pa ned til
3,4 sekunder. Bilens flade batteri er integreret i chassiset og sidder under kabinen, hvilket giver
plads til bagagerum bade foran og bagi pa bilen, hvor der i traditionelle biler er en motor foran. En
opladning kan raekke op til 550 km og priserne i Danmark starter fra 580.000 kroner afhangigt af

udstyr og model.

2.2.3. Model X
Teslas kommende Model X (se figur 3) er den sikreste, hurtigste og mest alsidige SUV i historien.
Model X er en kombination af en sportshil og minivan, hvilket kan ses pa dens acceleration fra 0 til
100 km/t pa 3,4 sekunder samt plads til 7 personer med bagage. Model X har firehjulstreek som
standard og en raekkevidde pa op til 470 km per opladning. Den bliver solgt med to valg af
batteristarrelser, den ene pa 70 kWh og den anden pa 90 kWh, hvilket betyder at Model X bliver
solgt med samme hurtige acceleration og F
performance som Model S. Den billigste model
med 70 kWh batteri starter fra $80.000

svarende til ca. 550.000 kroner, mens den

dyreste model med fuld udstyrspakke koster
$143.750 svarende til ca. 980.000 kroner (Tesla

MODEIL. X
Motors, u.d.). Model X forventes, at blive Signclnse
All-Wheel Drive

leveret til forbrugerne i andet halvar af 2016. 90 kiWh Signature Series

Figur 3: Teslas kommende Model X

Side 17 af 84

T=5Lnm



Mohamed Azaquoun Copenhagen Business School 17. maj 2016
Cand.Merc.Kom Kandidatathandling Tesla Kebenhavn
Sommer 2016 v. Morten Siglev

2.2.4 Model 3
Ifelge Elon Musk er den kommende Model 3 (se figur 4) et vigtigt skridt mod stgrre markedsandel,
da den bliver vaesentlig billigere end deres tidligere modeller. Model 3 er henvendt til den almene
forbruger, hvor priserne starter fra $35.000, svarende til ca. 240.000 danske kroner for afgift. Musk
har udtalt, at Model 3 bliver 20 procent mindre end Model S, men at raeekkevidden stadig vil veere
den samme. Model 3 bliver sammenlignet med de kendte traditionelle biler som BMW 3 serie, Audi
A4 og Mercedes C-Class. Hvis Tesla kan i
producere Model 3 med en raekkevidde pa op
til 320 km per opladning vil den udkonkurrere
alle deres nuvaerende konkurrenter pa
reekkevidde. Model 3 er lige blevet lanceret d.

6 marts 2016, og forventes klar til levering i

2017/2018. Figur 4: Teslas kommende Model 3

3. Intern analyse

3.1 Veerdikade analyse af Tesla

Teslas interne veerdier er i serdeleshed vigtige, da disse skaber vaekst og profitten for
virksomheden. Det kan ses ved at Tesla har et unikt produkt og samtidig ejer teknologien der
benyttes til produktion af deres biler, hvilket differentierer dem fra deres konkurrenterne. Ydermere
afspejler deres mission sig ogsa gennem deres interne veardier, da de gnsker at fremskynde verdens
overgang til beeredygtig energi. Tesla sgger konstant at skabe veekst i deres markeder ved at
overvage markederne for muligheder og trusler. Derudover forsgger Tesla, at skabe et taet
samarbejde mellem deres forsyningskader, der gar at Tesla kan levere deres modeller optimalt og
uden forsinkelser. Teslas kerne kompetencer er udtrykt gennem deres aktiviteter i veerdikaeden, som
dermed skaber merveerdi for kunden. Afhandlingen vil falge strukturen i Porters veerdikaede, hvor

aktiviteter er adskilt afhaengigt af om det er primar eller support aktiviteter (se bilag 1 for model).

3.1.2 Primeaer aktiviteter

De primare aktiviteter har til formal at skabe og levere slutproduktet eller ydelsen til forbrugeren.
Primeer aktiviteterne er med andre ord Teslas hovedaktiviteter. For Tesla er primear aktiviteterne alt
fra teknologien der benyttes til produktion af deres biler, til den service der opnas efter kabet af

bilen. | veerdikeedeanalysen opdeles primeraktiviteterne i enten upstream eller downstream.
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3.1.2.1 Indgéende logistik

Tesla har i sit farste arti oplevet underskud pa arsopgerelsen. Det var farst i 1. kvartal 2013, at det
lykkedes at skabe profit (se bilag 18 for arsrapport). Overskuddet skyldtes en raekke tiltag. Tesla har
haft et @get fokus pa, at sikre en god og stabil forsyningskaede. Gennem en raekke tiltag reducerede
de produktionstiden af fremstillingen af deres elbiler med op til 35 procent. Derudover fik de
optimeret deres lagerstyring, hvilket har skabt gget produktion og faldende
opbevaringsomkostninger (Tesla Arsrapport, 2015). | takt med gget salg og produktion opnar Tesla
starre og starre stordriftsfordele, der ellers er sveere at ggre brug af ved begreenset produktion. Med
disse stordriftsfordele kan Tesla ogsa opna bedre og tettere samarbejde med underleverandgrer, der

ger dem endnu mere konkurrencedygtige.

Indgaende logistik er derfor en vigtig del i vaerdikaeden, da den styrker virksomhedens produktion
og lagerstyring, der kan skabe overskud pa bundlinjen. Isar optimeringer har haft en veesentlig rolle
for Tesla, som har skabt et overskud for farste gang i lgbet af deres levetid. | forbindelse med
produktion og udvikling af deres lithium-ion batterier har Tesla indgaet et teet strategisk samarbejde
med Panasonic, der skal sikre hgjst mulig reekkevidde i forhold til konkurrenterne. Da lithium-ion
batterierne udger en veesentlig del af elbilerne kan det give Tesla knowhow og leveringssikkerhed,
da de pa nuveerende tidspunkt ikke selv er i stand og ikke har kompetencerne til at skabe disse
batterier endnu. Samarbejdet med Tesla og Panasonic har ogsa fart til levering af lithium-ion

batterier til konkurrenter som Toyota og Daimler.

3.1.2.1 Produktion

Produktion indeholder design og fremstilling af de indkebte komponenter til en feerdiglavet elbil. |
denne aktivitet er det vigtigt for at undga hgjere lageromkostninger, at produktionen udfares
effektivt og med den rette hastighed. Produktionen skal nemlig ikke ga for hurtigt, da det vil gge
varelageromkostningerne, mens en forsinket produktion vil medfare senere leveringstid til
slutforbrugeren. Tesla modtager sterstedelen af deres bestillinger af elbiler gennem deres
hjemmeside, hvilket sikrer, at der ikke er fyldte varelagrer rundt omkring i verdenen. Tesla

opkraever et depositum ved bestilling, hvilket sikrer, at forbrugeren ikke fortryder sit kab.

Den negative side af online bestilling er, at Tesla er falsom overfor mange bestillinger inden for
kort tid. Det kan betyde lange leveringstider, da Tesla er producentejet og skal bygge bilen fra

bunden. Dog ser det ud til, at infrastrukturen hos Tesla fungerer godt, da der i Danmark i slutningen
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af aret var stor efterspargsel pa Model S, hvilket medfarte at Tesla omdirigerede biler, der var pa
vej til det europaeiske marked til Danmark i stedet for (Business, 2015). Derudover har Tesla for
nylig dbnet en fabrik i Holland, der skal sikre hurtigere produktionstid. Bilerne bliver stadig
produceret i Freemont Californien, men bliver leveret som nasten feerdigproducerede skabeloner.
Bilens krop og interigr er feerdigt, men det er ikke afgjort hvilken ydeevne bilen ender med. For de
europeaeiske kunder bliver den endelige montering af motorer og andre dele af fremdriftssystemet
farst installeret i Holland (Business, 2015).

Tesla begyndte at bygge giga-fabrikken den 4. november 2014 uden for Nevada, malet er en
produktion pa 500.000 elektriske biler om aret. | samarbejde med Panasonic og andre strategiske
partnere vil giga-fabrikken producere batterier for markant lavere omkostninger ved brug af

stordriftsfordele, innovativ produktion, reduktion af affald og simpel optimering ved at have sa
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Figur 5: Udviklingen af lithium-ion produktion 2010-2020 (Tesla, 2013)

mange fremstillingsprocesser som muligt under et tag. Tesla forventer at pabegynde
celleproduktionen i 2017, og malet er, at giga-fabrikken i 2020 vil opna fuld kapacitet og producere
flere lithium-ion batterier, end der blev produceret pa verdensplan i hele 2013 (Tesla Motors, u.d.).
| falgende figur 5 kan man se udviklingen af lithium-ion produktionen fra 2010-2013, samt et

forecast for deres fremtidige produktion indtil 2020.

Der er ingen tvivl om at en af Teslas kernekompetencer ligger i produktionen. 1 2010 overtog de
produktionshallen i Freemont, der farhen tilhgrte General Motors og Toyota. Tesla fabrikken i

Freemont er en af verdens mest avancerede produktionshaller, og indeholder mere end 500.000 m?2.
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Det er ngdvendigt for en virksomhed med store ambitioner at have en stor produktionshal, da disse
faciliteter er afgerende for, om Tesla kan producere store maengder af elbiler. Tesla har alle
forudseetninger for at klare store leveringer men mangler det afgarende gennembrud pa markedet. |
2015 hvor Tesla har slaet salgsrekord i Danmark blev der indregistreret 2.737 elbiler fra Tesla. | en
statistik over alle indregistrerede biler i 2015 er Tesla, at finde som nummer 21 pa listen. Blot for, at
sammenligne med andre konventionelle biler, blev der indregistreret 22.499 biler fra Volkswagen,
14.769 biler fra Toyota og 14.288 biler fra Ford (De danske bilimportgrer, 2015). Pa trods af, at
tallene omtaler to forskellige produkter (elbil og konventionel bil) er disse stadig konkurrenter for
Tesla og kan give et billede af konkurrencesituationen pa markedet. Giga-fabrikken producerer
langt under dets kapacitet, og hvis Tesla kan gge bestillinger og skabe yderligere vaekst kan de

udnytte giga-fabrikkens kapacitet fuldt ud.

3.1.2.2 Udgaende logistik

Som navnt, producerer Tesla udelukkende deres biler i Freemont (USA). Fra produktionshallen i
Freemont bliver de nasten faerdigproducerede skabeloner sendt til fabrikken i Holland, som
fremstiller den endelige motor og andre dele af fremdriftssystemet. Med andre ord er det pa deres
fabrik i Tilburg, Holland, hvor der modtages batterier, komponenter, elmotorer mm. der samles og
videresendes til den endelige forbruger. Dermed kan Tesla nedseette deres
distributionsomkostninger, da de opnar lavere omkostninger ved at fremsende enkelte
delkomponenter frem for et feerdiglavet produkt. Tesla forsgger, at skabe lokale distributionscentre,
der skal sikre, at de kommer tettere pa forbrugerne og dermed kan formindske logistik- og
transportomkostninger. Dette ses tydeligt i Elon Musks udtalelse Vi forventer at have en del lokal
produktion i Europa i fremtiden, og vi begynder at se efter nye faciliteter allerede i begyndelsen af
naste ar (..) | takt med at den lokale efterspgrgsel vokser, giver det mening at lave mere og mere
produktion lokalt i stedet for at sende bilerne hele vejen fra Californien. Hvis vi vil gare bilerne
billigere, s& giver det mening fra et logistisk synspunkt at have mere produktion pa lokalt niveau, sa
vi kan reagere pd lokal eftersporgsel” (Business, 2015). Citatet indikerer tydeligt at Tesla forsgger
at udvide deres distributionscentre for at kunne veere teettere pa forbrugerens behov og gnsker.

Man kan argumentere for, at Tesla pa nuvarende tidspunkt har en effektiv distribution og udgaende
logistik, da det passer til efterspargslen og deres starrelse. Men nar deres kommende modeller og

endnu flere lanceringer i fremtiden skal produceres kan det skabe nogen udfordringer i form af bl.a.
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leveringstid. Det kunne ses pa lanceringen af Model S, hvor der var lang leveringstid grundet de
mange forskellige praeferencer fra forbrugeren.

3.1.2.3 Markedsfgring og salg

Tesla markedsfarer deres produkter pa en helt bestemt made. De har valgt, at se bort fra de
traditionelle markedsfagringsmetoder som f.eks. tv-reklamer og bannere for at sette fokus pa
alternative og mere nyskabende markedsfering. Ved lanceringer af deres modeller leegger de
promotionsvideoer op pa deres hjemmeside, som er frit tilgeengeligt for offentligheden. Tesla
gnsker at markedsfare sig gennem ’storytelling’, hvor forbrugerne skal kabe deres produkt og
anvende det. Dermed bliver de mere synlige og forbrugerne kan tale om deres produkt og veere
ambassaderer for virksomheden. Tesla anvender i hgj grad forskellige markedsferingstiltag
sammenlignet med deres konkurrenter VW, Audi, Mercedes, BMW og mange flere. Disse anvender
i langt hgjere grad traditionelle medier (TV, banner, reklamer etc), hvilket Tesla ikke finder

ngdvendigt for at promovere deres produkt.

Derudover differentierer Tesla sig fra deres konkurrenter nar deres elbiler skal anskaffes. Tesla
bruger ikke traditionelle bilforhandlere til at seelge deres biler, som de fleste bilimportarer benytter.
| stedet har Tesla deres selvejede showrooms, hvor man kan se deres udvalg af biler, fa alle
oplysninger om de specifikke modeller og svar pa alle de spargsmal man matte have. Teslas
showrooms adskiller sig markant fra traditionelle bilforhandlere. Man finder dem ved gagader og
shoppingcentre, hvor der dagligt passerer flere tusinder af mennesker. I stedet for frembrusende
selgere er Teslas showrooms et sted hvor man kan opleve deres biler i stedet for at kabe dem.
Derudover tilbyder Tesla ogsa, at man kan prgvekare deres elbil for kgb, og det kraever blot at man
skriver sig op ved disse showrooms. | Danmark findes der to showrooms, der er placeret i
Storkgbenhavn. Da det er veesentligt for Tesla at showroomet er et sted hvor man kan opleve deres
produkt er det ikke muligt at kabe eller bestille elbilen pa stedet. Bestillinger af Teslas elbiler skal
forega online, hvor man selv kan veelge farve, motor, interigr og al hvad der hgrer med til bilen af
udstyr og styresystem. Teslas showrooms er lavet for, at man kan se modellerne og leere om de
teknologiske processer i bilen. Dette er meget utraditionelt i forhold til bilbranchen, hvor de fleste
salg af nye biler foregar hos en bilforhandler. Teslas salgsmade abner op for helt nye elementer, da
man kan bestille deres produkt uanset, hvor man befinder sig i verdenen med enkelte klik. Ved
bestilling af en elbil betaler man et depositum, for at sikre at kaber ikke fortryder sit kab, og resten

af betalingen foregar farst nar bilen bliver leveret. Pa denne made har Tesla selv kontrol over

Side 22 af 84

T=5Lnm



Mohamed Azaquoun Copenhagen Business School 17. maj 2016
Cand.Merc.Kom Kandidatathandling Tesla Kebenhavn
Sommer 2016 v. Morten Siglev

distributionen. Ifglge Tesla har forbrugerne allerede besluttet, hvilket bil de gerne vil have inden de
besgger en bilforhandler, og derfor er det mere ngdvendigt at have showrooms, hvor medarbejderne

kan forteelle om Teslas produkter og dermed udbrede konceptet.

| forhold til salg er Tesla i seerdeleshed konkurrencedygtige pa det danske bilmarkedet, hvor de i
december 2015 blev Danmarks mest solgte bil med over 1.573 salg af Model S (Energiwatch,
2016). Dette skyldes isar fritagelsen for registreringsafgift, som har veeret en afgerende faktor for
Teslas succes. Dette ses i serdelshed pa salgstallene for januar 2016, der blot resulterede i et
beskedent salg pa 31 elbiler (De danske bilimportarer, 2015). Det store udsving fra december 2015
til januar 2016 skyldes regeringens nye aftale om afgift pa elbiler fra 2016. Den nye aftale betyder,
at elbiler far indfaset afgiften henover fem ar. Med andre ord skal afgiftsfritagelsen for elbiler
udfases, sa der i 2020 betales fuld afgift, som pa konventionelle biler. Fra starten af 2016 paleegges
afgift pa elbiler med 20 procent, 40 procent i 2017, 65 procent i 2018, 90 procent i 2019 og 100
procent i 2020 (FDM, 2015). Afgiften pa elbiler betyder, at Tesla vil have sverere ved at selge

deres produkt til de danske forbrugere, da prisen vil blive langt hgjere end den har veeret hidtil.

3.1.2.4 Service

Pa serviceniveau har Tesla indfgrt en raekke forskellige og unikke alternativer til den traditionelle
byttegaranti. Eksempelvis opdaterer Tesla selv softwaren i deres biler, ndr der kommer tilgaengelige
og ngdvendige opdateringer, hvilket medfarer at elbilen hele tiden opdateres og forbedres, hver
gang der bliver fundet fejl eller teknologien udvikler sig. Model S modtager lgbende over-the-air
softwareopdateringer, der sikrer nye funktioner og funktionalitet. Nar en opdatering er tilgeengelig
far man en notifikation pa displayet, der giver dig mulighed for at opdatere med det samme eller
planlaegge opdateringen pa et senere tidspunkt. Model S er altid koblet pa nettet gennem det mobile
netveerk, og en opdatering tager ca. 45 minutter (Tesla, u.d.).

Derudover tilbyder Tesla arlige kontroller af elbilerne. Ejere af Model S kan give Tesla tilladelse til
at indhente fejl og/eller skader pa bilen, sdledes at kontrollanterne har faet bilens tilstandsrapport pa
forhand, hvilket sikrer en optimal proces. En stor del af de henvendelser der forekommer kan lgses
ved hjalp af en tekniker online, og safremt det ikke er muligt kan forbrugeren veaelge mellem en
reekke muligheder. Tesla giver mulighed for at besgge en af servicecentrene, der sa foretager
eftersyn af bilen eller man kan bestille tid hos en *Tesla Ranger’, hvor de kommer ud til ens bopal

og forsgger at lgse problemet. Man har ogsa muligheden som forbruger at fa hentet bilen fra ens

Side 23 af 84

T=5Lnm



Mohamed Azaquoun Copenhagen Business School 17. maj 2016
Cand.Merc.Kom Kandidatafthandling Tesla Kebenhavn
Sommer 2016 v. Morten Siglev

bopzl, hvor den bliver kart pa veerkstedet og i mellemtiden far man stillet en Ianebil til radighed.
Tesla giver alle sine karetgjer en 4-arig eller 80.000 km (hvad end der kommer farst) beskyttelse
hvor man er sikret en nybilsgaranti ved fejl pa bilen. Derudover giver Tesla 8 ars ubegraenset
kilometergaranti pa batteri og drivline. Tesla giver ogsa muligheden for at tegne en serviceaftale,
der skal bevare bilen i tip-top stand. Dette sker igennem arlige serviceinspektioner eller efter hver
20.000 kilometer. Prisen for et tre ars forudbetalt service koster 13.300 og medfarer en inspektion
pr. ar eller 20.000 km (hvad end der kommer farst), op til tre ar eller 60.000 km. Ydermere kan man
ogsa tegne et fire ars forudbetalt service til 21.000 kr. eller et otte ars forudbetalt service til 40.000
kr. For at opsummere tilbyder Tesla sine kunder en god service pa vedligeholdelse af bilen. Mange
af de fejl en Model S far kan lgses online eller mens den star i garagen. Generelt har Tesla ikke

oplevet store fejl pa deres elbiler, hvilket er med til at skabe merveerdi for forbrugeren.

3.1.3 Stetteaktiviteter

Tesla er en global virksomhed, som distribuerer deres biler til hele verden. For at have en god
veerdikode, er det ngdvendigt at have effektive og klare mal. Stetteaktiviteter ser pa Teslas
menneskelige ressourcer, teknologi og skonomiske midler til indkab. Falgende afsnit indeholder en

beskrivelse af Teslas stotteaktiviteter.

3.1.3.2 Teknologisk udvikling
Teknologien er det der adskiller Tesla mest fra sine konkurrenter. I1fglge Tesla selv, er en af deres
kernekompetence ekspertise inden for power train (motor og transmission). Den elektriske motor og
transmission bestar af batteripakke, motor, gearkasse og software der forbinder komponenterne, sa
de opererer som en enhed. Tesla har selv designet og bygget disse power trains, som de har
benyttet i deres Roadster og Model S. De kommende
modeller er ogsa bygget pa denne teknologi, hvilket
har skabt stordriftsfordele (Arsrapport Tesla, 2014).
Tesla har gjort det muligt, at designe en bil, der er
opbygget 100 procent elektrisk og med en enorm
drivkraft. Lanceringen af Model S er en teknologisk
revolution inden for elektrisk mobilitet. Den
imponerende Model S er bygget pa ny teknologi, hvor

man kan skabe en lynhurtig sedan bil pa ren el.

Autonilot Instriiment Cliistar Disnlav &

Derudover er batteriet pa en Model S vaesentlig Figur 6: Teslas nye autopilot funktion
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anderledes end konkurrenternes. Model S kan producere op til 85 kWh pa en opladning. Den
teknologiske udvikling er med til at skabe en reekke konkurrencemaessige fordele for Tesla. | fjerde
kvartal af 2015 lancerede Tesla en sardeles innovativ og teknologisk autopilot til deres elbil (se
figur 6). Tesla forsgger i hgj grad at leve op til deres filosofi om konstant at forbedre deres elbiler,
hvilket eksempelvis kan ses med den nye autopilot funktion. Den nye funktion ger det muligt at
benytte ’self-parking” og >Summon capability’ (Tesla, 2015). Self-parking er hvor bilen kan parkere
af sig selv som vi kender hos mange biler i dag, mens summon capability ger det muligt for fareren
at se bilen parkere eller kagre ud af parkeringspladsen uden chauffer og uden at man behgver at
sidde i bilen. Derudover gar Summon funktionen det muligt at dbne og lukke praprogrammerede
garagedgre. Summon er et vigtigt skridt for Tesla mod selvkgrende biler og illustrerer deres vision
om at vare fgrende markedsledere inden for dette omrade. Tesla er pa nuvarende tidspunkt den
virksomhed der har den mest avancerede aktive sikkerhed til elbiler og samtidig har de sterste evner

til at videreudvikle fgrerlgse biler.

Tesla brugte ca. 18 procent af sin omsatning pa Research and Development (R&D) i 2015. | alt var
omkostningerne for R&D pa 717,9 millioner dollars, hvilket er en stigning fra 464,7 millioner
dollars i 2014 (se bilag 2). R&D omkostningerne i 2015 blev i seerdelshed brugt pa udvikling af
Model X og Model 3, forskning af en dual motor til elbiler og andre udviklingsprogrammer (Tesla
Arsrapport, 2015). Sammenligner man R&D omkostningerne med andre store bilproducenter (VW,
Mercedes, Audi, Toyota) har konkurrenterne langt starre omkostninger, hvilket ogsa skyldes
starrelsen og kapaciteten pa disse organisationer. Tesla er en relativ ny virksomhed pa markedet, og
har ikke de samme gkonomiske ressourcer som eksempelvis VW og Toyota. Dog vil Tesla fortsette
med at have stort fokus pa R&D og bruge de ngdvendige omkostninger, der i sidste ende skal sikre

merveerdi for kunden.

3.1.3.4 Delkonklusion

Tesla skaber produktveerdi pd mange mader. Opbygningen af en gigafabrik har mindsket
omkostninger der er forbundet med forsyningskeaden, hvilket har betydet at fortjenesten er blevet
forgget. Tesla yder en god service med gode garanti og serviceforhold, som sikrer kunderne en
velholdt elbil. Deres koncept inden for markedsfering og salg er en made, at differentiere sig fra
deres konkurrenter, da en positiv omtale skal skabe en gget produktvaerdi. Konceptet med at lade
produktet tale for sig selv er en vigtig del af virksomhedens kultur. Afslutningsvis skaber Tesla
yderligere vardi til produktet, eftersom de formar at veere langt fremme teknologisk. De bruger
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store dele af deres omsatning pa udvikling af teknologi, der hele tiden skal gare dem
konkurrencedygtige og innovative.

3.2 Teslas Corporate identity

Tesla er en relativ ny virksomhed, der blev etableret i 2003. I deres korte levetid har de formaet at
opbygge en genkendelig corporate identity gennem en hgj standard inden for kvalitet og teknologi.
Dette kan ses pa deres falgende tre egenskaber:

3.2.1 Symbolik og adfzerd

Tesla har brandet sig under det samme navn i hele verden. Pa denne made har de skabt et corporate
brand, der er ens og konsistent pa alle deres markeder. Dermed mgader forbrugerne Teslas brand pa
samme made over hele verdenen. Elon Musk har formaet at fremstille Tesla som en virksomhed,
der symboliser baeredygtig transport. Derudover er Musk anerkendt og respekteret af journalisterne
med sin hyppige og karakteristiske optraedener i medierne. Tesla har ikke oplevet de store skandaler

i medierne og har altid haft positiv omtale og dermed kan det antages, at deres symbol er steerkt.

Teslas virksomhedskultur har vist sig at veere meget professionel og innovativ. Tesla har klare
regler og politikker for medarbejdere, markedsfering, salg, distribution etc. der gelder for alle i

organisationen.

3.2.2 Kommunikation

Tesla benytter en innovativ og kreativ kommunikationsstrategi. Teslas vigtigste og mest brugte
kommunikationskanal er deres egen hjemmeside, showrooms og pressemeddelelser. Tesla benytter
ikke de traditionelle medier som kommunikationskanaler, da de tyer til mere innovative og
alternative kanaler. Tesla gnsker ogsa at benytte forbrugerne som en del af deres
kommunikationskanal, da mouth-to-mouth kommunikationen er vasentlig for Tesla. Forbrugerens
omtale af produktet er med til at skabe fokus pa Teslas brand. Tesla giver dog stadig mulighed for
at skabe dialog med virksomheden, da enhver person kan skrive til dem eller fa svar pa spargsmal

ved deres showroomes.

3.3 Rentabilitetsanalyse
Tesla er den farste elektriske bilproducent, der er gaet pa aktiemarkedet. Siden bgrsnoteringen i
2010 har aktiekursen veeret svingende, men dog stadig stedt stigende. Aktiekursen var 17 dollar ved

barsnoteringen, og naet op pa $282 i 2014, hvilket er kursrekord for Tesla.
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En rentabilitetsanalyse viser Teslas evne til at forrente den investerede kapital. En
rentabilitetsanalyse sker pa baggrund af egenkapitalens forrentning (ROE). For at forsta Teslas
finansielle position og deres fremtidige muligheder for veekst og investering er det ngdvendigt at se
pa de historiske regnskaber og rentabiliteten i virksomheden. Rentabiliteten af Tesla er en analyse
af deres nggletal over en historisk periode. Ved at analysere tidligere finansielle nggletal giver det
et bedre overblik over hvor Tesla har skabt vaerdi og adskilt sig fra deres konkurrenter. Ydermere
giver det mulighed for at give et kvalificeret estimat af virksomhedens fremtidige udvikling ved at
finde de finansielle nggletal der skaber veerdi for Tesla. Rentabilitetsanalysen tager udgangspunkt i
DuPont-modellen (se bilag 16 for model) (Plenborg & Petersen, 2011). DuPont-modellen er en
driftsgkonomisk metode, som man kan bruge til at analysere omkostningsstrukturen og

rentabiliteten i Tesla.

3.3.1 Dekomponering af Return on Equity (ROE) — Niveau 1 — Afkastningsgraden (Return
On Invested Capital, ROIC)

ROE (egenkapitalens forrentning) er den farste gren i den udvidede DuPont model, og den viser
hvor meget afkast ejerne opnar ved at investere i virksomheden. ROE kan beregnes ved:

Net income
ROE

~ Shareholders equity

ROE er beregnet for Tesla og er opsummeret i tabel 2

Egenkapitalens forrentning (ROE)
2011 2012 2013 2014 2015
-118,03% -227,22% -18,69% -37,25% -88,83%
Tabel 2: Teslas ROE - egen tilvirknin

ROE kan ogsa ses som en graf i figur 7.

ROE Tesla
0 T T T T 1
2011 2012 13 2 015
-100
\ / ——ROE
-200 YV
-300

Figur 7: Teslas ROE - egen tilvirkning

ROE afhanger af udviklingen i ROIC (investeret kapital). ROIC maler hvor gode Tesla er til at
skabe profit ud af de ressourcer de har til radighed. De store svingninger i ROE skyldes, at Tesla
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bruger en stor del af deres omszatning pa forskning og udvikling. Da forskning bogfares som
omkostninger pavirker det beregningen af bade ROE og ROIC.

Som figur 7 viser, har der varet store udsving for ROE i de seneste fire ar. Ud fra tallene er det
tydeligt at se, at Tesla ikke har genereret overskud pa rentabiliteten igennem de seneste fire ar.
Dermed har Teslas ejere/aktionaerer tabt penge for hver krone de har investeret i virksomheden.
Teslas egenkapitals forrentning er gaet fra -118,03 i 2011 til -88,83 procent i 2015, hvor det hgjeste
var i 2012 med hele -227,22 procent og det laveste i 2013 pa -18,69 procent. Det er dog normalt for
hgjteknologiske virksomheder samt medicinalvirksomheder at have hgje forsknings og
udviklingsomkostninger (R&D), og dermed have varierende udsving i ROE. Det er netop af denne
grund at ROE ikke afspejler aktiekursen som har varet stigende. Virksomheder med en hgj ROE
har oftest en hgj aktiekurs, men Tesla har formaet at holde sin aktiekurs oppe pa trods af negativ
ROE. De seneste to ar er ROE faldet endnu mere, og svingningerne i ROE kan analyseres ved at
dekomponere ROE i tre niveauer. Nedenfor ses nggletallene for Tesla der skal benyttes til at

forklare ROE og den historiske finansielle udvikling.

ROIC viser afkastet pa netto driftsaktiverne og til dels finansieringsaktiviteterne gennem
beregningerne af nggletallene ROIC, FGEAR, SPREAD og r. Formlen for ROIC lyder som
falgende:

(Netto omsaetning — renter)
ROIC =

(finansielle forpligtelser + egenkapital)
ROIC viser, hvor profitabelt Tesla kan udnytte de aktiver, der kan findes i nettoaktiverne, som
virksomheden har staende og kan benytte. Ser vi pa udvikling for ROIC kan vi se, at den har veret
meget svingende og ustabil. Dette skyldes at udgifterne til netto driftsaktiverne er langt stgrre end
driftsoverskuddet i perioden, og derfor er ROIC negativ. Tesla forméaede i 2013 at have en ROIC
pa -7 procent, hvilket er det laveste nogensinde, men de seneste to ar er kurven nedadgaende og i
2015 var ROIC pa over -20 procent. Ser vi pa arsrapporten (2015) kan vi se, at der er en stigning i
perioden pa R&D, infrastruktur og produktion hvilket har skabt den negative ROIC, der kan ses i
figur 8.
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Figur 8: Teslas ROIC - egen tilvirkning ]
Den negative ROIC kommer ikke som en overraskelse for Tesla, da de for nylig har lanceret Model

X og praesenteret Model 3, hvilket har stor andel i de store omkostninger. Tesla har ikke kunne
skabe et driftsoverskud pa samme hgjde som omkostningerne igennem de seneste to ar. Det er igen
normalt for en hgjteknologisk virksomhed som Tesla at have store udsving i ROIC.

Nedenfor ses de tre nggletal, der har indflydelse pa ROE:

Samlet dritsoverskud

ROIC — Afkast pa driftsaktiver ROIC =

Gns.netto driftsaktiver

ROIC
2011 2012 2013 2014 2015
-64,51 -71,48 -7,05 -9,63 -21,29

Tabel 3: Teslas ROIC - egen tilvirkning

Gns.netto finansielle forpligtelser
Gns.ordiner egenkapital

Finansiel gearing FGEAR =

Ser vi pa den finansielle spredning (SPREAD), der er summen af ROIC minus r har den varet
negativ i alle arene. Arsagen til den negative finansielle spredning skyldes de store udsving i ROIC.
r er den gennemsnitlige laneprocent og beregnes:

netto finansielle omkostninger

Gns. finansielle forpligtelser

SPREAD for Tesla bliver dermed:

Spread
2011 2012 2013 2014 2015
-56,4 -64,76 -5,67 -6,42 -18,98

Tabel 4: Teslas SPREAD - egen tilvirkning

Tesla har historisk haft et negativt ROIC og deres formaen til at skabe overskud til aktionaererne har
veeret betydeligt darligere end deres konkurrenter (peer). For at forsta de finansielle valuedrivers

bag Teslas forbedrede men stadig negative performance vil jeg dekomponere ROIC.
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3.3.1.2 Finansiel risiko

Ved at dekomponere ROE fremgar det i tabellerne, at Tesla igennem de seneste fem ar har haft
negativt SPREAD, hvilket betyder at deres finansielle nettoomkostninger har varet hgjere end
afkastet pa driften. Tesla har ogsa haft en negativ finansiel gearing, hvilket har betydet at ROE i
hele perioden har veeret lavere end ROIC. Tesla har derfor i perioden haft en negativ finansiel

gearing.

3.3.2 Dekomponering af ROIC — Niveau 2 - ROIC

Da ROIC har stor indflydelse pa ROE er det ngdvendigt at dekomponere ROIC for at finde frem til
hvad der pavirker nggletallet. ROIC maler hvor rentabelt Tesla er til at skabe driftsoverskud
igennem sine driftsaktiver. ROIC dekomponeret viser overskudsgraden (OG) og aktivernes
omszatningshastighed (AOH). OG maler overskuddet for hver krone der er solgt mens AOH maler
salget per krone investeret i nettodriftsaktiver (Plenborg & Petersen, 2011). Formlen for

dekomponering af ROIC lyder:

Samlet driftsoverskud Nettoomsetning

ROIC =

Nettoomsetning Gennemsnitlig nettodriftsaktiver

3.3.2.1 Overskudsgraden

Den procentvis af salget, der bliver til et overskud kaldes overskudsgrad. Overskudsgraden maler
derfor overskud for hver krone der tjenes.

Overskudsgraden har falgende formel:

Samlet driftsoverskud

Overskudsgrad = -
Nettoomsatning

Nedenstaende tabel viser overskudsgraden for Tesla.

Overskudsgrad
2011 2012 2013 2014 2015
-124,56  -95,88 -3,68 -9,19 -21,96

Tabel 5: Teslas overskudsgrad - egen tilvirkning

Ser vi pa Teslas overskudgrad kan man se i nedenstaende figur 9, at overskudsgraden fglger ROIC.

Derfor har overskudsgraden en afgagrende effekt pa ROIC.
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Figur 9: Teslas overskudsgrad - egen tilvirkning

3.3.2.2 Aktivernes omsatningshastighed
Aktivernes omsatningshastighed (AOH) maler salget per krone der er investeret i driftsaktiverne og
har falgende formel:

Nettoomsatning
AOH =

Gennemsnitlig NDA
AOH for Tesla er beregnet i tabel 6.

Aktivernes omsaetningshastighed
2011 2012 2013 2014 2015
0,37 0,45 1,14 0,78 0,58

Tabel 6: Aktivernes omseaetningshastighed for Tesla - egen tilvirkning

3.3.3 Dekomponering af ROE — Niveau
3 —analyse af overskudsgraden og aktivernes omsatninghastighed

Ved at dekomponere og analysere OG og AOH kan jeg finde frem til hvad der pavirker ROIC.
EBIDTA margin viser overskud fer skat, renter, afskrivninger og amortiseringer og kan beregnes:

) Nettoomsatning — drifsomkostninger
EBIDTA margin =

Nettoomsaetning

Foelgende tabel 7 viser EBIDTA margin for Tesla.

EBIDTA Margin
2011 2012 2013 2014 2015

-114,85 -88,43 2,22 1,41 -7,27
Tabel 7: Teslas EBIDTA margin - egen tilvirkning

Ser vi pa EBIT margin som maler rentabiliteten for kerneaktiviteterne i Tesla beregnes den:
Driftsoverskud fra salg fgr skat

EBIT margin = -
Nettoomsaetning

EBIT margin for Tesla kan ses i tabel 8.

EBIT Margin
2011 2012 2013 2014 2015
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-254 -396 -38 -184 -757

Tabel 8: Teslas EBIT margin - egen tilvirkning

EBIT margin viser lansomheden i Tesla for skat, og her kan vi se at i perioden 2011-2015 har Tesla
ikke formalet at skabe profit. Ser vi pa NOPAT-margin viser den driftsoverskuddet efter skat.
NOPAT giver Tesla et samlet overblik over hvor lansomt og rentabelt de er, da NOPAT er
forbundet til alle driftsaktiviteterne, der relaterer sig til Teslas kerneaktivitet (Plenborg & Petersen,
2011). NOPAT for Tesla kan ses i tabel 9.

NOPAT margin
2011 2012 2013 2014 2015
-124,56  -95,88 -3,68 -9,19 -21,96

Tabel 9: Teslas NOPAT margin - egen tilvirkning

En delkonklusion af Teslas finansielle situation vil veere at de igennem perioden 2011-2015 ikke
har formaet at skabe profit igennem driften. Tesla har fra perioden 2011-2013 oplevet fremgang pa
alle nggletal, men lanceringerne og udviklingen af deres nyeste modeller har betydet, at ar 2014 og
2015 har veeret hardt preeget af lanceringerne. Det er dog vigtigt at understrege at de sorte tal pa
bundlinjen ikke kommer som en stor overraskelse for dem. Tesla har investeret enormt i
ladenetvarket og infrastrukturen samt en gigafabrik i Nevada hvilket har pavirket den finansielle
situation. Elon Musk, CEO for Tesla udtaler med ro i sindet at ar 2016 vil veere det ar hvor Tesla

begynder at have positive tal pa arsregnskabet.

3.3.4 Afsluttende ord om Teslas rentabilitet
Som vist i figur 10 har aktieprisen vearet svingende over en 5 arig periode.

TESLA MTRSINC 5230.26 A 251 (1.10%) 3,858,760 .'l‘|| V,_I
(J | j\ 258.00
I_1|n.f

|nl\ |l | llﬂ\/ﬂlﬁlql f ||| | .
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Figur 10: Aktiepriseﬁ ﬁ;r-Tesla - Kilde: (Nasdaq, 2016)

Side 32 af 84

T=5Lnm



Mohamed Azaquoun Copenhagen Business School 17. maj 2016
Cand.Merc.Kom Kandidatathandling Tesla Kebenhavn
Sommer 2016 v. Morten Siglev

Som vi kan se pa grafen steg aktiekursen voldsomt fra 2013 til 2014. Kursen i 2013 var pa ca. 36%
mens den steg til ca. 200$ i 2014. Den hgje aktiestigning skyldtes en stigning pa over 500 procent i
omsetning. De efterfalgende ar har kursen veeret lidt mere svingende men stadig pa samme hgje
niveau, og til dags dato pr. 10 maj 2016 er kursen 210$. Ser vi pa fjerde kvartal i 2015 genererede
Tesla 179% millioner fra cash flow (se bilag 20 for Cash Flow)). Det er ikke kun i Danmark at Tesla
har haft rekord salg af Model S i 2015. Globalt var der stor efterspargsel pa Tesla der medfarte
rekord antal produktion og en stigning af antal leverede biler pa over 50 procent sammenlignet med
tredje kvartal. Den globale efterspargsel var sa stor, at i USA blev Model S den mest solgte bil
inden for bilkategorien ’store luksusbiler’. Tesla Model S var den eneste bil der opnaede stigende
salg sidste ar (se bilag 14). Tesla havde et forrygende 2015, og selv hos konkurrenternes
hjemmemarked og i lande uden politiske tiltag der favoriserede elbiler var Model S vindende. Det
kunne ses i f.eks. Schweiz hvor Model S solgte mere end Mercedes Benz S-Class, BMW 7-serien,
Porsche Panamera, Audi A8 og Mercedes Benz E-Class for hele aret. | hele Europa blev der solgt
flere Model S end Audi A8, Audi A7 og BMW 7- og 6-serien tilsammen. Tesla har store
forventninger til 2016, hvor de regner med en endnu starre efterspargsel pa deres elbiler. Derudover
forventer Tesla at vare “net cash flow positive” og opnd 'non-GAAP’ profit for aret, selvom der vil
blive investeret over 1,5% milliarder i ggning af produktionskapaciteten, begyndelse af celle
produktionen og etablering af yderligere kundeservice (Tesla, 2015).

Pa trods af de flotte salgstal har det amerikanske selskab stadig svert ved at tjene penge. Der er
ingen tvivl om, at Tesla har taget verden med storm og har et unikt produkt, der nok skal tjene
pengene hjem. Det kan ogsa ses hos investorerne der siden bgrsnoteringen fortsat har pumpet en
masse penge ind i firmaet. Man kan forvente at en ny bilfabrik og producent ikke er rentabel fra
start af, men i Teslas tilfeelde tabes der forsat penge pa hver eneste ekstra bil, der produceres (Guide
til billig billeje, 2015). Teslas underskud endte i fjerde kvartal pa 114 millioner dollar, mens
omsetningen 13 pa 1,21 milliarder dollar. Tesla har haft et hardt ar pa barsen, hvor dets
markedsveerdi inden regnskabet var faldet med nasten 40 procent (Ibid). Samlet tab for Tesla blev i
ar 2015 anslaet pa omkring 889 millioner dollar. Hvis man deler tabet ud pa de 50.000 elbiler der
blev solgt kostede det Tesla aktionarerne ca. 17.800 dollar hver gang Tesla leverede en bil. |
danske kroner er det et tab pa ca. 117.000 kroner ved kurs 6,62 USD per bil produceret af Tesla.

| fjerde kvartal noterede virksomheden endnu et millionunderskud — ifalge Reuters det 11. i treek pa
kvartalvis (Bgrsen, 2016). Pa trods af det forventede underskud har investorerne haft mere travit

med at se det brev, som Tesla-bossen Elon Musk udsendte ved siden af regnskabstallene. Musk
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lover at Tesla vil begynde at give overskud i indeverende ar, og at bilsalget pa globalt plan vil
vokse markant. Det har faet aktieprisen til at stige med over 15 procent pa det amerikanske
eftermarked. Mere konkret regner Tesla med at se&lge mellem 80.000 og 90.000 biler i ar globalt.
Det svarer til en stigning pa 60-80 procent i forhold til 2015. Pa en telekonference udtaler Musk, at
Tesla netop har fokuseret pa at holde damp i produktionen snarere end at gge salget. Men i 2016 og
2017 vil bade salg og produktion vokse betydeligt og Tesla vil skabe positivt overskud pa

arsrapporten ifglge topchefen (se bilag 15 for forecast).

4.0 Strategisk Analyse

For at analysere en virksomheds strategiske muligheder i et pageeldende land er man ngdt til at
foretage en ekstern analyse. Den interne analyse kan ikke alene give et klart svar pa, om en
virksomhed bar tiltreede eller kan sikre fremtidig veekst pa et givent marked. Jeg vil derfor i det
falgende afsnit foretage en strategisk/ekstern analyse af de faktorer der kan pavirke Tesla og deres

fremtidige muligheder pa det danske bilmarked.

4.1 SOR Modellen — analyse af kabsadfaeerden

De danske forbrugers kagbekraft er altafgarende for om Tesla kan sikre fremtidig veekst pa det
danske bilmarked. SOR modellen vil benyttes til at se pa hvad der pavirker forbrugeren til at vaelge
Tesla og derefter hvad der kendetegner forbrugerne og til sidst hvilket respons der fglger. Da
stimuli er den eneste af de tre faktorer, som Tesla selv kan pavirke er det ngdvendigt at forbrugeren
far den rette information. Organisme og Respons er upavirkelige faktorer for Tesla, da det er
forbrugeren selv der styrer adfeerden. Kagbsadfaerdsanalysen vil inddrage resultater fra mit research
for at give et bedre overblik over, om der er overensstemmelse mellem forbrugernes forventninger

og syn af Tesla samt hvad Tesla selv forsgger at signalere.

4.1.1 Stimuli

Ser vi pa stimuli forsgger den at forklare hvad forbrugerne pavirkes af ved Tesla (Buckley, 1991).
For Tesla er et bilkab ikke blot en seelger der forsgger at presse forbrugerne i at tage afsted fra
forhandleren siddende i en ny bil, men snarere en oplevelse og en mulighed for at skraeddersy ens
egen bil med udstyr og performance som man selv gnsker det. Dermed forsgger Tesla at gare op
med de traditionelle metoder, og tilbyder forbrugerne at vaere med i produktionsdelen af deres egen
kommende bil. Det er helt klart en helt ny revolutionerende made at s&lge biler pa, hvilket jeg i stor

grad tror bliver almindelig praksis i de kommende ar. Tesla forsgger gennem en raekke mader at
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pavirke forbrugerne. Jeg har i falgende afsnit inddraget Teslas marketing mix, da disse udger Teslas
stimuli, og deres made at pavirke forbrugeren til at veelge deres produkt.

4.1.2 Tesla’s marketing mix — De 4 p’er (Produkt, Pris, Promotion, Distribution (Place))
De fire p’er er en kombination af Teslas markedsferingstiltag, der kan bruges til at danne en
markedsfaringsstrategi for at opna de opstillede malsztninger i virksomheden (Mullins, 2010). Jeg
vil i falgende afsnit sammensatte Teslas nuveerende og fremtidig marketingmix for at klargere
hvordan de bedst muligt kan sikre fremtidig veekst pa det danske marked. Dog skal Tesla i

seerdeleshed veaere opmarksomme pa hvordan den danske bilindustri udvikler og &ndrer sig.

4.1.2.1 Produkt

Tesla har et unikt produkt, der indeholder hgj kvalitet, design, teknologi, ekstraudstyr og sikkerhed.
De hgje produktegenskaber er med til at gore Tesla til en attraktiv og eksklusiv virksomhed. Iseer
design har veret et af Teslas store styrker, hvilket de skal fastholde og udvikle. Tesla har som den
forste bilproducent forméet at @ndre opfattelsen af hvordan en elbil ser ud. De har skabt en elbil,
der henvender sig til forbrugeren, der eftersperger eksklusivitet og samtidig har en fantastisk
drivkraft. Ferhen var elbiler med deres design og funktionalitet ikke attraktive nok, og derfor har
Tesla haft stor succes med deres Model S. Designet pa bilen er nemlig en af de vaesentlige faktorer
der spiller en rolle ved keb af bil, hvilket blot understreger nedvendigheden af Teslas produkt. Som
vi kan se 1 bilag 13 1 mit spergeskema, svarede 24 procent af respondenterne at design spillede en
rolle ved keb af deres Tesla. Pa trods af at Tesla har lanceret Model 3, som er en billigere og mindre
model end de tidligere méa de ikke gd pd kompromis med kvaliteten. Den lave pris ma derfor ikke
afspejles 1 kvaliteten og dette er generelt for alle deres kommende biler. Derudover skal Tesla hele
tiden vere opmarksomme og forbedre deres tidligere modeller. Her mener jeg, at der lebende skal
vaere softwareopdateringer der forbedrer bilen, men ogsé sterre opdateringer i form af nyere
argange skal have facelifts, bedre reekkevidde, performance etc. som vi ser hos mange globale
bilproducenter. Tesla har faet skabt et image, hvor kvalitet og design er store value drivers og
dermed er det vigtigt at fastholde dette image. Tesla skal ikke forsege at producere masse elbiler
med lavere kvalitet til de danske forbrugere, da konsekvensen kan vare at de mister deres
eksklusivitet. Dermed kan de risikere at forbrugerne ikke vil associeres med Tesla og de vil derfor
have svart ved at sikre fremtidig vaekst. Derudover vil massefremstilling af nye modeller medfore
at Tesla vil have svart ved at kontrollere og tilpasse sig de forskellige malgrupper og markeder nér

nye trends opstar. Tesla har pad nuvarende tidspunkt en niche strategi der tilherer premium
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segmentet med et eksklusivt produkt med hej kvalitet, hvilket har medfert at Tesla har vokset pa det
danske og globale marked. Tesla har forsegt at give forbrugeren et kvalitetsprodukt med enorm
ydeevne pa markedet. Ser vi pd Maslows behovspyramide henvender Tesla sig bade til det
funktionelle og emotionelle behov. Tesla leverer elbiler til det danske bilmarked der er
revolutionerende og unik. Unikheden og det faktum, at bilen er eksklusiv vil appellere til, hvad
Maslows behovspyramide definerer som ego-behov (Bronstein, 2013). Ifalge Maslow har individet
et behov, om at vere respekteret og have selvrespekt. Maslow taler om to typer af behov; et lavt
egobehov og et hejt egobehov. Ser vi pa det nedre ego er behovet soger det respekt fra andre
gennem anerkendelse og status, mens det hgje ego er behovet for selvrespekt. At eje en Tesla der er
unik, eksklusiv og har et flot design appellerer til de danske forbrugers ego og opfylder deres sogen

efter respekt fra andre og deres sogen efter selvrespekt.

P4 denne made kan Tesla fastholde forbrugernes opmaerksomhed. Tesla skal ogsé lebende erstatte
@ldre modeller med nye, s& produktlivscyklussen (PLC) hele tiden fornys. I figur 11 vises de

nuvarende modeller og den kommende Model 3’s PLC.

Model 5 Model X Model 3
™)
2
E N
E- g ‘.\\
. b7 i= '
El 2, £/, &,
el E i o=/ 1 3
1 1 ,
7] 1 1 e
3 VR b
1 1 1
1 1 1
1 1
1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
] ] ]
I I I I I
2011 2014 2016 2019 2022 Tid

Egen tilvirkning

Figur 11: PLC kurve for Teslas modeller - egen tilvirkning
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4.1.2.2 Pris

De hgjere omkostninger ved at differentiere en virksomheds produkter pa enten kvalitet eller
service krever en hgjere salgspris for at opretholde rentabiliteten (Mullins, 2010). Teslas brand er
et high premium brand pa alle markeder. For ikke at komme til at miste eksklusiviteten ber Tesla
opretholde en hgj prisstrategi, da deres produkter skaber merverdi for kunden, der kan
retfeerdiggore at de har en lidt hejere pris. Dette skyldes ogsé, at de danske forbrugere associerer sig
med hvad de keber, hvilket gor det muligt at tage en merpris for at dekke deres behov. Selvom
Tesla er en niche til at starte med péd det danske marked grundet deres markedsandel vil
eksklusiviteten og opfattelsen af brandet stadig forblive den samme. Hvis vi ser pa Teslas
konkurrencer 1 form af BMW, Mercedes og Audi er deres priser ligeledes hgjere end eksempelvis
VW, Peugeot, Fiat og Citroén hvilket skyldes produktets kvalitet og ydeevne. Det har skabt en
storre attraktivitet for disse premium maerker og Tesla har produktet til denne gruppe. Lavere priser
for Teslas modeller vil nedgradere Tesla til et medium-end brand og det vil ikke kun skade brandet,
men ogsé skabe flere konkurrenter, da eksklusiviteten af brandet vil udvande og blot blive et

gennemsnitlig brand.

4.1.2.3 Promotion

Tesla har hidtil benyttet en kreativ og anderledes markedsferingsstrategi, hvor de har fremmet deres
elbiler gennem showrooms og word-of-mouth effekt hos tilfredse kunder. Tesla har derfor ikke
benyttet de traditionelle medier som markedsfering, og her kunne man i fremtiden begynde at
anvende nogen af disse platforme man finder mest hensigtsmassigt. Den alternative
markedsforingsstrategi kan skyldes de finansielle negletal, der har veret negative hvilket
naturligvis har en betydning for rddighedsbelebet til marketing. Nar Tesla genererer overskud pa
bundlinjen kan man smét begynde at anvende mere traditionelle medier (TV reklamer, bannere
mm,) ligesom mange af deres konkurrenter gor. Derudover kan Tesla forsege at markedsfore et nyt
segment gennem sponsorater. I min research fandt jeg frem til at mange havde en raekke fordomme
mod elbiler og ikke havde et reelt billede af hvilken ydeevne eller produkt Tesla egentlig besidder.
Sterstedelen af respondenterne var i stor grad enige i, at elbilerne (Tesla) havde for lavt rekkevidde,
mange mekaniske fejl, og for fa ladestandere geografisk (se bilag 13 for research). Dermed er det
yderst vigtigt at Tesla kan forma at beskrive deres produkt til perfektion, sé der ikke hersker nogen
tvivl om produktets egenskaber. I form af sponsorater kan en mulighed vere at sponsorere en

musik- eller sportsstjerne for at skabe kendskab og interesse for deres elbiler. Model S og Model X
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er konkurrencedygtige pé alle parametre og dermed kan sponsorater vare med til at skabe en storre

interesse og i sidste ende en overgang til Tesla.

4.1.2.4 Distribution (Place):

Tesla distribuerer selv alle deres biler pa deres markeder. De har showrooms, hvor man kan komme
og se pa modellerne samt here om de forskellige specifikationer. Teslas salgsstrategi er moderne,
hurtig og digital. De har chokeret hele bilindustrien, da de har @ndret madden man distribuerer ved at
sette koberen 1 forersaedet. Hvad er Tesla sd? De er simple. De har ingen mellemhandlere,
forhandlere og ingen forhindringer og med andre ord kan man sige de har gjort det nemmere,
hurtigere og mere nydeligt at kebe en ny bil. Teslas showrooms er ikke langs motorveje eller store
ringveje, hvor der kerer mange biler dagligt. Tvaertimod har Tesla bevidst placeret deres
showrooms ved shopping centre og gdgader ved siden af butikker som Zara og H&M. Derudover er
storrelsen pé disse showrooms ikke 1 nerheden af de traditionelle bilforhandlere vi kender, men
udger blot en butikssterrelse som vi ser i shopping centrene. Der er oftest kun plads til en eller to
elbiler. Denne made at reprasentere og fremvise en bil pa har @ndret hele marketingnormen
omkring traditionel forbrugeradferd. De fleste bilforhandlere er heldige og tilfredse, hvis de har op
til 100 daglige besogende fra forbrugere, men grundet Teslas lokation har de flere tusinder af
mennesker der gar forbi deres biler hver evig eneste dag (Forbes, 2013). Statistikker viser, at
overraskende mange salg er kommet fra forbrugere der ingen interesse havde 1 at kebe en ny bil
indtil de sa Teslas showrooms. Overbevist over designet og bilen er mange géet direkte hen for at
tale med en salgsperson i showroomet omkring keb af bilen. Tesla har forméet at komme fysisk
tettere pa potentielle kabere, sd de hele tiden bliver informeret eller far vist Teslas produkt. De er
nytenkende og innovative 1 deres markedsfering og distribution, hvilket har givet dem en unik

mulighed for at skabe oget salg.

Hidtil har Tesla draget fordel af deres distribution, hvilket skyldes de blot havde en enkelt model
(S) tilgeengelig. Deres fremtidige distribution vil blive mere presset, da de har lanceret Model X og
Model 3, som inden laenge er at finde pa vejene. Problematikken ligger i, at de indtil nu har haft
succes med de mindre showrooms grundet deres udvalg, men lanceringerne af de to andre modeller
vil medfere at showroomene ikke er store nok til at rumme alle bilerne. De nuvarende showrooms
kan fremvise én men hgjst to biler og derfor skal de have udvidet deres showrooms, sd de kan
rumme alle tre modeller. Dermed skal der forhandles sterre butikker og plads ved shopping

centrene, da jeg ikke ser det som en positiv ting at fortsatte med at promovere og fremvise en
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enkelt model. Tesla kan ogsa fremover valge at beholde deres nuverende strategi med showrooms,
men samtidig dbne nogen enkelte showrooms placeret ved de store udfaldsveje, hvor de mere
traditionelle forhandlere er at finde. Ud over at det giver sterre mulighed for at fremvise flere
modeller inden for samme variant (Model S D85, Model S P85 etc.) vil det kunne resultere i flere
kundebesog, da de nzerliggende forhandleres besggende muligvis vil leegge et besog forbi Tesla.
Man kan forsege at kere en ’test’ periode, hvor man opretter et showroom i udkantsomraderne og
dermed ser pa hvordan den performer. Efter en én, to eller tre arig periode kan man evaluere og
beslutte om der skal abnes flere showrooms i1 disse omrader eller om de skal lukkes igen og

udelukkende fokusere pd showrooms ved gagader og shopping centre.

4.1.3 Organisme

Organisme ser pa hvem forbrugeren er og hvilke karakteristika de indebzrer. Ser vi pa forbrugerne
er de drevet af deres holdninger, falelser og behov, hvor stimuli har til opgave at pavirke disse
faktorer. For at kunne pavirke forbrugerne optimalt er det ngdvendigt at forsta hvad der
karakteriserer dem, for at kunne pavirke (stimuli) bedst muligt, sa de senere skal foretage et kab af
produktet. Jeg har delt organisme i to karakteristika (kulturel og personlig profil). Grundlaget for de

to profiler sker pd baggrund af mit research, og dermed kan der forekomme generaliseringer.

4.1.3.1 Kulturel karakteristika

Forbrugerne har hver iszr forskellige livsstil, livsopfattelser og veerdigrundlag som udger en del af
deres kultur, hvilket har stor effekt pa kgbsadferden. | Danmark har der i mange ar veret en
bilkultur, hvor en familie ejer mindst én bil. At eje en bil er en del af livsstilen, og mange opfatter
bilen som et vigtigt transportmiddel. Mit research viste ogsa, at hele 94 procent af respondenterne
fandt det som en ngdvendighed at eje en bil i deres hverdag. Derudover er livsstilen iszr et omrade
Tesla kan benytte til at stimulere deres potentielle kunder pa. At eje en Tesla udviser, at man karer
grent og teenker pa miljget, hvilket refererer til den granne livstilstype. Derudover viste mit research
0gsa, at hele 46 procent fandt Tesla som veerende en designfuld og kvalitetsbevidst virksomhed,
hvilket refererer til forbrugeren der efterspgrger kvalitet og design som en del af deres livsstil. Tesla
kan ogsa veere et symbol pa, at man stgtter innovative tiltag og er omstillingsparate og adaptive
overfor nye teknologiske produkter. Forbrugerne eftersparger i hgjere grad produkter der kan skabe
veerdi for dem, og de ovenstaende tiltag er iseer vaerdiskabende elementer for Tesla og dermed
skabes der et steerkt og unikt veerdigrundlag, som de kan bruge i stimulering af forbrugernes
kabsadferd.
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4.1.3.2 Personlig karakteristika

Forbrugerens personlige profil omhandler bl.a. alder, beskaftigelse, civilstatus, gkonomi, livsstil
etc. Forbrugere af Tesla er ofte miljgbevidste personer, med stor interesse for gren omstilling.
Teslas nuvarende modeller (S og X model) henvender sig til den &ldre malgruppe +30 ar, der rader
over starre gkonomisk likviditet, da prisen pa elbilen ligger i den dyre prisklasse. Tesla er et unikt
brand, hvilket ogsa fremgar af mit research jf. bilag 13. Dermed kan man argumentere for at Teslas

malgruppe er indsnavret og meget specifik.

Forbrugerne motiveres igennem en raekke faktorer til at kebe en elbil fra Tesla. Elbilen kan som
beskrevet i det kulturelle afsnit veere en kulturel veerdiskabelse, da man gnsker en grennere
omstilling og har en gren livsstil. Dette kan i sig selv veere en motivation for at kebe en Tesla der
repraesenterer en gragn elbil og overgang til baeredygtig transport. Derudover kan en motivation for
at kabe elbilen ogsa vere det symbol og signal man sender udadtil, da Tesla er kendt for at have et
unikt og designfuldt brand. P trods af at elbilen er en miljgvenlig bil har den en enorm drivkraft.
Den har en acceleration fra 0-100 km/t pa 3,4 sekunder og harer til i luksussegmentet nar man
kategoriserer biler. Dermed er der en stor prestige i at eje en Tesla, da det er en unik og dyrebar bil,
som ikke alle har rad til. Det kan i sig selv veere en motivation til at kabe elbilen. Mit research viste
ogsa de ogsa starste konkurrenter til Tesla er de store bilimportgrer BMW, Mercedes-Benz og
Audi, og dermed har disse premium marker en psykologisk effekt, da man anser disse marker som
luksugse. At eje en Tesla sender derfor en reekke signaler til omverdenen om, at forbrugeren er
kvalitetsbevidst

4.1.4 Respons

Det sidste led i S-O-R modellen er respons, der illustrerer forbrugernes forventninger til produktet,
efter at de har veeret igennem stimuli (pavirkninger) og forventningsafstemmer det med deres egen
organisme. | kgbsadfaerd giver respons et svar pa om stimuli har veeret godt nok igennem kgb af
produktet eller ikke-kgh. Stimuli har dermed til formal at pavirke forbrugeren til keb af produktet.

Ved kab af en Tesla er der en raekke overvejelser forbrugeren gennemgar. Forbrugeren skal som det
farste treeffe et valg om hvorvidt de gnsker en elbil eller ej og hvilke behov de gnsker at fa deekket. |
Danmark er der en raekke forskellige transportmuligheder og dermed giver det forbrugeren en
reekke substituerende produkter, som kan have en negativ effekt pa Teslas forretning. Dog som

nevnt i den kulturelle profil er bilen en ngdvendighed og en del af hverdagen hos en
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gennemsnitsforbruger, hvilket gar at forbrugerens valg af transportmiddel oftest lander pa en bil.
Dermed skal Tesla forsgge at pavirke potentielle kunder til at veelge en elbil og deres brand

igennem stimuli. Tesla er en innovativ og hgj teknologisk virksomhed, hvilket appellerer til den
malgruppe der ikke er bange for at adoptere og preve nye produkter. Kgb af en Tesla kraever hgj
involvering fra andre, da produktet er nyt og de fleste der veelger en Tesla er fgrstegangsejere af en
elbil. Valget af Tesla afhaenger i hgj grad ogsa af forbrugerens syn pa Teslas brand. Safremt
forbrugerne ikke kan identificere sig med Teslas veerdier, fraveelger de produktet og seger mod et
nyt produkt. Mit research viste ogsa, at forbrugerne af en Tesla lagde vaegt pa kvalitet, design,
veerdier og Corporate Social Responsibility (CSR), der var store elementer i overvejelsen ved kab af
elbilen (Jf. bilag 13 for research). Dermed er disse faktorer afgarende for forbrugerne og kan

tiltreekke potentielle kunder, safremt de kan identificere sig med brandet og produktet.

4.2 Det danske bilmarked

Tesla opererer pa det danske marked og har to showrooms i Kgbenhavn (indre by og Kastrup). Det
danske marked for nye registreringer har historisk set veeret meget volatilt. Den langsigtede trend
har dog fulgt udviklingen i privatforbruget, som har vaeret opadgaende (se bilag 3 for antal
nyregistreringer). Igennem de seneste 5 ar har bilmarkedet slaet rekord for antallet af nye
indregistreringer. De hgje salgstal skyldes iszr, at den lille klasse (mikro- og minibiler) har vundet
frem og er blevet populere (Autobranchen Danmark, 2015). Statistikker fra De Danske
Bilimportarer viser, at der i alt blev indregistreret 207.720 biler i 2015, mens tallet i 2014 var pa
189.056 indregistreringer. Tesla blev indregistreret 2.737 gange i 2015 mens de kun havde 460
indregistreringer i 2014. Ser vi pa tallene har Tesla i 2015 haft et rigtig godt ar i Danmark, hvilket
skyldtes fritagelsen for afgift der ophgrte fra starten af 2016 (De danske bilimportarer, 2015).
Selvom Tesla kun har 1,30 procent af markedsandelen er det veerd at bemerke at de 2.737
indregistreringer hos Tesla kun er for Model S. Tesla var den mest solgte luksusbil i 2015, hvilket

ogsa kan ses pa nedenstaende figur 12.
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Figur 12: Antal solgte biler i Danmark, Kilde: De danse bilimportgrer (2015)

Pa det danske bilmarked er der monopolistisk konkurrence. Det betyder, at der er mange udbydere i
branchen, og der er hgj preeferencegrad mellem de forskellige bilmerker. Den store praferencegrad
hos forbrugerne kan ses hos bilforhandlerne og bilimportagrernes egne forhandler rundt omkring i
landet nar forbrugerne i forkgbet allerede har truffet deres valg inden de besgger forhandlerne.
Tesla har et eksklusivt brand, der dog ikke for alvor har slaet igennem pa verdensplan. Pa trods af,
at Tesla havde et forrygende ar i 2015 i Danmark, ser det noget anderledes ud i 2016 efter
indferelsen af en gradvis afgiftsperiode pa elbiler over de naeste fem ar. | januar 2016 blev der
nemlig kun solgt 41 Tesla biler. Som navnt i veerdikade analysen har Tesla ikke en fysisk butik,
men al bestilling foregar online, hvilket i stor grad adskiller sig fra de traditionelle bilforhandlere.
Det danske bilmarked har stadig suverant Europas hgjeste registreringsafgift, der indtil for nylig
var pa 180 procent, men nu er pa 150 procent af bilens vaerdi der overstiger 81.700 kr. Til biler
under 81.700 kr. fastholdes registreringsafgiften pa 105 procent. De hgje afgifter har en enorm
betydning for kabers valg af bil, og netop disse eksterne faktorer, der pavirker Tesla vil jeg i
falgende afsnit analysere.
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4.3 PEST analyse

For at analysere det danske bilmarked har jeg valgt at foretage en PEST-analyse, som specifikt er
rettet mod autobranchen. PEST-analysen kan betegnes som et maleredskab, der giver Tesla
mulighed for at forsta nye markeder og muligheder, samt bestemme retningen Tesla bgr forfglge og
hvilken position der kan opnas. PEST er en forkortelse for de politiske, gkonomiske, sociale og
teknologiske faktorer, som er de elementer der bruges til at analysere og vurdere et marked (Kotler,
1998).

4.3.1 Politiske faktorer

Den danske bilbranche er steerkt reguleret af den danske regering. Elbiler er afhaengige af de
politiske tiltag, der hidtil har favoriseret elbiler. Tesla har i de seneste ar nydt godt af salg af deres
biler uden afgift. Dog har den danske regering indfert en gradvis afgift pa elbiler, saledes at der i
2020 betales fuld afgift som ger sig geldende for konventionelle biler. Det bliver derfor en stor
udfordring for Tesla, at selge deres biler pa samme niveau som inden ar 2016. Registreringsafgiften
i Danmark er blandt verdens hgjeste, hvilket har enorm betydning for kebers valg af bil og hvilken
type bil der bliver solgt i Danmark (FDM, 2015). Det danske afgiftssystem er bygget op sa den
favoriserer mikrobilerne med lavt braendstofs forbrug, hvilket giver en hgjere afgift til mellemstore
og store biler. Den danske registreringsafgift bestar af afgift ved indregistreringen af bilen, samt
Igbende gran ejerudgift. Registreringsafgiften bliver malt ud fra en procentsats af bilens veerdi,
mens gren ejerudgift males pa bilens veegt og hvor langt bilen kan kere pa en liter breendstof.
Generelt er elbilers succes praeget af miljgpolitiske aftaler, hvilket den nye aftale har sat en
stopklods for. De danske regulativer og miljgpolitiske aftaler er underlagt EU og det samarbejde
Danmark er med i. Gar vi et skridt dybere fastsattes der pa globalt plan yderligere en rakke tiltag
og regulativer, der i sidste ende pavirker de danske regulativer. Man kan derfor opdele de politiske
forhold i tre dele: globale-, europeaiske- og danske forhold.

4.3.1.1 Globalt politisk forhold

Den 11. december 1997 blev den internationale Kyote aftale dannet, der skal sikre og beskytte
jordens klima. Aftalen opstod grundet stort pres fra bl.a. Greenpeace og WWF, der ville have
reducering af drivhusgasser. De lande der har indgaet Kyote aftalen har forpligtet sig til at begraense
og reducere udledning af kuldioxid (CO-) og drivhusgasser. Kyote aftalen betgd, at de globale
udslip fra drivhusgasser skulle reduceres med 5,2% i forhold til 1990 niveauet frem til perioden
2008-2012. EU skulle reducere sine udslip med 8%, USA med 7% og Japan med 6%. USA er det
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land der udleder flest drivhusgasser og de har afvist at deltage i Kyote samarbejdet. Kina er grundet
sin status som verende udviklingsland ikke bundet til at reducere sine drivhusgasser, pa trods af at
de mangdemassigt er det land i verden der har den sterste udledning. Kyote aftalen har mgdt stor
kritik for netop dette, da lande som Kina, Brasilien og Indien slet ikke er forpligtet til aftalen. Dette
skyldes at de 1 1997, da aftalen blev dannet ikke blev set som et industriland, men et udviklingsland.
Landene har efterfglgende ikke vist nogen interesse i at deltage i samarbejdet. Derudover har USA,
Rusland, Japan og Canada trukket sig fra aftalen, hvilket har skabt stor debat og kritik
(Jyllandsposten, 2004).

Iseer CO2udslippet har der vearet szrlig fokus pa, da det har haft en yderst skadelig effekt pa
mennesker (Rubin, 2015). Reduktionen af de 5,2 % i gennemsnit pa globalt plan betgd forskelle i de
enkelte landes forpligtelser. Eksempelvis skulle Danmark og Tyskland reducere deres udslip af

drivhusgasser med 21 %. Tiltagene skulle geelde fra 1. januar 2008.

4.3.1.2 Europeeisk politisk forhold

Danmark er underlagt EU’s direktiver og regulativer grundet tilslutningen til EU i 1973. Det indre
marked og EU har i en arrekke arbejdet for standardiserede produkter og tjenester i EU, hvilket
ogsa har fart til opstandelsen af European Committee for Standardization (CEN). Ser vi pa elbiler
har EU ikke underlagt medlemsstaterne et feelles direktiv, der skal sikre standardiseret ladeporte og
standere. Det betyder at de forskellige elproducenter har udviklet deres eget system, hvilket
medfarer ungdige ressourcer og omkostninger pa infrastrukturen. Et fremtidigt direktiv, der skal
sikre EU-borgere en standardiseret lgsning, hvor den enkelte ejer kan veere sikker pa at oplade sin

bil uanset hvor man befinder sig i EU vil veere det optimale mal.

Vejtransporten udger mere end 20 % af EU’s samlede COz2 udledning. Person- og varebiler er
ansvarlige for ca. 70 % af vejtransportens CO2 udledning. Derfor har der siden 1998 veeret indfart et
regulativ pa dette omrade. Nye person- og varebiler i EU matte i 2015 hgjst udlede 130 hhv. 175 g
COz2/km, og i 2020 skeerpes disse krav til 95 hhv. 147 g COz/km (Energistyrelsen, 2015). Med dette
regulativ stiger kravet til miljgvenlige biler i EU, hvilket har en effekt pa de danske regler.

4.3.1.3 Danske politiske forhold
Kyote aftalen har bl.a. haft enorm betydning for, hvordan Danmark og EU farer klima- og
Figur 13: Nyregistrerede elbiler i Danmark, kilde (Dansk Elbil Alliance, 2016) mi Ijzpol itik. Der har i

Danmark veeret stor offentlig
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stotte til baeredygtig infrastruktur og en reekke stgtte og tiltag for at gavne miljget. Danmark var
blandt de farste lande til at indfgre afgiftsfri indfarelse pa elbiler til klimatopmedet i 2009, men
disse tiltag er blevet &ndret til nye regulativer med indfarelse af gradvis afgift pa elbiler indtil 2020,
hvor elbilen har fuldt afgift som vi kender det fra konventionelle biler. Den store statsstgtte kunne
ses pa nygregistrerede elbiler i 2015, hvor der blev solgt mere end 4000 elbiler mod lidt over 1500
elbiler i 2014, hvilket tydeligt indikerer trenden af elbiler, der kan ses i figuren.
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De hgije tal fra 2015 skyldes at der i udgangen af aret blev indfart det politiske tiltag med afgift pa
elbiler fra 2016, hvilket har skruet op for salgstallene i de sidste maneder. Dog kan man se i bilag 5,
at der i de farste maneder af ar 2015 var en opadgaende trend, hvilket igen indikerer at flere og flere
kaber en elbil. Danmark har op til den nye afgiftsaftale foretaget en raekke politiske tiltag, for at
sikre baeredygtig transport. | et interview med CEO Elon Musk udtaler han "Danmark er et
eksemplar for resten af verden, nar det geelder om at vise, hvad der kan gores for beeredygtighed”
(Barsen, 2015). Musk er iseer imponeret over den danske vindenergi industri, som han haber vil
smitte af pa bilbranchen. Danmark er en stor global leder, hvad angar vedvarende energi inden for
vind. Musk ser ogsa muligheden for, at Danmark kunne vare en stor leder inden for baredygtig
transport. Han er klar over, at hans firma kun star for én procent af markedsandelen i Danmark, men

han ser stadig et stort potentiale i landet, men det kreever en politik der skal favorisere baredygtig
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transport. Den nye afgiftsaftale har allerede sat store spargsmalstegn ved Teslas overlevelse pa det
danske marked. Esben Pedersen, kommunikationsdirekter for Tesla udtaler “Alt andet lige sa er det
her ikke en indfasning af afgifter pd elbiler, men en afvikling af elbiler i Danmark” (BUsiness,
2015). Esben henviser til sine erfaringer fra Belgien, hvor den belgiske regering forsggte sig med
mindre afgifter pa elbiler, hvilket smadrede elbilmarkedet fuldsteendig. | dag har Belgien rullet
afgiften tilbage, saledes at det stadig er afgiftsfrit at kabe en elbil. Den nye politiske aftale er en klar
forringelse af Teslas position pa det danske marked, og kommunikationsdirektaren udtaler ogsa Vi
er jo heldigvis en international virksomhed, sa vi gar ikke konkurs, fordi det bliver sveert i
Danmark” (Business, 2015). | verste fald kan Tesla traeekke sig ud af det danske marked, eftersom
de vil have meget sveert ved at saelge deres elbiler til de danske forbrugere. Den dyreste topmodel
Model S P85D kostede inden den nye aftale tradte i kraft ca. 875.000 kroner, og vil i 2020 koste en
hel million mere og havne pa 1,8 mio. kroner. Dermed stiller det Tesla i en sveer situation, da deres
priser vil stige markant, hvilket vi allerede kan se har en effekt pa salget i de farste 4 maneder af

2016, hvor der er solgt beskedent 31 Teslas, og afgiften er endnu ikke er naet det hgjeste niveau.

Elbilproducenter som Tesla vil have hgjere produktionsomkostninger end konventionelle biler ud
fra det faktum, at de stadig befinder sig i introduktionsfasen. Man kan hermed sammenligne elbiler
med vindenergi sektoren, der ogsa modtager subsidier fra regeringen (Energistyrelsen, 2016). Det er
ngdvendigt at regeringen tager et skridt mod baeredygtig transport ved at foretage politiske tiltag,

der sikrer gode rammer for elbiler, ligesom det er tilfeeldet med vindenergi.

4.3.2 Okonomiske faktorer

De politiske tiltag inden for bilmarkedet i Danmark er med til at pavirke forbrugernes kabekraft. De
samfundsmassige gkonomiske faktorer pavirker i stor grad den aktivitet, der er i bilbranchen. Det
betyder, at Teslas salg er dybt afhaengigt af udviklingen i verdensgkonomien, da deres produkter er
enormt priselastiske. Ved priselasticitet forstas hvorvidt et produkt er prisfalsomt eller ej. Med
andre ord er det sammenhangen mellem pris og efterspargsel (Henry, 2011). Tesla har et
prisfglsomt produkt, da det er et luksusprodukt, og i en lavkonjunktur er prisfalsomme varer de
farste produkter, der maerker nedgang. Som navnt starter priserne for den billigste Model S fra ca.
550.000 kroner, mens topmodellen har en startpris fra 875.000 kroner. Ser vi pa en
gennemsnitsdanskers arsindkomst i 2015 tjener personen i alt 294.000 kroner om aret. Et
gennemsnitspar med to bgrn har en arlig indkomst pa i alt 884.600 kroner, mens det gennemsnitlige
belgb familier har til radighed efter skat er 338.300 kroner. Familier med bgrn tjener flest penge
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(Danmarks Statistik, 2015). Disse tal viser klart hvordan gennemsnitsdanskeren vil have svert ved
at kabe en elbil til denne pris. Den kommende SUV Model X har ogsa en hgj startpris fra 550.000
kroner, hvilket igen indikerer, at det er de faerreste der ville have rad til at kabe en elbil fra Tesla.
Dog har Tesla lovet, at den kommende Model 3 vil have langt lavere startpriser (fra 240.000
kroner), hvilket er mere realistisk i forhold til keb af en bil. Veerd at bemarke er, at disse priser er
uden afgift, og der vil derfor blive palagt en afgift i forbindelse med det nye lovforslag. Model S
henvender sig til topklassen, hvor det er personer med relative hgje indkomster, som har rad til
denne bil. Pa trods af, at mere end 76 procent af transport i Danmark benyttes med personbil halter
Tesla langt efter. Volkswagen var med 22.499 biler (11 procent af alle nyregistrerede biler) den
mest solgte bil i 2015.

4.3.2.1 Olieprisen

Da olien ikke er en uudtemmelig naturressource, forventes det at priserne i fremtiden vil stige
medmindre efterspargslen pa olien falder markant. Konventionelle biler er afhangig af olie, da
olien raffineres til benzin og diesel, som bilens motor karer pa. Derfor har olieprisen betydelig
indflydelse pa bilbranchen, da prisstigninger pa olien pavirker kabekraften hos forbrugerne og
produktionsomkostninger. Dette skyldes at olien bliver handlet pa globalt plan, og stigende priser
har enorm indflydelse pa hele bilsektoren. Hgje oliepriser har blandet effekt pa bilsektoren, da
dyrere braendstofs priser har en negativ effekt pa konventionelle biler, men omvendt en positiv
effekt pa elbiler. Et eksempel pa olieprisens indflydelse pa konventionelle biler kan ses, da prisen
pa olien strag til vejrs i perioden 2008-2010 (se figur 4.3 for neden), hvilket medfarte en hgjere
efterspargsel pa mindre biler (Economics). Resultatet af stigende efterspgrgsel pa de mindre biler,
skyldtes olieprisens toppunkt i 2008, hvor en tgnde olie kostede over 140 dollars. Olieprisen naede
sit hgjeste niveau i 10 ar i 2008, hvilket skabte gget salg for el og hybrid biler. Dog har de seneste
ars markante fald i olieprisen medfart faldende braendstofs priser, og starre efterspargsel pa
mellemstore biler, hvilket kan have en negativ effekt pa elbiler og hybridbiler. Som vi kunne se i
figur 1 (jf. indledning) er olieprisen pa dets laveste niveau i 2016, hvor en tgnde olie koster under
40 dollars. Olieprisen har ikke veret sa lav i 13 ar, hvilket er en stor ulempe set fra Teslas
perspektiv. Ser vi pa mini og mikrobilerne i denne periode er de sma biler bedst til at treekke kunder
ind hos bilforhandlerne i 2010. De sma biler er kommet for at blive og i 2012 var 85 procent af al
ny-bilsalg sma biler (Politiken). De ni mest populere nye biler kabt i 2012 tilhgrte mikro- og

miniklassen. Farst pa en 10. plads kommer Toyota Avensis fra firmaklassen (Bilmagasinet, 2013).
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4.3.2.2 Ramaterialer

Stigende ramateriale priser medfarer lavere overskud, da yderligere omkostninger ikke kan
paregnes forbrugere grundet konkurrence intensiteten i bilbranchen. De stigende ramateriale priser
har en negativ effekt pa profitabiliteten. Dog har de seneste ars faldende oliepriser medfart lavere

priser pa ramaterialer, som kan ses i nedenstaende figur 14.

Figur 14: Forecast pris pd Alumenium, Nickel og Kobber, kilde (Knoema, 2016)
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Ifalge Bloomberg er gennemsnitsstrukturen pa en bil komprimeret af ca. 48 procent stal foruden

jern, plast, aluminium, glas og andre materialer.

Mens elbiler indtager det globale marked mere og mere vil der veere starre efterspargsel pa ra
materialer der bruges til produktion af batterier. Iseer Tesla vil blive pavirket af svingende
ramaterialer som kobber, lithium og nickel der bruges til at producere batterier. De er ogsa
falsomme overfor @ndringer i prisen pa aluminium, da Tesla benytter aluminium til fremstilling af
deres ’body kit” (Tesla Arsrapport, 2015). Mens révarepriser har veeret faldende de seneste &r, er
der stadig stor sandsynlighed for at de kan stige igen. Dette skyldes igen udbud og efterspargsel,
eftersom at stigende behov for produktion medfgrer lavere udbud og dermed en hgjere pris. Iser
med Teslas vision og globale leders gnske om baredygtig transport kan netop ravare priserne

dermed stige nar efterspargslen stiger. Dog har bilproducenter relativ stor kabekraft over
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leverandgrer, og bilindustrien har derfor ikke oplevet store pris svingninger foruden de
generelle/samfundsmassige prisstigninger der forekommer pa komponenterne. Mere om dette vil

blive beskrevet i min Porters Five Forces.

4.3.2.3 Renter og kredit

De fleste biler bliver solgt pa afbetaling og kredit, og de danske forbrugere har isar en tendens til at
kebe produkter pa kredit. Renteudviklingen stiger nar der er inflation, hvilket forringer muligheden
for at lane pa kredit. Dermed har renten en stor effekt pa efterspargslen pa biler. Nar renteudgifterne
er for hgje er forbrugere mere varsomme med at optage lan, da prisen pa bilen stiger ved hgje
renter. Figur 4.3.2.3 viser renteudviklingen igennem de sidste 10 ar og her kan vi tydeligt se, at
renten faldt fra lidt over fire procent til én procent i perioden (2008-2010), hvor finanskrisen har
ramt hele verden. Nedenstaende figur 15 tager afsat i renteudviklingen fra den Europziske Central
Bank, og da Danmark er en del af EU samarbejdet er der fa afvigelser (se bilag 6 for den danske).

Figur 15: Renteniveauet i EU, Kilde: (Trading Economics, 2016)

EUROPEAN CENTRAL BANE | BENCHMARK RATE

2008 2008 2010 2012 2014 2016

Lavere rentesatser som vi ser i disse ar er med til at gge forbruget, hvilket ogsa kan ses pa
bilmarkedet. Bilsalget i 2015 var det hgjeste salg af personbiler nogensinde. Derudover var 2015
aret med det hgjeste bilsalg nogensinde i Danmark pa et kalenderar (se bilag 7 for model). Der blev
solgt over 207.000 ny registrerede biler, hvilket er 10 procent mere end i 2014. Derudover er det
sjette ar i treek med et salg hgjere end foregaende ar, og de seneste fem ar har bilsalget veeret hgjere
end nogensinde for (De Danske Bilimportgrer, 2016). Flere faktorer har medfart det hgje bilsalg,

men isar den lave renteudvikling har gjort det muligt for danskerne, at kabe en bil pa kredit.
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Ydermere har faktorer, som lille positiv vaekst i BNP, general stigning i reallannen, en mindre
stigning i beskeeftigelsen (starre behov for mobilitet) og stigning i tillid hos forbrugerne har
medvirket til de flotte salgstal (Ibid). Verd at bemarke er regeringens to lovforslag om ferst at
indfere afgift pa elbiler og senere reduktion af registreringsafgift pa konventionelle biler har

medfart gget interesse for kab af bil de sidste maneder af aret.

4.3.3 Sociale faktorer

Det er en livsstil i Danmark at benytte bilen som transportmiddel. De sociale faktorer kan veere
afgarende for Teslas succes i fremtiden. Forbrugere der overvejer om de skal kabe en Tesla skal
opveje det at eje en bil overfor konventionelle biler. Tenker man pa miljget er man mere tilbgjelig
til at veelge en elbil frem for en konventionel bil. Forbrugers holdning til sundhed, miljg og elbiler
har stor indflydelse pa valg af bil. | Danmark blev der i 2013 kart mere end 61 millioner kilometer
pa vejene. Det er en basal ting at eje en bil i Danmark, og det er omkring hver anden dansker der
ejer en bil (se bilag 4). Kurven er stgdt stigende og i fremtiden vil der veere endnu flere danskere der
ejer en bil. Det giver nemlig frihed til frit at bestemme hvor og hvornar man vil af sted ved at eje
bil.

Danskerne har et karselsbehov, der passer fint med den teknologi vi har i dag til elbiler. I mit
spargeskema var 77 procent af respondenterne i stor grad enige i, at elbilerne har for lavt
reekkevidde, hvilket er en ulempe hvis man skal rejse langt. Ser vi pa kerselsbehovet i Danmark er
et godt eksempel de 450.000 danske familier, der har to biler. Den ene bruges primart til at pendle
pa relative korte distancer mens den anden bruges til privat brug. En gennemsnitsdansker karer 42,7
km pa en dag, mens hele 92 procent karer under 100 km pa en dag. Ser man pa den samlede
mangde ture i personbil i Danmark kan en Tesla klare 98,5 procent af alle turer (Dansk Elbil
Allliance, 2014).
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Figur 16: Danskernes pendlerafstande, kilde: (Dansk Elbil Allliance, 2014)
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Som neaevnt tidligere kan en Model S kare op til 503 kilometer, og dermed er karselsbehovet hos
danskerne daekket. Skal man pa en lengere rejse var der i udgangen af 2014 over 1400 lade
standere inklusiv 90 hurtigladere i hele landet (se bilag 11). For de fleste danskere vil et

realitetstjek dog afslere, at en elbil (Tesla) passer perfekt til deres karselsmanster.

Sociale trends og kultur er ogsa med til at pavirke synet pa elbiler. | Danmark er borgerne meget
sundhedsbevidste og dyrker motion i stor grad (Den Offentlige, 2015). Virksomheder i Danmark og
resten af verden gar mere og mere op i deres CSR politiker og baeredygtighed. Dermed betyder det
starre fokus pa samfundsansvar, sociale vilkar, arbejdsforhold, klima og miljg. Pa
forbrugermarkedet er det populaert og godt at veere miljgbevidst og teenke grant, og dermed kan det
at eje en Tesla vaere en made at markedsfare sig selv pa. Man viser sit eget image som varende
grent, men samtidig stadig veere i stand til at eje en eksklusiv bil. | Danmark bor der i omegnen af
5,6 millioner mennesker, hvor ca. 49,4 % er maend (Danmarks Statistik, 2016). Som det fremgar af
bilag 9, er de starste aldersgrupper 40-44ar, 45-49ar og 50-55 ar, der til sammen udger ca. 22
procent af befolkningstallet svarende til 1,3 millioner mennesker. Disse aldersgrupper bliver kaldt
”den gyldne procent”, da de herer til blandt de rigeste mennesker i Danmark. Denne aldersgruppe
tjener flest penge og har starst forbrug, hvilket er en fordel for en virksomhed som Tesla. Ulempen
er dog, at Tesla har et innovativt produkt, og denne aldersgruppe er generelt leenge om at veere

“early adopters”. Dermed vil der oftest g& noget tid, for denne mélgruppe for alvor skifter
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konventionelle biler ud med elbiler og Tesla. Dog udger disse aldersgrupper en stor del af den
samlede danske befolkning og star samtidig for sa stor en stor kapital, at Tesla iheerdigt skal forsgge
at na ud til dem. Der er stort potentiale i disse aldersgrupper, som Tesla ikke kan undvere. Ser vi pa
tallene fra Danmarks Statistik har mand en hgjere indkomst end kvinder (se bilag 10). I mit
research udvalgte jeg lige mange kvinder og maend for at se om ken havde en effekt pa valg af bil
0g her var resultatet interessant. Af respondenterne har 73 procent af de adspurgte maend overvejet
at kebe en Tesla igennem det sidste ars tid. For kvinder er tallet blot 10 procent, hvilket klart

indikerer interessen for Tesla og elbiler er stgrst hos mend.

4.3.4 Teknologiske faktorer

Som naevnt i vaerdikaeden er Teslas kernekompetencer inden for det teknologiske omrade. De har
formaet at skabe en luksussedan, der er 100 procent elektrisk og samtidig har en enorm drivkraft i
form af acceleration og kareegenskaber. Af disse grunde er Tesla dybt afheengige af de teknologiske
og eksterne faktorer. Overordnet set har den teknologiske udvikling faet elbiler til at kare l&engere
pa en opladning, @get motorkapacitet og bedre kagreglaede end en konventionel bil. Tesla og gvrige
bilproducenter udvikler konstant deres produkter da elbiler er et relativt nyt fenomen hvor der
stadig forskes en hel del. En del af problematikken for Tesla har, som anfart, veret reekkevidden pa
deres elbiler. Et stort fokus omrade inden for teknologien er at levere laengere reekkevidde pa deres
elbiler. Tesla Model S kan i dag kare op til 550 kilometer afhaengigt af modellen, hvilket er langt
mere end dens konkurrenter inden for elbilmarkedet. Blot for at sammenligne kan en BMW i3 kare
op til 160 kilometer, Nissan Leaf op til 199 kilometer og VW Up op til 160 kilometer.

For Tesla er batteri pakken den mest kraevende og tekniske komponent pa deres elbiler. Derfor er
teknologien inden for batterier den starste udfordring. Batteriproducenter gnsker at udvikle
batterier, der har lang udholdenhed og er sikre samt kan modtage &ndrende temperaturer. Samtidig
gnsker producenterne at reducere deres omkostninger. Batteriet er den vigtigste komponent ved
fremstilling af en elbil, og dermed har producenter og Tesla et stort gnske om at reducere
omkostningerne til batteriet. De seneste ar er prisen pa batterier til elbiler ogsa faldet, hvilket er en
positiv nyhed for Tesla. De faldende priser pa batterier har medfgrt, at Tesla annoncerede, at de
fremover vil begynde at seelge Tesla branded batterier som man kan opbevare. Det nye tiltag er farst
blevet en realitet grundet de lave priser, da det farhen ikke var profitabelt. Den mest overraskende
nyhed af Teslas annoncering af Powerwall (batterier til hjemmet) var prisen pa batteriet. Ifglge The

Wall Street Journal var gennemsnitsprisen i 2014 for en installation af Powerwall i hjemmet ca 23
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tusind dollars. I maj 2015 udtalte Musk, at batterierne ville koste 3.500 dollars, plus et
installationsgebyr pa 500 dollars, hvilket er langt billigere end aret inden (Arstechnica, 2015). Tesla
kan med de lavere priser skabe stordriftsfordele, og iseer den kommende giga-fabrik vil s&enke
prisen pa lithium batterier yderligere. Plug-in elektriske elbiler er langt dyrere end traditionelle biler
og hybrid biler grundet lithium batterierne, og dermed vil en reducering i omkostningerne medfgre
konkurrencedygtige priser for Tesla. De lavere omkostninger gennem avanceret teknologi og
massefremstilling vil veere afggrende for Teslas fremtidige forretning og profit. Ifelge McKinsey &
Company (2012) vil interaktionen mellem brandstofs priser og batteriomkostninger danne

Figur 17: Fremtidig batteripris, kilde: (Mckinsey&Company, 2011) starrelsen pa det fremtidige
elektriske bilmarked. Som vi kan se i bilag 8 er nyere teknologi hovedarsagen til lavere

produktionsomkostninger pa lithium batterier.
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I figur 17 kan vi se interaktionen mellem braendstofs priser (olieprisen) og batteripriser. Figuren har
fokus pa det amerikanske marked, men kan sagtens overfgres til det danske og europziske marked.
ICE star for konventionelle biler, mens BEV (battery electric vehicles) er elbiler
(Mckinsey&Company, 2011). HEV star for hybridbiler. Batteriprisen skal helt ned pa 250 dollar
per kWh, sa lzenge en gallon (ca. 3,8 liter) koster i omegnen af 3,5 dollar. Pa trods af
driftsomkostningerne er langt lavere for elbiler end konventionelle biler, er forbrugerne mere
prisfglsomme over for den hgje anskaffelsespris for elbiler. Som vi kan se i bilag 8 vil batteriprisen

over de naste 10 ar falde stgdt og i 2020 vil et batteri koste ca. 197 dollar. Dermed vil en stigende
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oliepris og @ndringer i en reekke makrogkonomiske forhold forstaerke elbilers position pa det
danske marked. Dette skal ske gennem teknologisk udvikling.

4.3.5 Delkonklusion af PEST

Den fremtidige vaekst af Tesla og bilindustrien i Danmark afhanger af en raekke eksterne faktorer.
Det nye lovforslag fra regeringen har betydet, at elbiler fra starten af 2016 er blevet palagt afgift
som en del af en femarig afgifts indfasning. Det vil med stor sandsynlighed bremse den ellers
rekordseelgende Model S. Den vasentligste eksterne faktor er den gkonomiske veekst i Danmark og
resten af verdenen. En stigende gkonomisk veekst medfarer et starre radighedsbelgb, der giver
muligheden for at kabe elbiler og specielt premium modellerne som Model S. Udsigterne for den
gkonomiske veekst er positive og den danske bilbranche har i de seneste seks ar slaet rekord inden
for bilsalg, og de kommende ar tyder pa ligesa gode ar. Derudover har olieprisen en stor effekt pa
salget af elbiler, da de seneste ars lave oliepriser har skabt stor efterspgrgsel pa konventionelle biler
og iseer mikrobilerne har vundet frem i Danmark. Men de kommende ar tyder pa en stigning i
olieprisen, hvilket vil veere en fordel for elbiler og Tesla. Forecasts viser, at ramaterialer ogsa vil
stige i de kommende ar pa grund af starre efterspgrgsel. En stor stigning i batteriprisen vil have
enorm negativ effekt pa Tesla, da batteriet udger den vigtigste del af deres elbiler. Dog har der i de
seneste ar veeret en reduktion af produktionsomkostninger for batterier grundet nyere og avanceret
teknologi. Der vil i de kommende ar veere endnu starre prisfald viser rapporter og statistikker. Tesla
star over for en afggrende tid, der vil afspejle hele deres fremtidige tilveerelse pa det danske marked.
Der er en raekke eksterne faktorer, der har vanskeliggjort muligheden for fremtidig vaekst pa det
danske marked. Her ma indfasningen af afgift pa elbiler veare den stgrste udfordring og stopklods

for Tesla.

4.4 Porter’s S forces

Jeg vil foretage en analyse af den danske bilindustri for at give laeseren et bedre overblik over den
konkurrencemaessige struktur pa det danske bilmarked. Derudover giver det mig muligheden for at
forsta hvordan Tesla skal positionere pa det danske marked. Analysen vil bade inddrage premium
konkurrenterne pa markedet samt konkludere ud fra branchen som helhed. Michael Porter beskriver
en branche i fem forskellige faktorer, der alle pavirker branchen. En brancheanalyse af disse fem
faktorer giver Tesla en bedre forstaelse af de konkurrencemaessige faktorer der er pa markedet. En
branches attraktivitet er bestemt af profitten pa markedet, der alt andet lige skal veere hgjere end
produktionsomkostningerne. Tesla opererer i premium segmentet med fuld fokus pa elbiler. For at
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analysere den nuveerende branchesituation er det vigtigt at bemeerke, at eksisterende bilproducenter
oplever tydelige endringer i industrien. Elbiler har veeret statsregulerede og benytter andre
teknologier. Zndringer hos de danske forbrugere med starre fokus pa miljg og elbiler er ogsa med
til at styrke elbiler i bilindustrien. Den danske bilindustri inkluderer konventionelle biler, elbiler,
plug-in hybrid biler og elektriske hybridbiler og Tesla konkurrerer derfor mod alle fabrikanter inden
for segmentet.

4.4.1 Leverandeornes forhandlingsstyrke (Suppliers)

Ifglge Porter pavirker leverandgrerne den verdi der er ved et produkt, da vigtige leverandgrer har
starre mulighed for at opkreeve en hgjere pris for de produkter de leverer til branchen. Magtfulde
leverandgrer kan dermed tilfgje hgjere omkostninger til distributgrerne og selv opna endnu starre
overskud. Porter beskriver to faktorer, der definerer magtfulde leverandgrgrupper. Den farste
faktor, er at leverandgren er mere koncentreret end branchen de leverer til, mens den anden faktor
er, at leverandgren ikke er afhaengig af branchen. Leverandgrerne i bilbranchen er alle bilimportarer
i Danmark, da de indregistrerer alle nye biler. Er der tale om brugte biler er leverandgrerne bade
private personer, der selger deres gamle biler og bilforhandlere der videreseelger brugte biler og
driver forretning ved keb og salg af brugte biler. Ser vi pa leverandgrernes forhandlingsstyrke
pavirkes den af antallet af bilimportgrer i Danmark, samt om de kan substitueres i branchen. De
Danske Bilimportgrer (DBI) er brancheorganisationen for 23 bilimporterer i Danmark. DBI’s
hovedopgave er at varetage interesserne for deres medlemmer. Dog importerer nogen af
medlemmer flere bilmerker, hvor eksempelvis Audi, VW, Skoda og Seat hgrer til Skandinavisk
Motor Co. A/S (Semler). Dette betyder at der er forskel pa stgrrelserne af importarerne, da flere
importarer har flere maerker. Ser vi eksempelvis pa Semler gruppen szlger de kun de bilmarker der
selv importerer, mens en raekke bilforhandlere salger alle marker (Fiat, Kia, Citroen, BMW,
Mercedes, Audi, VW etc). Der er mange forhandlere der szlger forskellige maerker, hvilket
medfarer at bilimportgrerne har mange forskellige kunder. Danmark er et lille land, og derfor er der

stor konkurrence mellem bilmzarkerne, og dermed ogsa bilimportarerne.

Der er mange substituerende produkter inden for kategorien biler og premium segmentet.
Bilimportarerne seelger til bilforhandlere der videresalger bilmarkerne. Bilforhandlerne er i en
branche, hvor der er mange spillere pa markedet, og dermed vurderes det, at bilimportarernes
forhandlingsstyrke er lav, da de gnsker at repraesentere deres merker hos sa mange bilforhandlere

som muligt. Dog kan bilimportarerne veelge at afbryde samarbejdet med bestemte bilforhandlere,
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hvis de gnsker det, hvilket dog vil medfare at bilmzrket ikke lengere vil fremga hos
bilforhandleren. Bilforhandlere der handler med brugte biler har ogsa en lav forhandlingsstyrke, da
de er afhaengige af bil udvalget. Disse forhandlere har stor interesse i at have et sa bredt sortiment
som muligt, da det @ger muligheden for at gge salget

Leverandgrernes (bilimportarernes) forhandlingsstyrke i forhold til bilindustrien er lav, da de
gnsker at vere synlige og repraesenteret hos sa mange bilforhandlere som muligt, hvilket kraever at
disse bilforhandlere gnsker at selge de specifikke marker. Ser vi pa Tesla er situationen anderledes.
Leverandgrernes forhandlingsstyrke er hgj, da Tesla ikke selv producerer alle deres komponenter.
Tesla har en reekke leveranderer, der hver isar star for fremstilling af komponenter der findes i en
Tesla (Investopedia, 2015). Da Tesla pa nuvaerende tidspunkt ikke selv fremstiller de vigtigste
komponenter til deres elbiler er de steerkt afhaengige af leverandarerne, hvilket gger leveranderernes
forhandlingsstyrke.

Samlet set vurderes det, at leverandgrernes forhandlingsstyrke for bilindustrien er lav, da der er stor
interesse i at vaere repraesenteret mest muligt ved bilforhandlerne. Dette kraever samtidig, at
bilforhandlerne har en interesse i, at seelge bilimporterens bilmarke hos dem, hvilket igen
formindsker forhandlingsstyrken. Da Tesla endnu ikke seelger deres elbiler hos bilforhandlere og
kun kan kabes online fra ny er situationen anderledes. Deres komponenter der bruges til at
fremstille deres modeller bliver produceret af en reekke forskellige leverandgarer, hvilket gar dem
steerkt afhangige af leverandarerne. Dermed er leverandgrens forhandlingsstyrke hgj hvad angar

Tesla.

4.4.2 Truslen fra nye indtreengere (Potential entrants)

Truslen fra nye indtreengere har fokus pa, hvilke adgangsbarrierer der eksisterer pa markedet, samt
hvor stor en grad er det muligt at indtreede branchen. En hgj adgangsbarriere er alt andet lig med
starre profit for eksisterende organisationer pa markedet. Jeg er enig med Porter i, at nye
indtreengere pa et marked er lig med starre konkurrence pa markedet. De nye indtreengere satter
endnu starre pres pa eksisterende virksomheder ved at eksempelvis have en lavere pris. For at
kunne indtreede pa det danske bilmarked skal man opfylde en reekke krav. Branchen er bestemt af
kapital, stordriftsfordele, teknologisk kompleksitet, distributionsnetveaerk, infrastruktur og politikker.
Der er derfor hgje adgangsbarrierer i den danske bilindustri og truslen fra nye indtreengere er relativ
begreenset. At indtrede det danske marked kan nemlig vare vanskelig grundet den lange liste af
krav, og samtidig er produktion af biler seerdeles kompliceret, som kraever mange ars erfaring,

forskning og stordriftsfordele. For at nye indtreengere kan indtraede den danske bilindustri kraever
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det stordriftsfordele og kapital, safremt man skal veere en global aktgr. Pa det internationale marked
er der mange aktarer og enorm konkurrence, og det kan derfor vere svert at have den ngdvendige
kapital som der kreeves. Dog er det muligt for potentielle nye indtreengere, hvilket vi har set med

Tesla, der har indtaget det danske bilmarked og sat et godt aftryk.

Den danske bilindustris attraktivitet males pa, hvor stort salgspotentiale der er i markedet. Ser vi pa
udviklingen af bilsalget i Danmark har der igennem de seneste seks ar veeret salgsrekord og kurven
er stadt stigende, hvorfor det ma antages at markedet er i veekst. Derudover forventer Tesla, at de i
2020 vil szlge over 500.000 elbiler pa globalt plan. Det Internationale Energi Agentur (IEA)
forventer at salget af elbiler og plugin-hybridbiler vil na op pa en markedsandel pa 20 procent i
2025 (Dansk Elbil Alliance, 2014). Med bilmarkedets starrelse rummer det mulighed for markant
vaekst for Tesla. Den forventede stigende vaekst pa det danske bilmarked ma alt andet lige betyde at
bilindustrien vil veere interessant for potentielle nye indtreengere. Derudover forsgger bilproducenter
i hgj grad at differentiere deres produkter for at opna starre konkurrencemassig fordel. Tesla har
igennem de seneste fem ar haft stigende udgifter til R&D, hvilket har skyldes lancering og
produktionen af Model X og Model 3. Tesla forsker og udvikler i stor grad deres produkter igennem
nyere og mere avanceret teknologier. Nye potentielle indtreengere er derfor ngdsaget til at have
bedre og nyere teknologier, hvis de skal lykkes pa det nye marked, de forsgger at indtreede.

Samlet set er truslen fra nye indtreengere lav, da det kraever store ressourcer og kapital at indtraede

den danske bilindustri. Det er dog ikke umuligt, som vi har set med Tesla.

4.4.3 Kebernes forhandlingsstyrke (Buyers)

En kebers forhandlingsstyrke refererer til forbrugerens kabekraft hos virksomhederne. En magtfuld
forbruger kan eksempelvis tvinge prisen ned eller kraeve en hgjere kvalitet og dermed @ge den
konkurrencemaessige niveau blandt virksomheder. Porter havder, at kaberne er magtfulde, hvis de
har indflydelse pa forhandlingerne der kan pavirke aktarerne. Ser vi pa bilindustrien i Danmark,
afhaenger det meget af hvilket marke og hvem man refererer til som kunde. At eje en eksklusiv bil
er ogsa statussymboler, som forbrugerne kan associere sig med. | Danmark er bilmarker som
Mercedes, BMW, Audi, Porsche og Tesla set som eksklusive premium og luksusmerker. Derfor er
deres produkter efterspurgte af de danske forbrugere pa grund af deres brand veerdi, produktkvalitet
0g positioneringsstrategi. Dette medfarer at der skabes praferencer for produktet, og virksomheder

har muligheden for at tage en relativ hgjere pris end deres konkurrenter. Pa medium-end markedet
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er kabernes forhandlingsstyrke hgjere. De fgrende maerker i dette segment er VW, Opel, Peugeot,
og Toyota. At have et mindre brand, der ikke har den samme symbolske betydning som sine
konkurrenter pa trods af produktets samme funktion som konkurrentens, ger at disse brands er mere
afhaengige af deres kunder, hvilket giver kunderne en hgjere forhandlingsposition, da de kan skifte
mellem bilmarker uden at miste social status. Dog skal det noteres, at nogen af de standardiserede
bilmaerker er mere populere i nogen segmenter end andre, pa grund af forskellige opdelinger i
klasser. En VW Passat CC kan sagtens hgre til premium klassen, mens VW Up hgrer til A-
segmentet (mikrobiler). For mange kunder kan det veere sveert at gennemskue alle bilmodellerne og
det er med god grund. Bilfabrikkerne udvider hele tiden med nye produkter, der kiler sig ind
mellem de eksisterende. Det kan eksempelvis ses hos BMW der i dag har 1-,2-,3-,4-,5-,6-,7-serie,
og nogle af dem er i GT-versioner med laengere akselafstand. Sa findes der ogsa X1, X3, X4, X5,
X6, 0g Z4. BMW har ogsa i3 og i8 og M-modeller. Der er en reekke modeller man som kgber kan
veelge nar man star nede hos forhandlerne, hvilket kan skabe stor forvirring. Oftest har disse
premium meerker en bil til hvert segment (mikro-, mellem-, stor-, og premiumklasse), der inden for
hver af disse segmenter betegnes som premium biler grundet kvaliteten og brandvaerdi. Ser vi pa
low-end markedet i bilindustrien, hvor vi eksempelvis finder Chevrolet og Fiat er disse bilmarker
seerligt sarbare over for kabernes forhandlingsstyrke. Disse bilmarker er meget standardiserede og
har de samme funktioner og teknologi, hvilket gar det let for kunderne at skifte mellem disse
brands.

Samlet set vurderes kaberens forhandlingsstyrke som varende hgj, da forbrugerne har stor
mulighed for at skifte det ene bilmarke ud med det andet og uden yderligere omkostninger.
Kgberen har et bredt udvalg af biler og bilindustrien befinder sig i en hard konkurrence, og dermed

er kabernes forhandlingsstyrke hgj.

4.4.4 Truslen fra substituerende produkter (Threats from substitutes)

Porter beskriver substituerende produkter, som et produkt der udger den samme eller lignende
funktion som en af industriens andre produkter blot med forskellige egenskaber. Et hgjt
substituerende produkt er kendetegnet ved at tilbyde en attraktiv pris og ydeevne til branchens
eksisterende produkt. Et substituerende produkt til bilindustrien afhanger af, hvad forbrugerne
associerer biler med, og hvilke behov de gnsker at fa daekket ved at kabe den bestemte bil. Biler kan

have flere funktioner end blot at veere et karetgj. Eksempelvis kan biler fra de eksklusive marker
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som Tesla, Mercedes og BMW fungere som et symbol for hgj status, og en made at vise eller
opbygge en identitet, der afspejler en selv.

Transportmulighederne er mange i Danmark, hvilket gar truslen fra substituerende produkter hgj.
Valg af transport afhaenger i hgj grad af hvor langt man har fra start til slut og hvor belejlig turen
skal veere. Der findes mange alternativer til bilen, og her afgreenser jeg mig blot til bus, tog og
cykel. Som vi s& i PEST analysen benytter danskerne bilen i stor grad, og det galder ogsa de
mindre ture (bykersel). Bilen er et behageligt transportmiddel, som ikke afgranser en fra afstanden.
Afhangigt af forbrugerens behov vil der altid forekomme substituerende transportmuligheder.
Danmark indtager en andenplads over lande der cykler mest kun overgaet af Holland. Danskerne
cykler i gennemsnittet ca. 530 km om aret, og iser kebenhavnerne er flittige til at benytte cyklen
(Cykelforbundet, 2015). De alternative transportmuligheder til en bil er oftest billigere at benytte,
men har ogsa visse begransninger i forhold til afstand. Selvom cyklen er et populeert
transportmiddel i Danmark og iseer Kgbenhavn har den en reekke begraensninger. Pa langere ture er
den upraktisk og den tillader kun en person per cykel. Det offentlige transportmiddel (tog/metro og
bus) kreever ngjere planlaegning og koordinering ved hver tur, hvilket igen begreenser forbrugeren.
Dog udger disse alternative transportmuligheder en hgj trussel for bilindustrien som substituerende
produkter. Ser vi pa bilindustrien er der sket markant @ndring. Leasing af biler er blevet serdeles
populzart og 2015 blev et rekord ar for privatleasing. Andelen af privatleasinger er steget fra 9
procent i 2013 til 18 procent i 2015 (Import Bilen, 2016). Leasing af biler udger ogsa en trussel som
substituerende produkt pa trods af det stadig er en del af bilindustrien i Danmark. Isar for Tesla kan
det have negativ indflydelse at leasing vinder frem, da det er konventionelle biler i premium

klassen, som er Tesla’s direkte konkurrent, der udger toplisten over leasede biler.

Samlet set vurderes truslen fra substituerende produkter som veerende hgj, da der er en raekke
alternative transportmuligheder til bilen.

4.4.5 Rivalisering mellem eksisterende virksomheder i branchen (Competitive Rivalry)
Rivalisering i branchen mellem konkurrenterne foregar pa forskellige niveauer og gennem en raekke
parametre, som eksempelvis pris, produkt og markedsfgring som i sidste ende begraenser profitten.
Graden af rivaliseringen afhaenger i stor grad om, hvor stort markedet er og antallet af konkurrenter
(Porter, 2008). Den danske bilindustri har oplevet stor stigning i salg af personbiler i de seneste ar.

Salget af personbiler har slaet salgsrekord de seneste fem, og udsigten for de kommende ar er
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ligeledes stigende, hvilket har gget konkurrencen blandt bilimportgrerne. Den danske bilindustri er
preeget af hard konkurrence som vi kan se pa figur 18, hvor mange spillere pa markedet forsgger at
erobrere markedsandele.

Figur 18: Konkurrencesituationen pd det danske bilmarked, kilde: (Autobranchen Danmark, 2015)

Mange udsalgssteder
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AUDI
Porsche F4 udsalgssteder

Bilbranchen er intens og afhanger af eksterne faktorer som stigninger i ramaterialer og lov
reguleringer, der tvinger bilproducenter til, at reducere omkostninger og fremstille biler der karer
leengere pa literen for at forblive konkurrencedygtige. Bilmarkedet for konventionelle biler er i
modningsfasen, hvor markedet er etableret med globale aktarer, der sidder tungt pa
markedsandelen. Elbil markedet er pa vej frem, og iser Tesla har investeret stort for at veaere den
farende elbil i Danmark og globalt. Bilindustrien er preeget af enorme globale aktarer, som
tilsammen sidder pa over 65 procent af markedsandelen pa alle nye indregistreringer. Selvom
markedet er praeget af store globale aktarer er der stadig stor konkurrence og enormt potentiale for
de mindre aktarer, der finder billigere og alternative lgsninger til forbrugerne. Prisen pa biler har
stor effekt pa den interne rivalisering i branchen. Forbrugerne er prisfglsomme og opmarksomme
pa alternativer. Fritagelsen af afgift har veeret en stor fordel for elbiler og iseer Tesla der har haft en
konkurrencemeessig fordel. Afgiften udger en stor del af en bils nyverdi, og dermed har de store
konventionelle biler vaeret merket af dette. Dette har banet vej for mikrobiler, hvor 85 procent af
bilsalget er mikrobiler (Bilmagasinet, 2013). Flere og flere globale bil aktgrer udvikler og
producerer hybrid biler, hvor eksempelvis BMW har i3 og i8 til salg og kan drage samme fordele af

indfasningen af afgiften.
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Man kan konkludere at rivaliseringen mellem eksisterende konkurrenter er meget intensiv som vi
kan se i figur 19. Tesla er i konkurrence med forskellige bilimportarer, selvom de opererer med
forskellige malgrupper. Pa trods af stgrrelsen og brandveerdien hos bilmzarkerne rammer de alle det

samme segment blot med forskellige parametre der intensiverer rivaliseringen i branchen.

Figur 19: Porters five forces for Tesla, kilde: egen tilvirkning
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4.5 SWOT-analyse
Nedenstaende figur 20 er en opsummering pa den interne og eksterne analyse i1 athandlingen.
Figuren giver et overblik over de interne styrker og svagheder, der gor sig geeldende for Tesla samt

de eksterne forhold der pavirker bilindustrien 1 Danmark.

Figur 20: SWOT for Tesla, kilde: egen tilvirkning
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4.6 Delkonklusion om markedet

Ud fra min interne og eksterne analyse konkluderer jeg, at markedet er moderat attraktivt, da
bilmarkedet er i stigende vaekst, og Tesla har haft et forrygende ar pa det danske marked, men
mgder dog store udfordringer i de kommende ar med afgiftssystemet. Dermed bliver det spaendende

at falge udviklingen i &r og et bedre kvalificeret svar kan farst gives om et ars tid.
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5. Anbefalinger
Falgende afsnit er en diskussion ud fra min analyse om hvorvidt Tesla kan sikre fremtidig veekst pa

det danske marked. Jeg har forsggt at give tre anbefalinger til hvordan dette kan opnas.

5.1 Farste Anbefaling — Produktudvikling — mikro/mini elbil

Teslas storste udfordring med afgiftssystemet bliver at gge deres salg til de danske forbrugere. Jeg
vil tage udgangspunkt i Igor Ansoff og hans vaekstmatrix, da modellen kan hjaelpe med at vise
hvilken vej Tesla skal forsgge at beveege sig hen imod. Ansoffs veekstmatrix er et verktej, der
hjelper virksomheder med at beslutte, hvilken vakststrategi der skal anvendes. Der findes 4 typer
af vaekststrategier; markedspenetrering, produktudvikling, markedsudvikling og diversifikation.
Ansoffs fire vaekststrategier fokuserer pa de nuverende og potentielle produkter og markeder, der
giver mulighed for Tesla i at sikre fremtidig vakst. (Ansoff). Hvis vi ser pa modellen (se bilag 12)
viser den altsa fire veje Tesla kan benytte for at sikre fremtidig vaekst pa det danske marked. I
Teslas situation skal de isa@r forsege at benytte markedspenetrering og produktudvikling. Maden
hvorpd det kan ske er igennem nye og flere serviceydelser til deres nuverende marked. Som min
analyse af bilmarkedet i Danmark viste, er der et stort marked for mikro og minibiler, da disse klart
udger den sterste procentdel af bilmarkedet. Ser vi pa bilsalget for 2015 kan vi se pa figur 21 for

neden, at de mindre biler selger betydeligt flere end den store mellemklasse.

Figur 21: Bilsalget i 2015, kilde (Politiken, 2016)
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Derudover har jeg i min analyse set, hvordan mikro og minibiler udger den sterste procentdel af det
danske bilmarked. Teslas nuvarende sortiment bestir af Model S og Model X, der begge er store
biler, der ikke henvender sig til det efterspurgte marked i Danmark. Dermed ser jeg en stor
mulighed for Tesla i1 at producere en bil inden for kategorien mikro/minibiler eller lille

mellemklasse.

Tal fra De Danske Bilimporterer viser at mikrobilerne fra premium merkerne som BMW,
Mercedes-Benz og Audi har stor succes pa det danske marked. De har tilpasset sig efterspergslen pa
det danske marked og har lanceret bAde BMW 3 serien, Mercedes-Benz A-klassen, og Audi A3,
som alle er mindre biler, der dog er at finde péa de danske veje. Dermed kan Tesla strategisk sikre
fremtidig vaekst pa det danske marked ved at producere mindre biler, der i hgjere grad dekker de
danske forbrugeres behov. De hgje afgifter pa elbiler og konventionelle biler har skabt et marked
for mindre biler pa grund af ekonomiske ressourcer, og det skal Tesla udnytte. Danskerne vil rigtig
gerne have miljovenlige biler og tre ud af fire viser interesse for, at den naste bil kan blive en elbil.
For de fleste ligger tidshorisonten for keb af elbil dog mindst tre-fem ér ude 1 fremtiden (Bech,
2015). Danskernes eftersporgsel efter elbiler og minibiler kan vere det afgerende skridt mod
fremtidig vaekst for Tesla og med en giga-fabrik der stdr klar inden leenge kan tidshorisonten vaere
hurtigere end med de hidtil modeller. P4 trods af at elbiler bliver palagt afgift vil en minibil
produceret af Tesla vaere yderst konkurrencedygtige, da de blot vil have den samme afgift som
konventionelle biler. Dermed kan Tesla drage fordel af efterspergslen pd grenne miljo og elbiler og
samtidig vere billigere 1 driftsomkostninger. Dermed er der et stort uforlest marked for Tesla de

strategisk kan arbejde sig hen imod.

o Figur 22: Teslas modeller
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eksterne analyse ser jeg langt bedre muligheder for Model 3 i fremtiden sammenlignet med de
Model S og Model X. Som skrevet er der storre efterspergsel pa de mindre biler og som vist pa
billedet er Model 3 en mindre version end de to foregdende. Uden at fornaerme nogen kan man
sagtens konkludere, at Model 3 er en ’billigere’ version af de to andre modeller. Model 3 kommer
til at kere omkring 320 kilometer pé en opladning mod omkring de 500 kilometer de to andre
modeller kan preastere. P4 trods af reekkevidden ikke er pd hejde med Model S og X er det stadig
meget konkurrencedygtigt 1 forhold til de fleste andre elbiler pa markedet (Bilmagasinet, 2016).
Bilen blev praesenteret d. 31 marts 2016, men man skal ikke regne med at se den pa gaden lige
forelobig. Tesla tager imod reservationer i deres butikker den 31. marts, mens ordrebegerne bliver
abnet online den O1. april i USA. Produktionen af Model 3 gar forst i gang i labet af 2017. Dermed
kan der g lidt tid for vi ser Model 3 pd de danske veje, men ud fra min vurdering og anbefaling
finder jeg det nedvendigt med den nye elbil, der bliver prasenteret af Tesla set med et dansk
perspektiv. Neste skridt vil vaere en endnu mindre bil 1 form af mini/mikrobil eller lille

mellemklasse, da det vil vaere det perfekte match for de danske forbrugere.

5.2 Anden anbefaling — Traekke sig ud af Danmark

Markedet for eksklusive- og luksusbiler er relativt lille i Danmark, hvilket gor det yderst vanskeligt
for Tesla at selge deres Model S og Model X (SUV) med den nye afgift (Guide til billig billeje,
2016). Pa trods af at Tesla havde et forrygende fjerde kvartal i Danmark star det helt anderledes til i
de forste fire maneder af 2016. For at klargere den store udfordring Tesla star overfor har de solgt
41 elbiler i de forste fire maneder mod 1.886 elbiler i de sidste tre maneder af 2015. Ud af de 41
Teslaer blev 24 af dem keobt tilbage 1 2015, inden aftalen om gradvis at palegge elbiler afgift tradte
1 kraft. Dette skyldes, at det var muligt at registrere afgiftsfrie biler, som Tesla, 1 Motorregistreret
helt frem til nytarsaften. Men da der var problemer med registreringerne den 31. december blev
bilerne forst registreret i Motorregisteret i 2016 oplyser Skat (Business, 2016). Tesla solgte 1 starten
af 2015 inden nyheden om afgift pa elbiler langt flere elbiler end i de forste maneder af 2016,
hvilket blot indikerer trenden og den udfordring Tesla star overfor. Det er vaerd at bemarke, at
afgiften er en indfasning over en fem érig periode, og dermed vil afgifterne pé elbiler 1 2020 sende
den dyreste Model S og Model X op pa mere end 1,6 millioner danske kroner mod de nuvarende
875.000 kroner (Se bilag 17 for figur over hvad de forskellige elbiler kommer til at koste) (FDM,
2015). Dermed gor det situationen endnu verre end den Tesla stir 1 nu, hvis de skal forsette med at
vare pa det danske marked. Chefkonsulent Segren Jakobsen, 1 brancheorganisationen Dansk Elbil

Alliance, der teller BMW, Volkswagen og Renault udtaler om afgiften "vi er sat fem dr tilbage (..)
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Specielt blandt de private kobere, der bare kommer ind fra gaden er salget gdet mere eller mindre i
std. Hvis salget allerede gar i std nu, giver det ingen mening at heeve afgifterne igen nceste dr
(Business, 2016). At Tesla bliver sat fem ar tilbage er pa baggrund af, at branchen frygter et salg
mellem 400-600 elbiler om aret — det samme som 1 201 1. Brancheorganisationen er ikke imod
afgifter pa elbiler, men mener, at ordningen burde haenge sammen med et storre fradrag end pa
konventionelle biler. I dag giver Skat nemlig fradrag efter energiforbrug, men det burde i stedet
gives efter mengden af CO2, der udledes mener Dansk Elbil Alliance. Skatteministeriet har 1
forbindelse med elbilaftalen sidste &r vurderet, at pa trods af den gradvise indfersel af afgift pa
elbiler vil der blive solgt mere end 24.100 elbiler frem til 2020. Dermed skal der ifelge Skats
beregninger i elbilaftalen alene i ar indregistreres 1.800 elbiler eller 150 stk. om méaneden. Det
bliver lidt svart at opna, hvis man ser pa de forste fire maneder, hvor der er solgt 41. Der skal
derfor et mindre mirakel til, hvis Skats beregninger ikke skal krakelere (Ibid). Med den gradvise
indfasning af afgiften er forretningen for elbiler sat under gevaldigt pres. Selvom salget af elbiler
har féet et gevaldigt dyk grundet afgifterne, vil skatteordferer Jeppe Bruus fra Socialdemokraterne
endnu ikke evaluere, om aftalen virker efter hensigten. Han udtaler “der kommer en evaluering til
sommer, og der md vi afvente, hvad den siger. Men det er for tidligt at drage nogen konklusion”
(Business, 2016). Dog er der en reekke uenigheder blandt politikkerne, da De Radikales
skatteordferer Martin Lidegaard og Socialdemokraternes energiordferer Jens Joel udtaler ”Avis
prognoserne ikke kommer til at holde, sa kommer vi til at have en diskussion af, hvordan vi kan fd
dem til at holde” (Business, 2016). Diskussion kommer efter, at Energistyrelsen blot regner med at
der vil blive solgt 1.000 elbiler 1 perioden frem til 2020 og ikke 24.100 elbiler som udmeldingen er
fra Skatteministeriet. Dermed er der lagt op til debat omkring hvorfor der er sa stor forskel pa hvad
den ene og den anden del af regeringen siger. Dog er der felles enighed om, at hvis afgiftsaftalen
ikke lever op til foruds@tningerne, sé skal den revideres (Ibid). Is@r de grenne tilhangere af
regeringen har travlt med at fremskynde en debat, da elbiler er en vigtig og uomgeengelig del af den
gronne omstilling. For Tesla betyder afgiften pé elbiler, at deres muligheder for succes pé det
danske marked er vasentlig indskraenket. Dermed er min konklusion at det danske marked
simpelthen ikke er attraktivt nok for Tesla pd nuvarende tidspunkt med afgiftssystemet. Tesla kan
med deres finansielle og fremtidige situation ikke risikere storre udgifter end nedvendigt, hvis de
skal have succes pa andre markeder. Tesla er en global akter, hvilket ikke gor dem athaengige af det
danske marked. Danmark har et af verdens hgjeste registreringsafgifter og da Tesla 1 forvejen ligger

i den dyre ende af prisskalaen er min anbefaling at man retter fokus pd andre markeder, der er
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vasentlig mere attraktive end det danske bilmarked. Dermed kunne et forslag vare, at de skal vente
pa evalueringen af afgiftssystemet, og forsege — igennem lobbyisme og politisk indflydelse samt
salgstallene for elbiler i det forste halvar af 2016 — at @&ndre og 1 bedste fald fjerne afgiften pa
elbiler igen. Det danske bilmarked for Tesla har allerede vist sit potentiale, som vi har set i de sidste
maneder af &r 2015, og en @ndring i afgiftssystemet, der favoriserer elbiler og dermed Tesla, vil

kunne gore det danske marked attraktivt igen.

Et alternativ for Tesla kunne vare — safremt de ensker at forblive pa det danske marked — at de skal
acceptere at de ikke kan blive markedsledere eller en stor spiller pa det danske marked som deres
mission ellers er. Safremt man ikke ensker, at ga pa kompromis med produktet og foretage
yderligere produktudviklinger er situationen for eget veekst en stor udfordring. I min analyse har jeg
vist hvordan markedet for mindre biler er eftertragtet og udger sterstedelen af det danske bilmarked,
mens markedet for luksusbiler og Teslas Model S og X ikke er realistisk for den almene borger.
Dermed er det optimale scenarie, at Tesla forbliver en niche pa det danske marked med et unikt
produkt. Hvis vi ser pa Porters generiske strategier vil Tesla dermed falge en fokuseret
differentieret strategi med et unikt produkt (Henry, 2011, s. 193-230).

Figur 23: Porters generiske strategier
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Dog kan Tesla med deres nyeste lancering af Model 3 skabe et marked i Danmark. Forventningerne
til den nye Model 3 har veret skruet helt i vejret, og det var ogsa det hele store sceneshow, der blev
praesenteret af Tesla bossen Elon Musk. Teslas nyeste bilmodel har ogsa til formal at appellere til en
bredere skare end de rigeste i befolkningen. Dermed henvender Model 3 sig til den almene borger
med en pris pa 35.000 dollar, og eksperter regner med at prisen med afgift ligger i omegnen af

450.000 danske kroner for en Model 3. Indtil videre har Teslas Model S og X veeret mere end
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dobbelt sa dyre. Tesla har en klar forventning om, at Model 3 skal vere en folkevogn, som alle vil
kebe. Personligt ser jeg klart Model 3 som en god mulighed for Tesla i at fa succes globalt, men
iseer ogsa pa det danske marked, da denne elbil i starre grad deekker danskernes efterspargsel pa
biler. Model 3 har et unikt design og kan konkurrere pa prisen med andre konventionelle diesel- og

benzinbiler.

Det er ingen hemmelighed at Tesla skiller sig markant ud i forhold til andre bilfabrikanter. Tesla har
en unik veerdikade, strategi og produkt hvilket jeg ser som en konkurrencemaessig fordel ved valg
af bil. Lanceringen af Model 3 har ogsa skabt en del opmarksomhed og preaesentationen blev fulgt
online af millioner og i lgbet af de fagrste 24 timer fra preesentationen af bilen, var der allerede over
115.000 reservationer af elbilen. For at reserve Model 3 skal man laegge et depositum pa 10.000
kroner (Business, 2016). Der var ligefrem kadannelser foran Teslas forretninger for at bestille
Model 3. Denne hype og kedannelse af Model 3 opleves sjeeldent og kun ved lancering af nye
iPhone generationer. For iPhone gelder det, at man inden natten er ovre kan ga hjem med produktet
i handen, mens man skal vente til slutningen af 2017 far man kan kgre rundt pa gaden med Tesla
bilen. Sa steerk er Teslas magi (Andersen, 2016). Teslas presseafdeling vil ikke oplyse, hvor mange
reservationer der er foretaget i Danmark, men pa trods af de mange reservationer er det desveerre
ikke en bil, der star i garagen i morgen. Farst i slutningen af 2017 vil de farste serieproducerede
eksemplarer af bilen blive leveret pa USA's vestkyst oplyser Tesla. Hvis vi igen ser pa Porters
generiske strategier kan Tesla med denne Model 3 bevage sig over i kategorien ’differentiering’, da
man stadig har et unikt produkt og kan opna en langt starre markedsandel. Dette skyldes at Model 3
er en unik og innovativ elbil, som henvender sig til en starre malgruppe end de tidligere modeller,
hvilket skyldes den lavere pris pa den nye Model 3 som kan give et ekstra skub i salget af elbiler.
Teslas starste udfordring ligger ikke i deres image eller produkter men i regnskabet. Tesla er pisket
til at tjene penge til investorerne og kan derfor ikke salge deres elbiler til under kostpris. Tesla
fylder snart 14 ar men har aldrig tjent penge. For at fa positive tal pa bundlinjen har de to
muligheder: enten at veare nicheproducent eller ved at have hgj volumen pa salg af deres elbiler
(Ibid). Ser vi pa Teslas strategi og ambitioner satser de pa volumen, og malet er ogsa 500.000
stykker af Model 3 fra ar 2020. Der er lang vej til ambitionen og 2020, men udviklingen i
produktionen af de aktuelle modeller og tempoet for feerdiggarelsen af gigafabrikken i Nevada vil
give et fingerpeg pa hvorvidt Tesla har evnen til at vaere den helt store spiller pa det globale og

danske marked.
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5.3 Tredje anbefaling — etablere sig som firmabil

Da Teslas nuverende Model S og Model X henvender sig til overklassen grundet prisen pa bilen,
kan det vaere svert for alvor at fi den gennembrydende succes péa det danske marked, da denne
okonomiske klasse blot udger tre procent af hele befolkningen. Dog skal det pointeres, at en
kortlegning fra Arbejdernes Erhvervsrad (AE) viser, at de rigeste 1 Danmark har tredoblet deres
indkomst ndr skatten er betalt siden 1980’erne. Dermed har overklassen et stort radighedsbelab,
hvilket ogsé har sat sit afspor pa salget af premium biler og Tesla (Berlingske, 2015). Overklassen
er sterkt repraesenteret i Nordsjlland, og ser vi pa de indregistrerede biler i omridet er halvdelen
af dem Tesla. Elbilen er 1 denne landsdel et stort hit da man samtidig med ensket om at kere gront
ogsa vil have en unik og yderst hurtig bil (Gerion, 2015). Dog udtaler en indehaver af Tesla Model
S, at han ikke havde kebt en elbil, hvis den havde veret dyrere end den var pa kebstidspunktet —
hvilket atter illustrerer stopklods effekten det nye afgiftssystem vil fa for elbiler og Tesla. Hermed
star Tesla 1 en kritisk situation, da en stor del af overklassen allerede har kebt en Tesla og
muligheden for vakst er begraenset, hvis man ikke ser nye veje. Jeg ser klart en mulighed for
fremtidig vaekst ved at etablere samarbejde med virksomheder og dermed udbyde Tesla som
firmabil. Dog er problematikken med firmabil, at skattegrundlaget bliver beregnet ud fra nyverdien,
og dermed star Tesla darligt, da deres modeller ligger 1 den dyre ende af prissskalaen. Med andre
ord er den storste udgift pa en elbil anskaffelsesprisen. Driften er forholdsvis billig, da stremmen
kun koster en minimal del af diesel og benzin (pr. km), og vedligeholdelsesomkostningerne udger
en langt mindre del. Den store besparelse ved at have en firmabil ligger derfor i drift- og
vedligeholdelsesomkostningerne, og da disse er begrenset ved elbiler kan det bedst betale sig pa
nuvarende tidspunkt at have dieselbiler som firmabil. Problematikken ved beskatning af firmabil
ligger 1 at skattegrundlaget alene tager udgangspunkt i bilens pris og ikke de evrige (drift og
vedligeholdelse) omkostninger, der er pa bilen. Man har som forbruger derfor en langt sterre fordel
ved at vaelge en dieselbil frem for elbil som firmabil, da Tesla er langt dyrere at anskaffe end deres
konkurrenter. Derudover er det naturligt at de fleste kreever en ladestander hjemme eller frit kan
oplade deres elbiler ved betalingsstandere mm. og det vil vere svert at f4 dekket af firmaet
medmindre man har separate malere der kan male det private og erhvervsmaessige forbrug. Det vil
gore hele projektet med elbil som firmabil langt dyrere og mindre rentabelt og dermed er det péd
nuvarende tidspunkt ikke attraktivt nok for forbrugere med mulighed for firmabil at valge hverken
Tesla eller en anden elbilproducent. Jeg vil derfor staerkt anbefale, at Tesla, Elbil Alliance og andre

parter der har interesse 1 elbiler om at forsege, at pavirke politikerne og regeringen om at give en
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serlig skattebegunstigelse til dem der valger at benytte elbiler som firmabil. Det tror jeg vil vere
med til at seette gang 1 udbredelsen af elbiler og give Tesla en konkurrencemaessig fordel. Et
eksempel pa hvorledes Tesla vil kunne opné en konkurrencemeessig fordel ved en evt. &ndring i
skattegrundlaget, vil kunne vere ved at nedsatte den procentdel af bilens veerdi man beskattes af. |
dag beskattes man af 25 procent af de forste 300.000 kroner af bilens pris og 20 procent af resten af
belebet uanset hvilken type bil man vealger (Svendsen, 2011). Hvis man blot nedsatte den
nuvearende procentsats med 10 procent for elbiler vil dette stille elbiler 1 en langt mere gunstig
konkurrencemassig position nér der skal vaelges firmabil. Ser vi eksempelvis pa Tesla Model S
koster den billigste version i omegnen af 600.000 kroner. Med de nuvarende beskatningsregler vil
det medfere, at man som firma ejer af en Model S vil blive beskattet af ca. 135.000 kroner arligt.
Skatteprocenten afthanger af den evrige indkomst, men den skattepligtige verdi af en firmabil
indgar som en del af lonindkomsten. Blot for at sammenligne er nyprisen for en Audi A6 fra
469.837 kroner og den arlige beskatning i de ferste 36 maneder vil udgere ca. 65.000 kroner. Der er
ingen tvivl om, at det er de faerreste der er villig til at betale det hgje beleb for en Model S, og det er
foruden udgifterne til drift og vedligeholdelse. Hvis man satte beskatningsgrundlaget ned med 10
procent ville beskatningen falde med over 60.000 kroner, hvilket kan dekke over drift og
vedligeholdelsesomkostningerne. P4 denne méde bliver beskatningen af elbiler baseret pd mere

rimelige forhold.

Ydermere kan man argumentere for, at den lavere beskatning af elbiler skulle gives for at age
interessen hos store virksomheder for at kebe Tesla som firmabil. Man kunne give en samlet
stimulerende elbilspakke (Svendsen, 2011), hvor man giver 15 procent nedslag pa
skatteberegningen grundet de skonomiske forhold ved elbiler og yderligere 5-10 procent for at
udbygge udbredelsen af elbiler. Der ligger nemlig et uforlest eller potentielt marked for elbiler
inden for erhverv og firmabiler. Da virksomheder (is@r multinationale virksomheder) engagerer sig
stort 1 CSR initiativer og har strikse CSR politikker mod grennere omstilling er det derfor en
mulighed for Tesla at udbyde deres elbiler som firmabil, da de er miljovenlige og dermed et symbol
for virksomhedens CSR politik. Tesla er elbilens svar pd Mercedes eller BMW og dermed er det en
unik mulighed for virksomheder at benytte elbiler og dermed understotte virksomhedens gronne
image. Normalt rimer elbiler og topchefer ikke sammen, men Tesla har formaet at skabe en potent
og elegant luksusbil der har et unikt design og har potentialet til at henvende sig til
direktersegmentet. Det kan ses pé direktionsgangene i det danske erhvervsliv, hvor Tesla s& smét

har vundet frem. Man skal ikke underkende betydningen af at vere first mover, da det kan satte

Side 70 af 84

T=5Lnm



Mohamed Azaquoun Copenhagen Business School 17. maj 2016
Cand.Merc.Kom Kandidatafthandling Tesla Kebenhavn
Sommer 2016 v. Morten Siglev

preg og skabe et image om virksomheden udadtil (Berlingske Business, 2014). Derudover har de
seneste ar budt pa en udvikling, hvor flere og flere valger dyrere og eksklusive marker som
firmabiler. De tre bilimporterer Audi, BMW og Mercedes har formaet at vaere ekstra
konkurrencedygtige, sa de er blevet de foretrukne valg af firmabiler. Saledes koster en Audi A4
stort set det samme som en VW Passat i beskatning (Bilguide, 2014). Dermed kan Tesla erobre
store markedsandele, hvis de kan fi gennemfort eller pavirke politikerne til at foretage lempelser pa

skattegrundlaget for elbiler hvilket jeg vil diskutere nermere i folgende afsnit.

5.3.1 Medier og politiske organisationer

For Tesla er medierne og de politiske organisationer veesentlige, da disse er indflydelsesrige aktarer
for Tesla. Reguleringer og nye lovforslag inden for bilbranchen foretages af det politiske system, og
derfor har Tesla en interesse i, at influere den politiske dagsorden. Denne indflydelse kan blive
foretaget igennem medier, da det kan skabe en offentlig mening og dermed gge presset pa politiske
beslutninger. Dette kunne ses, da Mr. Tesla (Elon Musk) ham selv i efteraret besggte Danmark og
holdte en eksklusiv forelzesning om elbilens gyldne fremtid foran en reekke Tesla fans,
trafikordfarere, politikere og erhvervsledere. Dette er et klart initiativ fra Tesla, der indirekte
forsgger at presse pa for at forsgge at pavirke den politiske beslutning omkring afgiften pa elbiler
(Bersen, 2015). Derfor skal Tesla vaere opmarksom pa mediernes magt og forsgge at bruge dem til
deres egen fordel (Kaplan & Haenlein, 2010, p. 64). Denne proces er illustreret af Rogers &
Dearing’s model fra 1988. Modellen kan ses i figur 23 og viser processen hvorvidt medierne kan
have en indflydelse pa den politiske dagsorden, som indeholder tre hovedroller; (1) mediernes

dagsorden pavirker (2) den offentlige dagsorden, der kan pavirke (3) den politiske dagsorden.

Figur 24: Rogers & Dearings model, kilde (Bradley James Wilson, 2012)
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De tre forskellige faktorer er preeget af vigtigheden da hver et omrade kan have en fremtreedende
karakter afhaengigt af om den pageeldende situation betegnes som verende vigtig eller ej. (Rogers
& Dearing, 1996, pp. 21-22).

Derudover uddyber Henrik Merkelsen, at mediernes magt kan blive brugt til at pavirke og leegge
pres pa den offentlige mening, hvor en virksomhed kan influere politiske beslutninger (Merkelsen,
2007, p. 263). For Tesla kan det betyde, at gode medie relationer kan styrke deres position i
politiske uoverensstemmelser. Tesla kan isar drage fordel af den seneste tids uro omkring
dieselbiler og iseer Volkswagen (VW). Rapporter fra den tyske bilistforening ADAC viser nemlig,
at en lang reekke af de nyeste dieselbiler pa det europeaiske marked udleder langt flere NOx-gasser
end de egentlig ma. Resultatet viser, at kun en fjerdedel af de 79 testede biler overholder de
nuvaerende graenseverdier for NOx udledning. Resten udleder langt mere end de ma, men bliver
stadig godkendt med den nuverende testmetode. Iseer VW har vaeret i negativt sggelas, da den tyske
bilgigant i al hemmelighed har installeret en snydesoftware i 11 millioner dieselbiler, der kan
mindske den sundhedsskadelige NOx udledning nar de bliver miljatestet. Men det er ikke kun VW
der sviner langt mere end de ma. For en Nissan sviner mere end 6 gange af hvad der er tilladt, mens
en Volvo sviner hele 15 gange mere (DR, 2015). Dermed star bilfabrikanterne med en stor
udviklingsopgave i den kommende fremtid, hvis de skal kunne leve op til kravene om NOx
udledning og samtidig producere biler, der karer langt pa literen. Det vil vaere et arbejde, som de
danske forbrugere ogsa vil komme til at marke pa egen pengepung. Det vil betyde at bilerne bliver
en smule dyrere eller ikke falder sd meget i pris, som de tidligere har gjort. Tesla kan med den
seneste tids politiske uro skabe bedre rammer for dem selv ved at pavirke den offentlige mening og
fremskynde overgangen til baeredygtig transport. Tesla skal ogsa forsgge at pavirke den politiske
dagsorden og bruge diesel skandalen til at fremvise hvordan den hgje NOx udledning er
sundhedsskadelig i forhold til deres egne elbiler. VW’s udtalelser omkring dieselmotorer er vage,
og de ngjes med at sige at deres eksisterende dieselmodeller hurtigst muligt skal opgraderes til den
nyeste dieselteknologi med renere udstgdning end tidligere. | praksis betyder det, at de vil gare
ligesom Citroen og Mercedes hvor der er indbygget en sakaldt SCR-katasylator for Citroén
modellerne, der kraever serlig AdBlue-tilseetningsstof, der reducerer NOx-udslippet. Det er en
effektiv men mere besverlig proces for forbrugerne. De ekstra komponenter kraever ekstra plads i
motorrummet og ejeren skal manuelt hzelde AdBlue tilsetningsstoffet pa en seerlig tank i bilen.
AdBIlue koster i dag pr. 21-03-2016 10 kr. per liter og hos Citroéns nyeste model C4 kan den
rumme 17 liter AdBlue, der reekker til 20.000 kilometers karsel (Politiken, 2015).
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Det er kun spgrgsmal om tid far VW og andre store globale aktarer for alvor begynder at producere
elbiler. Dieselskandalen kan veere startskuddet til en satsning pa elbiler fra VW, da den seneste
skandale kan koste VW uanet milliardbelgb i naeste ars indtjening og det er derfor ngdvendigt for
dem, at teenke i nye baner for at holde indtjening i gang. VW har hidtil vaeret meget tilbageholdende
med elbiler. Den afgdede topchef Martin Winterkorn er citeret i tyske aviser for at udtale ”en
elmotor kan enhver bygge” (Politiken, 2015). Dermed har VW haft lave ambitioner til elbiler i
forhold til BMW der har lanceret en helt unik elbil med modelnavnet BMW i3. VW lover en
raekkevidde pa mellem 200 og 500 km pa elbiler, men de udtaler intet om, hvornar de for alvor
indtraeder elbilmarkedet. VW har deres kendte mikrobil Up, som elbil i Danmark men bliver solgt i
begrenset antal. VW e-UP er Danmarks fjerde mest solgte bil i 2014 overgaet af Renault ZOE,
Nissan Leaf og Tesla Model S som den mest salgende bil (Ingenigren, 2015). VW svar pa Tesla
Model S skal findes i luksusbilen Phaeton som er en elbil. Den er neermest ukendt i Danmark men
har i perioder solgt godt i Kina. Far den aktuelle dieselskandale forled det, at en ny version af
Phaeton ville vere klar i 2017, sikkert som benzin- og dieselmotorer men det &ndrer sig nu og VW
udtaler at Phaeton udelukkende kommer som en elbil. Dermed bliver den den nermeste konkurrent

til Model S, hvilket for alvor kan skabe yderligere konkurrence i branchen.

5.3.2 Politisk lobbyisme

Det danske bilmarked star i dag over for udfordringer og konsekvenser, som ikke kun vedrerer det
enkelte lands grense. I dag er de fleste multinationale virksomheder som Tesla born global og
kendetegnet ved disse virksomheder er, at de befinder sig pa en stor raekke lande. Derudover har
disse virksomheder en stor effekt pa de respektive landes indkomst og ekonomi, hvilket ger dem til
en magtfuld og nedvendig akter (Eriksen, 2007). Da verdenen er mere globaliseret end nogensinde,
har virksomheder som Tesla faet langt sterre ansvar og dermed kan de pavirke den politiske
dagsorden, der forhen oftest var styret statslige autoriteter (Scholte, 2005). Da Danmark er en del af
EU, har det medfert at multinationale virksomheder har féet en endnu tettere tilknytning til den
politiske dagsorden gennem en raekke reguleringer og direktiver. De seneste lovgivning har betydet,
at afgiftsfrie elbiler er et eksempel pa forholdet mellem transnationale virksomheder og landene.
Dog viser den nye lov med afgiftsindfasning hvor meget Tesla pévirkes af lovgivningen omkring
bilbranchen 1 Danmark. De hejere importafgifter vil betyde, at Tesla mister omsatning pé det
danske marked. Det kan tydeligt ses 1 salgstallene for de forste fire maneder af 2016, hvor salget har

varet minimalt sammenlignet med 2015. Tesla ber derfor have stor interesse 1, at pavirke
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lovgivningen omkring bilbranchen i Danmark og andre steder i verdenen med samme udfordringer.
Et eksempel pa globaliseringsprocessen er igen den seneste tids dieselskandale, hvor dieselmotorer
fra en reekke globale akterer og specielt VW er hardt ramt af EU’s krav omkring
emissionsudledninger. Der er en raekke standarder indenfor bl.a. CO2 og NOx, hvilket har givet
store udfordringer for VW og andre involverede parter. Tesla skal derfor drage fordel af den seneste
tids uro omkring dieselmotorer, og benytte EU’s krav til at skabe bedre rammer for dem selv

igennem loveendringer og reguleringer der favoriserer elbiler.

Valg af anbefaling

Ud fra mit diskussionsfelt vil jeg kort beskrive hvilken af de forskellige anbefalinger jeg personligt
mener Tesla skal benytte pa nuvarende tidspunkt. Da min problemformulering har til formal at
analysere, hvordan Tesla kan sikre fremtidig veekst vil jeg tage udgangspunkt i det, og vaelge
anbefaling 1, hvor Tesla udvikler en endnu mindre bil til det danske marked. Deres nyeste lancering
af Model 3 er et skridt i den rigtige retning, men ud fra min analyse har jeg bemarket hvordan
minibiler udger 80 procent af ny bilsalget. Teslas konkurrenter BMW, Audi og Mercedes-Benz har
alle mindre biler (minibiler) pd det danske marked, og dermed kan Tesla sikre fremtidig vaekst ved
at lancere en lignende model pa trods af afgiften. Tesla kan skabe verdi og konkurrencemaessig
fordel pa en lang reekke méader, safremt valget star mellem en konventionel minibil og en endnu
ikke lanceret mini elbil fra Tesla 1 samme prisklasse. Elbiler har minimale driftsomkostninger
sammenlignet med konventionelle biler og samtidig er det en god méade at sende et signal om, at
man stetter baeredygtig transport. Sdfremt interessen for Model 3 péd det danske marked ikke er stor
vil min anbefaling vere at treekke sig helt fra det danske marked, da der ikke er et stort marked for

Tesla og dermed kan det bedre betale sig at rette fokus mod andre markeder.
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6 Konklusion

Jeg har i min analyse og anbefalinger forsegt at besvare min problemformulering ”Hvilke
strategiske tiltag kan Tesla implementere for at sikre fremtidig veekst pa det danske marked?”.
Jeg har valgt Tesla som virksomhed, da jeg synes at det er en interessant virksomhed, der har et
enormt potentiale men er sterkt udfordret pa det danske marked grundet indfasningen af afgift pa
elbiler.

Efter at have foretaget en grundig analyse af Teslas corporate brand og den danske bilindustri har
jeg veret 1 stand til at opstille nogle scenarier og anbefalinger Tesla kan benytte. Mine anbefalinger
kan veere med til at give Tesla et overblik over hvordan de kan sikre fremtidig veekst pa det danske
marked. Den danske bilindustri har vaeret et seerdeles attraktivt marked set over en historisk periode.
De seneste 4r har veeksten varet stodt stigende og hvert ar har budt pa rekordsalg af biler. Ar 2015
blev et forrygende ér for Tesla bade globalt og pé det danske marked. Tesla blev den mest solgte bil
i slutningen af 2015, hvilket dog skyldes at elbiler fra starten af 2016 blev pélagt registreringsafgift

som vi kender fra konventionelle biler.

Ved at have foretaget en vaerdikadeanalyse har jeg fundet frem til Teslas kernekompetencer, og
hvordan de skaber merverdi for kunden igennem deres markedsfering og teknologi som primare
valuedrivers. Tesla skaber klart mest vaerdi for kunden igennem teknologien, da de hele tiden
forseger at udvikle og forbedre deres nuverende modeller. Ydermere har de iser fokus pé gode
garanti- og serviceforhold. De er desuden 1 gang med at udvikle en gigafabrik, der skal sikre lavere
omkostninger og stordriftsfordele. At Tesla skaber verdi for kunden er yderst vigtigt, da de danske
forbrugere associerer sig med de produkter de kaber og det er derfor alt afgerende, at Tesla lever op

til deres krav.

| den strategiske analyse har jeg set pa hvordan de samfundsgkonomiske faktorer (PEST) spiller en
vaesentlig rolle for vaeksten af Tesla. Den gkonomiske udvikling i samfundet spiller en stor rolle, da
det gger indkomsten og muligheden for at anskaffe en bil. Derudover har den lave rente en positiv
indvirkning pa det danske bilsalg, da det er blevet billigere at lane penge til kab af bil. De seneste
ars faldende oliepriser har medfart at breendstofs priserne er pa dets laveste niveau i 13 ar, og det
kan veere en udfordring for Tesla. Yderligere har de danske politiske tiltag betydet, at der bliver
palagt afgift pa elbiler over en fem arig periode. Porters brancheanalyse konkluderede, at
rivaliseringen i bilindustrien er meget intensiv, og der er kommet ekstra hard konkurrence i et

stadigt voksende bilmarked. Tesla har for alvor meldt sit indtag pa markedet 1 2015, og havde et
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forrygende &r med over 2.500 solgte Teslaer. Dog er bilmarkedet i hgj grad praget af substituerende
produkter, da der er mange alternativer til bilen som transportmiddel, samt keberens
forhandlingsstyrke er hoj, da de nemt og omkostningsfrit kan skifte fra den ene bilproducent til den
anden. Kgberen har et bredt udvalg af biler og bilindustrien befinder sig i en hard konkurrence, og
dermed er kabernes forhandlingsstyrke hgj. Ser vi pa truslen fra nye indtreengere er den lav, da det
kraever stor kapital og stordriftsfordele at indtraede det danske bilmarked. Pa trods af at Tesla er en
relativ ny spiller pa markedet har de et unikt produkt, der har veeret efterspurgt hvilket skyldes deres
indtreeden pa det danske marked. Leverandgrens forhandlingsstyrke er ligeledes lav, da stgrstedelen
af bilproducenterne gnsker at blive repraesenteret ved de forskellige forhandlere. Pa trods af en
intensiv rivalisering i branchen er der stadig stor mulighed for Tesla i, at erobrere markedsandele.
Pa nuvaerende tidspunkt udger de blot én procent af det totale bilmarked, og bilsalget har slaet
rekord de seneste fem r i streg, og udsigterne for fremtiden er ligeledes positive. Med lanceringen
af den nye Model 3 kan de for alvor fa succes pa det danske marked, da det er en model der er
malrettet den almene forbruger samt har en pris pa under det halve af en Model S. Derudover passer
Model 3 ogsa bedre til gennemsnitsdanskeren, da mikrobiler og lille mellemklasse biler er de mest

solgte og efterspurgte biler i Danmark.

En analyse af kebsadfaerden og Teslas fremtidige marketing mix konkluderede, at selvom de
lancerer en billigere model (3), ma de ikke g& pa kompromis med kvalitet og design, som har veret
deres helt store valuedrivers. En anderledes prisstrategi og ringere kvalitet vil udvande produktets
eksklusivitet og vil 1 vaerste tilfelde blive betragtet som et low-end brand. Tesla har varetaget hele
distributionskanalen uden nogen mellemhandlere eller led, hvilket er meget utraditionelt. Tesla har
bevidst valgt ikke at have egne forhandlere men keb af deres biler skal alene forega online gennem
deres side. Til gengeld giver Tesla kunden muligheden for, at tilrettelegge deres egen bil med de
komponenter og specifikationer de ensker. Tesla skal 1 fremtiden markedsfere sig pd samme méde
som hidtil med placering af showrooms ved shopping centre og gégader, hvor flere tusinder af
mennesker dagligt passerer. Mélet er at give kunden en oplevelse snarere end at kebe bilen pd
stedet. Med lanceringerne af de kommende modeller kan Tesla std over for et mindre problem, da
showroomene hidtil kun kan rumme maksimum to biler, og dermed skal der lejes storre arealer til
fremvisning af deres biler. Derudover kan de kommende modeller ogsé vaere en anledning til, at
Tesla forseger at benytte traditionelle metoder, hvor de dbner deres egne forhandlere pé ringveje og

store udkantsveje hvor de nuvarende konventionelle bilforhandlere befinder sig. P4 denne made
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kan man have langt flere modeller og demoer stdende samt fange potentielle kunders interesse nar
disse eksempelvis har veret forbi en Audi eller BMW forhandler i neeromréadet. P4 denne made kan
man gore sig mere tilgengelig og attraktiv over for konkurrentens kunder. Konsekvensen er dog, at
det kan gé begge veje; men aktuelt ser jeg Tesla sta sterkere og vurderer at de vil kunne drage

storre fordele af sadan et tiltag.

Jeg har i mit diskussionsfelt valgt at opstille tre anbefalinger og scenarier som Tesla skal veere
opmarksom pa for at sikre fremtidig vaekst pa det danske marked. Min konklusion af den farste
anbefaling er at udvikle en endnu mindre bil i kategorien mikro/minibil eller lille mellemklasse som
I seerdeleshed vil passe til det danske og globale marked. Da min afhandling er afgraenset til det
danske marked har jeg udelukkende fokuseret pa dette. Lanceringen af den nye Model 3 er blevet
taget med storm og har allerede over 253.000 forudbestillinger pa de ferste 36 timer pa globalt plan.
Denne model er henvendt til gennemsnitsforbrugeren og er sterkt efterspurgt, hvilket har skabt den
enorme interesse.

Min anden anbefaling var at Tesla skulle traekke sig fra det danske marked eller forblive en niche og
ikke mere end det. Regeringens nye lov omkring indfasning af afgift pa elbiler har betydet at elbil
producenterne er hardt ramt allerede nu. Tesla har i de ferste fire maneder af 2016 haft et beskedent
salg, og nye afgifter som endnu ikke er fuldt indfgrt har allerede medfart at Tesla nu er mindre
attraktivt pa det danske marked. Fremtidsudsigterne er ikke gode for Tesla og derfor er
konklusionen, at Tesla ikke kan sikre fremtidig vaekst pa det danske marked og skal fokusere pa
andre markeder. Et andet scenarie var at forblive en niche pa det danske marked med begreaenset
mulighed for at blive markedsleder. De hgjere afgifter pa elbiler har betydet en kraftig forringelse af
konkurrenceevnen og dermed har Tesla ingen andre muligheder end at forblive en niche spiller med
et unikt produkt.

Afslutningsvis har jeg i mit diskussionsfelt forsggt at give en tredje anbefaling. Her har jeg
diskuteret hvordan Tesla kan etablere sig som en firmabil igennem politisk lobbyisme. Teslas
omsatning er nermest ikke eksisterende efter afgiften pa deres elbiler i 2016, og derfor skal Tesla
forsgge at pavirke politikere og andre magtfulde influenter i det politiske system til at favorisere
elbiler, da de kan sikre overgangen til baeredygtig transport. Det er en samfundsinteresse at veere
miljevenlig og have gode CSR politikker og her er Tesla et forbillede for baeredygtighed og gren
omstilling og dermed skal de forsgge at pavirke og andre afgiftssystemet som har sat en stopklods

for dem.
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Der hersker ingen tvivl om, at Tesla har et unikt og baeredygtigt produkt, og jeg ser dem helt klart
som verende en global og dominerende aktar pa lengere sigt, safremt de kan forblive innovative og
teknologiske. Tesla er en virksomhed i vaekst, og om det danske marked bliver en del af det eller g]
har jeg forsggt at analysere i min afhandling, men der er ingen tvivl om at de nok skal sikre

fremtidig veekst pa globalt plan.
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