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Abstract

This master thesis examines how various online accounting programs have affected the auditor’'s
role, in small sized businesses. Furthermore, the thesis examines how the future accounting tasks

will be divided between auditors and online accounting programs.

Through empirical and analytical efforts, this thesis explores how auditors and the accounting
programs see the development in the industry and what their expectations for the future are.

Empirical and theoretical approach
This master thesis is largely based on empirical studies, which is characterized by qualitative
research and by using both the inductive and the abductive approach.

The empirical research consists of seven interviews. Five of which are with registered or
authorized auditors whose client-bases consist of small sized businesses, and two of which are

with the two largest online accounting programs in Denmark.

The aim and focus of the above-mentioned interviews are to explore, analyze, and discuss the
future of the accounting-profession. Through the empirical findings, the thesis examines how tasks
are divided between the auditors and the online accounting programs. Additionally, through the
empirical data, the thesis examines which functions these programs plan to develop in the future

and how this will impact the relationship between the businesses and their accountants.

The empirical studies will be supplemented by theory in the form of legislations. The combination
of empirical data and theory, helps answering the thesis’ problem statement and research

guestions.

New findings

The auditor’s role in small sized businesses has undergone a process of change, initiated and
continuously influenced by the development of the online accounting programs. The future role of
the accountants will be as a value oriented advisor and not a bookkeeper or a controlling
supervisor. Furthermore, the bookkeeping, VAT handling, and the annual report will be automated

and simplified by the online accounting programs.



Indholdsfortegnelse

Kapitel 1 — INAIEANING ceccrrrrrriiiiiiiicccnneeeeeeeesscccsssnneeeeesssssssssnnsssesssssssssssssnnssesssssssssssssnnsssssss 4
INAIEANING .ttt b bt b st b e et et a e bt a bbb et e n e e eae s 4
PrODIEIMTEIT.....ceeeeee ettt sttt ettt be st b e st et et e e e e et eneens 5
ProbIemMIOrMUIBTING .....ovii ettt et 7
F N {0z =T 1 11 T USRS 7
[ 1T oAV =T L= [T o TSP 10

(=T 0T 2 |V = 0T = 12
Videnskabsteoretisk tgaNG........co ittt 12
Validitet 0g rElI@DIlITEL ........cc.eeeiiiceee ettt st be e e e s besraenbesbeennenbens 13
FOrforstaelse 0g fOrdOMIME ..........cuciovieeeeeeeeeeeeceeee ettt ettt ae s s seas s esenes 15
/T 1)Y= L1 o] o RS 16
MetodiSK frEeMQANGSIMATE .........c.cveveeieeeeieeeeeeeeteeeeeee ettt ettt ese ettt ss s s s se s esetene s esesessseseses 17
DYNAMISK STUTIE ...ttt sb e bttt et b s bt be e be s e s e e eneeaea 17
JURAISK MEBLOAE ...ttt sttt ettt be st e s b e st et e s eneeneene e 18
DataindSamIliNgSMELOUE .......ocviieceeeceee et st b e st eebe et e sbe e e e besasetesreensenes 19
T T YT SRR 19
FINAINGS oottt e st e st eebe et e s beesa e beeae et e sbeessesteebeentesbeesaentesrnentesseensetes 22

Kapitel 3 — TeOr/IOVGIVNING weeiiiiiiiiiiiirnneereiiiiniiissssnneneessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssannes 23
REVISOIS TOIIE ...ttt ettt ettt e s b e s te b e e e e e neeseebesbesbestesenseneeneenensens 23
LAY 5] 0] 1] o] o | PR 24
FOrMAIEt MEA FEVISION.....c.cuieieiiiiiiie ettt bbbttt s s 25
LU= i = =T oo | 1Yo [ TSR 26
(2 TeTo =] oX=To 1= 11 0T (o U= TSR 29

KAPItel 4 — ANAIYSE cooiiiceeeeetttetccccccnnnreeeeessssse s sssnneseeesesssessssssnnsesssssassssssssnnsesassssssssssssnnnns 31

Analysedel 1 - Det hiStOoriSKe PErSPEKLIV .. iiiiiiicccccnerreeetecccccreereeeeesscsecssanneeeeeesssessssssnnneesenas 32
Den historiske teKNOlOGISKE FAMIME ........ocuieieriiiieiereeeee ettt s ae s s ssesreesneneas 33
REVISOrS NISTOMSKE TOHIE ......ccuiiiiiiieeee ettt sttt 34
Delkonklusion for den historiske analyse af revisors rolle...........ccovoeeceveeeeie e, 53

Analysedel 2 - Det NULIAIgE PEIrSPEKLIV . ccvvveriiiiiiicicrrnrrreeriirscssrenrreeessssssssannsseesssssesssssannsensseas 55
Den nutidige teknologiske rammIE ..ot 55
REVISOIS NUEIIGE TOIIE ...ttt ettt aeeee b st e e e sneeeeneas 57
Delkonklusion for analyse af revisors NUtidige rolle ..........cceevevieceeniieeeeeee e 75

Analysedel 3 - Det fremtidige PersSPeKLiV ...eeeiiiiiiiiiiiniceitiiiiiiiseenrenssssssses s sssassssssseas 79
Fremtidige tekNOlOgISKE FAMIME ......c.ocuieieieeee ettt ettt et s reenaenras 80
ReVISOIS freMUAIgE FOHIE ....c.eceieeeeeeeceee ettt sre e besra et e sreensenras 82
Delkonklusion for analysen af revisors fremtidige rolle............ccooeiiiieienieiecee e, 90

Kapitel 5 — FOrTOIKNING coceerrereeiiiiiiiiiiinneeeeiiissiiessssnneeesssssssessssssnssessssssssssssssnnsssssssssssssssnnnns 94
TEKNOIOGISKE FAIMIME ...ttt ettt e et et e e st e tesreessesteessesseessessesseensessesssensens 94
Bogfaring 0g MOMSOPQG@IEISEN .......ccuiceeieriieierieieecte sttt rte sttt e s e e s tesraebesteesaessesseensesseensesees 94
2 Y=Y 15111112110 Te OO 95
Rapportering om virksomhedens drift 0g performance...........cccoecveveieeceveciece e 96
Radgivning om overskudsdisponering 0g SKat............ccccoeieiiieieiririeiiieieeiee e 97



SitUAtioNSDESTEME FAAGIVIIING .....cvoveveveveecteeceetceececec ettt ettt a ettt as s s s s s s e 97

Sammenfatning af vores forventninger 0g VUIrderiNger..........cocoiverereieieinenenesieseseeeeeeeeieenes 98
Kapitel 6 — KONKIUSTON w.ueiiiiiiiiiiiiitiiniitcinnee s ssse s s sas e s s ans s 99
Kapitel 7 — PerspektivVering .oceecccsveeiiiinieeeinieeecsssssecsssssesssssssessssssssessssssssesssssssses 103

RETIEKSION ... b et e ettt b b b et e e e et e s s 103

PEISPEKIIVEIING. ...ttt e bttt et b e eb e b e e e et ene s 107
=T = LU S = 111

Yo <] OSSP 111

ANVENAL TEGUIBTING ...ttt b e s ettt a et b e bbb s e e e s enes 111

HJEIMIMESIAET ..ottt h e bbbt b et b et b e bbb e e e e eseene e 112

WWEDKIIART: ...ttt b et b ettt et b et eas 112

ATTIKIBT L.ttt et h bt b e s e bt et et ea e bt b e e bbbt e b e e neens 114
BilagSOVEISIQL: wuriiiiiiiiiiiirrnrereietisiieesssnnneeeeessesesssssnnresesssesssssssssnsssessssssssssssnsnssssssssssssssnnnns 115

Bilag 1: Interviewguide til respondentgruppen "reVviSorer” ..........c.ooeveeeeeeneneneneneseeeeeene 116

Bilag 2: Interviewguide til respondentgruppen “online regnskabsprogrammer”........................ 118

Bilag 3: Identifikation af ydelser i det historiske perspektiv...........ccoeveienininineneneneeeeene 120

Bilag 4: Identifikation af ydelser i det nutidige perspektiv.........ccccevveeeveceeveiieceececeee e 121

Bilag 5: Revisor 2020 UNAEIrSBQEISE........coviiriririieieicie et 123



Kapitel 1 — Indledning

Indledning

Der er sket en stor udvikling i revisors rolle hen over tid, hvilket blandt andet er sket som fglge af
lovreguleringer som for eksempel dereguleringen af Arsregnskabsloven i 2015, men ogsa som
falge af historiske begivenheder, sasom finanskrisen. Dereguleringen i 2015 indebar blandt andet
aendringer til de eksisterende regnskabsklasser, hvor finanskrisen bidrog til et hgjere fokus pa
gkonomi i virksomhederne og medfarte dermed et forgget brug af revisors ikke-lovpligtige ydelser
(Interview 1 - Claus Witt, 16.00).

Revisors rolle har veeret relativ bred i de mindre virksomheder i samfundet. Dels har der veeret et
lovmaessigt krav for revision eller andre erkleeringsafgivelser for virksomheder med en vis
nettoomsaetning, balancesum og antal ansatte, men der har ogsa veeret en sum af mere
assisterende, radgivende og kontrollerende ydelser leveret af revisor. Revisor har dermed ogsa
leveret disse mere assisterende, radgivende og kontrollerende ydelser til virksomheden, hvor det

ikke har veeret et lovmaessigt krav, at de skulle ydes/leveres af revisoren.

Disse forskelligartede ydelser, som har indgaet i revisors rolle, har derfor medfart at revisor har
haft en reviderende rolle i form af erklaeringsafgivelse og udarbejdelse af arsrapporter, men ogsa
en assisterende, radgivende og kontrollerende rolle i form af levering af ydelser, sasom
regnskabsassistance, bogfaring, indberetninger og veerdiskabende- eller skattemaessig radgivning.
Denne “tredeling” af revisors rolle - assisterende eller kontrollerende part, radgivende part og
reviderende part - og dermed de forskelligartede ydelser, har veeret mulig for revisor at udfgre i de
mindre virksomheder i Danmark jf. Uafhaengighedsbekendtgarelsen. Dog skal revisor veere seerlig
papasselig, da der ved udferelse af assisterende og kontrollerende ydelser, radgivende ydelser og
reviderende ydelser til samme virksomhed, kan forekomme en trussel mod revisors uafhaengighed

som fglge af en risiko for “egenkontrol”, jf. Uafheengighedsbekendtgerelsen § 6, stk. 1.

| starten af 2000’erne skete der en teknologisk udvikling inden for de mindre danske
virksomheders regnskab og bogholderi. | 2001 blev et online regnskabsprogram E-conomic stiftet,
hvilket nu muliggjorde, at virksomhederne kunne have deres regnskab og dertilhgrende bogholderi
online. Der er siden da kommet en raekke flere programmer pad markedet, blandt andet
regnskabsprogrammet Dinero, hvor det ogsa er muligt for de mindre virksomheder at have deres

bogholderi.



Denne teknologiske udvikling har medfert, at det faenomen kaldet “pose-kunderne”, som revisor
farhen beskaeftigede sig med, ikke leengere er sa udbredt. Dette skete som fglge af, at de online
regnskabsprogrammer kom pa markedet, hvorefter virksomhederne nu kunne uploade deres bilag
til programmet og have bogholderiet liggende online. Dette var i stedet for at gemme alle bilag
fysisk i papirformat og derefter aflevere til revisor, som efterfglgende skulle indfgre det i
bogholderiet.

Som faglge af den teknologiske udvikling er det blevet muligt for virksomhederne at komme teettere
pa deres regnskab, og dermed kan de lgbende veere med i bogholderiet og virksomhedens
gkonomi i modseetning til farhen, hvor det primeert kun var revisor, som havde et overblik over
regnskabet og normalvis kun arligt rapporterede til virksomhederne, hvordan det egentlig stod til.

Ud over at virksomhederne nu kan veere med lgbende i bogholderiet, s& har den teknologiske
udvikling ogsa styrket revisors mulighed for at lave rapportering og analyser af virksomhedens drift,
hvilket er med til at gge revisors evne til at radgive virksomhederne. Dog er disse programmer ikke
egnet til det stgrre segment af virksomheder i Danmark, da disse har nogle mere seerskilte behov.
Programmerne henvender sig dermed til de mindre virksomheder, herunder bade personselskaber
og kapitalselskaber, men ikke virksomheder beliggende i “toppen” af regnskabsklasse B samt

virksomheder i klasse C og D (Interview 7 - Dinero, 02.00 og interview 6 - E-conomic, 02.45).

Inspirationen til denne afhandlings emne bunder i, at der er sket en teknologisk udvikling inden for
online regnskaber, som har veeret med til at pavirke revisors rolle i de mindre virksomheder i
Danmark. Det findes isaer interessant at undersgge, hvorledes revisors rolle, og dermed revisors
arbejdsopgaver, har sendret sig gennem tiden. Yderligere findes selve fremtiden for revisors rolle
og virksomhedernes regnskabsmaessige opgaver specielt interessant at undersgge, da disse ikke
alene kreever en teknologisk udvikling, men ogsa en sakaldt “forandringslyst” fra virksomhedernes

side (Interview 6 - E-conomic, 35.20 og interview 7 - Dinero, 40.30).

Problemfelt

De online regnskabsprogrammer sdsom E-conomic og Dinero har muliggjort at virksomhederne
kan have deres regnskab og dermed deres bogholderi online. Derudover har de gjort selve
bogfaringen mere brugervenlig for ikke regnskabskyndige. De har indtil nu dermed blandt andet
gjort det muligt for virksomhederne selv at uploade deres bilag til bogholderiet samt integrere deres
faktureringsdel i programmerne, hvilket ogsa medfgrer, at dette kommer direkte ind i programmet.

Som fglge af alt det indtastede i regnskabsprogrammet s& genererer programmerne ogsa



rapporter sasom resultatopgarelsen, balancen og momsangivelser. Derudover arbejder
programmerne pa at simplificere og automatisere bogfgringsarbejdet i en sadan grad for de mindre
virksomheder, at der i fremtiden slet ikke vil veere et behov for faglig viden og kompetencer for at
foretage virksomhedens bogfgring og udarbejdelse af regnskabet (Interview 6 - E-conomic,
1.02.05 og interview 7 - Dinero, 37.20).

Denne teknologiske udvikling rykker dermed flere af revisors hidtidige ydelser i de mindre
virksomheder laengere og leengere veek fra revisor, da behovet for den faglige viden og de
kompetencer, som revisor besidder inden for bogholderiet, momsen og regnskabet, ikke vil veere
nadvendige laengere. Der eksisterer dermed en trussel for, at regnskabsprogrammerne vil ga ind
og overfladiggere revisor i forbindelse med blandt andet disse ydelser - den lgbende bogfaring og

momsopggarelser.

Teknologien og den dertilhgrende udvikling har dog ogséa bragt revisor teettere pa virksomheden,
da den har styrket revisors mulighed for Igbende rapportering og analyse af virksomhedens drift.
Dette er derfor med til at styrke revisors radgivningsrolle i de mindre virksomheder, hvorfor
virksomhedernes efterspgrgsel af revisors ydelser muligvis flytter sig mod de mere veerdiskabende

ydelser (Interview 7 - Dinero, 37.30).

Der er derfor tale om en udvikling i revisors rolle i de mindre virksomheder og en teknologisk
udvikling i form af online regnskabsprogrammer med en vis grad af simplificering og
automatisering. Det findes derfor relevant at undersgge, hvorledes revisors rolle har veeret
historisk, herunder hvilke ydelser revisor har leveret til de mindre virksomheder fgrhen og samtidig
undersgge, hvad revisors rolle indebaerer pa nuvaerende tidspunkt, som fglge at den teknologiske
udvikling.  Yderligere findes det interessant at undersgge revisorernes 0@
regnskabsprogrammernes forventninger og meninger om revisors fremtidige rolle i de mindre
virksomheder og dermed komme med et analytisk funderet svar pa, hvorledes fremtidens revisors
rolle og situation vil se ud. Undersggelsen vil dermed fokuserer pa at besvare spgrgsmalene i

nedenstdende afsnit.



Problemformulering
Der vil i undersggelsen blive fokuseret pa at besvare nedenstdende hovedspgrgsmal/

problemformulering:

Hvordan har implementeringen af online regnskabsprogrammer pavirket revisors rolle i mindre

virksomheder, samt hvilken indflydelse vil udviklingen i disse have pa revisors rolle i fremtiden?

Med udgangspunkt i de enkelte komponenter i ovenstaende hovedspagrgsmal og problemfelt er der
opstillet en reekke researchspargsmal, hvilke ved hjeelp af en dybdegaende empirisk undersggelse
og analyse heraf, vil muligggre en besvarelse af hovedspargsmalet for undersggelsen. Der kan
saledes opstilles falgende researchspargsmal for undersggelsen:

1. Hvad indebar revisors rolle i de mindre virksomheder fgr implementeringen af online
regnskabsprogrammer?

2. Hvad indebaerer revisors rolle i de mindre virksomheder efter implementeringen af online
regnskabsprogrammer?

3. Hvilke af revisors tidligere ydelser vil i fremtiden vaere simplificerede eller automatiserede af
regnskabsprogrammerne?

4. Hvad vil revisors rolle indebaere i de mindre virksomheder i fremtiden?

Afgreensning

Denne afhandling vil omhandle revisors rolle i de mindre virksomheder i Danmark, hvilket
indebeerer virksomheder i regnskabsklasse A samt op til et vist niveau i regnskabsklasse B.
Dermed vil der afgreenses fra virksomheder i klasse C (mellemstore virksomheder) og D
(bgrsnoterede- og statslige aktieselskaber) samt fra de virksomheder, der er beliggende i den gvre
del af klasse B, hvor det ikke vil vaere fordelagtigt at benytte online regnskabsprogrammer som

Dinero og E-conomic pga. virksomhedens stgrrelse og kompleksitet.

De mindre virksomheder, som afhandlingen vil omhandle, vil dog ikke blive behandlet opdelt efter
regnskabsklasse, men i stedet blive anset som et samlet segment og dermed behandles under ét.
Vi er dog opmaerksomme pd, at der i segmentet - mindre virksomheder - kan vaere forskel pa
behovet og efterspargslen af ydelser fra revisor, afhaengig af, hvor i segmentet virksomheden er
beliggende, men det vurderes, at dette blot vil have betydning for hyppigheden af udfgrelsen af

ydelserne og ikke afgarende for revisors rolle som helhed. Der vil derudover i undersggelsen heller



ikke blive behandlet selve udviklingen i segmentet, heri menes der i forhold til antallet af
virksomheder samt den regnskabsklassemaessige fordelingen af disse. Som fglge at
begraensningen vil de lovmaessige krav for udarbejdelse af arsrapporter og arsregnskaber ej heller
blive behandlet.

Yderligere vil der i undersggelsen blive afgreenset fra at beskeeftige sig med ikke registrerede eller
statsautoriserede revisorer samt fra bogholdere. Dermed vil undersggelsen og empirien kun
omhandle de registrerede og statsautoriserede revisorer i Danmark, som har ret til at afgive
erklaeringer. Disse erkleeringsafgivere vil blive anset under ét og blive betegnet som “revisor” i

afhandlingen.

Der vil veere afgreenset fra direkte at undersgge og behandle de opgaver, som jf. lovgivningen, kun
er mulige for revisor at udfare. Herunder menes der erklzeringsafgivelser sdsom revision, udvidet
gennemgang, review og @vrige assistanceerkleeringer. Denne afgreensning er foretaget, da der er
forskel i de lovmeessige krav for virksomhederne i segmentet “mindre virksomheder”, da de
lovmaessige krav afhaenger af, om den enkelte virksomhed er revisionspligtig, samt hvilken
regnskabsklasse virksomheden tilhgrer. Derudover er afgreensningen ogsa foretaget, da det ikke
er ydelser, som andre end revisor kan udfgre og derfor ikke nsermere relevant i forhold til
afhandlingens undersggelse. Yderligere vil der blive afgreenset fra de opgaver og ydelser, som
revisor leverer, som ikke direkte vedrgrer virksomhedens drift. Herved menes der ydelser, som
vedrgrer ejerkredsen af virksomheden f.eks. skattemaessige opgaver for ejerkredsen eller

assistance i forbindelse med den udvidede selvangivelse.

Det er i undersggelsen valgt kun at beskeeftige sig med online regnskabsprogrammer, som
henvender sig til ovenfor definerede segment - mindre virksomheder i Danmark. Der afgreenses
dermed fra at behandle, herved bade analytisk og empirisk, andre online regnskabsprogrammer,
som henvender sig til de stgrre virksomheder eller virksomheder med andre behov end dem
programmerne E-conomic og Dinero kan understgtte. Herunder afgreenses der ogsa fra
revisionshusenes egne programmer, f.eks. Deloittes interne regnskabsprogram eller CaseWare.

Der vil i undersggelsen kun veere indsamlet empiri fra regnskabsprogrammerne Dinero og E-
conomic, da disse er de fgrende pa det danske markedet og dermed antages at give et
fyldestgarende billede af markedet for online regnskabsprogrammer til de mindre virksomheder i
Danmark. Der afgreenses derfor fra at indsamle empiri fra de andre udbydere af online

regnskabsprogrammer til mindre virksomheder, sasom Billy’s Billing og Simpelt regnskab, da disse



vurderes at udggre en lille del af markedet, hvor Dinero og E-conomic er markedslederne og derfor
de dominerende udbydere.

Foruden ovenstaende afgreensning af empiriindsamlingen vil der ogsa afgraenses fra at foretage
en dybdegédende empirisk undersggelse af revisors rolle historisk og af den historiske teknologiske
situation. Den historiske udvikling for bade det teknologiske og for revisors rolle vil vaere
underbygget dels af primaer data fra empiriindsamling og sekundaer data i form af relevant litteratur
og lovgivning. Dog vil afhandlingens empiriske undersggelse primeert fokusere pa den nutidige
situation og fremtidige forventninger til revisors rolle i virksomhedssegmentet samt i forhold til den
teknologiske udvikling. Dermed vil den empiriske undersggelse ogsa bidrage til en vurdering af
revisors fremtidige rolle i segmentet og dermed muliggere en besvarelse af afhandlingens

hovedspgrgsmal.

I empiriindsamlingen er det blevet tydeligt, at den teknologiske udvikling inden for regnskab har
veeret i gang i mange ar og dermed er en kompleks faktor. Der vil derfor i forhold til de online
regnskabsprogrammer veere foretaget en tidsmaessig afgraensning, da der ikke vil blive foretaget
en dybdegdende undersggelse af den periode, fra hvor programmerne blev stiftet og indtil det
tidspunkt, de fik fodfeeste pd markedet. Dermed er det fra programmerne var implementeret pa
markedet for mindre virksomheder, samt den fremtidige forventning og fortsatte udvikling af disse,

som vil blive behandlet i athandlingens empiriindsamling og analyse.

Da virksomhedssegmentet for undersggelsen er afgreenset til de mindre virksomheder i Danmark
og dermed ogsa til revisors rolle i dette segment, vil der derfor ogsa blive afgreenset til Danmark i
forhold til de online regnskabsprogrammer. Det er dermed revisors nuvaerende og fremtidige rolle i
segmentet i Danmark som fglge af regnskabsprogrammerne i Danmark, som vil blive behandlet i

afhandlingen.

Derved afgreenses der fra E-conomics udenlandske forretning og aktiviteter og dermed vil det kun
veere deres danske forretning, som vil blive undersggt i forbindelse med besvarelsen af
afhandlingens hovedspgrgsmal. Det er dog tydeligt, at Danmarks generelle teknologiske udvikling
har rgdder i udlandet, hvorfor det vil veere aktuelt at inddrage udlandet i forbindelse med en

perspektivering.

For at besvare afhandlingens hovedspgrgsmal vil der veere tale om en 3-leds opgave. De tre led vil

henholdsvis veere virksomhederne, revisorerne og regnskabsprogrammerne, hvorfor der



afgreenses fra at inddrage offentlige instanser, som i sidste ende modtager regnskabsmaterialet,
herunder SKAT og Erhvervsstyrelsen. Empiriindsamlingen vil dog kun omhandle revisorerne og
regnskabsprogrammer, hvorfor virksomhederne ikke direkte vil blive undersggt. Denne
afgreensning er foretaget, da det vurderes, at revisoren og programmernes udsagn er
fyldestggrende i forhold til at belyse, hvilke opgaver og ydelser det er, som de mindre
virksomheder eftersparger eller har behov for. Derudover begrundes denne afgraesning ogsa ud
fra en vurdering af virksomhedernes faglige viden om, hvorvidt programmernes funktioner er
fyldestggrende eller ej, herunder i forhold til lovgivningen, men ogsa en faglig vurdering af risikoen
for fejl i regnskabet, hvilket det vurderes, at revisor og regnskabsprogrammerne vil veere bedre til
at belyse. Dermed er det revisor og regnskabsprogrammerne, som vil kunne bidrage med en faglig
vurdering af, hvorvidt revisors rolle som assisterende og kontrollerende part, radgivende part eller

reviderende part allerede er- eller i fremtiden vil blive sendret.

Laesevejledning
For at skabe et overblik og dermed gge laesevenligheden i afhandlingen, fglger denne
leesevejledning. Vejledningen vil klarlaegge afhandlingens opbygning.

| kapitel 2 redegeres der for de videnskabsteoretiske metodevalg, hvilke har bevirket til
indsamlingen af empiri samt tilgangen og anvendelsen af det indsamlede data. Kapitlet vil derfor
omhandle de videnskabsteoretiske overvejelser og metoder, som udg@r undersggelsesdesignet for

dataindsamlingen og anvendelsen af dette.

Kapitel 3 vil preecisere den lovgivende “teori” vedrgrende regnskabsklasser, revisors rolle,
revisionspligt, formalet ved revision og andre erkleeringsstandarder. Dertil vil kapitlet ogsa
omhandle nzermere praecisering af segmentet - mindre virksomheder. Der vil herunder ogsa indga
definitioner af ord og begreber, saledes at der ikke vil opsta forstdelsesproblemer undervejs i

undersggelsen.

| kapitel 4 analyseres den empiriske undersggelse, hvilket foretages ud fra de teoretiske og
metodiske valg, som blev truffet i de foregdende kapitler. Analysen vil fokusere pa observationerne
og resultaterne af de afholdte interviews, og dermed opna forstaelse vedrarende udviklingen i
revisors rolle, samt ny viden om forventningerne til revisors rolle i fremtiden for mindre
virksomheder i Danmark. Analysen vil veere opdelt i tre dele, hvor hver del vil omhandle en specifik

tidsmeessig periode for udviklingen i revisors rolle.
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| kapitel 5 inddrages vores meninger og holdninger til vurdering af sandsynligheden for de
forventninger som blev fremlagt i kapitel 4. Vores perspektiv vil fundere pa fakta fra den benyttede

empiri i analysen i kapitel 4, samt pa vores fordomme og forforstaelser.

| Kapitel 6 konkluderes der endegyldigt pa afhandlingens hovedspgrgsmal pa baggrund af

resultaterne fra analysen og vurderingerne i fortolkningskapitlet.

Kapitel 7 omhandler refleksioner vedrgrende metodevalgets indvirkning pa undersggelsen, samt
hvorledes denne kunne have veeret suppleret. Yderligere vil kapitlet ogsd omhandle en
perspektivering til tendenser i regnskabs- og revisionsbranchen, hvor teknologien og den
dertilhgrende udvikling inden for regnskabsprogrammer og den generelle automatisering vil veere i

fokus.
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Kapitel 2 — Metode

| dette kapitel vil den videnskabsteoretiske tilgang for besvarelsen af afhandlingens
hovedspgrgsmal blive preeciseret. Den videnskabsteoretiske tilgang og refleksionerne om denne
vil bidrage til, hvilket undersggelsesdesign der vil blive benyttet i undersggelsen. Derudover vil
metoden og tilgangen ogsa medfgre, hvorledes den indsamlede empiri vil blive anvendt analytisk i

undersggelsen.

Videnskabsteoretisk tilgang

Den videnskabsteoretiske tilgang for afhandlingens undersggelse vil fokusere pa at opna en
forstaelse af problemfeltet i afhandlingen. Ved fastlaeggelsen af den videnskabsteoretiske tilgang,
vil det veere en forudsaetning at fA den overordnede videnskabsteoretiske erkendelsesramme

defineret samt foretage de metodiske valg (Voxted 2011, s. 40-42).

Som neevnt i problemfeltet vil afhandlingen undersgge, hvorvidt der er sket en udvikling, og
hvordan denne har veeret i revisors rolle i mindre virksomheder i Danmark, men ogsa hvorledes
revisors rolle vil se ud i fremtiden i dette segment. For at kunne besvare afhandlingens
hovedspgrgsmal er det ngdvendigt at foretage en empirisk undersggelse og analyse af de

forskellige tidsperioder for udviklingen i revisors rolle.

Undersggelsen af den historiske og nutidige udvikling i revisors rolle vil blive foretaget ud fra en
neopositivistisk tilgang, da epistemologien - erkendelsen af virkeligheden - er modificeret objektiv
samt indebaerer en eksperimentel/manipulerende metodologi (Voxted, s. 56 ). Herudover vil der i
undersggelsen af revisors fremtidige rolle for de mindre virksomheder, blive anvendt en
konstruktivistisk tilgang, da epistemologien - erkendelsen af virkeligheden - er subjektiv, hvorfor
metodologien vil veere kompleks (Voxted, s. 57). De videnskabsteoretiske tilganges pavirkning af

undersggelsens design vil blive yderligere uddybet nedenfor.

Neopositivismen er en metodisk tilgang, som vil komme til udtryk i undersggelsen i forbindelse
med det historiske og nutidige billede af revisors rolle. Her vil tilgangen medfere, at der vil opnas
en erkendelse, som vil komme sa teet pa virkeligheden, som det er menneskeligt muligt -
modificeret objektiv. Dermed vil tilgangen medfare, at der streebes efter at komme sa teet pa det

objektive ideal som muligt, da det i praksis ikke vil vaere realistisk at opna dette ideal p& grund af,
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at menneskets fglelser og veerdier ikke vil kunne elimineres. Derudover vil den neopositivistiske
tilgang ogsa indebeere en modificeret metodologi, som medfarer, at undersggelsen skal forega
under “naturlige forhold” i modseetning til kontrollerede forsgg, hvilket kommer til udtryk i
empiriindsamlingen. (Voxted, s. 56)

Konstruktivismen vil som metodisk tilgang i afhandlingen veere aktuel i forhold til undersggelsen af
revisors fremtidige rolle. Ved denne tilgang vil der ikke veere en eksakt sandhed om virkeligheden,
dermed er epistemologien subjektiv, da virkeligheden er noget, der bliver konstrueret gennem
fortolkninger, som bygger pa den enkeltes forudsaetninger, holdninger og veerdier. Ved denne
tilgang vil forskeren interagere med det undersggte, hvilket derfor vil medfgre en subjektivitet,
hvorfor metodologien vil veere kompleks som fglge af samspillet mellem forskeren og det

undersggte.

Valget af den neopositivistiske og konstruktivistiske tilgang til at besvare afhandlingens
hovedspgrgsmal vil dermed indebaere, at empiriindsamlingen vil forega under naturlige forhold og
ikke i kontrollerede forsgg. Yderligere vil undersggelsen for revisors historiske og nutidige rolle
veere sa objektiv som muligt, hvor objektiviteten vil blive styrket ved, at vi kortleegger vores
fordomme og forforstaelser inden for det undersggte felt, sdledes at disse vil blive lagt fra os, og vi
vil lade empirien tale for sig selv. Dog vil vores fordomme og forforstaelser veere aktuelle i
forbindelse med afhandlingens undersggelse af revisors fremtidige rolle, hvorfor denne tilgang vil
anses som vaerende subjektiv, da denne del af undersggelsen vil bygge pa fortolkninger fra os og

fra respondenterne i empirien.

Gennem de videnskabsteoretiske overvejelser kan der nu udarbejdes et undersggelsesdesign,
som vil understgtte undersggelsens formal, som indebzerer at opna en forstaelse og erkendelse

vedrgrende udviklingen og fremtiden for revisors rolle i mindre virksomheder.

Validitet og reliabilitet

For at sikre, at validiteten af undersggelsen er hgj, er det afggrende, at indsamlingen af empiri og
anvendelsen af denne foretages med gyldighed og relevans for gje. Der vil derfor i undersggelsen
veere bestraebt pa at opnd en sd hgj som muligt overensstemmelse mellem det teoretiske- og
empiriske begrebsplan samt opnd en empirisk begrebs-/variabeludvalg som muligt, hvilket
tiisammen er defineret som definitionsvaliditet (Andersen, 2013, s. 83). Definitionsvaliditeten i
undersggelsen vil blive styrket, da der vil blive foretaget en klar definition af de teoretiske begreber,

som indebaerer den geeldende lovgivning inden for revision og regnskab, men ogsa ved, at de
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operationelle variabler vil blive defineret. De operationelle variabler i undersggelsen vil veere valgt
og defineret ud fra at muliggere besvarelsen af afhandlingens hovedspargsmal. Derved er der tale
om sideordnede variabler, da revisors rolle (Y) bliver pavirket af bade den teknologiske udvikling
(X), lovgivningens udvikling (Z) og af virksomhedens behov (P). Sammenhsengen mellem de 4
variabler er illustreret neden for i figur 2.1 (Andersen, 2013, s. 94):

Figur 2.1

X— Y P

1

Z

Kilde: Egen tilvirkning, med inspiration fra Den skinbarlige virkelighed, Andersen, 2013, s. 94.

De fire ovenstaende variabler vil blive empirisk underbygget med relevans og gyldighed for gje,
dog vil det veere variabel Y - revisors rolle - som er den dominerende i undersggelsen. Den
empiriske data vil primzert veere interviewbaseret, men ogsa veere baseret pa retskilder og anden
relevant litteratur. Der vil herunder ogsa veere fokus pa reliabiliteten, ogsa defineret som
palideligheden, af de operationelt definerede variable og den registrerede/tabulerede data
(Andersen, 2013, s. 84).

Reliabiliteten i undersggelsen vil indebzere, hvor preecist det undersggte vil veere malt, herunder
konsistensen og troveerdigheden af resultatet (Kvale og Binkmann, 2009, s.271). Herunder er det
selve malemetoden og maleinstrumentet, som vil have indflydelse, hvorfor det, som tidligere
beskrevet, er aktuelt at fa defineret de operationelle variabler for at besvare afhandlingens

hovedspgrgsmal, men ogsa at fa sikret reliabiliteten af den registrerede/tabulerede data.

Malemetoden og maleinstrumentet vil, som tidligere beskrevet, besta primeert af kvalitativ data i
form af interviews, hvor data vil bestreebes pa, sa vidt muligt at veere fri for ungjagtigheder.
Dermed vil reliabiliteten i undersggelsen blive styrket ved, at der i dataindsamlingen vil veere fokus
pa de operationelle variabler - revisors rolle, den teknologiske udvikling og den lovmaessige
udvikling - hvilket vil fremga i informantsegmenteringen samt den praecise, og sa vidt mulige

objektive, registrering og kodning af empirien.
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Ud fra ovenstdende overvejelser vedrgrende definitionsvaliditet og reliabilitet i forhold til
afhandlingens undersggelse, vil der veere tale om valid data, hvorved det vurderes, at kvaliteten af
undersggelsen er hgj.

Forforstaelse og fordomme

Da undersggelsens formal er at besvare afhandlingens hovedspgrgsmal med valid data, vil det i
vidensproduktionsprocessen vaere essentielt at fa kortlagt de fordomme og forforstaelser, vi har,
inden for genstandsfeltet. Der vil derfor i dette afsnit blive redegjort for disse forforstaelser,
antagelser og fordomme, der vil have en indvirkning pa tilgangen og dermed den
videnskabsteoretiske metode til undersggelsen.

Vores forforstaelse, antagelser og fordomme vil derfor veere den kontekst, som undersggelsen vil
udspringe fra og dermed bidrage til forstdelsen af afhandlingens problemfelt - den historiske
udvikling i revisors rolle samt forventninger til den fremtidige rolle i mindre virksomheder i

Danmark.

Det skal indledningsvis fremhaeves, at Sisse arbejder i det online regnskabsprogram Dinero, hvor
hun yder online bogholderiassistance samt programrelateret hjeelp, hvorfor hun vil have en viden
omkring programmernes funktioner, brugernes adfeerd samt eventuelle udfordringer, som
forekommer i forbindelse med brugen af programmerne. Derudover er Sisse i sit arbejde ogsa i
kontakt med revisorer, som har deres klienters regnskab i programmet, og derfor haves der ogsa

en forforstaelse for revisorernes holdning og brug af programmet.

Foruden dette skal det ogsa fremhaeves, at Bobby arbejder i en regnskabsvirksomhed, hvor han
primaert yder bogholderiassistance for klienter, som har deres regnskab i E-conomic, hvorfor han

ogsa har en forforstaelse inden for genstandsfeltet.

Denne baggrundsviden og dette kendskab inden for undersggelsens felt, fra bade Bobby og Sisse,
inkluderer ogsa en fordom vedragrende revisorernes begejstring for klienternes brug af disse
programmer. Fordommen kan defineres som “Output bliver ikke bedre end input’, hvorved der
menes, at det der kommer ud af programmerne, herved menes rapporter osv., ikke er bedre end

det, der kommer ind i programmet, dvs. selve bogfgringen af virksomhedens posteringer.
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| udstraekning af Sisses forforstaelse er der endnu en fordom om, at de mindre virksomheder i
Danmark i stor udstraekning vil f4 deres bogholderi automatiseret og dermed antages det, at der i
fremtiden vil vaere et minimalt behov for bogholderiassistance fra revisor. Hvorimens Bobby har en
fordom om, at automatiseringen og simplificeringen af bogfaringen kun delvist vil overflgdiggare
revisor, da det antages, at revisor stadig vil have en rolle i forbindelse med kontrollerende ydelser
sasom at tjekke bogfaringen i forbindelse med momsindberetninger og regnskabsafslutning.

Disse forforstaelser, fordomme og antagelser vil derfor tilsammen udggre vores kontekstuelle
fortolkningshorisont, hvilket vi vil veere opmaerksomme pa i vores empiriindsamling og analyse af
data, hvorfor det stadig vil resultere i valid data og dermed en valid undersggelse (Kvale og
Binkmann, 2009, s. 69).

Motivation

Arsagen til, at vi i denne afhandling finder det interessant at undersgge udviklingen i revisors rolle,
bade historisk og nutidigt, bunder i vores uddannelsesvalg. Da vi begge leeser Cand.merc.aud og
dermed forventer at blive revisorer inden leenge, finder vi det aktuelt at belyse, hvorledes revisors
rolle har udviklet sig fra fer de online-regnskabsprogrammer blev en del af revisors arbejdsgang,
samt hvorledes situationen er pa nuvaerende tidspunkt. Derudover finder vi det isaer interessant at
undersgge, hvor den teknologiske udvikling forventes at bringe regnskabsprogrammerne hen, da

dette vil have stor indflydelse for revisors rolle i fremtiden.

Foruden vores uddannelsesvalg, sa er vores emnevalg for afhandlingen ogsa begrundet i vores
nuveerende jobsituation, da vi begge arbejder med bogholderiassistance for de mindre
virksomheder i Danmark. Som fglge heraf har Bobby et godt indblik i bogholderens og
virksomhedernes arbejdsgange, mens Sisse har en viden om virksomhedernes
bogholderimaessige arbejdsgange, men ogsa om online regnskabsprogrammernes funktioner og

fremtidige udviklingsplaner.

Motivationen for afhandlingens emne er derfor specielt aktuel for vores fremtid pa
arbejdsmarkedet, hvorfor vi finder det seerligt interessant at undersgge revisors fremtidige rolle i de

mindre virksomheder.
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Metodisk fremgangsmade

I undersggelsen vil der i det empiriske arbejde benyttes en induktiv tilgang i forbindelse med
analysen af revisors historiske rolle samt den nuveerende situation. Derudover vil der i
undersggelsen ogsa blive arbejdet ud fra en abduktiv tilgang i forhold til den fremtidige rolle, som

revisor vurderes at fa i de mindre virksomheder.

Den induktive tilgang til empirien forekommer i farste og anden del af analysen, og vil komme til
udtryk ved, at der vil dannes en sammenfattende opfattelse ud fra empirien (Andersen, 2013, s.
35). Det er dermed empirien, som er det styrende element, hvorfor det i undersggelsen vil veere de
foretagne interviews, som vil muliggare en sa praecis analyse af udviklingen og forholdene som

muligt. Dette vil dermed bidrage til en besvarelse af afhandlingens hovedspgrgsmal og problemfelt.

Den abduktive tilgang til empirien vil farst forekomme i tredje og sidste del af analysen, som
omhandler revisors fremtidige rolle i de mindre virksomheder i Danmark. Denne tilgang vil
indebzere, at der pa baggrund af empirien vil dannes fortolkninger og vurderinger for den del af
afhandlingens hovedspgrgsmal, som vedrarer revisors fremtidige rolle. Disse fortolkninger og
vurderinger vil i analysen blive antaget som mulige bud pa problemstillingen fra afhandlingens
problemfelt, hvorfor den abduktive tilgang vil medfere, at der udledes en ny viden og dermed

bidrage til besvarelse af afhandlingens hovedspgargsmal (Webkilde 1).

Der vil dermed veaere tale om en metodisk fremgangsmade, som vil kombinere den induktive og
abduktive tilgang, hvor de hver vil bidrage til undersggelsen. Kombinationen af de to tilgange vil
indebzere, at de supplerer hinanden, sdledes at delkomponenterne i afhandlingens
hovedspgrgsmal alle kan besvares.

Derudover vil undersggelsens undersggelsesdesign veere et dynamisk studie, hvilket vil blive

uddybet i nedenstadende afsnit.

Dynamisk studie

Som naevnt i indledningen og problemfeltet er det udviklingen af revisors historiske, nutidige og
fremtidige rolle, som vil blive undersggt i afhandlingen. Der er derfor tale om en undersggelse, som
vil behandle en tidsmaessig udstraekning af udviklingen i revisors rolle, hvorfor der er tale om et

undersggelsesdesign af typen dynamisk studie (Andersen, 2013, s. 115).

17



| det dynamiske studie vil der blive anvendt bade primeer- og sekundaer data til at undersgge de
forskellige tidsperioder i udviklingen (Andersen, 2013, s. 115). Inden for det dynamiske studie er
der forskellige typer, hvor typen afhaenger af det forlab, der skal undersgges - altsa den
tidsmeessige periode.

| denne afhandling vil det vaere en kombination af det dynamiske studies typer - Tidsraekkestudier
og Bagudrettede forlgbsstudier - som vil blive benyttet (Andersen, 2013, s. 115). Kombinationen af
de to typer af dynamiske studier, vil som undersggelsesdesign underbygge undersggelses formal,
da der er tale om en udvikling i revisors rolle over tid. De to typer vil skabe et
undersggelsesdesign, som bade bygger pa sekundaer og primeer data for, hvorledes revisors rolle
og dermed ydelser og arbejdsopgaver har rykket sig over tid - historisk og nutidig, hvorefter der vil

komme en vurdering af revisors fremtidige rolle.

Undersggelsen vil blive styrket af at benytte de to designs, da der ved det Bagudrettede
forlgbsstudie bliver benyttet primaer data (interviews) til det historiske og nutidige billede, hvilket
kan indeholde erindringsfejl, da informanten kan huske forkert eller ubevidst agerer fornufts-
[/rationalitieringsbetonet (Andersen, 2013, s. 116). Denne udfordring ved undersggelsesdesignet -
Bagudrettede forlgbsstudie - vil blive reduceret ved, at der ogsa benyttes designet
Tidsraekkestudier til undersggelsen. Dette design anvender primaert sekundaerdata til at undersgge
udviklingen over tid, hvorfor eventuelle fejlerindringer fra informanterne i den primaere data ikke vil

pavirke undersggelsens validitet.

Det dynamiske studie vil dermed blive dannet ud fra en opnaelse af forstdelse og erkendelse af
den tidsmeessige periode, hvorved det vil vaere analysen, som har indflydelse pa besvarelsen af
afhandlingens hovedspgrgsmal. Derfor vil kombinationen af den neopositiviske- o0g
konstruktivistiske tilgang til det dynamiske studie muliggare en gyldig og endelig forstadelse omkring

udviklingen i revisors rolle i de mindre virksomheder i Danmark.

Juridisk metode

I afhandlingen vil det veere en ngdvendighed at fa fastlagt geeldende ret i forbindelse med
fastleeggelsen af rammerne for revisors rolle i mindre virksomheder, samt de relevante krav
lovgivningen stiller til virksomhederne. Der er dermed tale om den retsdogmatiske metode, da det
er denne metode, som inden for det retsvidenskabelige omrade vil finde frem til geeldende ret
(Tvarng og Ruth, 2014, s. 30).

18



Der vil i undersggelsen dermed blive anvendt geeldende lovgivning, herunder ogsa den historiske
udvikling i lovgivningen som f.eks. som fglge af andringerne af Arsregnskabsloven i 2015, som
retskilder. Dermed vil reguleringen og de dertilhgrende krav, i forbindelse med de mindre
virksomheders regnskaber og brug af revisor, bidrage til undersggelsen, dog vil det primaere data
veere det styrende i undersggelsen. Der vil derfor blive henvist til relevant lovgivning, nar dette
findes bidragende til afhandlingens besvarelse af hovedspargsmalet. Derudover vil der blive
redegjort for lovgivning, der er relevant for undersggelsen i kapitel 3. Endvidere vil den del af
lovgivningen, der har indflydelse pa revisors ydelsesomfang, blive uddybet i analysen.

Dataindsamlingsmetode
Ud fra de videnskabsmetodiske refleksioner og valget af undersggelsesdesign kan

dataindsamlingsmetoden nu specificeres.

Dataindsamlingsmetoden for undersggelsen vil omfatte kvalitativ metode, hvor empirien vil blive
benyttet til at sikre en valid og repreaesentativ undersggelse. Dermed vil undersggelsen veere i
stand til at besvare afhandlingens hovedspgrgsmal ved at undersgge og analysere
sammenhangen mellem de fire variabler (sideordnede variabler) - revisors rolle, den teknologiske
udvikling den lovmaessige udvikling og virksomhedens behov - hvorved der vil generere ny viden.

| det falgende beskrives de metodiske overvejelser i forhold til tiigangen af den kvalitative

dataindsamling, hvilket vil vaere i form af interviews.

Interview

De foretagne interviews i forbindelse med undersggelsen vil veere karakteriseret som
dybdeinterviews, da der er tale om direkte og personlige interviews med den enkelte respondent
(Voxted, 2011, s. 186).

De foretagne interviews er foretaget med undersggelsens formal for gje, hvorfor det er
respondenternes opfattelse og holdning til revisors rolle set historisk, nutidigt og fremtidigt, som vil
veere i centrum. Dermed er det farst og fremmest interviewets formal at opna en erkendelse af den
enkelte respondents forstaelse (intrasubjektivitet) og dermed indsamle informationer om
respondentens livsverden ud fra hans egne perspektiver (Kvale og Binkmann, 2009, s. 45). | takt
med at der gennemfgres flere interviews af respondenter inden for samme “gruppe” - revisorer
eller regnskabsprogrammer - vil der genereres en feelles forstdelse (intersubjektivitet) af det

undersggte, hvorfor tilgangen for dataindsamlingen er feenomenologisk (Voxted, 2011, s. 187).
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De planlagte interviews i undersggelsen er af den semistrukturerede type, da der fgr interviewene
vil veere lavet en interviewguide med planlagte emner og spgrgsmal, mens der undervejs i
interviewene vil blive suppleret med spgrgsmal pa baggrund af den viden og de erkendelser, der
opnas undervejs i interviewet. Der stilles saledes ikke spargsmal ud fra de svar, som er
fremkommet i tidligere interviews. De to udarbejdede interviewguides vil veere vedlagt som bilag til
afhandlingen og kan dermed findes i bilag 1 — Interviewguide til respondentgruppen "revisorer” og
bilag 2 — Interviewguide til respondentgruppen "online regnskabsprogrammer”.

De valgte respondenter til undersggelsen er valgt pa baggrund af afhandlingens hovedspgrgsmal
og problemfelt, saledes at denne vil kunne afdaekkes og besvares. Der er dermed indsnaevret til to
grupper af respondenter, som vil belyse udviklingen i revisors rolle bade historisk, nutidigt og i

fremtiden.

Valg af respondenter:

e Statsautoriserede og registrerede revisorer:
o Claus Witt fra revisionsfirmaet Claus Witt
o Niels-Ole Ellegaard fra revisionsfirmaet Niels-Ole Ellegaard
o Lars Steinbach fra revisionsfirmaet TimeGruppen
o Gert Hunosge fra revisionsfirmaet TimeGruppen
o Peter Benkjer fra revisionsfirmaet Brandt revision og radgivning
¢ Online regnskabsprogrammer
o Dinero Regnskabsprogram ApS - David Andersen, Produktdirektar

o E-conomic A/S - Christian Ettrup, Development Director

De ovenfor naevnte respondenter er udvalgt, da de vurderes at besidde viden inden for
undersggelsens problemfelt. Herunder er der tale om bade udviklingen i revisors rolle, men ogsa
den teknologiske udvikling inden for regnskabsprogrammerne. Det antages derfor, at de valgte
respondenter er eksperterne inden for det felt, som afhandlingen undersgger, hvorfor
repraesentationen vurderes for veerende fyldestggrende, og det vil derfor veere muligt at foretage
inferens. Ved inferens skal forstas, at vi pa grundlag af ovenstdende population vil generalisere og
dermed udtale os om totalpopulationen (Andersen, 2013, s. 111). Det skal dog siges, at de valgte
respondenter i gruppen Online regnskabsprogrammer er foretaget ud fra en vurdering af, hvilke
programmer, der er de dominerende pa markedet for de mindre virksomheder i Danmark. Dermed

er antallet af respondenter i gruppen online regnskabsprogrammer 2, hvor antallet af respondenter
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i gruppen revisorer er 5, hvilket vurderes som en populationsstgrrelse, der er i overensstemmelse
med afhandlingens formal.

Det skal dog siges, at populationsstgrrelsen for gruppen revisorer, vurderes som veerende
repraesentativ, da det blev tydeligt i de foretagede interviews, at de i stor grad var af samme
holdning til den teknologiske udvikling og havde samme meninger og forventninger for revisors
nuvaerende og fremtidige rolle. Der blev dog i forbindelse med empirindsamlingen taget kontakt til
50 revisionsvirksomheder, hvoraf kun 10% af disse var interesserede i at deltage.
Populationsstarrelsen for gruppen “revisorer” vurderes ud fra ovenstdende at veere repraesentativ
og fyldestgarende i en sadan grad, at det er muligt at foretage generalisering ud fra empirien og

dermed udtale os om totalpopulationen.

De fagrneevnte interviews er foretaget pa baggrund af forud udarbejdede interviewguides - én til
hver gruppe af respondenter. Der er derfor for respondenterne i gruppen Revisorer udarbejdet en
enslydende interviewguide, hvor der undervejs i interviewet tages hgjde for den enkelte
virksomhed og respondentens position. Det samme er geeldende for respondenterne i gruppen
Online regnskabsprogrammer, hvor der ogsa er en enslydende interviewguide, hvor der i
interviewet tages hgjde for den enkelte virksomheds program, dets funktioner og respondentens

position.

De syv interviews reekkefglge i dataindsamlingen er foretaget ud fra en vurdering af, hvorvidt
respondenterne kunne bidrage med relevant baggrundsviden til de efterfglgende interviews. Derfor
er de fem interviews med revisorerne foretaget farst, hvorefter de to interviews med
regnskabsprogrammerne er foretaget. Det er derfor essentielt for undersggelsen at overveje

interviewraekkefglgen, da formalet med interviewene i de to grupper ikke var enslydende.

Interviewene med revisorerne har til formal at bidrage med viden omkring revisors historiske og
nutidige rolle i mindre virksomheder. Derudover er formalet ogsa at opna en forstaelse for deres
forventninger og erkendelser vedrgrende revisors fremtidige rolle. Interviewene med de online-
regnskabsprogrammer har til formal at kortleegge, hvem regnskabsprogrammerne henvender sig
til, hvilke funktioner der allerede er, og i fremtiden vil blive implementerede i

regnskabsprogrammerne, samt i hvilket omfang de forventer at overfladigggare revisor i fremtiden.

Anvendelsen af den kvalitative data i undersggelsen vil ske gennem selektering og efterfglgende
udveelgelse af udsagn/citater, for dermed at bidrage bedst muligt til undersggelsens besvarelse af

afhandlingens hovedspgrgsmal.
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Findings

Analysens validitet vurderes at veere god, da undersggelsens data belyser dens problemfelt.
Yderligere er undersggelsens konklusioner udarbejdet ud fra det data, der er indsamlet, hvor vores
forforstadelse og fordomme er blevet kortlagt. Dermed er vores forforstadelse og fordomme gjort

eksplicit og gennemsigtig i forhold til undersggelsens konklusioner.

Det vurderes dermed, at den indsamlede kvalitative data har en hgj og tilstreekkelig reliabilitet, hvor
vores forforstdelse og fordomme ikke har influeret dataindsamlingen. Yderligere vurderes
informantsegmenteringen at have medfert til en hgj grad af troveerdighed, hvorefter denne er
behandlet sa vidt muligt objektivt, hvilket vurderes at have bragt en hgj reliabilitet samt en valid
undersggelse.
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Kapitel 3 — Teori/lovgivning

| dette kapitel preeciseres den primaere lovgivning, som vil blive inddraget og danne baggrunden for
analysen i kapitel 4. Der vil som udgangspunkt ikke blive inddraget konkrete teorier i
undersggelsen og i besvarelsen af afhandlingens hovedspgargsmal. Yderligere vil der, for at undga
forstaelsesproblemer eller misforstdelser i undersggelsen, blive foretaget begrebsdefinitioner og
preecisering af betydningen og forstaelsen af ord, som benyttes undervejs i afhandlingen.

Revisors rolle
Revisor er jeevnfgr Revisorlovens 8§ 16, stk. 1 udneevnt til at veere offentlighedens

tillidsrepreesentant.

Som offentlighedens tillidsrepreesentant er der en reekke krav til revisor, hvilke fremgar i
Revisorlovens 88 24-26. Disse krav er med til at sikre, at revisor ikke kommer i interessekonflikt
mellem virksomheden og sin rolle som offentlighedens tillidsrepraesentant.

Kravene omhandler blandt andet, hvornar der foreligger trusler mod revisors uafheengighed og
hvornar revisor helt skal afstd fra at udfare en opgave, jf. RL § 24. Derudover er der ogsa en
reekke krav for, hvorledes revisor skal aflannes og at ingen nzertstaende til revisor, eller revisor
selv, ma have en gkonomisk forretningsinteresse i den virksomhed, som revisor reviderer. Dermed
er der ogsa et krav for at maksimalt 20% af revisionsvirksomhedens samlede omsaetning i 5

sammenhaengende regnskabsar ma stamme fra den enkelte kunde, jf. RL § 26.

Revisors rolle for virksomhederne kan som udgangspunkt opdeles i 3 - Den radgivende part, den
assisterende eller kontrollerende part og den reviderende part. | praksis kan to af disse dog veere
mere eller mindre sammensmeltede, da revisor bade kan vaere med undervejs i virksomhedens

bogholderi og arsafslutning, men ogsa yde lgbende radgivning.

Revisors rolle i den enkelte virksomhed afhzenger derfor bade af, hvad virksomheden eftersparger
af radgivning og sparring, men ogsa af de lovmaessige krav der er til virksomheden. Der er
forskellige lovmaessige krav til virksomhedernes brug af revisor, som afhaenger af virksomhedens
regnskabsklasse og hvorvidt virksomheden er revisionspligtig - dette uddybes yderligere i de

folgende afsnit nedenfor.

23



Udover de lovmaessige krav til virksomhedens brug af revisor, sa afhaenger revisors rolle i
virksomheden ogsé af, hvilke andre arbejdsopgaver og ydelser som virksomheden har behov for
og dermed efterspgrger fra revisor. Dette indebaerer opgaver som for eksempel assistance til den
lobende bogfaring, assistance eller kontrol i forhold til momsopggrelse eller rapportering om
virksomhedens performance. Disse forskellige ydelser og kompleksiteten af dem, vil blive
gennemgaet i analysen, sdledes at revisors historiske, nutidige og fremtidige rolle vil kunne

kortlaegges.

Revisionspligt

Greensen for, hvorvidt en virksomhed i Danmark har revisionspligt eller ej er opbygget efter
virksomhedens nettoomsaetning, balancesum samt antal ansatte. Revisionspligten indtreeder, hvis
virksomheden i 2 p& hinanden falgende &r overstiger to af nedenstdende greenser, jf. ARL § 135,
stk. 1:

Balancesum: 4 mio. kr.
Nettoomsaetning: 8 mio. kr.

Gennemsnitlige antal heltidsbeskzeftigede i lgbet af regnskabsaret: 12

For de virksomheder, hvor revisionspligten indtraeder, kan der dog stadig veere en mulighed for at
fraveelge decideret revision af virksomhedens arsrapport. Denne mulighed opstar, hvis
virksomheden tilhgrer regnskabsklasse B, da denne klasse har mere lempelige krav end de gvre
liggende klasser. Dermed kan virksomheden i stedet for revision veelge erklaeringsydelsen “udvidet

gennemgang”, hvilket vil blive naermere gennemgaet i nedenstédende afsnit Regnskabsklasser.

| figur 3.1, pa falgende side, illustreres de muligheder virksomheder beliggende i regnskabsklasse
B har i forhold til erkleeringsydelser som fglge af erkleeringsstandarden “udvidet gennemgang”,
som blev indfgrt i 2012:
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Figur 3.1

Fremover har regnskabsklasse B-virksomheder
80 folgende muligheder:
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20
P =]
, HEITEE — 0 —
Nettoomsatning Balancesum Antal ansatte
m Klasse B, revision, udvidet gennemgang, review &l. assistance (klasse B sma)
Klasse B, udvidet gennemgang el. revision (klasse B stor)
Valgmulighederne gaider for virksomheder, som i to pd hinanden folgende regnskabedr pd balancetidspunktet ikke overskrider to of de nuevnte

stornelser.

Kilde: Webkilde 2

Formalet med revision

Revisor har, som tidligere beskrevet, bade en rolle som den reviderende part, den assisterende
eller kontrollerende part og radgivende part. | rollen som den reviderende part afgiver revisor
erkleeringer med forskellig grad af sikkerhed, for at regnskabet giver et retvisende billede uden
vaesentlige fejl og mangler. Revisor kan kun afgive erkleeringer med sikkerhed, hvis det geres
gennem en revisionsvirksomhed, der er registreret hos Erhvervsstyrelsen og dermed ogsa er
underlagt obligatorisk kvalitetskontrol. Nedenfor er et overblik over 3 typer af erkleeringsafgivelse

fra revisor samt erkleeringens grad af sikkerhed:

e Revision, som medfarer at revisor skriver under pa et regnskab og giver en hgj grad af
sikkerhed (95%) for at regnskabet giver et retvisende billede.

e Review (gennemgang), som medfgrer en begreenset grad af sikkerhed (60%-80%)

o Assistanceerklaering, som medfgrer en sikkerhed pa alt mellem 0% og 100% - det kan
indebeere erkleeringer vedrgrende f.eks. regnskabsopstilling, jf. ISA 4410 eller aftalte
arbejdshandlinger, jf. ISA 4400.
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Udover ovenstaende er der ogsa erkleeringsafgivelse fra revisor af typen udvidet gennemgang,
som indebeerer en kombination af review og revisionshandlinger. Denne erkleeringsafgivelse
benyttes i regnskabsklasse B virksomheder - de forskellige regnskabsklasser vil blive gennemgaet
i nedenstaende afsnit - regnskabsklasser. Dvs. at bade personselskaber samt selskaber i klasse B
har siden 2012 kunne Dbenytte erkleringsstandarden udvidet gennemgang, som
sikkerhedsgradsmaessigt ligger mellem erkleeringerne “revision” og “review”, jf. Erhvervsstyrelses

erkleeringsstandard for sma virksomheder og ISRE 2400.

Revisor kan dermed afgive ovenfor naevnte erklaeringer i rollen som den reviderende part.
Derudover kan revisor ogsa yde bistand/assistance med andre ydelser, hvilket dermed indgar i
revisors rolle som den assisterende eller kontrollerende og radgivende part. Denne anden del af

revisors rolle vil blive gennemgaet i afsnittet nedenfor.

Uafheengighed

Revisors rolle som den assisterende, kontrollerende og radgivende part bestar af, at revisor kan
yde arbejdsopgaver/bistand i form af regnskabsudarbejdelse og bogfaring, men ogsa i form af
mere vaerdiskabende analyser og radgivning i forbindelse med virksomhedens drift. | sadanne
tilfeelde skal revisor veere seerlig papasselig, da der forekommer en risiko for “egenkontrol”. Denne
risiko opstar, da revisor eksempelvis har bistaet med det lgbende bogfgringsarbejde og derefter
indgar som den reviderende part af arsrapport, hvilket dermed er en trussel mod revisors

uafheengighed, jf. Uafhaengighedsbekendtgarelsen § 6, stk. 1.

Derved udelukkes erkleeringsafgivelse fra revisor ikke pa grund af revisors bistand/assistance til
regnskabsudarbejdelsen eller deltagelse i bogfaringen, dog skal revisor foretage en vurdering af
uafhaengigheden i falge lovens bestemmelser, jf. Vejledning om uafhaengighedsbekendtgarelsen
pkt. 6.1.1. Der vil dog for virksomheder, som ikke er underlagt revisionspligt veere tale om, at en
stgrre deltagelse fra revisor vil kunne accepteres end i virksomheder, som er underlagt

revisionspligt, jf. Vejledning om uafhaengighedsbekendtggrelsen pkt. 6.1.1.
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Regnskabsklasser

| 2015 blev der foretaget sendringer i Arsregnskabsloven, der blandt andet omhandlede forhgijelse
af stgrrelsesgreenserne som benyttes til at fastleegge danske virksomheders regnskabsklasse.
Dette har medfgrt, at der nu er flere virksomheder som hgrer under regnskabsklasse B, samt at
flere mindre koncernselskabers moderselskab kan undlade at afleegge koncernregnskab (Webkilde
3). Derudover bliver der ogsad implementeret en ny virksomhedstype - Mikrovirksomheder, hvilke
er de mindste virksomheder i regnskabsklasse B, jf. Arsregnskabsloven § 22a. For at veere
karakteriseret som Mikrovirksomhed ma virksomheden ikke veere et investeringsselskab, et
holdingselskab eller besidde finansielle instrumenter samt ikke overstige to af de tre nedenstaende

greenser i to pa hinanden fglgende regnskabsar, jf. ARL § 22a:

Nettoomsaetning: 4 mio. kr.
Balancesum: 2,7 mio. kr.

Gennemsnitlig antal heltidsbeskaeftigede i regnskabsaret: 10

Virksomheder karakteriseret som veerende Mikrovirksomheder, har mulighed for at tilveelge udvidet
gennemgang af arsrapporten eller helt at fraveelge revisionen. Der er dermed tale om, at disse
virksomheder har de mest lempelige regler i klasse B, da de lovmeessige krav leegger op til meget
simple regnskaber (Webkilde 4). Det er nemlig regnskabsklassen som afggr, hvorledes den
enkelte virksomhed skal afleegge arsregnskab samt hvad denne skal indeholde, hvilket vil sige, at

jo hgjere regnskabsklasse, jo hgjere er de lovmaessige krav til vicksomhedens arsrapport.

Ved fastleeggelse af, hvilken regnskabsklasse virksomheden tilhgrer er det virksomhedens
omseaetning, balancesum og antal ansatte der er afggrende. Nedenfor er et skema over den
aendring der er sket i regnskabsklasserne som fglge af loveendringen i 2015. Regnskabsklasse A
(virksomheder uden begraenset heeftelse) indgar ikke i skemaet, da der ikke er sket nogen
aendringer for disse i forbindelse med dereguleringen i 2015 og fordi disse virksomheder ikke har

et lovmaessigt krav om at udarbejde en arsrapport efter arsregnskabsloven.
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Skema 3.1

Starrelsesgragnser Klasse B Klasse C (mellemstore) Klasse C (stor) Klasse D
Mikro- Barsnoterede
virksamheder Smd virksomheder | Mellemstore virksomheder Store virksomheder  |selskaber

Farhen Nuvaerende Farhen Nuvaerende Farhen Nuvaerende

Nettoomsaetning, mio. ke, |0-5,4 0-72 0-B9 72-286 B9-313 »2B6 »313

Balancesum, mio.kr 0-2,7 0-36 0-44 36-143 44-156 »143 »156

Antal ansatte 0-10 0-50 0-50 50-250 50-250 »250 =250

Kilde: Egen tilvirkning pa baggrund af ARL §8§ 7 og 22a

Virksomheder vil stige/rykke en regnskabsklasse, hvis de i to pa hinanden fglgende ar overstiger to
af de tre starrelsesgreenser i deres regnskabsklasse.

Udover der blev implementeret nye starrelsesgreenser, indebar lovaendringen i arsregnskabsloven
i 2015 ogsa aendringer til indregningskriterierne af Nettoomsaetningen. Dette indebar blandt andet
at Holding- og investeringsselskaber fremover skal indregne finansielle indteegter og indtaegter fra
investeringsvirksomhed i beregningen af nettoomsaetningen. Dette vil medfgre at flere holding- og
investeringsselskaber vil overstige to af de tre stgrrelsesgreenser i deres daveerende klasse og
dermed rykke op i regnskabsklasse, hvilket medfgrer at der skal aflaegges arsregnskab efter den

nye regnskabsklasse.

Revisors rolle som den reviderende part vil derfor veere afhaengig af, hvilken regnskabsklasse
virksomheden befinder sig i, samt hvorvidt den overstiger greenserne for revisionspligt. Da der for
regnskabsklasse A ikke er nogle lovmaessige krav til virksomhederne i forhold til at revisor skal
udfgre reviderende ydelser. Yderligere vil revisors ydelser variere afhaengig af om virksomheden i
klasse B fraveelger revisionen og i stedet tilveelger erkleeringsafgivelse fra revisor af typen udvidet

gennemgang.
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Begrebsdefinitioner
e Revisor
Nar der i afhandlingen bliver henvist til “revisor”, sa vil det kun indebzere registrerede- og

statsautoriserede revisorer, da det er disse som har lovmaessigt ret til at afgive erkleeringer.

e Revisors rolle
Nar der tales om revisors rolle i afhandlingen, vil det veere kendetegnet ved de ydelser som revisor
leverer til virksomhedssegmentet. Omfanget og kompleksiteten af disse ydelser vil blive beskrevet

og analyseret yderligere i kapitel 4.

e Online regnskabsprogrammer
Begrebet “online regnskabsprogrammer” bruges som betegnelse for de regnskabsprogrammer,
der muligger at virksomheder har deres regnskab og bilag online - dvs. deres regnskab kan tilgas
via nettet. Der vil i denne afhandling ved begrebet “online regnskabsprogrammer” implicit vaere
henvist til regnskabsprogrammerne Dinero og E-conomic, da disse er de dominerende udbydere

pa markedet, hvorfor det ogsa er dem, der er indhentet empirisk data fra.

o Virksomhedssegmentet - mindre virksomheder
Ved segmentet mindre virksomheder i Danmark, som er det segment afhandlingen vil beskaeftige
sig med, er der afgraenset til virksomheder tilhgrende regnskabsklasse A og op til en vis greense i
regnskabsklasse B. Der vil dermed veere afgreenset fra virksomheder i regnskabsklasse C og D
samt de gverstliggende i klasse B. Baggrunden for denne afgraensning er, at disse virksomheders
starrelse, herunder nettoomseetning, balancesum og antal ansatte medfarer, at det ikke er disse
behov som de online regnskabsprogrammer kan understgtte. Dermed vil afhandlingen kun
beskeeftige sig med det segment af virksomheder - mindre virksomheder - som

regnskabsprogrammerne henvender sig til.

Yderligere indebaerer segmentet bade personselskaber og kapitalselskaber. Disse selskabsformer
er underlagt forskellig lovmaessigt regulering, hvorfor disse forskelle ikke opremses her, men vil

blive behandlet Igbende efterhanden som de fremkommer i afhandlingen.

e Complianceydelser
Begrebet “compliance ydelser” vil blive brugt som en betegnelse for de ydelser som revisor kan

udfgre, som udspringer af lovmaessige krav til virksomheden. Herunder f.eks. bogfaring,
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momsindberetninger eller regnskabsopstilling. Der er derfor tale om ydelser som ligger inden for
revisors rolle som veerende den assisterende og kontrollerende part.

e Veerdiskabende ydelser
Begrebet “veerdiskabende ydelser” vil i afhandlingen blive anvendt som en betegnelse for de
ydelser som revisor kan udfgre, som udspringer sig fra virksomhedens behov. Herunder er der tale
om radgivningsydelser sdsom rapportering om virksomhedens performance og udvikling, men

ogsa ydelser i forbindelse med udarbejdelse af interne perioderegnskaber.

e Omfang
Begrebet “omfang” anvendes undervejs i afhandlingen som et sakaldt “vurderingsmal” for revisors
ydelser. Herved skal forstas, at det er ydelsens indhold og hyppigheden for udfarelsen, som samlet
set vil udggre ydelsens omfang. Omfanget kan klassificeres som veerende enten mindre,
begraenset eller omfattende.

o Kompleksitet
I afhandlingen vil begrebet “kompleksitet” blive anvendt som endnu et sakaldt “vurderingsmal” for
revisors ydelser. Ydelsens kompleksitet vil blive vurderet ud fra, i hvor hgj grad udfgrelsen af
ydelsen kraever faglig viden og kompetence. Ydelsens kompleksitet vil i afhandlingen kunne

opdeles efter, hvorvidt kravet er lavt, middel eller hgit.
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Kapitel 4 — Analyse

| dette kapitel vil der blive foretaget en analyse af den udvikling, der er foregaet og fortsat foregar
for revisors rolle i mindre virksomheder. Analysen vil undersgge, hvordan brugen af online
regnskabsprogrammer har haft indflydelse pa revisors rolle og dermed virksomhedssegmentets
brug af revisor. Yderligere vil analysen beskrive revisorernes forventninger til fremtiden, samt den
udvikling regnskabsprogrammerne forventer at gennemga, med henblik pa at analysere, hvilken

betydning denne udvikling vil fa for revisors rolle i mindre virksomheder.

Analysen vil veere struktureret i tre tidsmaessige perspektiver, hvor analysen af perspektiverne
samt udviklingen mellem disse vil danne grundlag for besvarelse af afhandlingens

hovedspgrgsmal og researchspgrgsmal. De tre tidsmaessige perspektiver er som fglger:

e Analysedel 1 - Det historiske perspektiv:

Omhandler tiden umiddelbart fgr online regnskabsprogrammer blev implementeret i
virksomhedssegmentet og vil omhandle virksomhedernes brug af revisor, herunder den
teknologiske ramme for forholdet mellem revisor og virksomhederne.

e Analysedel 2 - Det nutidige perspektiv:

Omhandler tiden efter at online regnskabsprogrammer er blevet implementeret i
virksomhederne og vil pa baggrund af empiriindsamlingen analysere den nutidige situation.
Herunder bade den teknologiske udvikling, samt udviklingen i revisors rolle, fra det historiske
frem til det nutidige perspektiv.

o Analysedel 3 - Det fremtidige perspektiv:

Seetter fokus pa fremtiden og dermed undersgge revisorernes og regnskabsprogrammernes

forventninger hertil, samt analysere sammenhaengen herimellem.

Analysen vil dermed veere udarbejdet ud fra den indsamlede empiri, som fokuserer pa de tre

aktarer - virksomhederne, regnskabsprogrammerne og revisorerne.

Revisors rolle er i denne afhandling defineret som veerende udtrykt ved de ydelser revisor leverer
til virksomhederne. Ydelserne inddeles overordnet i to hovedgrupper; complianceydelser og

veerdiskabende ydelser. Complianceydelserne er samlet udtryk for de ydelser der udspringer af
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lovmaessige krav til virksomhederne, hvorimod de veerdiskabende vydelser udspringer af
virksomhedernes behov.

Ydelserne analyseres individuelt i forhold til omfang og kompleksitet. Ved analyse af
ydelsesomfanget leegges der veegt pa ydelsernes indhold og hyppighed, mens der i
kompleksitetsanalysen fokuseres pd i hvor hgj grad faglig viden og kompetence er ngdvendige for
at udfgre ydelserne. | omfangsanalysen vurderes ydelserne som veerende enten mindre,
begreensede eller omfattende i omfang. Mens ydelserne i kompleksitetsanalysen vurderes efter
hvorvidt de beror pd et lavt, middel eller hgjt krav om faglig viden og kompetence. P& baggrund
heraf udledes en vurdering af, hvor sveert det vil veere at erstatte revisor med en ikke-

regnskabskyndig eller ny teknologi.

Analysedel 1 - Det historiske perspektiv
Dette afsnit har til formal at klarlaegge udstreekningen af det historiske perspektiv. Afsnittet vil
saledes redeggre for, hvornar det historiske perspektiv straekker sig fra og til. Yderligere Vvil

afsnittet ogsa redeggre for begrundelserne herfor.

Den historiske ramme forstas i denne afhandling som vaerende perioden umiddelbart far online
regnskabsprogrammer blev accepteret og implementeret i virksomhedssegmentet. Som fglge af
virksomhedssegmentets opbygning er det sveert at fastlaegge et malbart kriterium for preecist,
hvornar branchens normer skiftede. Vejledende er der dog tale om midten af 2000 erne, hvorfor
det historiske perspektiv vil fokusere pa revisors rolle og den teknologiske ramme herfor i perioden
fra omkring slutningen af 1990 erne til midten af 2000"erne. Der er saledes tale om nyere tid, med
moderne teknologi, hvor computere er almindeligt udbredt i erhvervslivet. Der vil dermed veere en
flydende overgang mellem revisors historiske og nutidige rolle. Det vurderes at en flydende
opdeling mellem de tidsmaessige perspektiver vil give den bedste forstaelse af udviklingen, frem
for en mere skarp opdeling, da segmentet for mindre virksomheder er kendetegnet ved en stor
gruppe individuelle virksomheder, som ikke er lige hurtige til at acceptere og implementere ny
teknologi. (Interview 1 - Claus Witt, 15.45).
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Den historiske teknologiske ramme
Formalet med dette afsnit er, at redeggare for den indflydelse teknologien historisk har haft, pa dels
den praktiske udfgrelse af revisors arbejdsopgaver, men ogsa pa forholdet mellem revisor og

virksomhederne.

Som beskrevet ovenfor omhandler det historiske perspektiv tiden fgr online regnskabsprogrammer
blev implementeret. Vejledende er det historiske perspektiv udtryk for perioden fra slutningen af
1990"erne og frem til midten af 2000 erne.

| denne periode er computere blevet langt mere udbredte i erhvervslivet, og internettet har haft en
enorm fremgang i savel erhvervslivet som i de private hjem. Begrebet “cloud” er dog ikke udbredt
endnu, da der i bred forstand endnu ikke er udviklet systemer, som lagrer data online, og som er
tilgeengeligt for flere personer pa samme tid. Som faglge heraf er revisors forhold til virksomhederne
bygget op saledes, at der er total adskillelse mellem de systemer der anvendes. Revisor har
saledes sine bogfarings- og regnskabsprogrammer pa sin computer, og virksomhederne har ikke
adgang til disse. Ligeledes registrerer virksomhederne data om salg, lager mv. i systemer som
revisor ikke har adgang til (Interview 4 - Gert Hunosge, 08.25). Nar revisors skal udfare opgaver
for virksomhederne skal disse data deles, og dette sker som oftest ved et dataudtraek i et format,

som kan anvendes af begge parter.

Revisor modtager saledes muligvis data i form af eksempelvis excel-ark, men de fleste
virksomheder optraeder som sakaldte “pose-kunder” (Interview 5 - Peter Benkjer, 09.25). Pose-
kunderne er kendetegnet ved, at de Igsbende samler deres fysiske bilag i en pose, som de afleverer
til revisor, som regel i forbindelse med at der skal opggres og angives moms. Revisor behandler
herefter materialet i sine egne programmer, hvorefter han laver dataudtreek i form af
periodeopgerelser mv. afhaengig af aftalen med den pagaeldende virksomhed. Revisor anvender
herefter dette dataudtraek til at rapportere resultater tilbage til virksomheden. Afslutningsvist vil
revisor tilbagelevere bilagsmaterialet til virksomheden til opbevaring (Interview 5 - Peter Benkjer,
09.30).

Pa baggrund af ovenstdende redeggrelse og udsagn fra informanterne, vurderes det, at den
teknologiske ramme, danner grundlag for et distanceret forhold mellem revisor og virksomhederne.
Da data og materiale ikke er umiddelbart tilgeengeligt for begge parter, men kraever en decideret

udveksling af dette. Dette forudseetter, at der tages kontakt far en overlevering af data og materiale
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kan ske, hvilket indebaerer en stgrre indsats fra begge parter. Konsekvensen af den teknologiske

ramme er derfor, et distanceret forhold mellem revisors og virksomhederne.

Revisors historiske rolle

I denne del af analysen, vil revisors historiske rolle i mindre virksomheder blive analyseret. Dette
gares farst ved, at de ydelser revisor historisk har leveret til vicksomhederne identificeres, hvorefter
disse analyseres i forhold til omfang og kompleksitet. Herefter vil de to dele sammenfattes til, at

danne et samlet billede omkring revisors historiske rolle i virksomhedssegmentet.

Analysen udfgres dels pa baggrund af den indsamlede empiri, og dels pa relevant lovgivning. Der
foretages ikke en uddybende analyse af lovgivhingen, men derimod en overordnet gennemgang,
for at belyse dennes indflydelse pd omfanget og kompleksiteten af de identificerede ydelser.

Virksomhedsdrift i Danmark er reguleret gennem flere forskellige love, som hver angiver forskellige
krav og pligter til virksomhederne. Da virksomhedssegmentet bade bestar af personlige
virksomheder i regnskabsklasse A og mindre Kkapitalselskaber i regnskabsklasse B, er
virksomhederne ikke omfattet af den samme lovmaessige regulering. Der er saledes forskel i de
lovmaessige krav virksomhederne skal opfylde. Disse forskelle belyses og uddybes Igbende i takt

med at ydelserne analyseres.

Identifikation af ydelser

Som angivet i begrebsdefinitionen, er revisors rolle, i denne afhandling, defineret ved de ydelser
revisor leverer til virksomhederne. | dette afsnit identificeres disse ydelser i det historiske
perspektiv. De identificerede ydelser vil efterfglgende blive analyseret ud fra omfang og
kompleksitet. Identifikationen baseres pa udsagn fra de interviewede revisorer, jf. skema 4.1

nedenfor samt bilag 3.
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Skema 4.1 - identifikation af ydelser i det historiske perspektiv:

Det historiske perspektiv
Ydelser: Claus Witt Niels Ole Ellegaard | Lars Steinbach |Gert Hunosge| Peter Benkjer
Bogfering X X X X
Moms Virksomheden er X X X X
Arsafslutning ferst startet i 2013 (X) X X X
Radgivning (X) (X) (X)

Kilde: Egen tilvirkning, pa baggrund af den indsamlede empiri, jf. bilag 3

Som bemaerkning til revisorernes udsagn skal det siges, at udsagnene ikke er udtryk for en
fuldsteendig beskrivelse af alle fakturérbare ydelser, men en opremsning fra revisorerne om de

vigtigste kerneydelser.

Identificering af ydelserne baseres pa den indsamlede empiri og ikke direkte pa lovgivningen. For
de ydelser, hvor lovgivningen er relevant inddrages denne i ydelsernes respektive afsnit. Da der
gennemfgres en overordnet gennemgang af lovgivningen, inddrages der ikke love med mere

specifikke anvendelsesomrader, sasom eksempelvis afskrivningsloven.

Som beskrevet i analysens indledning, inddeles ydelserne ud fra, hvorvidt de udspringer fra
lovmaessige krav til virksomheden - complianceydelser, eller fra virksomhedernes behov -
veerdiskabende ydelser. Det bemeerkes, at revisorerne udover ovenstdende ogsa historisk har
udfert erkleeringsopgaver og radgivning omkring virksomhedsejernes skatteforhold, sasom
skatteoptimering i forbindelse med medarbejdende aegtefeelle, men disse behandles ikke, |f.

afgraensningen i kapitel 1. De identificerede ydelser er inddelt som vist nedenfor.

Complianceydelser:
e Bogfaring eller kontrol af virksomhedens egen bogfaring
e Udarbejdelse af momsangivelse
o Arsafslutning
o Udarbejdelse af arsrapport

o Udarbejdelse af skattemaessige arsregnskaber
Veerdiskabende ydelser:

o Arsafslutning

o Udarbejdelse af interne arsregnskaber
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e RAadgivning
o Rapportering om virksomhedens performance og udvikling
o Overskudsdisponering
o Skatteradgivning
o Situationsbestemt radgivning

| ovenstaende inddeling skal arsafslutning ikke opfattes som én ydelse, men som en samlet
betegnelse for flere forskellige ydelser, der bade involverer complianceydelser og veerdiskabende
ydelser. Arsafslutning opdeles som vist ovenfor, hvor complianceydelser omfatter udarbejdelse af
den lovpligtige arsrapport og det indirekte lovpligtige skatteregnskab, mens den veerdiskabende
ydelse indebzaerer interne regnskaber sasom perioderegnskaber til brug for virksomhedens ledelse

og ejere.

Som vist i skema 4.1, sa er radgivningsydelsen sat i parentes. Det skyldes at maengden af
radgivningsydelser historisk har veeret meget begreenset af, at revisorerne ofte kun har haft kontakt
til virksomhederne et par gange om aret, hvilket gar det sveert at give vaerdiskabende radgivning
(Interview 5 - Peter Benkjer, 18.20). Radgivningsydelserne har derfor primeert omhandlet
skatteradgivning, radgivning om overskudsdisponering samt radgivning ud fra analyser om
virksomhedens drift i det afsluttede regnskabsar. Herudover har revisor i mindre omfang udfart
situationsbestemt radgivning, eksempelvis radgivning i forbindelse med kegb og salg af

virksomheder.

Ydelsesomfang

Ved analyse af ydelsesomfanget, analyseres der indledningsvist pa omfanget af
complianceydelser og herefter pd omfanget af de vaerdiskabende ydelser. Omfanget af ydelserne
vil blive analyseret ud fra to parametre - indhold og hyppighed, jf. begrebsafklaring i kapitel 3. Dette

geres med henblik pa at belyse revisors historiske rolle i vicksomhedssegmentet.

Complianceydelser:

- Bogfaring eller kontrol af virksomhedens egen bogfaring
Bogferingsydelsen udspringer fra bogfaringsloven, som er geaeldende for alle virksomheder, der
driver erhvervsmeessig virksomhed i Danmark, jf. BL 8 1. Til analyse af omfanget af

bogfaringsydelsen, tages der udgangspunkt i bogfgringsloven fra 2006, da denne var geeldende i
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den periode, som det historiske perspektiv omhandler. Denne udgave af bogfaringsloven er en
tilrettet version af den oprindelige lov fra 1998, hvor bogfaringsloven undergik en stor forandring.

Bogferingsloven bestar af 20 paragraffer fordelt pa 8 kapitler, hvorfor der ikke tale om en lang og
uddybende lovtekst. Loven indeholder ikke uddybende forklaringer pa, hvordan virksomhederne
skal udfgre bogfgringen, men angiver i stedet rammebestemmelserne for god bogfaringsskik, jf.
BL 8 6. Som supplement til bogfgringsloven fra 1998 har Erhvervsstyrelsen i 1999 udgivet en
bogfaringsvejledning, som er godkendt af Regnskabsradet. Formalet med bogfgringsvejledningen
er at uddybe rammebestemmelserne i bogfaringsloven (Webkilde 5) og vejledningen fylder over
100 sider. Virksomhederne er saledes ved lov palagt bogferingspligt, men opfyldelsen af denne
pligt beror pa overvejelser og tilrettelaeggelse, som skal uddrages fra bogfaringsvejledningen.

Som fglge af ovenstaende har bogfgringen historisk veeret opdelt sdledes, at revisors part heri har
veeret fordelt mellem assistance med hele bogfaringsydelsen og kontrol af virksomhedernes egen
bogfering. Denne fordeling har historisk beroet pa virksomhedernes gnsker. Disse har i hgj grad
veeret praeget af, hvorvidt virksomhederne har besiddet kompetencer for bogfgring. | helt sma
virksomheder sas det ofte, at en segtefeelle har kunnet assistere med bogfaringen (Interview 4 -
Gert Hunosge, 07.45). | kapitalselskaberne har beslutningen i hgjere grad beroet pa en vurdering
af, hvorvidt det kunne betale sig, at anszette en medarbejder til at sta for bogfaringen, eller e;.

Da den teknologiske ramme i det historiske perspektiv ikke har muliggjort et teet samarbejde
mellem revisor og virksomhederne, har virksomhederne historisk veeret tilbageholdende med at
klare bogholderiet inhouse, men i stedet, i overvejende grad, valgt at inddrage revisor til assistance
med hele bogfaringsydelsen. Denne beslutning har ligeledes ofte veeret udtryk for en afvejning af
den tid virksomheden ville skulle bruge pa bogfaringen og sikkerheden for at den selvudfaerte
bogfaring var rigtig. | afvejningen er der endvidere taget hgjde for omkostningen forbundet med at
lade revisor assistere med bogfgringen og hvorvidt virksomheden har vurderet at deres tid har

kunnet veeret brugt mere gkonomisk gavnligt pa andre opgaver.

Fordelingen mellem revisor som assisterende og kontrollerende part har historisk veeret skeev,
saledes at revisor primzert har vaeret anvendt til assistance med hele bogfaringsydelsen. Omfanget
af bogfaringsydelsen i revisors rolle har saledes veeret meget omfattende. Dette understattes
endvidere af, at bogfgringen danner baggrund for flere af de ydelser revisor har udfart for

virksomhederne, sasom udarbejdelse af momsangivelse og arsrapport.
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- Udarbejdelse af momsangivelse
Assistance i forbindelse med udarbejdelse af momsangivelse, samt indberetning heraf, udspringer
den momspligt, som virksomhederne paleegges jeevnfgr momsloven. Endvidere er momsreglerne i
EU forsegt harmoniseret med udarbejdelsen af EU’s momssystemdirektiv fra 2006. Til analyse af
omfanget af udarbejdelse af momsangivelse tages der udgangspunkt i momsloven fra 2006 samt i
EU’s momssystemdirektiv fra 2006. Momsloven bestar af 85 paragraffer fordelt pa 23 kapitler, og
fylder 25 sider. Der er saledes heller ikke her tale om en lang og uddybende lov, men i forhold til
bogfaringsloven er der dog i langt hgjere grad beskrevet konkrete regler, frem for
rammebestemmelser. Momsloven er geeldende for fysiske og juridiske personer, som driver
selvsteendig gkonomisk virksomhed, jf. ML 8§ 3 i lovens kapitel 2. Hertil er der dog visse
undtagelser, som er angivet i ML 88 13 og 34. Momslovens finder saledes anvendelse pa
storstedelen af virksomhederne i Danmark, hvorfor det wvurderes at stort set hele

virksomhedssegmentet vil vaere omfattet heraf.

Momsloven er tilpasset momssystemdirektivet fra EU, hvorfor anvendelsesomradet herfor er
enslydende med anvendelsesomradet for momssystemdirektivet for savidt angar mindre

virksomheder i Danmark.

Selvom der virksomhedssegmentet kan veeret virksomheder, der ikke er omfattede af momsloven,
tages der i den videre analyse udgangspunkt i, at hele virksomhedssegmentet er omfattet. Dette
medfgrer, at udarbejdelse af momsangivelse historisk set, har veaeret relevant for hele
virksomhedssegmentet. Som skrevet indeholder momsloven i hgjere grad konkrete regler, der
relateres til transaktionerne der foretages af virksomhederne. Som fglge heraf, foretages den
momsmeessige behandling af transaktionerne som oftest i forbindelse med bogfaringen. Dette
skyldes, at bogfegringsarbejdet i forvejen omfatter hver enkelte transaktion, hvormed det er
neerliggende at feerdigbehandle transaktionen, nar den bogfgres. Dette betyder, at bogfgringen
danner grundlaget for udarbejdelse af momsangivelsen. Nar bogfaringen for en given periode er

afsluttet, udarbejdes momsangivelsen.

Pa baggrund heraf vurderes det, at omfanget af ydelsen isoleret set er begraenset til, at udtraekke
data fra bogfaringen og sikre at disse angives rigtigt. Omfanget af ydelsen er saledes bredt, da alle
virksomhederne har pligt til at fglge momsreglerne, men begreenset af, at grundlaget for
udarbejdelse af momsangivelsen dannes pa baggrund af bogfaringen, hvorefter behovet for

efterbehandling er begreenset.
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Historisk set har revisors assistance med udarbejdelse af momsangivelse beroet pa
virksomhedernes @gnsker for bogfgringen. Hvis revisor har veeret anvendt til assistance i
forbindelse med hele bogfaringsydelsen, er momsen blevet handteret i samme ombeering. Hvis
revisor kun har veeret involveret i forbindelse med kontrol af den udfgrte bogfaring, har det veeret
naturligt ogsa at kontrollere virksomhedens handtering af moms. Revisors rolle i udarbejdelse af

momsangivelsen har saledes beroet pa de samme overvejelser, som for bogfaringen.

Udarbejdelse af momsangivelse sker frekvensmaessigt i lgbet af aret, afheengig af virksomhedens
omseaetning og alder (Webkilde 6). Da bogfgringsloven ikke indeholder en lignende
frekvensopggarelse, har det historisk oftest veeret momsfrekvensen der har veeret styrende for, hvor
ofte bogfagringen ajourfares. Bogfaringsydelsen og ydelsen for udarbejdelse af momsangivelse har

saledes historisk veeret indbyrdes afheengige.

- Arsafslutning
Da alle virksomheders regnskabsmaessige periode som udgangspunkt er 12 maneder, er
hyppigheden for afslutning af denne, som udgangspunkt ens for alle virksomheder. Afslutning af
regnskabsaret er ofte en naturlig anledning for virksomheden til, at fa dannet sig et overblik over,
hvordan virksomhedens udvikling har vaeret. Dataene fra arsafslutningen anvendes saledes som
regel til flere formal; opstilling af arsrapporten, udarbejdelse af skattemaessigt arsregnskab og
udarbejdelse af internt regnskab.

De forskellige typer regnskaber er udtryk for, at der kreeves forskelligt fokus og detaljeringsgrader i
de forskellige regnskaber, da disse skal opfylde forskellige formal. Formalet med arsrapporten er,
at opfylde kravet om udarbejdelse og indberetning af en sadan til Erhvervsstyrelsen (tidligere
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen). Formalet med det skattemaessige arsregnskab er, at beregne
virksomhedens skat for aret, under hensyntagen til bestemmelserne i selskabsskatteloven.
Endeligt er formdlet med det interne arsregnskab, at danne baggrund for analyse af
virksomhedens performance og udvikling, og indeholder derfor oftest mere detaljeret data end

arsrapporten.
Som fglge af arsregnskabernes forskellige formal, behandles disse seerskilt i den faglgende

analyse. Da udarbejdelse af internt arsregnskab har analyse til formal, klassificeres denne som en

veerdiskabende ydelse.
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- Udarbejdelse og indberetning af arsrapport
Grundet det historiske perspektivs tidmaessige placering tages der her, som i de tidligere afsnit,
udgangspunkt i arsregnskabsloven fra ar 2006. Dette gares seerligt grundet, at der fra 2006 var
mulighed for fravalg af revision, jf. ARL § 10a.

Arsregnskabsloven geelder for alle kapitalselskaber i regnskabsklasse B og opefter, men kan
indirekte omfatte personselskaber i regnskabsklasse A, safremt en selskabsdeltager heri er et

kapitalselskab.

Assistance i forbindelse med udarbejdelse af arsrapport, har, som anfart i skema 4.1, historisk set
veeret en typisk ydelse for revisor. Ydelsen udfgres dog kun i mindre omfang, da det kun er
kapitalselskaber der som udgangspunkt er palagt pligt til at aflevere en arsrapport, samt at
udarbejdelsen af denne i hgj grad udfgres ved at opstille og klassificere de bogfarte transaktioner
efter reglerne i arsregnskabsloven. Yderligere begraenses omfanget af, at ydelsen kun udfgres én
gang om aret.

- Udarbejdelse af skattemaessige arsregnskaber
Udarbejdelse af skattemaessige arsregnskaber anvendes her som feellesbetegnelse for de
skattemaessige arsregnskaber som udarbejdes for kapitalselskaber og beregning af
beskatningsgrundlaget for personselskaber. For personselskaber, der ikke er omfattet af
arsregnskabsloven, er der nemlig stadig behov for at fA opgjort det skattemaessige resultat. Da
personselskaber ikke er omfattet af selskabsloven, jf. SEL 8§ 1, beskattes resultatet af personligt
ejede virksomheder som udgangspunkt som personlig indkomst, jf. U1983.318H. Denne
beskatning sker pa baggrund af indtastning i ejernes udvidede selvangivelse. Dette behandles dog

ikke neermere i denne afhandling, jf. afgraensningen i kapitel 1.

Assistance med udarbejdelse af det skattemzessige arsregnskab haenger teet sammen med
udarbejdelse af arsrapporten. Dette skyldes at arsrapporten skal indeholde oplysninger om den
skat selskabet skal betale af arets resultat. Til forskel for arsrapporten, er der ikke direkte lovkrav
om, at virksomheden skal lave et skattemaessigt regnskab, men virksomheden er dog palagt krav
om, at betale skat i Danmark, safremt den er omfattet af selskabsskatteloven, jf. SL §8 1 og 2 og
ikke er undtaget jf. SL § 4. For er efterleve dette krav, har det sdledes vist sig nadvendigt at

udarbejde et arsregnskab med det ene formal, at opgere arets skattemaessige resultat.
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Da udarbejdelse af det skattemaessige arsregnskab, og beregning af beskatningsgrundlaget er
relevant for alle kapitalselskaber savel som alle personselskaber, er omfanget heraf overordnet set
stgrre end omfanget af udarbejdelsen af arsrapporten. Der kan veere enkelte selskaber, hvis
bogfarte transaktioner ikke giver anledning til forskel mellem det regnskabsmaessige resultat og
det skattemaessige, hvilket treekker omfanget ned. Dette vurderes dog at veere sjeeldne tilfeelde.
Der skal dog ikke udarbejdes seerlige opggrelser og specifikationer, som ved udarbejdelsen af
arsrapporten. De relevante regnskabsposter skal identificeres, uddrages og deres indvirkning pa
det skattemaessige resultat skal beregnes. Alt dette sker dog, som ved udarbejdelse af
arsrapporten, kun én gang om aret. Pa baggrund heraf vurderes omfanget af ydelsen samlet set

for, at veere mindre begreenset end udarbejdelse af arsrapporten.

Veerdiskabende ydelser:

- Udarbejdelse af interne arsregnskaber
Som fortseettelse af ovenstdende analyseafsnit om udarbejdelse af arsrapporter, falger som
naturligt led, en analyse af omfanget for udarbejdelse af interne arsregnskaber. Arsrapporten skal,
som beskrevet, falge bestemmelserne i arsregnskabsloven, hvilket det interne arsregnskab ikke
behgver. Det interne arsregnskab er saledes ikke en complianceydelse, da der ikke er lovkrav om

at udarbejde et sadant.

Detaljegraden i arsrapporten er ikke szerlig hgj, da lovgivningen ikke har til formal at tvinge
virksomhederne til at afslare gkonomiske detaljer, som kan have konkurrencemaessig betydning
for konkurrenter mv. Baggrunden for at udarbejde et internt arsregnskab er, at dette er henvendt

virksomhedens ledelse, hvorimod arsrapporten offentligggres.

Det antages af de fleste virksomheder, bade personselskaber og kapitalselskaber har veeret
interesserede i at fa en rapportering omkring, hvordan virksomhedens drift har veeret i lgbet af aret.
Dette taler for, at omfanget af udarbejdelse af interne arsregnskaber er relativt stort. Udarbejdelsen
beror dog, ligesom for arsrapporten og det skattemaessige regnskab pa klassificering og opstilling
af de bogfarte transaktioner og udfares kun én gang om aret. Samlet set vurderes omfanget af
udarbejdelse af interne arsregnskaber dermed som vaerende lige s& begreenset som udarbejdelse

af det skattemaessige arsregnskab.
- RA&dgivning

Som fglge af arsafslutningen og i forleengelse af udarbejdelsen af det interne arsregnskab, har

virksomhederne historisk gnsket revisors besyv. Dette bade pa hvordan virksomheden har klaret

41



sig i det forgangne regnskabsar, men ogsa omkring naerliggende omrader sdsom hvordan et
eventuelt overskud skal anvendes. Et andet omrade hvor virksomhederne ofte gnsker radgivning
fra revisor er i forbindelse med skatteoptimering. Her adskilles der dog, jf. afgreensningen i kapitel
1, fra at behandle skatteoptimering for virksomhedsejernes personlige skatteforhold. Udover disse
former for radgivningsydelser, har revisor ogsa vaeret anvendt som situationsbestemt radgiver.

Omfanget af disse radgivningsydelser analyseres individuelt nedenfor.

- Rapportering om virksomhedens performance og udvikling
Det interne arsregnskab udarbejdes, som beskrevet ovenfor, til vicksomhedens ledelse, og giver en
mere detaljeret forklaring af virksomhedens drift og udvikling i det forgange ar, end arsrapporten.
Som falge heraf, er det ogsa det interne arsregnskab, der danner grundlag for den analyse revisor
foretager og laegger til grund for sin rapportering (Webkilde 7). Neevnte analyse er ofte en
kombination af nggletals- og benchmarkanalyse, hvor virksomheden sammenlignes med andre

virksomheder inden for samme branche (Interview 5 - Peter Benkjer, 37.15 og 04.30).

Arsagen til, at virksomhederne ofte har anvendt revisor til denne form for analysearbejde og
radgivning er, dels at revisor er det oplagte valg til at lave regnskabsanalyse. Derudover skyldes
det ogsa, at revisor oftest er i kontakt med en bred gruppe af virksomheder, hvilket gar, at revisor

har en bred viden for, hvordan andre virksomheder klarer sig.

Som fglge af, at revisor kun er i kontakt med virksomhederne et par gange om aret, har denne
form for rapportering og radgivning historisk kun veeret efterspurgt én gang om aret (Interview 5 -
Peter Benkjer, 03.45). Herudover udfgres ydelsen ofte som analyse af tal, som allerede er opstillet
i det interne arsregnskab. Det vurderes derfor, at tidsforbruget for udfarelsen af analysearbejdet
har veeret begreenset, og videregivelsen af revisors rapportering og radgivning, har historisk veeret
begraenset til et mgde med virksomhedens ledelse. Dette begreenser omfanget af ydelsen

betydeligt.

- R&dgivning om overskudsdisponering og skat
| forleengelse af ovenstaende rapportering om virksomhedernes performance og udvikling, har
revisor historisk ogsa radgivet om overskudsdisponering og skat (Interview 3 - Lars Steinbach,

56.20). Dette forudseetter naturligvis, at der har veeret et overskud i virksomheden.

Denne form for radgivning klassificeres som veerdiskabende, da dens formal er, at hjeelpe

virksomheden med at treeffe beslutninger, der er gkonomisk fornuftige. Eksempelvis kan revisor
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radgive om overskudsdisponering ud fra en analyse af det forventede behov for likvide midler i
virksomhedens fremtid. Denne analyse kan hjeelpe med at klarggre i hvilket omfang der skal
udbetales udbytte, saledes at man undgar ungdvendigt at skulle indhente ekstern finansiering.

Udover radgivning om overskudsdisponering, har revisor ogsa tidligere radgivet virksomhederne
om skattemaessige forhold (Interview 4 - Gert Hunosge, 23.50). Skatteradgivning er i sig selv et
stort emne, men omfanget af denne radgivning har, ligesom for overskudsdisponering, ikke veeret
omfattende. Forskellige virksomheder har naturligvis forskellige skattemaessige forhold at radgive
ud fra, men for mindre virksomheder er der dog sjeeldent tale om omfattende og kompliceret
radgivning (Interview 1 - Claus Witt, 35.10). Det er naerliggende at tro, at en del af denne
radgivning ogsa har omfattet ejernes personlige skatteforhold, og graensen herimellem er ikke
skarpt udtrykt i de gennemfarte interviews. Det naevnes dog flere gange, at ejerne er interesserede
i skatteradgivning, samt at det er ejerens forhold og tillid til revisor, der sikrer revisors fortsatte
forbindelse til virksomheden (Interview 1 - Claus Witt, 02.40).

Som fglge af ovenstaende vurderes det igen, at radgivningen kun er foretaget én gang om aret,

hvorfor omfanget af disse former for radgivning ogsa har vaeret staerkt begraenset.

- Situationsbestemt radgivning
Udover radgivning i forbindelse med arsafslutning, har revisor historisk ogsa ydet radgivende
assistance ved seerlige lejligheder. Ved seerlige lejligheder forstas situationer, som de fleste
virksomheder til tider befinder sig i, omend ikke ofte. Dette er som oftest i forbindelse med kab og
salg af virksomheder, forretningsudvikling og -udvidelse, samt finansiel radgivning, herunder bade

behov for finansiering, samt vurdering af finansieringstilbud (Interview 3 - Lars Steinbach, 56.20).

Den veerdiskabende effekt af denne radgivning afhaenger af, hvad der radgives om. Eksempelvis
er radgivning i forbindelse med keb og salg af virksomheder veerdiskabende safremt, at der
radgives om overtagelse af en anden virksomhed, hvormed man forventer en foraget indtjening. Er
der tale om radgivning i forbindelse med forretningsudvikling og ekspansion er der ogsa tale om
direkte veerdiskabelse, da udviklingen gerne direkte skulle medfgre en forggelse af virksomhedens
indteegtsgrundlag. Radgivningen kan ogsa veere veerdiskabende idet, at revisor kan afholde
virksomhederne fra at igangsaette projekter, som ender med at give underskud. Denne form for
veerdiskabelse er mere indirekte, da den ikke omhandler forggelse af virksomhedens

indteegtsgrundlag, men i stedet forhindrer ungdige omkostninger. Ligeledes er finansiel radgivning
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som oftest ogsa orienteret mod at finde den billigste finansieringsmulighed, saledes at

omkostningerne i forbindelse med opnaelse af ekstern finansiering minimeres.

Disse former for radgivning er, som navnet antyder, situationsbestemte. Der er saledes ikke tale
om radgivning med fast frekvens. Som falge heraf, er det vanskeligt at vurdere det konkrete
omfang af disse ydelser. Det vurderes dog, at der i virksomhedssegmentet historisk set ikke har
veeret et omfattende behov for disse radgivningsydelser. Dette baseres endvidere p4, at ingen af
de interviewede revisorer har fremhaevet disse radgivningsydelser frem for de andre identificerede

ydelser.

Sammenfatning for analyse af det historiske ydelsesomfang

Pa baggrund af den gennemfarte analyse af revisors historiske ydelsesomfang faglger her en
sammenfatning af de enkelte ydelsers individuelle omfang. Dette gares for at give et overblik over,
hvilke ydelser der historisk har fyldt mest i revisors rolle. Analysens fund er summeret i
nedenstaende skema:

Skema 4.2
Revisors ydelser Historisk omfang
Complianceydelser:
Assistance med bogfering Omfattende
Kontrol af bogfering Begrenset
Udarbejdelse af momsangivelse Begranset
Udarbejdelse af arsrapport Mindre
Udarbejdelse af skattemaessigt arsregnskab Mindre
Veerdiskabende ydelser: |
Udarbejdelse af interne arsregnskaber Mindre
Rapportering om virksomhedens performance og udvikling Mindre
Overskudsdisponering Mindre
Skatteradgivning Mindre
Situationsbestemt radgivning Mindre

Kilde: Egen tilvirkning, pa baggrund af den indsamlede empiri
Den gennemfgrte analyse af revisors historiske ydelsesomfang har pavist at bogfgringen danner

grundlag for adskillige andre ydelser. Som fglge af den teknologiske ramme omkring revisors

samarbejde med virksomhederne, har revisor oftest assisteret med bogfagringsydelsen, frem for
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blot at kontrollere virksomhedens egen bogfaring. Bogfaringsydelsen har sdledes vaeret den
absolut mest omfangsrige af revisors historiske ydelser.

Udarbejdelse af momsangivelser, har historisk veeret et krav for alle almindelige virksomheder i
segmentet. Frekvensen herfor har veeret afhaengig af virksomhedens omseetning og alder.
Angivelse af moms har sdledes som minimum veeret pakreevet halvarligt, men ofte ogsa
kvartalsvist. Denne frekvens har som regel dannet rammen for, hvor hyppigt bogfaringen af blevet
ajourfart. Som fglge heraf, har udarbejdelse af momsangivelsen veeret relevant for et hgjt antal
virksomheder, men da selve udfgrelsen heraf i hgj grad beror p& bogfaringen, har omfanget af
denne ydelse veeret begreenset.

Arsafslutning har samlet set medfgrt en raekke af ydelser for virksomhederne. Da
virksomhedssegmentet bade indbefatter personselskaber i regnskabsklasse A og mindre
kapitalselskaber i regnskabsklasse B, har behovet for disse ydelser vaeret forskellige. Feelles for
disse har dog veeret, at de som hovedregel kun er blevet udfart én gang om aret. Som fglge heraf,

har disse ydelser individuelt veeret mindre omfangsrige.

Ydelseskompleksitet

| dette afsnit analyseres kompleksiteten af de identificerede ydelser. Kompleksiteten analyseres ud
fra parameteret "krav om faglig viden og kompetence”. Formalet hermed er at undersgge i hvor hgj
grad ydelserne beror pa seerlig viden og evner forbeholdt revisor, samt i hvor hgj grad der er tale

om rutinepraegede handlinger.

Complianceydelser:

Dette afsnit har til formal at uddybe den lovmeessige baggrund for de identificerede historiske
complianceydelser. | omfangsanalysen blev omfanget af lovgivningen gennemgaet overordnet,
med fokus pd, hvor stor en del af virksomhedssegmentet der var omfattet af disse lovkrav. | denne
del af analysen er der igen tale om en overordnet gennemgang, men fokus er her pa
kompleksiteten af lovgivningen. Dette ggres som udgangspunkt ved at analysere pa i hvor hgj grad
efterlevelse af lovkravene beror pa rutinepreegede opgaver. Yderligere analyseres der pa i hvor hgj
grad efterlevelse sker inden for samme handlingsramme for virksomhederne, kontra i hvor hgj grad

der er behov for individuelle overvejelser fra virksomhed til virksomhed.

45



- Bogfaring eller kontrol af virksomhedens egen bogfaring

Som skrevet i omfangsanalysen, sa udspringer bogfaringspligten af bogfgringsloven.
Bogferingsloven angiver som udgangspunkt rammebestemmerlser for hvorledes bogfaringen
udfgres, saledes at den overholder princippet om "god bogfaringsskik”. For at give virksomhederne
de bedste forudseetninger for at sikre dette, har Erhvervsstyrelsen i 1999 udgivet en omfattende
bogfaringsvejledning, som uddyber, hvorledes rammebestemmelserne bedst muligt efterleves.
Yderligere hjeelper bogfaringsvejledningen ogsa virksomhederne med, at foretage det
planleegningsarbejde, som indledningsvist danner rammerne for at bogfgringen udfgres
hensigtsmaessigt.

Som skrevet tidligere er bogfgringen grundlag for flere af de ydelser revisors udfgrer. Det er derfor
vigtigt at bogfaringen er tilrettelagt pa en sadan made, at det egentlige bogfaringsarbejde giver
mulighed for, at virksomhederne kan traekke det relevante data efter bogferingsarbejdets
afslutning. En god tilretteleeggelse bar saledes inddrage overvejelser omkring anvendelsen af det

feerdige bogfaringsdata.

Som tidligere skrevet, har virksomhederne i omfattende grad anvendt revisor til at assistere med
hele bogfaringsydelsen, og i mindre grad til at kontrollere virksomhedens egen bogfgring. Som
falge af ovenstdende kan bogfaringsydelsen opdeles i tre bestanddele - planleeggende, udfgrende
og kontrollerende del. Disse stadier er forbundet med forskellige krav til faglig viden og

kompetence. Dette kommer ogsa til udtryk i den made revisor som oftest har udfgrt disse.

Den planleeggende og kontrollerede del har historisk veeret udfart af en mere erfaren medarbejder i
revisionsvirksomheden. Dette skyldes at det planleeggende arbejde kraever indsigt i anvendelsen
af bogfgringen senere hen. Dette vurderes at bero pa et middel krav til faglig viden og
kompetence. Det egentlige bogfaringsarbejde har som regel veeret udfert af medarbejdere pa
laveste niveau i revisionsvirksomhederne. Dette skyldes, at der her i hgj grad er tale om
rutinepraeget arbejde. Som falge heraf vurderes kravet om faglig viden og kompetence at veere
lavt. Kontrol af bogfaringen er en vigtig del af bogfgringsydelsen. Dette skyldes iseer, at
bogfaringen danner grundlag for flere andre ydelser. Som fglge heraf er kontrollen ofte udfart af
medarbejdere pa mellemniveau i revisionsvirksomheden. Samlet set er bogfgringsydelsen

forbundet med et lavt til middel krav om faglig viden og kompetence.
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- Udarbejdelse af momsangivelse
Som skrevet i omfangsanalysen tages der udgangspunkt i momsloven fra 2006 og EU’'s
momssystemdirektiv fra 2006. Samlet set er momsloven og momssystemdirektivet meget
omfattende, da disse forsgger indgdende at beskrive reglerne for den momsmeaessige behandling
af alle teenkelige udvekslinger af varer og/eller ydelser mod vederlag.

Som fglge af ovenstaende kraever det en vis viden og kompetence, at kunne omsaette det meget
omfattende regelseet til praktisk handtering af momsen i forbindelse med virksomhedens drift. Dog
er virksomhedernes drift, som naevnt i afsnittet om bogfaring, ofte meget rutinepraeget, hvorfor det
ofte er de samme transaktionstyper virksomhederne foretager, og disse behandles naturligvis ens
efter loven. Dette traekker kravet om faglighed ned, da et grundlaeggende kendskab til de relevante
momsregler saledes forholdsvist hurtigt kan oparbejdes og anvendes. Yderligere er der bred
mulighed for at fa radgivning hos SKAT, safremt virksomhederne lejlighedsvist gennemfarer
uvante transaktioner, som medfgrer tvivi om den momsmaessige behandling.

Da momsen behandles Igbende i forbindelse med det Igbende bogfaringsarbejde og
virksomhedernes transaktioner som regel er meget ens, er der tale om en hgj grad af rutine i
behandlingen af moms. Kontrol af moms udfgres som regel i samme ombaering som kontrol af
bogfaringen, hvilket foretages af en medarbejder pa mellemniveau i revisionsvirksomheden. Dette
sammenholdt med at omfanget af nogle af de momsmeessige bestemmelser er forholdsvist
indviklede betyder, at kravet om faglig viden og kompetence i forbindelse med udarbejdelse af

momsangivelsen vurderes som veerende lavt til middel.

- Arsafslutning
Arsafslutning medfarer flere ydelser. Disse behandles individuelt efter samme opdeling som i

omfangsanalysen.

- Udarbejdelse af arsrapport
Som skrevet tages der udgangspunkt i arsregnskabsloven fra 2006. Denne lov paleegger alle

kapitalselskaber at indberette en arsrapport, men ikke personselskaberne.

Arsrapporten skal indeholde et arsregnskab, ledelsesberetning og ledelsespategning, jf. ARL § 2.
Yderligere skal der ogsa udarbejdes en pengestreamsopggarelse og en egenkapitalopgarelse, jf.
ARL kapitel 10. Der skelnes i &rsregnskabsloven mellem &rsrapporter som udarbejdes Htil
omverdenen og arsregnskaber, der udarbejdes til internt brug. Sidstnaevnte ma ikke betegnes som

arsrapporter, jf. ARL § 2, stk. 4, og da de ikke er lovpligtige behandles disse separat.
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Arsregnskabsloven bestar af 170 § fordelt pa 25 kapitler. Udarbejdelse af arsrapporten er dog ikke
sa omfattende, som omfanget af arsregnskabsloven farst antyder idet der i hgj grad er tale om
konsolidering af bogfegringskonti samt opstiling og preesentation af disse. Udarbejdelse af
arsrapporten beror saledes i primeert pd den udferte bogfering. Udover praesentation af de
historiske tal, skal arsrapporten, som naevnt, ogsa indeholde en ledelsesberetning og -pategning.
Som tidligere beskrevet er virksomhedernes drift ofte kendetegnet ved gentagelser, hvorfor disse i
hgj grad kan udarbejdes ved at foretage relevante aendringer i beretninger og pategninger fra
tidligere ar. Det er i gvrigt, formelt set, ikke en opgave for revisor, men selvsagt for virksomhedens

ledelse.

Som naevnt beror udarbejdelsen af arsrapporten pa det udferte bogfaringsarbejde. Man kan
saledes lette processen med udarbejdelse af arsrapporten, hvis man har tilrettelagt bogfaringen
efter, hvordan man gerne vil have informationerne praesenteret i arsrapporten. Eksempelvis er det
neerliggende at opstille en artsopdelt kontoplan, hvis man @nsker en arsrapport efter den
artsopdelte beretningsform.

Som falge af ovenstaende vurderes det, at udarbejdelse af arsrapport i hgj grad er en rutinepreeget
opgave, hvis bestanddele kun i begreenset omfang er forbundet med hgijt krav om faglig viden.

Afslutningen af bogfgringen og konsolideringen af bogfaringskonti vurderes at have samme lave
krav til faglig viden og kompetence, som udfgring af det lgbende bogfgringsarbejde, men vil

ligeledes vaere forbundet med kontrol af en mere erfaren medarbejder.

Udarbejdelse af arsrapportens gvrige bestanddele sasom ledelsesberetning og -pategning, er
overordnet set en opgave for virksomhedens ledelse, da disse er ansvarlige for denne, jf. ARL § 2.
Udarbejdelse af pengestramsopggrelse og egenkapitalopggrelse vurderes at kreeve en smule
mere faglig viden end ved bogfgringen. Dette skyldes, at der her ikke i samme grad er tale om
rutinemaessige opgaver, samt at disse ikke udarbejdes ud fra rammer givet af mere erfarne
medarbejdere. | stedet beror de udelukkende pa de, i lovgivningen, foreskrevne regler og
bestemmelser. Det vurderes dog ikke, at forskellen er stor, hvorfor disse antages stadigt at kunne

udfares pa et lavt til middel niveau i medarbejderstaben i revisionsvirksomheden.

Som felge af ovenstdende analyse og vurdering af ydelsens bestanddele, vurderes det at

udarbejdelse af arsrapporten er forbundet med et middel krav om faglig viden og kompetence.
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- Udarbejdelse af skattemaessige arsregnskaber
Som skrevet tidligere udarbejdes det skattemaessige arsregnskab som supplement il
arsrapporten. Forskellen mellem det regnskabsmeessige resultat, der praesenteres i arsrapporten,
og det skattemaessige resultat udspringer af, at virksomhedernes forskellige omkostningstyper ikke
behandles ens regnskabsmaessigt og skattemaessigt. Der er for nogle omkostningstyper forskel pa,
den skattemaessige fradragsberettigelse og den regnskabsmaessige behandling. Eksempelvis kan
repraesentationsomkostninger fradrages fuldsteendigt i det regnskabsmaessige resultat, men kun
delvist i det skattemaessige resultat, jf. LL & 8, stk. 4. Endvidere er der forskel pa de
regnskabsmaessige og skattemaessige afskrivningsregler, jf. ARL kap. 7 og AL § 5, stk. 3. Begge

dele bevirker, at der er forskel mellem det regnskabsmaessige og det skattemaessige resultat.

Beskatningsreglerne i lovgivningen er dels rammebestemmelser omkring typer af indtaegter der er
skattepligtige og typer af omkostninger der er fradragsberettigede, jf. SL 88 4 og 6, men de er
ligeledes ogsa detaljerede for seerlige omkostningstyper som eksempelvis
repraesentationsomkostninger. Det kreever saledes en grundig forstaelse af disse regler, for at
sikre rigtigheden af det skattemaessige resultat.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes udarbejdelsen af det skattemaessige arsregnskab at vaere

forbundet med en hgj grad af faglig viden og kompetence.

- Veerdiskabende ydelser
| denne del af den historiske analyse, vil de identificerede veerdiskabende ydelser blive analyseret.
Det er fortsat ydelsernes kompleksitet og dermed kravet om faglig viden og kompetence der er i

fokus, samt hvorvidt der er tale om rutinepreegede ydelser.

- Udarbejdelse af interne arsregnskaber
Det interne arsregnskab udarbejdes, i modseetning til arsrapporten, til brug for virksomhedens
ledelse og ikke til offentligheden, hvorfor detaljeringsgraden i det interne arsregnskab er mere
uddybende. Som falge heraf er indholdet af arsrapporten og arsregnskabet ikke ens. Den
veerdiskabende effekt ved udarbejdelse af interne arsregnskaber afstedkommer af, at disse oftest

anvendes til rapportering til ledelsen, samt som grundlag for analyse af virksomhedens udvikling.
Da det udelukkende er detaljegraden og opstillingen der er forskellig, vurderes det at udarbejdelse
af det interne arsregnskab er forbundet med samme middel krav til faglig viden og kompetence,

som ved udarbejdelsen af arsrapporten. Dette skyldes yderligere, at der stadig i vid udstraekning er
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tale om data der er frit tilgeengeligt fra bogfaringen, og som blot skal klassificeres og preesenteres
pa en anden made end i arsrapporten.

- RA&dgivning
Som skrevet i omfangsanalysen, har seerligt arsafslutningen historisk givet anledning til at revisor
har suppleret denne med relevante radgivningsydelser. Herudover har revisor ogsa udfgrt andre
radgivningsydelser, men disse har i hgjere grad veeret afhaengige af virksomhedernes behov i
forbindelse med seaerlige omsteendigheder. | de fglgende afsnit analyseres kompleksiteten af disse
radgivningsydelser.

- Rapportering om virksomhedens performance og udvikling

Historisk har revisor haft et distanceret forhold til virksomhederne. Som fglge af at virksomhederne
i bredt omfang ikke selv har deltaget aktivt i bogfgringsarbejdet, har rapportering ogsa veeret
begreenset til primzert at forekomme i forbindelse med arsafslutningen (Interview 5 - Peter Benkijer,
03.45).

Det interne arsregnskab udarbejdes, som beskrevet ovenfor, til viksomhedens ledelse, og giver en
mere detaljeret forklaring af virksomhedens drift og udvikling i det forgange ar, end arsrapporten.
Som fglge heraf, er det ogsd det interne arsregnskab, der danner grundlag for den
nggletalsanalyse revisor foretager og lsegger til grund for sin rapportering. Nggletallene og
udviklingen heri anvendes herefter ofte til benchmarkanalyse og sammenlignes med
branchegennemsnit. Ligeledes sammenlignes virksomhedens gkonomiske performance og

udvikling med branchens overordnede udvikling (Interview 5 - Peter Benkjer, 37.15 og 04.30).

Beregning af nggletal er objektivt idet nggletallene beregnes ud fra bestemte matematiske formler
og dermed er beregningen stort set ens for alle virksomheder. Historisk set har rapportering om
virksomhedens udvikling veeret en naturlig falge af periodeafslutninger (Interview 5 - Peter Benkjer,
22.00). Rapporteringen har dog veeret fokuseret omkring resultaterne af complianceydelserne,
sasom virksomhedernes resultat og skyldige moms for perioden. Dette skyldes, at muligheden for
veerdiskabende rapportering og radgivning tidligere har veeret steerkt begreenset af, at revisor ikke

har haft lsbende kontakt med virksomhederne (Interview 5 - Peter Benkjer, 22.40).

Kravet om faglig viden og kompetence, i forbindelse med rapportering af virksomhedens
performance og udvikling, vurderes som udgangspunkt til at veere lav til middel, da der overordnet
set er tale om anvendelse af f4& bestemte matematiske formler og herefter sammenligning med

historiske nggletal fra samme virksomhed for at analysere udviklingen i virksomheden. Det treekker
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op i kravet, at der sammenlignes med andre virksomheder, samt at der, som del af analysen skal
udveelges, hvilke nggletal der er mest relevant at analysere pa. Samlet set vurderes kravet om
faglig viden og kompetence dermed som vaerende middel.

- RAadgivning om overskudsdisponering og skat
| forbindelse med arsafslutningen og rapporteringen der historisk naturligt har fulgt med denne, har
det ogsa veeret relevant for revisor at radgive om bestemte elementer i regnskabet. Dette har
historisk omhandlet hvorledes et eventuelt overskud har skullet anvendes, samt hvorvidt
virksomheden har kunnet optimere skattemeessige forhold. Analysen omhandler dog ikke
radgivning om skatteoptimering for virksomhedsejernes personlige skatteforhold, jf. afgreensningen

i kapitel 1.

Kompleksiteten i ovenstdende radgivning kan veere sveer at fastsld, da virksomhedernes
individuelle forhold og forretning varierer meget fra hinanden. Radgivningen har dog historisk oftest
veeret foretaget af revisor selv, altsa hgjeste led i revisionsvirksomheden. Det formodes derfor, at
selve radgivningen for overskudsdisponering og skat kreever en hgj grad af faglig viden og
kompetence. Dette underbygges af, at disse omrader falder inden for revisors hovedomrade, og
det er sveert at udpege en faggruppe, der kunne vaere mere kvalificeret til at foretage radgivning
inden for disse omrader, hvilket revisorerne ogsa bekreefter i de foretagne interviews (Interview 3 -
Gert Hunosge, 23.50).

- Situationsbestemt radgivning
Denne kategori er en samlet betegnelse for de radgivningsydelser revisor historisk har veeret
inddraget i, efter behov. Dette behov er naturligt kendetegnet ved at vaere meget svingende, og for
den enkelte virksomhed har behovet ikke veeret omfattende. Som beskrevet i omfangsanalysen er
disse former for radgivning oftest i forbindelse med keb og salg af virksomheder,

forretningsudvikling og -udvidelse eller finansiel radgivning.

Radgivning af disse former beror pa analysearbejde. For at udfgre det ngdvendige analysearbejde,
er det ngdvendigt at vide hvilke parametre der skal inddrages, hvordan disse skal analyseres, samt
hvorledes man fortolker resultaterne for dermed at begrunde radgivningen. @konomisk
analysearbejde kraever gkonomisk viden og kompetence. Dette er ikke forbeholdt revisor, men er
inden for revisors kompetencefelt. | det omfang der skal inddrages skattemaessige overvejelser
bevaeger den ngdvendige viden og kompetence sig laengere ind i revisors ekspertisefelt. | de

omtalte former for rddgivning vil der som oftest indga et element af skattemaessige konsekvenser,
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hvilket ogsa begrunder, hvorfor revisor ofte har veeret anvendt til disse former for
radgivningsydelser (Interview 3 - Gert Hunosge, 23.50).

Den situationsbestemte radgivning udfgres som oftest pad et hgjere niveau i
revisionsvirksomheden. Dette skyldes at de situationsbestemte radgivningsydelser kreever en hgij
grad af faglig viden og kompetence. Ligeledes forventer virksomhederne ogsa, at revisor leverer
radgivningen, uanset hvem i revisionsvirksomheden der udfgrer analysearbejdet. Grundet den
svingende efterspgrgsel er der dog ikke tale om en kerneydelse for revisor i det historiske

perspektiv.

Sammenfatning for analyse af den historiske ydelseskompleksitet

Som opsummering pa den gennemfarte analyse af kompleksiteten af revisors historiske ydelser,
falger her en sammenfatning af de enkelte ydelsers individuelle kompleksitet. Dette ggres med
henblik pa at give et overblik over hvilke ydelser der historisk har veeret omfattet af det sterste krav
om faglig viden og kompetence. Analysens fund er summeret i skema 4.3 nedenfor:

Skema 4.3
Revisors ydelser Historisk kompleksitet |
Complianceydelser:
Assistance med bogféring Lavt
Kontrol af bogfaring Middel
Udarbejdelse af momsangivelse Lavt/Middel
Udarbejdelse af arsrapport Middel
Udarbejdelse af skattemaessigt arsregnskab Heijt
Vaerdiskabende ydelser:
Udarbejdelse af interne arsregnskaber Middel
Rapportering om virksomhedens performance og udvikling Middel
Overskudsdisponering Hgijt
Skatteradgivning Hgijt
Situationsbestemt radgivning Heijt

Kilde: Egen tilvirkning, pa baggrund af den indsamlede empiri

Denne gennemfgarte analyse har vist, at ydelserne relateret til bogfering, moms og opstilling af
arsregnskaber, undtagen det skattemaessige regnskab, historisk har vaeret forbundet med et lavt til

middel krav om faglig viden og kompetence.
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De ydelser der har veeret relateret til rapportering, radgivning og skat har ofte har veeret forbundet
med et middel til hgjt krav om faglig viden og kompetence. Dette afstedkommer af, at disse ydelser
beror pa dels analyse af data, samt kendskab til andre virksomheders performance og
brancheudvikling. Disse ydelser har saledes kreevet et bredere vidensgrundlag samt evne til at
vurdere hvilke data der er relevante at inddrage for den enkelte virksomhed.

Overordnet set betyder ovenstdende, at complianceydelserne samlet set er associeret med et
lavere krav om faglig viden og kompetence, hvorimod kravet for de veerdiskabende ydelser

historisk har veeret hgjere.

Delkonklusion for den historiske analyse af revisors rolle

| dette afsnit opsummeres hele analysen af det historiske perspektiv, for derved at beskrive
revisors historiske rolle i virksomhedssegmentet. For at bevirke dette inddrages farst den historiske
teknologiske situation, som har dannet rammen omkring revisors kontakt med virksomhederne.

Herefter sammenholdes analyserne af ydelsesomfang og —kompleksitet.

Historisk har den teknologiske ramme veaeret kendetegnet ved at regnskabsprogrammer og andre
gkonomistyringsprogrammer kun har veeret tilgeengeligt for de respektive brugere. Der har saledes
ikke veeret mulighed for at dele adgang til disse, hvorfor datadeling mellem revisor og
virksomhederne, har veeret besveerligt. Dette har medfart et fjernt forhold mellem revisor og
virksomhederne. Revisorerne beskriver begrebet “pose-kunder”’, som veaerende den generelle
betegnelse for, hvordan de fleste mindre virksomheder har overleveret deres materiale til revisor.
Revisor har herefter behandlet materialet og rapporteret tilbage til virksomhederne. Som faglge
heraf har virksomhederne historisk ikke veeret seerlig involveret i processen, og dette har bevirket
at revisor ofte kun har vaeret i kontakt med virksomhederne et par gange om aret, typisk styret af

frekvensen for angivelse af moms.

| omfangsanalysen konkluderes det, at revisor primeert har beskeeftiget sig med
complianceydelser, herunder seerligt assistance i forbindelse med udfgrelse af bogfaringsydelsen.
Omfanget af de andre complianceydelser har historisk veeret styret af det frekvensmaessige behov
for disse. Der har historisk kun veeret udfert rapportering som falge af arsafslutningen, hvilket

betyder at en stor del af revisors ydelser har veeret begraenset til én gang om aret.
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Kompleksitetsanalysen viste, at de veerdiskabende ydelser typisk har veeret forbundet med et
middel til hgjt krav om faglig viden og kompetencer. Omvendt har kravet om faglig viden og

kompetence for complianceydelserne hovedsageligt veeret lavt til middel.

Konklusionerne fra de to analysedele er sammenfattet i nedenstaende skema:

Skema 4.4

Historisk perspektiv
Revisors ydelser Omfang |Kompleksitet
Complianceydelser:
Assistance med bogfering Omfattende Lavt
Kontrol af bogfering Begraenset Middel
Udarbejdelse af momsangivelse Begranset | Lavt/Middel
Udarbejdelse af arsrapport Mindre Middel
Udarbejdelse af skattemaessigt arsregnskab Mindre Hajt
Veerdiskabende ydelser:
Udarbejdelse af interne arsregnskaber Mindre Middel
Rapportering om virksomhedens performance og udvikling Mindre Middel
Overskudsdisponering Mindre Hajt
Skatteradgivning Mindre Hajt
Situationsbestemt radgivning Mindre Haijt

Kilde: Egen tilvirkning, pa baggrund af den indsamlede empiri

Som vist i skema 4.4 er der et omvendt forhold mellem omfang og kompleksitet. Revisor har
saledes primeert veeret anvendt til ydelser, som ikke har kreevet en hgj grad af faglig viden og
kompetence. Seerligt bogfaring er den mest omfattende, og samtidigt den mindst komplekse
ydelse. Dette betyder, at det ikke er vanskeligt for virksomhederne at opbygge de ngdvendige
kompetencer for udfgrelsen heraf. Yderligere kan revisor stadig inddrages til endelig kontrol af
denne. Der skal dog afsaettes en del tid til udfgrelsen af bogfaringsarbejdet. For virksomheden bar
beslutningen derfor bero pa en vurdering af, om den kreevede tid kan anvendes bedre. De
resterende ydelser er karakteriseret ved et middel til hgjt krav om faglig viden og kompetence.

Disse ydelser udfgres dog kun et begreenset antal gange om aret.
Analysen af revisors historiske rolle i virksomhedssegmentet har som fglge af ovenstaende

udmundet i et distanceret forhold mellem revisor og virksomhederne, hvor revisor i hgj grad

anvendes til ydelser med mindre behov for faglig viden og kompetencer. Derudover anvendes
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revisor dog i omfattende grad i forbindelse med arsafslutningen, hvor der indgar mere kreevende
ydelser.

Analysedel 2 - Det nutidige perspektiv

Dette afsnit har til formal at klarleegge udstreekningen af det nutidige perspektiv. Afsnittet vil
saledes redeggre for, det nutidige perspektivs tidsmaessige placering.

Det nutidige perspektiv forstds i denne afhandling som vaerende perioden fra efter de online
regnskabsprogrammer blev implementeret. Perioden anses i afhandlingen for at vare frem til
umiddelbart fgr, der kommer ny banebrydende teknologi, som for alvor kan endre pa den
teknologiske ramme. Perioden er saledes ikke begraenset til dags dato. Overgangen mellem det
nutidige og det fremtidige perspektiv vil igen veere flydende, ligesom den var mellem det historiske

og nutidige perspektiv.

Overgangen gar som beskrevet tidligere fra cirka i midten af 2000 erne til tidspunktet, hvor
regnskabsprogrammerne blev implementeret i virksomhedssegmentet. Det nutidige perspektiv
fortseetter herefter frem til den neere fremtid, nar de nye funktioner, som regnskabsprogrammerne
er ved at udvikle lanceres. Disse funktioner beskrives neermere i den del af analysen der
omhandler det fremtidige perspektiv. Funktionerne forventes at blive lanceret inden for ganske kort
tid (Interview 7 - E-conomic, 20.30). Det er dog uvist hvor hurtigt disse funktioner vil blive bredt
anvendt af virksomhederne. Der er ikke tale om samme form for paradigmeskift, der skulle til, for at
acceptere og implementere de online regnskabsprogrammer. Det vurderes derfor, at eftersom der
er tale om nye funktioner i programmer, som virksomhederne allerede anvender, vil det tage
kortere tid for virksomhederne at acceptere de nye funktioner. Denne vurdering uddybes senere i
analysen. Som fglge af ovenstdende streekker det nutidige perspektiv sig frem til slutningen af
2010’erne.

Den nutidige teknologiske ramme
Formdlet med dette afsnit er, at redegere for den teknologiske udvikling, som de online
regnskabsprogrammer har medfart. Yderligere vil afsnittet afdaekke den indflydelse denne

udvikling har haft pa revisors ydelsesudfgrelse og derigennem revisors forhold til vicksomhederne.

Implementeringen af online regnskabsprogrammer har veeret udtryk for et paradigmeskifte for

virksomhedssegmentet idet, at online regnskabsprogrammer nu er normen for dette segment.
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En afgarende faktor for dette skifte var, at bade virksomheder og revisorer indsa, at det var
fordelagtigt, at lade et professionelt hostingfirma opbevare virksomhedernes regnskabsmateriale,
frem for at have dette liggende pa virksomhedernes computere, idet disse ofte ogsa blev anvendt
privat (Interview 5 - Peter Benkjer, 07.20 og 12.10).

Som fglge af paradigmeskiftet har virksomhederne nu mulighed for at anvende samme system til
blandt andet fakturering, debitor- og kreditorstyring og bogfgring. Fordelen herved er, at nar
virksomheden eksempelvis fakturerer en kunde, sa bogfares denne faktura med det samme og
fremgar herefter som et tilgodehavende og indtaegt. Der er sledes ikke leengere behov for farst at
fakturere og dernaest bogfere den samme faktura. Flere funktioner bliver sdledes udfgrt i samme

omgang.

At virksomhedens bogholderi ligger online, giver revisor mulighed for, at tilga materialet blot ved at
logge ind i programmet. Det er saledes ikke ngdvendigt for vicksomheden at tage kontakt til revisor
med henblik pa udlevering af materialet. Det er dog stadig ngdvendigt for virksomheden at
klarggre det materiale som revisors skal bruge. Er der tale om bogfering, skal virksomheden
saledes s@rge for at uploade sit bilagsmateriale til regnskabsprogrammet. En del af materialet,
eksempelvis fakturaer, vil dog allerede veere tilgaengelige i programmet, som fglge af den
integrerede faktureringsfunktion. Dette har i sig selv veeret en stor gendring i forholdet mellem
revisor og virksomhederne, da det har gjort det muligt for revisor at assistere virksomhederne med
udfordringer i bogfaringen. Yderligere har revisor via regnskabsprogrammet adgang til at treekke
data og rapporter med henblik pa at lave analyser og rapportering til virksomhederne.

Der findes dog stadig mange funktioner, som regnskabsprogrammerne ikke indeholder. Dette
skyldes blandt andet bevidste valg fra regnskabsprogrammerne om, ikke at udvikle funktioner, som
ikke henvender sig til deres respektive kernekunder (Interview 7 - Dinero, 14.40). | stedet udvikles
der Igbende integrationslgsninger med samarbejdspartnere, som har udviklet programmer til
forskellige omrader af gkonomistyringen, herunder lagerstyring, budgettering mv. (Interview 6 - E-
conomic, 14.00 og interview 6 - Dinero, 07.00). Regnskabsprogrammerne er saledes blevet
samlested for information, da integrationslgsningerne ggr det muligt for virksomhederne, at
udveelge de programmer som bedst muligt opfylder deres behov og dele data mellem disse.
Integrationslgsningerne udvikles ikke altid af programmerne selv, men ofte af et udviklingsfirma
eller de andre programmer (Interview 6 - E-conomic, 14.40 og 16.50). Dette underbygger det
farnaevnte paradigmeskifte, da regnskabsprogrammerne har opnaet en starrelse der ggr, at andre

programmer ser et behov for at sikre, at de kan samarbejde med regnskabsprogrammerne.
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Pa baggrund af ovenstaende udvikling og muligheder, vurderes det, at den teknologiske ramme,
danner grundlag for et teettere forhold mellem revisor og virksomhed end tidligere.

Revisors nutidige rolle

| denne del af analysen, vil revisors nutidige rolle i mindre virksomheder blive analyseret. Analysen
er opbygget pad samme made, som analysen af revisors historiske rolle. Dermed identificeres,
indledningsvist, de ydelser, som revisor udfgrer for virksomhederne, hvorefter der foretages
henholdsvist en analyse af ydelsernes omfang og deres kompleksitet. Den teknologiske ramme
inddrages lgbende i det omfang det har indflydelse pa analysedelene. Afslutningsvist foretages en
sammenligning af den historiske og nutidige rolle, for derved at analysere udviklingen herimellem.

Som tidligere beskrevet er revisors rolle i denne afhandling udtrykt ved de ydelser, som revisor

leverer til virksomhederne.

Identifikation af ydelser

Dette afsnit vil fokusere pa at identificere revisors ydelser i det nutidige perspektiv. Identifikationen
af ydelserne baseres pa udsagn fra de interviewede revisorer, og der inddrages overordnet

lovgivning, i det omfang det er relevant.

De respektive revisorers angivelse af kerneydelser er vist i skema 4.5 nedenfor:

Skema 4.5
Det nutidige perspektiv
Ydelser: Claus Witt | Niels Ole Ellegaard | Lars Steinbach|Gert Hunosge| Peter Benkjer
Bogfgring (X) (X) (X) (X) X
Moms (X) (X) (X) (X) (X)
Periodeafslutning X X X X
Arsafslutning X X X X
Budget X (X) X
Radgivning X X X X

Kilde: Egen tilvirkning, pa baggrund af den indsamlede empiri, jf. bilag 4

Som det ses er nogle af ydelserne sat i parentes. Forklaringen herfor er givet i ydelsernes
respektive afsnit nedenfor. Som nzevnt i det historiske perspektiv, sa er der i skemaet tale om
kerneydelser, og ikke en komplet redeggrelse for alle ydelser revisor leverer til viksomhederne.

Som i det historiske perspektiv inddeles ydelserne i compliance- og veerdiskabende ydelser.
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Complianceydelser:
o Bogfaring eller kontrol af virksomhedens egen bogfaring
o Udarbejdelse af momsangivelse
o Arsafslutning
o Udarbejdelse af arsrapport
o Udarbejdelse af skattemaessige arsregnskaber

Veerdiskabende ydelser:

o Arsafslutning
o Udarbejdelse af interne arsregnskaber

e Budgettering
o Udarbejdelse af drifts- og likviditetsbudgetter
o Opfalgning pa budgetmal

e Radgivning
o Periodevis rapportering om virksomhedens performance og udvikling
o Overskudsdisponering
o Skatteradgivning

o Situationsbestemt radgivning
Som det fremgér af skemaet, er er det grundleeggende de samme ydelser revisor beskeeftiger sig
med, dog med et par tilfgjelser. Flere af ydelserne haenger sammen, men de analyseres individuelt

i det omfang de kan adskilles.

Ydelsesomfang

Ved analyse af vydelsesomfanget, analyseres der indledningsvist pa omfanget af
complianceydelser og herefter p4 omfanget af de vaerdiskabende ydelser. Omfanget analyseres,

som i det historiske perspektiv, ud fra parametrene indhold og hyppighed.

Complianceydelser:

- Bogfaering
Som skrevet i det historiske perspektiv, s udspringer bogfgringspligten fra bogfaringsloven. | det
historiske perspektiv var udgangspunktet bogfaringslovens udformning 2006. Fra denne og rem til
den nuveerende bogfaringslov, er der ikke forekommet sendringer, som vurderes at have haft

seerlig indflydelse p& omfanget af bogfagringspligten. Bogfaringslovens anvendelsesomrade
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vurderes saledes at veere uzendret, hvorfor dette ikke giver anledning til en sendring i vurderingen

af bogfaringsydelsens omfang.

Som vist i skema 4.5, sa er bogfagringsydelsen sat i parentes under stort set alle informanter. Dette
skyldes at flere af revisorerne neevner, at de ofte opfordrer virksomhederne til at deltage i
bogfaringen, og derefter lade revisor kontrollere denne. Eksempelvis mener blandt andet revisor
Claus Witt, at kunderne mister fglingen virksomhedens udvikling og drift, hvis de ikke bogfarer
selv: “Jeg anbefaler faktisk alle mine kunder at bogfgre selv, fordi s& har de fgling med det”
(Interview 1 - Claus Witt, 10.04). Revisor forsgger pa denne made at "opleere” virksomhederne i
den assisterende og udfgrende del af bogfaringsydelsen, da revisorerne ikke er interesserede i at
udfgre denne, hvilket de ogsa giver udtryk for i interviewene. Revisor udfarer til dels stadig bade
den assisterende og den kontrollerende del af bogfgringen, og i sidste ende afheenger dette af
virksomhedens gnsker. Uanset hvilken rolle revisor spiller i bogfgringen, ajourfgres denne som

oftest efter virksomhedens momsfrekvens.

Som effekt af ovenstdende naevner revisorerne ogsd, at virksomhederne eftersparger mere
lzbende rapportering. Dette tyder pa, at revisorernes opfordring har haft indflydelse pa fordelingen
mellem hvorvidt revisor har assisteret med bogfgringsydelsen, eller blot kontrolleret
virksomhedernes egen bogfaring. P4 baggrund af ovenstdende vurderes det, at omfanget af

bogfaringsydelsen er begraenset til omfattende.

- Udarbejdelse af momsangivelse
Som skrevet i det historiske perspektiv, udspringer pligten til at opggre og angive moms fra bade
EU’'s momssystemdirektiv og fra momsloven. | det historiske perspektiv blev der taget
udgangspunkt i disses udformning i 2006. Begge har veeret udsat for flere aendringer siden da,
men for mindre virksomheder har der ikke veeret indfgrt sendringer der vurderes at have haft
betydelig indflydelse frem til det nutidige perspektiv. Dette vurderes da der ses bort fra eendringer,
som kun vedrarer specifikke brancher, eller snaevre omrader, sdsom moms af renter i forbindelse
med leasing. Som fglge af ovenstdende anses hele virksomhedssegmentet for omfattet af

momsloven, ligesom det blev i det historiske perspektiv.

Momsreglerne kommer til udtryk pa den made, at de har indflydelse p& hvordan transaktioner i
bogferingen behandles momsmaessigt. Den momsmaessige behandling sker saledes i forbindelse
med bogferingen, hvorefter den samlede momsangivelse udarbejdes efter bogfgringens afslutning

for momsperioden. Udarbejdelsen er saledes udfgrt ved at summere den momsmaessige
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behandling fra bogferingen og opggre denne. Som det ses i skema 4.5, er udarbejdelse af
momsangivelse sat i parentes. Dette skyldes, at revisorerne bredt udtaler, at de ofte kun
kontrollerer den moms, som virksomhederne selv har posteret i forbindelse med at
virksomhederne selv har staet for bogfaringen.

Uanset om revisor agerer assisterende eller kontrollerende part foretages de enkelte
momsposteringer i forbindelse med bogfaringen, og herefter kontrolleres disse i samme ombeering
som kontrol af bogfgringen. Omfanget af ydelsen er saledes ikke videre afhaengig af hvilken part
revisor har haft i bogfaringen, da der som minimum skal foretages kontrol. Omfanget af
momsydelsen vurderes saledes isoleret set til at veaere begraenset, idet efterlevelse af

momsreglerne hovedsageligt sker i forbindelse med bogfaringen.

- Arsafslutning
Som beskrevet i det historiske perspektiv er arsafslutningen anledning til flere ydelser. Som det
ses i skema 4.1 og 4.5 er der dog ikke kommet flere ydelser til i denne forbindelse. Det er saledes
omfanget af de samme ydelser, der analyseres i det nutidige perspektiv.

- Udarbejdelse og indberetning af arsrapport
Pligten til at indberette en arsrapport udspringer fra selskabsloven. | det historiske perspektiv blev
der taget udgangspunkt i dennes udformning i 2006. Sidenhen er selskabsloven blevet sendret
mange gange, men for omfanget af indberetningspligten for mindre virksomheder har den starste
a&ndring veeret indfgrelsen af en ny selskabsform i 2013 - Iveerkseetterselskab (IVS), jf. SEL 8
357a.

Indfgrelsen af iveerksaetterselskaber, havde til formal at ggre det mere tiltreekkende at starte
virksomhed i Danmark. Dette ses i kraft af, at iveerksaetterselskabet er et kapitalselskab, hvormed
der ikke heeftes personligt for selskabets geeld, samt at kapitalkravet kun er pa 1 kr., hvorimod
kapitalkravet lyder pa 50.000 kr. i anpartsselskaber og 500.000 kr. i aktieselskaber, jf. SEL § 357a,
stk. 2 og SEL 8§ 4, stk. 2. lvaerksaetterselskabet kan saledes betragtes som et mini anpartsselskab,

og tilharer den laveste del af regnskabsklasse B - mikrovirksomhederne.

Det vurderes at indfgrelsen af ivaerkseetterselskaber kan have medfgrt en mindre stigning i
omfanget af ydelsen relateret til udarbejdelse af arsrapporter. Denne stigning vurderes dog ikke at

have afggrende betydning for det samlede omfang. Udarbejdelse af arsrapporter er til stadighed
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kun en ydelse som revisor leverer til virksomhederne én gang om aret, hvorfor ydelsen kun

udfgres i mindre omfang.

- Udarbejdelse af skattemaessige arsregnskaber
Som i det historiske perspektiv er udarbejdelse af skattemaessige arsregnskaber ngdvendigt for at
virksomhederne kan beregne grundlaget for beskatning. For virksomhederne i regnskabsklasse B
beskattes virksomheden direkte af det skattemaessige resultat i form af selskabsskat som fglge af,
at de er omfattede af SL § 1. For personselskaberne i regnskabsklasse A, foregar beskatningen i
ejerens personlige indkomst, som fglge af reglerne omkring skattetransparens, jf. U1983.318H.
Denne opdeling er ikke aendret siden 2006, som var udgangspunktet i det historiske perspektiv og
frem til det nutidige. Der er saledes ingen endring i behovet for skattemaessige regnskaber, som
falge af aendringer i lovgivningen, og dermed heller ikke i omfanget af ydelsen der relateres til

udarbejdelsen af disse.

Udarbejdelsen af skattemaessige arsregnskaber udfares, som for alle de ydelser der omhandler
arsregnskaber, kun én gang om aret. Det vurderes derfor, at omfanget af denne ydelse er mindre
til begraenset.

Veerdiskabende ydelser:

- Udarbejdelse af interne arsregnskaber
Det interne arsregnskab er henvendt virksomhedernes ledelse, som beskrevet i det historiske
perspektiv. Udarbejdelsen sker pa baggrund af bogfaringen, hvor de bogfgrte data konsolideres og
klassificeres. Disse udarbejdes naturligt som fglge af arsafslutningen, og dermed kun én gang om

aret. Det vurderes dermed, at omfanget af denne ydelse er begraenset.

- Budgettering

Et par af revisorerne angav i interviewene, at de assisterer virksomhederne med forskellige former
for budgettering (Interview 1 - Claus Witt, 02.30). Denne assistance involverer i hgj grad
virksomheden selv, da det i blandt andet ifglge Lars Steinbach: "er ingen kunst i at lave et budget
der giver overskud, i det hele taget er der ingen kunst i at lave et budget” (Interview 3 - Lars
Steinbach, 26.20). Revisor assisterer primeert ved, at sgrge for at virksomhederne inddrager alle
relevante overvejelser i budgetteringen. Det er virksomheden selv, der skal komme med dataene.

Som fglge af, at det kun er et par revisorer der har fremhaevet budgetteringsassistancen, og at
disse ogsa udtrykker, at denne assistance kun ydes for en mindre del af virksomhederne, vurderes

det at der kun ydes budgetteringsassistance i mindre omfang. Denne vurdering underbygges af, at
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budgetterne, som hovedregel kun udarbejdes én gang om aret, om end de i nogle tilfaelde maske
justeres i lgbet af aret.

- RA&dgivning
Revisor udfgrer forskellige former for radgivende ydelser. Disse analyseres individuelt i de
efterfglgende afsnit.

- Periodevis rapportering om virksomhedens performance og udvikling
Som skrevet tidligere, sa eftersparger virksomhederne lgbende rapportering. Normalvis bliver
bogfaringen ajourfart lgbende i overensstemmelse med momsfrekvensen. Virksomhederne
efterspgrger dog ikke blot en opggrelse af momsen, men en rapportering af hvordan virksomheden
har preesteret i den forgangne periode. Denne rapportering anvendes ofte til forskellige formal,
sasom benchmarkinganalyse i forhold til den forrige periode, samt i forhold til samme periode aret
far. Herudover anvendes rapporteringen ogsa til at analysere pa virksomhedens evne til at opfylde
de budgetmal der er sat. | denne forbindelse, anvendes rapporteringen ogsa til at identificere
problemstillinger for virksomhederne. Som falge heraf radgiver revisor ogsa virksomhederne til,
hvordan de kan handtere disse problemstillinger. Rapporteringen er saledes bagudrettet, men

anvendes til fremadrettet radgivning.

Rapporteringen fglger som skrevet, som regel momsfrekvensen. Det er muligt at nogle
virksomheder har mere fokus pa nogle perioder end andre, men generelt set antages det, at den
lobende rapportering er ens i omfang fra periode til periode. Som tilfgjelse hertil bemaerkes det
dog, at arsafslutningen naturligt er forbundet med et hgjere fokus pa rapportering. Udover
udarbejdelse af diverse former for arsregnskaber, vurderes det dog ikke at dette har starre
indflydelse pa den rapportering og det analysearbejde, som revisor udfgrer Igbende i forbindelse

med periodeafslutningerne.

Som felge heraf vurderes omfanget af rapportering og radgivning om virksomhedens performance

0g udvikling til at veere begraenset til omfattende.

- R&dgivning om overskudsdisponering og skat
Som led i arsafslutningen eftersparger virksomhederne ofte radgivning omkring hvordan arets
resultat bedst kan anvendes, samt hvorvidt virksomheden kan optimeres skattemeaessigt. Denne

radgivning kommer udover den rapportering og radgivning som blev beskrevet i sidste afsnit.
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Radgivning af disse former vurderes kun at blive udfert i mindre omfang, da de kun udferes én
gang om aret.

- Situationsbestemt radgivning
Som beskrevet i det historiske perspektiv oplever mange virksomheder fra tid til anden, at have
behov for radgivning fra revisor, fordi de befinder sig i situationer, som de ikke far har vaeret i.
Disse situationer vedrgrer ofte komplicerede emner, sdsom kgb og salg af virksomhed,
forretningsudvidelse mv. Dette er ogsa geeldende i det nutidige perspektiv. Da revisor ofte er i
lzbende kontakt med virksomhederne, er revisor neerliggende at spgrge til rdds om disse emner.
Hvordan den situationsbestemte radgivning og lgbende radgivning er fordelt er sveer at stadfeeste,
men revisorerne oplever ofte at blive kontaktet med spgrgsmal vedrarende emner som finansiering
og andre ’mindre” radgivningsopgaver, som falder uden for den lIgbende radgivning og
rapportering. Dette sker ofte i forbindelse med at virksomhederne alligevel er i kontakt med revisor

i anden forbindelse (Interview 5 - Peter Benkjer, 22.00).

Som feglge af ovenstaende vurderes det, at omfanget af den situationsbestemte radgivning er
begraenset. Vurderingen begrundes i, at der stadig er tale om situationsbestemt radgivning, men at
denne nzermere har faet karakter af ad hoc radgivning.

Sammenfatning for analyse af det nutidige ydelsesomfang

Pa baggrund af den gennemfgrte analyse af revisors nutidige ydelsesomfang sammenfattes de
ovenstaende dele i dette afsnit. Dette gares for at danne et overblik over hvilke ydelser der fylder

mest for revisor i den nutidige ramme. Analysens fund er summeret i nedenstaende skema:

Skema 4.6

Revisors ydelser Nutidigt omfang
Complianceydelser:

Assistance med bogfering Begraenset/Omfattende
Kontrol af bogfaring Begraenset/Omfattende
Udarbejdelse af momsangivelse Lavt/Begraenset
Udarbejdelse af arsrapport Mindre
Udarbejdelse af skattemaessigt arsregnskab Mindre/Begranset
Veerdiskabende ydelser:

Udarbejdelse af interne arsregnskaber Mindre
Budgettering Mindre
Rapportering om virksomhedens performance og udvikling | Begranset/Omfattende
Overskudsdisponering Mindre
Skatteradgivning Mindre
Situationsbestemt radgivning Begraenset

Kilde: Egen tilvirkning, pa baggrund af den indsamlede empiri
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Den gennemfgrte analyse af revisors nutidige ydelsesomfang har pavist, at virksomhederne
interesserer sig meget for bogfgringen, hvor revisorerne ogsa opfordrer til, at virksomhederne

aktivt deltager heri. Safremt virksomhederne er interesserede i det “oplaerer” revisor
virksomhederne i bogfgring. Omfanget af bogferingsydelsen for revisor vurderes som
begreenset/omfattende, da revisors involvering af fordelt mellem at omfatte assistance til det
egentlige bogfagringsarbejde og kontrol af virksomhedens egen bogfgring. Bogfaringen

tilrettelaegges stadig i hgj grad efter momsfrekvensen i de respektive virksomheder.

Udarbejdelse af momsangivelsen beror direkte pa bogferingen, idet den momsmaessige
handtering af virksomhedens transaktioner foretages i forbindelse hermed. Som vist i skema 4.6,
er udarbejdelse af momsangivelse sat i parentes, da revisorerne generelt udtrykker, at denne
opgave i bred udstraekning udfgres som kontrol af virksomhedens bogfgring og herefter udtreek af

data fra bogfaringen og en smule bearbejdning af disse.

Arsafslutning medfgrer ofte en raekke ydelser, hvor behovet for disse ydelser er forskelligt for
virksomhederne, seerligt ud fra om disse tilhgrer regnskabsklasse A eller B. Feelles for ydelserne er
dog, at omfanget er mindre, idet de kun udfgres én gang om aret.

| forbindelse med arsafslutningen gennemfgres ofte ogsa en rapportering om virksomhedens
performance og udvikling. Dette udfgres dog i bred udstreekning lgbende i forbindelse med
ajourfaring af bogfgringen, hvorfor denne ydelse ikke er begreenset til arsafslutningen.
Arsafslutningen medfgrer sdledes naermere en opsummering af den udfgrte rapportering og

radgivning, som virksomheden Igbende af modtaget.

Da virksomheden er i lgbende kontakt med revisor oplever de adspurgte revisorer ofte at blive
spurgt til rdds omkring problemstillinger, som ikke falder inden for virksomhedens normale drift, og
som dermed ikke er en del af den almindelige radgivning. Omfanget af disse problemstillinger
varierer individuelt, men samlet set vurderes denne form for radgivning at veere sa almindelig, at

den klassificeres som begraenset.

Pa baggrund af analysen og ovenstaende sammenfatning, konkluderes det, at omfanget af
revisors ydelser i det nutidige perspektiv i bred udstraekning er fokuseret omkring, bogfaring,
kontrol af bogfgring og lgbende rapportering og radgivning. Dette skyldes at bade revisor og

virksomhederne selv, gnsker at virksomhederne bliver mere inddraget i bogfaringen, samt at
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virksomhederne, som fglge heraf, gnsker en lgbende rapportering fra revisor, i takt med, at denne

er ajourfart.

Ydelseskompleksitet

| de faglgende afsnit analyseres kompleksiteten af de ydelser revisor leverer til virksomhederne. |
kompleksitetsanalysen inddrages overordnet kompleksiteten af lovgivningen, hvor der skeles til det
historiske perspektiv. Der redeggares saledes overordnet for eendringer i de lovmaessige krav siden
2006, som vedrgrer den samlede kompleksitet ved udfgrelsen af ydelserne. | vurdering af
kompleksiteten inddrages ogsa den teknologiske rammes indvirkning. Dette ggres mere
dybdegaende, idet regnskabsprogrammernes funktioner direkte relaterer sig til afhandlingens
problemformulering. Formalet med analyse af ydelseskompleksiteten er, at sammenholde denne
med ydelsesomfanget, og dermed muligggre en sammenligning med det historiske perspektiv
senere i opgaven. Analysen af ydelseskompleksiteten tager, ligesom i det historiske perspektiv
udgangspunkt i parameteret - krav om faglig viden og kompetence. Ydelserne er fortsat opdelt i
complianceydelser og veerdiskabende ydelser.

Complianceydelser:
- Bogfaering

Bogfaringspligten udspringer af bogfaringsloven. Siden 2006, har denne veeret s&endret 6 gange
(Webkilde 8). Disse eendringer har ikke veeret omfattende, men har i stedet primaert omhandlet
falgevirkninger fra andre love, som det ses i forarbejderne. Bogfaringslovens formal er stadig at
angive rammebestemmelserne for, hvordan virksomhederne sikrer at bogfgringen sker i
overensstemmelse med princippet om "god bogfaringsskik”. Uddybelse af rammebestemmelserne
tradte i kraft i 1999, i form af bogfgringsvejledningen (Webkilde 5). Der er ikke foretaget
naevneveerdige andringer i bogfgringsvejledningen mellem det historiske og det nutidige

perspektiv.

Som fglge af ovenstdende vurderes det, at de lovmaessige krav til bogfaringen generelt set ikke
har eendret sig. Som faglge heraf opdeles bogfaringsydelsen stadig i tre bestanddele -

planleeggende, udfgrende og kontrollerende del.

Virksomhederne har i det nutidige perspektiv en stor interesse i bogfaringen, og deltager ofte i det
lobende bogfaringsarbejde (Interview 1 - Claus Witt, 10.00). De online regnskabsprogrammer
muliggar, at revisor og virksomhed kan arbejde teettere sammen i forbindelse med bogfaringen.

Revisor kan saledes lgbende fglge med i den bogfaring som virksomheden udferer, og omvendt
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kan virksomheden fglge med i, hvad revisor har lavet. Dette medfgrer, at der lgbende kan udfgres
kvalitetskontrol, saledes at bogfgringen hele tiden overholder princippet om god bogfgringsskik, jf.
BL § 6, stk. 1. Dette betyder at det er let for virksomheden at veere mere involveret i bogfagringen,
men det vurderes ikke at have afggrende betydning for kompleksiteten af bogfaringsydelsen
samlet set. Dette skyldes at regnskabsprogrammerne ikke indeholder funktioner, som kan
kontrollere bogfaringen, hvorfor det er ngdvendigt for virksomheden at udfgre en manuel kontrol i
forbindelse med bogfaringens afslutning. Denne kontrol kreever i sidste ende, et indgaende

kendskab til bogfaringsloven og bogfaringsvejledningen.

Kompleksiteten af bogfaringsydelsens bestanddele beror, som i det historiske perspektiv, pa
kompleksiteten af bogfaringsloven. Samlet vurderes kravet om faglig viden og kompetence for de
respektive bestanddele - planleeggende, udfgrende og kontrollerende - som veerende henholdsvis

middel, lavt og middel. Samlet set bliver vurderingen af kompleksiteten saledes lavt til middel.

- Udarbejdelse af momsangivelse
Som skrevet, ses der i denne analyse bort fra mindre aendringer i lovgivningen. Yderligere ses der
ogsa bort fra eendringer der kun vedrgrer specifikke brancher, sdsom moms af renter i forbindelse

med leasing. Der fokuseres i stedet p& aendringer der har betydning for mindre virksomheder.

For at analysere kompleksiteten i opggrelse og udarbejdelse af momsangivelsen i det nutidige
perspektiv, er det ngdvendigt at redeggre for udviklingen af momsloven. Da momsreglerne i EU
harmoniseres, er det ogsa neerliggende at redeggre for udviklingen i EU’s momssystemdirektiv.
Dette gares for at analysere udviklingen i den faglige viden omkring momsreglerne, der kreeves for
at sikre korrekt opggrelse af moms. Som beskrevet i afgreensningen foretages der kun en

overfladisk analyse af lovgivningens udvikling.

| det historiske perspektiv, blev der taget udgangspunkt i momsloven fra 2006 samt EU’s
momssystemdirektiv fra 2006. | det nutidige perspektiv tages der udgangspunkt i momsloven fra
2016. Der er ogsa sket en udvikling i EU’s momssystemdirektiv siden 2006, men disse har dog

ikke givet anledning til at udgive et helt nyt direktiv.
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Momsloven har siden 2006 veeret udsat for kontinuerlig eendring (Webkilde 9). Bade i form af
aendringer i eksisterende regler, men ogsa indfarelse af nye regler. Overordnet set, er de vigtigste
af disse eendringer fglgende:

« Ar2008: Indfgrelse af reglerne om omvendt betalingspligt

o Ar2009:
o Leveringsstedsregler for ydelser, herunder omvendt betalingspligt
o Momsgodtgarelse inden for EU

o Ar 2014: Afskaffelse af fradragsbegraensningen for hotelophold

Siden 2006 er der kommet 12 direktiver med aendringer til momssystemdirektivet (Webkilde 10).
Overordnet set er der tale om mindre aendringer i momssystemdirektivet og sendringer der kun
vedrgrer nogle medlemslande, sasom andringer i midlertidige momssatser for visse
medlemslande. Den vigtigste aendring er, at reglerne for beskatningsstedet for tjenesteydelser. Her
er der indfgrt en adskillelse mellem, hvorvidt der seelges til afgiftspligtige personer eller ikke-
afgiftspligtige personer. Zndringsdirektivet har haft til formal at sikre, at beskatningsstedet for alle
tienesteydelser som hovedregel er det sted, hvor forbruget finder sted (Webkilde 9).

Der foretages ikke en neermere analyse af indholdet af lovaendringerne fra det historiske perspektiv
og frem til det nutidige perspektiv, men som det ses fra ovenstaende redeggrelse, er der blevet
indfert en del nye regler, savel som en del rettelser til eksisterende regler. Dette betyder, at
momsreglerne er et omrade, hvor det i hgj grad er ngdvendigt at fglge med i udviklingen, for at

vaere opdateret omkring reglerne, der er omfattende.

Som beskrevet i det historiske perspektiv, handteres momsen typisk i forbindelse med det
egentlige bogfaringsarbejde, og kontrolleres ligeledes samtidigt med kontrollen af bogfaringen. Nar

bogfaringen er kontrolleret opggres momsen, og denne angives til SKAT.

De online regnskabsprogrammer er sammensat saledes, at der kan oprettes forskellige
momskoder, som kan anvendes til at behandle momsmaessige situationer, sasom kgb og salg
henholdsvis inden og uden for EU. Dette gar det let for revisor at opsaette rammerne omkring den
momsmaessige handtering, saledes at den lgbende handtering af moms bliver lettere i forbindelse
med bogfaringsarbejdet. Yderligere har Dinero udviklet en funktion der gar, at der ved blandt andet
oprettelse af kontakter i henholdsvis debitor- eller kreditorkartotek vil blive tilknyttet en

momsmaessig handtering ud fra kundens adresseoplysninger, hvilket er relevant i forbindelse med
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handel med udlandet. Yderligere vil programmet foresld, hvordan den momsmaessige behandling
bor veere, for eksempelvis omkostninger, hvor brugen af varen har betydning for den
momsmaessige behandling. Et eksempel pa denne funktion kan vaere keb af blomster, hvor
fradragsreglerne er forskellige, hvilket David fra Dinero ogsa omtaler (Interview 7 - Dinero, 13.20).
E-conomic har endnu ikke en lignende funktion, men Dinero viser saledes, at det er muligt at
udvikle. E-conomic beror i stedet pa oprettelsen af forskellige momskoder, samt at hver konto i
kontoplanen kan opseettes med en foresldet momskode, hvormed enslydende omkostningsformer,

saledes vil fa foreslaet den samme momsmaessige behandling.

Med ovenstaende funktioner, er det muligt efter afslutning af bogfaringen, at lave et dataudtreek,
hvori de forskellige typer af moms, herunder ogsa eksempelvis moms i forbindelse med omvendt
betalingspligt, allerede fremgar opdelte. Dette letter udarbejdelsen af momsangivelsen og hjeelper
til at sikre rigtigheden af denne.

Som fglge af ovenstdende vurderes det, at omfanget af momsreglerne stiller et middel krav til
faglig viden og kompetence, men funktionerne i regnskabsprogrammerne medfgrer at der i et vist
omfang kun skal tages stilling til de forskellige momsmeaessige overvejelser én gang, hvorefter
denne handtering foreslas ved lignende transaktioner senere. Dette saenker kravet om faglig viden

og kompetence, hvormed den samlede vurdering bliver, at kravet er lavt til middel.

- Arsafslutning
| forbindelse med analyse af kompleksiteten i ydelserne relateret til arsafslutning redeggres der
overordnet for udviklingen i arsregnskabsloven. Det bemaerkes her, at der laegges veegt pa
aendringer der vedrgrer mindre virksomheder og de ydelser der relateres hertil. | kapitel 3 er der
redegjort for en aendring i arsregnskabsloven i 2015 omhandlende regnskabsklasser. Da
virksomhedssegmentet indbefatter personselskaber i regnskabsklasse A og mindre
kapitalselskaber i regnskabsklasse B foretages der ikke yderligere analyse af regnskabsklasserne i
dette afsnit. Som i det historiske perspektiv behandles de forskellige former for regnskaber
individuelt, hvor &rsrapporten og det skattemaessige arsregnskab er klassificeret som
complianceydelser mens udarbejdelse af det interne arsregnskab er klassificeret som en

veerdiskabende ydelse.
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- Udarbejdelse af arsrapport
Kravet om indberetning af &rsrapporten udspringer fra arsregnskabsloven. Arsregnskabsloven
finder dog kun anvendelse pa kapitalselskaber og personselskaber, hvori mindst én af
selskabsdeltagerne er et kapitalselskab, jf. ARL § 3. stk. 1. Personselskaber i
regnskabsklasse A er sdledes som udgangspunkt ikke omfattede.

| det historiske perspektiv var udgangspunktet arsregnskabsloven fra 2006. | dette afsnit redegares
der overordnet for udviklingen heri.

Arsregnskabsloven har siden 2006 veeret udsat for kontinuerlig sendring (Webkilde 11). Bade i
form af eendringer i eksisterende regler, men ogsa indfgrelse af nye regler. Overordnet set, er de

vigtigste af disse eendringer fglgende:

« Ar 2008: £ndring i regnskabsklasser; deregulering

e Ar2010: Lempelse af revisionspligt

o Ar2012: Forenkling af reglerne om revisionspligt

o Ar2013: Indfgrelse af ny selskabsform; Iveerksaetterselskab (IVS)

Som angivet ovenfor, er de stgrste aendringer for mindre virksomheder, at der er sket en
deregulering. Regnskabsklasserne har Ilgbende aendret sig til de der er geeldende i dag, og som er
beskrevet i kapitel 3. Herudover er der ogsa sket en deregulering i forhold til revisionspligten.
Denne deregulering har medfart at flere virksomheder har haft mulighed for at fraveelge revision,
og dermed i starre omfang har kunnet traekke pa revisor til veerdiskabende ydelser.

Som fglge af indfgrelsen af iveerkseetterselskaber som selskabsform, der er omfattet af
arsregnskabsloven, og dermed har pligt til at indberette en arsrapport, er der sket en udvidelse af
reglerne, som revisor skal have kendskab til, nemlig kravene specifikt omhandlende

ivaerkseetterselskaber.

Arsregnskabsloven udseettes for en hgj grad af aendringer, men det er langt fra alle disse
a&ndringer, som har relevans for mindre virksomheder. Som fglge heraf vurderes det at
udarbejdelse af arsrapport indbefatter et vist krav til lgbende, at fglge med i andringerne i

lovgivningen.
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Pa baggrund af ovenstaende vurderes det, at udarbejdelse af arsrapporten er forbundet med et
middel krav om faglig viden og kompetence.

- Udarbejdelse af skattemaessige arsregnskaber:
Som skrevet i det historiske perspektiv baseres udarbejdelsen af skattemaessige arsregnskaber pa
reglerne i selskabsskatteloven. Der er ikke noget direkte krav om, at der udarbejdes et
skattemaessigt arsregnskab, men dette er ngdvendigt for, at sikre at virksomhederne i
regnskabsklasse B, og virksomhedsejerne i regnskabsklasse A, far beregnet deres respektive
beskatningsgrundlag. Udarbejdelse af skattemaessigt regnskab bygger ogsa pa andre love, sdsom
afskrivningsloven. Da der fokuseres pa analyse af kompleksiteten i udarbejdelsen af det
skattemaessige arsregnskab foretages der ikke en analyse af disse andre love, som primeert
omhandler specifikke dele af regnskabet. | stedet analyseres der overordnet ved at fokusere pa

den primeere lov - selskabsskatteloven.

| det historiske perspektiv blev der taget udgangspunkt i selskabsskatteloven fra ar 2006. Siden da
har selskabsskatteloven veere udsat for eendringer 47 gange (Webkilde 12). Altsa er
selskabsskatteloven udsat for en seerdeles hgj grad af aendringer. | dette afsnit foretages en
overordnet redeggrelse for de eendringer, som har betydning for mindre virksomheder. De vigtigste

andringer for mindre virksomheder siden 2006 er fglgende:

o Ar 2007: Skattefri omstrukturering af selskaber
o Ar2009:
o Justering af rentefradragsbegraensningsreglerne
o Harmonisering af aktie- og udbyttebeskatningsreglerne
o Ar 2011: Justering af rentefradragsbegraensningsreglerne
o Ar2013: Nedseettelse af selskabsskatteprocenten

o Ar2014: Registrering af fremfarselsberettigede underskud

Som fglge af ovenstdende vurderes det, at udarbejdelsen af skattemaessige selskaber for
virksomheder kraever en hgj grad af kontinuerlig ajourfaring med lovgivningen. Det er yderligere
vigtigt at revisors kendskab til lovgivningen er sa indgaende, at han kan udveelge hvilke dele der er

relevante fra virksomhed til virksomhed.

For personselskaberne i regnskabsklasse A, hvor ejerne beskattes af virksomhedens overskud

efter personskatteloven, jf. princippet og skattetransparens, har Dinero udviklet en funktion som,
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pa baggrund af bogfaringen, opstiller personselskabets interne og skattemaessige regnskab, og
som yderligere angiver, hvilke rubrikker der skal indtastes i, i den udvidede selvangivelse. Dinero
har dog ikke en lignende funktion for virksomheder i regnskabsklasse B. E-conomic har ikke pa
nuveerende tidspunkt samme funktion, men har planer om at udvikle og implementere dette i

fremtiden (Interview 6 - E-conomic, 1.03.30).

Pa baggrund af ovenstdende vurderes det, at udarbejdelse af det skattemaessige regnskab for
personselskaber i regnskabsklasse A, kraever en lav til middel grad af faglig viden og kompetence.
Speaendet mellem disse baseres pa, at der er forskel pa i hvor hgj grad regnskabsprogrammerne
kan afhjeelpe dette krav. Udarbejdelse af skattemaessigt arsregnskab for mindre virksomheder i
regnskabsklasse B, vurderes at kreeve en hgj grad af faglig viden og kompetence. Der er her ikke
sket en simplificering som falge af den teknologiske udvikling. Derimod er der sket en omfattende
udvikling i lovgivningen, hvor revisor skal holde sig opdateret hermed, samt veere i stand til at
udskille, hvilke regler der er relevante for de enkelte virksomheder. Yderligere traekkes vurderingen
ned af, at regnskabet som helhed i hgj grad beror pa bogfgringen, hvor der uddrages elementer
med seerlig skattemaessig betydning.

Vurderingen af kompleksiteten spaender saledes samlet set fra lavt til hgjt krav om faglig viden og
kompetence. | afhandlingens videre forlgb samles denne vurdering som middel til hgjt. Dette
skyldes fordelingen mellem kunder i Dinero og E-conomic, idet der i denne sammenheaeng er

relativt fa virksomheder, i forhold til segmentets starrelse, der kan anvende Dineros funktion.

Veerdiskabende ydelser

- Udarbejdelse af interne arsregnskaber
Som beskrevet i det historiske perspektiv ligger forskellen mellem det regnskab der indgar i

arsrapporten og det interne regnskab, i detaljegraden af de informationer der praesenteres heri.

Det interne arsregnskab anvendes som grundlag for revisors rapportering og radgivning, hvorfor
det er vigtigt for revisor at detaljegraden og praesentationen af de data der indgar heri, er relevant
for virksomheden. Selve udarbejdelsen vurderes dog som meget rutinepreeget, da de enkelte

virksomheder ofte vil veere interesserede i de samme informationer som i de foregaende ar.

Som naevnt i ovenstaende afsnit, har virksomheder i regnskabsklasse A, og som anvender Dinero,

mulighed for automatisk at fa dannet et arsregnskab. Dette er saledes ikke en opgave revisor
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behgver at blive involveret i. For den resterende del af virksomhedssegmentet er dette dog ikke en
mulighed, hvormed det som oftest er en ydelse revisor anvendes til.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes det, at udarbejdelse af arsregnskaber er forbundet med et

lavt krav til faglig viden og kompetence.

- Budgettering
| forbindelse med udarbejdelse af diverse former for budgetter, er revisors rolle hovedsageligt at
assistere virksomhederne. Den veerdiskabende effekt af budgetteringen er, at der gennem
opstilling af budgetmal leegges en plan for virksomhedens fremtidige resultater. Yderligere kan
eksempelvis likviditetsbudgettering afslgre et hul i virksomhedens fremtidige likviditetsbehov. Ved

at fange op pa en fremtidig problemstilling, kan denne afhjaelpes far den nar at udvikle sig.

I den nutidige ramme er mulighederne for budgettering omfattende, da der findes flere
budgetprogrammer, samt at E-conomic ogsa har sit eget budgetmodul. E-economics budgetmodul
er dog begreenset, og Dinero har slet ikke noget budgetmodul (Interview 6 - E-conomic, 11.45). |
stedet er der lavet integrationslgsninger mellem andre programmer, som eksempelvis muligggre

mere komplicerede budgetter (Interview 6 - E-conomic, 12.30 og interview 7 - Dinero, 04.55).

Pa baggrund af ovenstadende vurderes det, at budgettering er forbundet med et lavt krav til faglig

viden og kompetence.

- Radgivning
Som skrevet tidligere udfgrer revisor forskellige radgivningsydelser. Kompleksiteten af disse

analyseres individuelt i afsnittene neden for.

- Periodevis rapportering om virksomhedens performance og udvikling
Som skrevet tidligere, udtaler revisorerne at virksomhederne i det nutidige perspektiv interesserer
sig for bogfgringen, hvilket revisorerne ogsa opfordrer til. Som oftest udmunder dette i et
samarbejde mellem virksomhederne og revisor, hvor regnskabsprogrammet knytter de to sammen
(Interview 1 - Claus Witt, 10.04).

Som fglge af virksomhedernes interesse kommer ogsa et gnske om lgbende rapportering, da
virksomhederne naturligt ogsa interesserer sig for, hvordan driften har udviklet sig i den

foregadende periode. Denne rapportering beror i overvejende grad p4, at revisor og virksomhed har
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adgang til det samme data i regnskabsprogrammerne. Revisor kan séledes analysere pa disse
data, forud for rapporteringen, og anvende dette til at udpege de vigtigste omrader i
virksomhedens driftsmaessige udvikling. Ofte holdes udviklingen op mod virksomhedens
malsaetninger, og revisor kan saledes ogsa radgive om ngdvendige tiltag for indfrielse af
malsaetningerne. Da regnskabsprogrammerne kan tilgas af begge parter, er det ikke som
udgangspunkt ngdvendigt at parterne mgdes. At dataene ligger online giver saledes et vist frirum

for bade virksomhederne og revisorerne.

Rapporteringen bygger i hgj grad pa bogfgringen, men det er revisors analytiske evner, som skal
forme den veerdiskabende effekt. Dette seerligt da det er analysen af dataene, der skal udpege de
omrader hvorpa, revisor skal fokusere sin radgivning. Analyse af dataene omfatter hovedsageligt

nggletalsanalyse, samt benchmarkinganalyse med lignende virksomheder og branchegennemsnit.

Overordnet set vurderes virksomhedens interesse i lgbende rapportering og radgivning til at
treekke kravet om faglig viden og kompetence op. Dette skyldes, at det er ngdvendigt for
virksomhederne, at disse ydelser rent faktisk er veerdiskabende. Yderligere vurderes det, at selvom
ydelsen beror pa bogfaringen, er det i hgj grad revisors analytiske evner, som danner fundamentet
for den veerdiskabende effekt. Samlet set vurderes det derfor, at kravet om faglig viden og

kompetence ligger pa et middel til hgijt niveau.

- Radgivning om overskudsdisponering og skat
Som i det historiske perspektiv, gnsker virksomhederne ogsa i det nutidige perspektiv radgivning
omkring disponering af et eventuelt overskud og optimering af virksomhedens skatteforhold.

Denne radgivning gives, i forbindelse med arsafslutningen.

Det er vigtigt for denne radgivning at revisor har et indgaende kendskab til virksomheden, for at
sikre, at radgivningen er relevant og fyldestgarende for virksomhedernes behov. Ligeledes kraever
det, at revisor besidder en dybdegaende forstdelse for seerligt de skattemaessige regler, der
omfatter virksomhederne. P& baggrund af heraf vurderes det, at kravet om faglig viden og

kompetence er hgijt i forhold til disse former for radgivning.

Situationsbestemt radgivning
Revisor inddrages ofte som radgiver for virksomhederne. Dette er dog seerligt geeldende i
situationer, hvor virksomhederne er uden for deres almindelige driftsfelt. Den teette lgbende

kontakt mellem revisor og virksomhed medfgrer, at virksomhederne har let ved at efterspegrge rad
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og vejledning hos revisor (Interview 5 - Peter Benkjer, 22.40). Grundet disse former for ydelsers
natur, er det vanskeligt at vurdere det specifikke krav til revisors faglige viden og kompetence.
Revisorerne fastslar dog generelt set, at safremt situationerne omhandler omrader, som gkonomi,
skat og regnskab, sa henvender virksomhederne sig til dem. Andre former for radgivere, sdsom
bankradgivere, kommer ofte ogsa med input, men som oftest er der bade i virksomhederne og
bankerne en forstaelse for, at revisor besidder den stgrste ekspertise inden for disse felter
(Interview 1 - Claus Witt, 37.35). Selvom det er vanskeligt at fastslas det specifikke krav om faglig
viden og kompetence, vurderes det som minimum, at der kreeves en bred faglig viden, da
opgavernes art og omfang varierer meget. Samtidig forventer virksomhederne, at revisor kan bista

med konkrete anbefalinger, da han, som skrevet opfattes som ekspert inden for visse omrader.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes det at den situationsbestemte radgivning indbefatter et hgit

krav om faglig viden og kompetence.

Sammenfatning for analyse af den nutidige ydelseskompleksitet

Pa baggrund af den gennemfgrte analyse af kompleksiteten af revisors kerneydelser,
sammenfattes de ovenstdende dele i dette afsnit. Formalet hermed er, at danne overblik over
hvilke af revisors kerneydelser der er forbundet med det hgjeste krav om faglig viden og

kompetence. Analysens fund er summeret i nedenstaende skema:

Skema 4.7
Revisors ydelser Mutidig kompleksitet
Complianceydelser:
Assistance med bogfering Lavt
Kontrol af bogfering Middel
Udarbejdelse af momsangivelse Lavt/Middel
Udarbejdelse af arsrapport Middel
Udarbejdelse af skattemazssigt arsregnskab Middel/Hajt
Veerdiskabende ydelser:
Udarbejdelse af interne arsregnskaber Middel
Budgettering Lavt
Rapportering om virksomhedens performance og udvikling Middel/Hajt
Overskudsdisponering Haijt
Skatteradgivning Haijt
Situationsbestemt radgivning Hajt

Kilde: Egen tilvirkning, pa baggrund af den indsamlede empiri
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Ud fra den gennemfgrte analyse ses det, at det lgbende arbejde med bogfaring og handtering af
moms er forbundet med et lavt til middel krav om faglig viden og kompetence. Den periodevise
rapportering og radgivning som i det nutidige perspektiv udfgres sidelgbende med bogfaringen,
beror dog pa et middel til hgjt krav om faglig viden og kompetence. Dette skyldes, at bogfaringen
er kendetegnet ved en hgj grad af rutinemaessige transaktioner, som det i flere tilfeelde er
virksomhederne selv der udfgrer. Hvorimod analysen af denne bogfaring og radgivning herudfra i
hajere grad kraever, gkonomisk forstaelse og kendskab til andre virksomheder og branchen

generelt til brug for benchmarking.

Overordnet set er alle former for radgivningsydelser forbundet med et hgjt krav om faglig viden og
kompetence, hvilket grundleeggende skyldes, at disse ydelser skal veere af en sadan kvalitet, at de

skaber veerdi for virksomhederne.

Yderligere er alle ydelser der involverer skat ogsa forbundet med et hgijt krav til faglig viden og
kompetence, dette skyldes, at skattereglerne er indviklede og omfattende, hvormed
virksomhederne forventer at revisor har indgdende kendskab til disse regler, saledes at
radgivningen bliver korrekt og detaljeret.

Som fglge af ovenstaende er kompleksiteten af complianceydelserne som udgangspunkt lavere
end for de vaerdiskabende ydelser. Det er ogsad inden for complianceydelserne at
regnskabsprogrammerne har haft stgrst indflydelse pa kompleksiteten, da programmerne har gjort
det muligt at danne rammer omkring eksempelvis bogfgring og moms, som herefter kan anvendes

i det egentlige bogfaringsarbejde.

Delkonklusion for analyse af revisors nutidige rolle

I denne delkonklusion samles alle analysedelene i det nutidige perspektiv for endeligt at beskrive
revisors nutidige rolle i mindre virksomheder. Som afslutning pa delkonklusionen foretages ogsa
en sammenligning med revisors historiske rolle, for at synliggegre udviklingen mellem de
tidsmaessige perspektiver. Formalet med sammenligningen er seerligt at konkludere pa de online

regnskabsprogrammers indflydelse pa denne udvikling.
I omfangsanalysen konkluderes det, at revisor primeert beskeeftiger sig med bogfering, kontrol af
virksomhedens egen bogfaring, handtering af moms og lgbende rapportering og radgivning.

Hvorvidt revisor inddrages i den udfgrende eller blot den kontrollerende del af bogfaringen,
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afheenger af, i hvor hgj grad virksomheden selv gnsker at veere involveret i dette.
Regnskabsprogrammerne har gjort det muligt for revisor at hjeelpe virksomhederne med selv at
foretage bogfgringen, ved at assistere med planlaegning, opsaetning samt kontrol heraf. Langt de
fleste virksomheder efterspgrger dog lgbende rapportering, uanset deres involvering i bogfaringen.
Denne veerdiskabende ydelse har saledes en fremtreedende plads i revisors nutidige rolle.

| kompleksitetsanalysen blev det pavist, at radgivningsydelserne generelt set er forbundet med et
hgjt krav om faglig viden og kompetence, hvor de mere rutineprsegede opgaver som bogfaring,
handtering af moms og opstilling af regnskaber overordnet set er omfattet af et lavt til middel krav.

Konklusionerne fra de respektive analysedele er sammenfattet i nedenstaende skema:

Skema 4.8
Mutidigt perspektiv
Revisors ydelser Omfang Kompleksitet
Complianceydelser;
Assistance med bogfaring Begraanset/Omfattende Lavt
Kontrol af bogfering Begraznset/Omfattende Middel
Udarbejdelse af momsangivelse LavtBegraenset LavtWiddel
Udarbejdelse af arsrapport Mindre Middel
Udarbejdelse af skattemaessigt rsregnskab Mindre/Begraenset Middel/Hajt
Vardiskabende ydelser:
Udarbejdelse af interne arsregnskaber Mindre Middel
Budgettering Mindre Lavt
Rapportering om virksomhedens performanee og udvikling | Begreenset/Omfattende | Middel/Haijt
Owerskudsdisponering Mindre Hat
Skatteradgivning Mindre Hajt
Situationsbestemt radgivning Begraenset Haijt

Kilde: Egen tilvirkning, pa baggrund af den indsamlede empiri

Som vist i skemaet er de mest omfattende af revisors ydelser hovedsageligt forbundet med middel
til hgj kompleksitet. Undtagelsen herfor er bogfaring, hvor revisorerne, gennem interviewene, har
givet udtryk for en lav grad af interesse, da bogfgringen dels ikke direkte er veerdiskabende for
virksomhederne, samt at de ser en fordel i, at virksomhederne inddrages i deres egen bogfaring.
Seerligt den lgbende radgivning vurderes bade omfangsrig og kompleks. Dette tyder pa, at
virksomhedernes brede efterspargsel herefter skyldes, at den er veerdiskabende, samt at den ikke

umiddelbart kan foretages af virksomhederne selv.
Endvidere ses det i skemaet, at de mindre komplekse opgaver sasom udarbejdelse af diverse
former for arsregnskaber og budgettering er de mindst omfangsrige og lavt til middel i

kompleksitet. Dette skyldes dels at Dinero har udviklet en funktion som automatiserer en del af
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arsafslutningen for personselskaber i regnskabsklasse A, og dels, at programmerne kan integreres
med andre programmer, som er specifikt malrettet mod bestemte omrader, sdsom budgettering.

Til brug for sammenligning mellem de tidsmaessige perspektiver, sammenflettes skema 4.4 fra den
historiske delkonklusion med ovenstdende skema 4.8, som vist i skema 4.9 nedenfor.

Skema 4.9
| | Historisk perspektiv | Nutidigt perspektiv |
lRev isors ydelser | Omfang Kompleksitet Omfang Kompleksitet
Assistance med bogfaring Omfattenda Lavt Begranset/Omfattende Lawt
Kontrol af bogfaring Begrasnset Middel Begrasnset/Omfattendea Micicdel
Udarbejdelse af momsangivelsa Begrasnset LavtiMiddel Lavt/Begrasnset LavtiMiddel
Udarbejdelse af arsrappont Mindre Mididel Mindre Middel
Udarbejdelse af skattamaessigt Arsregnskab Mindre/Begrasnsat Hait Mindre/Begraanset Middel/Haijt
[Vaerdiskabende ydalser: | {
Udarbejdelse af interne arsregnskaber Mindre Middel Mindre Middel
Budgettering - . Mindre Lawt
Rapportering om virksomhedens performance og udvikling Mindre Middel Begraenset'Omfattende | MiddelHaijt
Owerskudsdisponering Mindre Hajt Mindre Haijt
Skatteradgivning Mindre Hajt Mindre Haijt
|Situationsbestemnt radgivning Mindre 1 Hajt | Begraensel | Haijt

Kilde: Egen tilvirkning, pa baggrund af den indsamlede empiri

Som angivet i skemaet, er der sket et skift i bogfaringsydelsen, hvor fordelingen af revisors
inddragelse i den udfgrende og den kontrollerende del, er mere lige end tidligere. Denne udvikling
kan i hgj grad henfgres til implementeringen af online regnskabsprogrammer, som har gjort det
muligt, for revisor at stgtte og vejlede virksomhederne i selv at foretage bogfgringen. De online
regnskabsprogrammer har saledes harmoniseret virksomhedernes og revisorernes gnske om, at

virksomhederne i hgjere grad skal involveres i bogfgringen.

| forbindelse med udarbejdelse af momsangivelsen og den Igbende handtering af moms, er der
sket et skift i omfanget, i og med, at virksomhederne i hgjere grad selv star for bogfaringen og
dermed ogsa den lgbende handtering af moms. Revisors rolle er i denne forbindelse blevet mere
radgivende, da regnskabsprogrammerne i hgjere grad har gjort det muligt at lave indledende
opseetning til fremtidigt brug. | forbindelse med kompleksiteten ser det umiddelbart ud til at der ikke
er sket en endring heri, men dette er dog ikke tilfeeldet. | kompleksitetsanalyserne beror
vurderingerne nemlig ikke pa samme grundlag. | udviklingen mellem det historiske og det nutidige
perspektiv er der blevet indfgrt nye regler for moms, eksempelvis reglerne om omvendt
betalingspligt, som har kompliceret udarbejdelsen af momsangivelsen. Dog har Dinero udviklet en
funktion som assisterer med radgivning omkring moms, ud fra adressen pa kontakter der

registreres i debitor- eller kreditorkartoteket. E-conomic har i stedet gjort det muligt at opseette
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bogfaringskonti saledes, at der kan veaelges en "fast” momsmeessige behandling, som posteringer

pa disse konti tager udgangspunkt i.

For udarbejdelsen af skattemeessige arsregnskaber er der sket en endring, som tager
udgangspunkt i, at virksomhedssegmentet bestar af bade personselskaber i regnskabsklasse A og
mindre kapitalselskaber i regnskabsklasse B. For fgrstneevnte har Dinero nemlig udviklet en
funktion, som, pa baggrund af bogfagringen, opstiller bade det interne arsregnskab samt de
skattemaessige oplysninger der skal bruges i forbindelse med den udvidede selvangivelse. E-
conomic har dog ikke samme funktion, og der er endvidere ikke udviklet en lignende funktion for

kapitalselskaber i regnskabsklasse B.

Budgettering er i begraenset omfang blevet naevnt, som en ydelse revisor deltager i. Den empiriske
undersggelser viste i denne forbindelse, at seerligt E-conomic oplever, at flere programmer, som er
specificerede omkring bestemte funktioner, sgrger for at udvikle integrationslgsninger til E-
conomic. Derigennem er samarbejdet mellem revisor og virksomhed her udvidet fra kun at foregd i

regnskabsprogrammet, og videre ud i andre programmer.

Den stgrste aendring mellem den historiske og nutidige rolle, har vist sig at veere rapporteringen
om virksomhedernes performance og udvikling. Denne gndring haenger teet sammen med, at
implementeringen af online regnskabsprogrammer i hgj grad har sndret forholdet mellem
virksomhederne og revisor. Feelles adgang til data, har banet vejen for et teettere samarbejde, hvor
kontakten mellem parterne sker mere Igbende end det sds i det historiske perspektiv.
Virksomhedernes ggede involvering i bogferingen, har medfart at disse har faet gjnene op for den
viden som revisor kan bidrage med. Omfanget er stadig begreenset, da det oftest falger
momsfrekvensen, hvilket typisk er kvartalsvist eller halvarligt i virksomhedssegmentet.
Kompleksiteten er dog hgj, da det er vigtigt at revisor sikrer, at rapporteringen er veerdiskabende. |
denne forbindelse har rapporteringen udviklet sig fra at veere meget bagudrettet og opsummerende
til i hgj grad at veere fremadrettet. Revisor forsgger saledes at identificere problemstillinger og

herefter radgive virksomhederne om, hvorledes disse tackles pa bedst mulige made.

Som felge af den ggede kontakt mellem virksomhederne og revisor, er den situationsbestemte
radgivning ogsa @get i omfang. Revisorerne oplever at virksomhederne ofte sparger dem til rads,
fordi de i forvejen er i kontakt. Denne radgivningsform bygger stadig pa, at bade virksomheder og

andre radgivere anser revisor for at vaere ekspert inden for skat og regnskab.
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Som falge af ovenstaende udvikling er de tidligere beskrevne “pose-kunder” stort set forsvundet.
De findes dog stadig, da mange bilag kommer i papirform, og fordi mange af de helt sma
virksomheder ikke har behov for andet end de mest basale complianceydelser. Hovedgruppen af
virksomhederne anvender dog muligheden for at uploade deres bilagsmateriale til de online
regnskabsprogrammer (Interview 5 - Peter Benkjer, 7.00).

Pa baggrund af ovenstdende sammenfatning og sammenligning konkluderes det, at de online
regnskabsprogrammer har veeret altafggrende for udviklingen i revisors rolle. Denne udvikling er

illustreret i figur 4.1 nedenfor:

Figur 4.1

Revisors historiske
rolle

Revisors nutidige

rolle

Radgiver Rédgiver

Kilde: Egen tilvirkning, pa baggrund af den indsamlede empiri

De online regnskabsprogrammer har, siden implementeringen, eendret pa forholdet mellem revisor
og virksomhederne. Virksomhederne har faet mulighed for at involvere sig i bogfaringen, samt faet

gjnene op for, i hvor hgj grad revisor kan anvendes til vaerdiskabende radgivning.

Analysedel 3 - Det fremtidige perspektiv

| dette afsnit klarlaegges udstreekningen af det fremtidige perspektiv, sdledes at afsnittet vil

redeggare for det fremtidige perspektivs tidsmaessige placering.
Det fremtidige perspektiv i denne afhandling indebeerer perioden fra, at de funktioner, som
regnskabsprogrammerne pa nuveaerende tidspunkt er i gang med at udvikle, vil blive lanceret. Det

preecise tidspunkt herfor er endnu ikke kendt, da der ikke er tale om én enkelt bestemt funktion.
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Dette uddybes naermere i de fglgende afsnit. Det fremtidige perspektivs tidsmaessige placering er
saledes umiddelbart fra slutningen af 2010"erne, mens der dog ikke er nogen specifik gvre greense
for det fremtidige perspektiv. Dette skyldes, at den teknologiske udvikling, som
regnskabsprogrammerne omtaler i interviewene medfarer overvejelser og idéer til, hvordan den

udvikling, man planlaegger i dag, vil fa indflydelse pa lang sigt.

Det fremtidige perspektiv vil dermed inddrage bade revisorernes og programmernes forventninger
til den teknologiske udvikling. Yderligere vil overvejelser omkring nye funktioners betydning for
revisors rolle inddrages, i det omfang det er relevant i de fglgende afsnit. Analysedelen vil dog
stadig bero pa informationer opnaet fra undersggelsens informanter og ikke fra vores egen viden,
holdninger eller forventninger. Disse vil fgrst blive inddraget i kapitel 5 — Fortolkningskapitel -
saledes at de vil bidrage til et konkret bud pa, hvad revisors fremtidige rolle i mindre virksomheder

vil omfatte.

Fremtidige teknologiske ramme

Formalet med dette afsnit er at redegare for informanternes overordnede forventninger til den
fremtidige teknologiske udvikling. Afsnittet vil dermed forsgge at skildre den forventede
teknologiske ramme bredt, og dermed ikke indebaere udviklingen af specifikke funktioner i online

regnskabsprogrammer.

Som naevnt tidligere i det nutidige perspektiv, har regnskabsprogrammerne valgt at benytte
integrationsprogrammer til de funktioner, som ikke skal veere en del af kerneproduktet. Denne
mulighed for brugerne, at benytte integrationer i regnskabsprogrammet, vil der i hgj grad stadig
blive fokuseret pa i fremtiden, saledes at grundproduktet (selve regnskabsprogrammet) vil passe til
kernekundegruppen (Interview 6 - E-conomic, 14.40). Regnskabsprogrammerne har allerede
graenseflader, der er integrerbare, saledes at det er muligt at treekke eller indfare data, men den
fremtidige udvikling vil indebsere en mere appstore-lignende funktion, hvor udvalget af
samarbejdspartnere i hgj grad vil veere foraget, mens opsaetningen af disse ogsa vil veere
betydelig mere brugervenlig (Interview 6 - E-conomic, 14.55). Disse nye funktioner og muligheder,
som fokusset pd integrationspartnere vil medfare, forventer programmerne vil have indflydelse pa
de brugere, der ellers ville veere for store for programmerne. Hermed forventer programmerne, at
integrationerne vil give dem mulighed for at beholde de brugere, som ellers ville have behov, som
programmerne ikke kunne desekke — eksempelvis detaljerede lagerstyrings- eller

projektstyringsmoduler (Interview 6 - E-conomic, 15.35).
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Den teknologiske ramme i fremtiden forventer informanterne ogsa vil @endre sig markant som fglge
af EU’s direktiv — PSD2. Direktivet indebeerer et krav til bankerne om, at de i 2018 skal abne op for
deres data, saledes at blandt andet regnskabsprogrammerne vil kunne hive data ud, men ogsa at
man via APl'et (softwaregreenseflade der tillader et stykke software at interagere med et andet
software) vil kunne sidde i regnskabsprogrammet og gennemfgre betalinger (Interview 6 - E-
conomic, 40.30). Det forventes derfor, at muligheden for at have sin netbank andetsteds (benytte
netbanken gennem et andet interface) vil veere en konsekvens af det nye EU-direktiv (Interview 7 -
Dinero, 09.40). Forventningerne til direktivet omfatter primaert dets konsekvenser for
regnskabsprogrammerne og dermed de nye muligheder og forenklingen af arbejdsgange, som
programmerne vil kunne tilbyde brugerne. Arbejdsgangene vil eksempelvis blive forenklet ved at
give regnskabsprogrammerne mulighed for at synkronisere kontoudtog med bogfaringskladden.
Ved lgbende synkronisering og automatisk bogfering af bilag, forventes bogfaring i fremtiden at

blive udfart pa dagsbasis (Interview 7 - Dinero, 47.25).

| forleengelse af direktivets krav til bankerne, har regnskabsprogrammerne ogsa store forventninger
for fremtiden vedrarende brugen af telefonen i stedet for computeren. Det forventes, at sa meget
som overhoved muligt i forhold til bogholderiet skal kunne klares pa telefonen (Interview 6 -
E-conomic, 28.25). | forhold til forventningen om, at telefonen skal benyttes i langt hgjere grad i
fremtiden til blandt andet fakturering, ordrebekraeftelser, scanning af bilag mv., kan der skeles til
udviklingen i Sverige. | Sverige oplever man allerede nu, at hver 3. faktura kommer ind i

regnskabsprogrammet gennem telefonen (Interview 6 - E-conomic, 27.05).

Dinero omtaler den fremtidige app pa telefonen som veerende en super intelligent CFO, man kan
have i lommen (Interview 7 - Dinero, 10.00). De forventer dermed, at det, som fglge af EU-
direktivet, vil veere muligt at treekke data ud fra banken og direkte i mobil-appen se posteringer,
samt hvilke af disse der er bogfarte og kommer med konteringsforslag for kontoudskriften, men
ogsa direkte i appen at kunne foretage transaktioner og derved undga at skulle logge ind pa

bankens netbank.

Yderligere forventes det, at den fremtidige teknologiske udvikling vil indebeere, at appen vil
informere brugeren, hvis der sker eendringer for dennes kunder pad CVR.dk, eksempelvis informere
brugeren om, hvis en kunde er registreret under konkurs eller under rekonstruktion (Interview 7 -
Dinero, 10.05). Derudover indebeerer forventningerne til appen ogsa, at der i hgjere grad vil ske

analyse af data og blandt andet dermed kunne sammenligne med andre i samme branche,
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eksempelvis i forhold til leverandgraftaler, hvor brugeren vil blive informeret om, at de muligvis er

sat for hgijt, og der kunne vaere behov for en genforhandling (Interview 7 - Dinero, 10.25).

Som neevnt tidligere, er regnskabsprogrammernes fokus pa automatisering og simplificering af
bogholderiet. Der er dog et behov for standardisering af kontoplaner mv. i forbindelse med
indberetninger til SKAT, far disse vil kunne automatiseres (Interview 6 - E-conomic, 1.06.50). Der
har Dinero blandt andet veeret i kontakt med SKAT i habet om at kunne automatisere
indberetninger, da det er SKAT, man venter pa (Interview 7 - Dinero, 32.50). Den teknologiske
ramme, forventer regnskabsprogrammerne derfor i fremtiden, vil muliggere automatisering af
indberetninger til SKAT, men det er SKAT, der skal abne op for denne mulighed, hvilket de
forventes at ggre inden for en tidshorisont pa 5 ar (Interview 7 - Dinero, 34.20).

Endnu et ryk i mod automatiseringen forventer programmerne vil ske, ved at elektronisk fakturering
vil sla igennem i Danmark (Interview 6 - E-conomic, 24.55). Heri skal forstas, at det i fremtiden ikke
alene vil veere muligt for brugerne at sende elektroniske fakturaer, men ogsa modtage disse
direkte i regnskabsprogrammet. Visma A/S, som ejer bade Dinero og E-conomic, har i 2017
opkgbt virksomheden Sproom, der har specialiseret sig i elektronisk fakturering (Webkilde 13),
hvilket i kombination med regnskabsprogrammerne forventes at biddrage til, at elektronisk

fakturering vil sla igennem i Danmark (Interview 6 - E-conomic, 24.55).

Pa baggrund af ovenstaende forventninger, fra informanterne i undersggelsen, til den fremtidige
teknologiske ramme, vurderes det, at denne vil have indflydelse pa regnskabsprogrammernes

fremtidige funktioner og arbejdsgange.

Revisors fremtidige rolle

| de foglgende afsnit analyseres henholdsvis revisorernes og regnskabsprogrammernes
forventninger om revisors fremtidige rolle. Analysedelens opbygning falger kronologien i
empiriindsamlingen, hvorfor revisorernes forventninger til fremtiden analyseres fgrst. Herefter
analyseres regnskabsprogrammernes planer for fremtidige funktioner, hvori det inddrages, i hvilket
omfang omverdenen har betydning for den fremtidige udvikling. Da der ikke er lige sa stor enighed
om forventningerne til fremtiden, som der var i forhold til revisors historiske og nutidige rolle,
redeggres der i hgjere grad for revisorernes individuelle holdninger, saledes at

uoverensstemmelserne herimellem klarlsegges.
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De enkelte dele — revisors forventninger og regnskabsprogrammernes planer og forventninger -
sammenfattes individuelt og samles til sidst i analysedelen i en delkonklusion, hvori der indgar en
vurdering af, i hvor hgj grad der er sammenhaeng mellem revisors forventninger og
regnskabsprogrammernes planer og forventninger. Der indgar saledes ikke en fortolkning af
informationerne ud fra vores egne holdninger eller en vurdering af, hvilke forventninger der
forekommer mest sandsynlige. Denne fortolkning kommer i stedet i kapitel 5, som forlgber til
konklusionen, jf. lsesevejledningen i kapitel 1.

Revisorernes forventninger til deres fremtidige rolle

| forbindelse med empiriindsamlingen har revisorerne udtalt sig om deres forventninger til revisors
fremtidige rolle i virksomhedssegmentet som fglge af den teknologiske udvikling og dermed
funktionerne i regnskabsprogrammerne. Analysen af revisors forventninger til fremtiden vil veere
inddelt i tre dele samt en sammenfatning af disse. De tre dele vil omhandle revisors forventninger
til regnskabsprogrammerne, deres forventninger til de ydelser, der falder inden for compliance og

til sidst for de ydelser, der er karakteriseret som vaerdiskabende ydelser.

- Revisors forventninger til regnskabsprogrammernes fremtidige funktioner
| dette afsnit afdeekkes revisorernes forventninger til regnskabsprogrammerne. Revisorernes
forventninger er ikke udelukkende bundet op pa konkrete funktioner, men er i hgj grad udtalt som

en generel forventning om udviklingens retning.

Der er bred enighed mellem revisorerne om, at regnskabsprogrammerne i hgj grad vil opna
automatisering og simplificering af bogholderiet. Der er dermed en klar forventning fra revisorerne
om, at regnskabsprogrammerne i fremtiden, i langt hgjere grad end nu, vil std for bogholderiet,
mens der i forhold til kontrollen af dette ikke er klar enighed mellem revisorerne. Eksempelvis
mener Gert (Timegruppen), Peter (Brandt revision) og Lars (Timegruppen), at der vil veere et
behov, som regnskabsprogrammerne ikke kan desekke i forhold til kontrol af det indtastede

(Interview 4 - Gert Hunosge, 19.50).

Yderligere er revisorernes forventninger til programmernes mulighed for i fremtiden at radgive
brugerne ej heller enslydende. Her er tale om et behov for viden, der kommer pa tveers af
brancher, markeder og lovgivning, samt evnen til at analysere pa data, hvilket blandt andet Peter
fra Brandt revision ikke forventer, at programmerne vil kunne i fremtiden (Interview 5 - Peter
Benkjer, 37.10).
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De ovenstaende forventninger fra revisor vil i de felgende to afsnit blive uddybet samt blive
uddelegeret pa henholdsvis complianceydelser og veerdiskabende ydelser.

- Reuvisors forventninger til complianceydelser
I forhold til complianceydelser opleves der grundleeggende en hgj grad af enighed mellem
revisorerne. Revisorerne har en generel forventning om, at regnskabsprogrammerne i hgjere grad
vil simplificere og automatisere de dele af ydelserne, der er mest rutinepraegede - herunder seerligt
den udfagrende del (Interview 2 - Niels Ole Ellegaard, 36.50).

Der fremstar dog divergens fra revisorerne i forbindelse med det fremtidige behov for kontrol af
bogholderiet og dermed det indtastede i regnskabsprogrammerne. Herunder er der bade tale om
selve konteringen af omkostninger og indtaegter mv., men ogsa den momsmaessige behandling af
disse. Forventningerne for kontrol gar bredt — Niels Ole fra Niels Ole revision er af den holdning, at
der bestemt ikke vil veere behov for revisor som kontrollerende part i fremtiden, da han mener,
programmerne selv vil sikre dette (Interview 2 - Niels Ole Ellegaard, 37.50), mens Peter fra Brandt
revision samt Lars og Gert fra Timegruppen er af den modsatte overbevisning (Interview 3 - Lars
Steinbach, 40.20). Yderligere har Claus Witt fra Claus Witt revision en forventning om, at kunderne
generelt i langt hgjere grad end nu, selv vil kunne sta for bogfgring og moms mm. Han afviser dog
ikke, at der kan vaere tidspunkter, hvor revisor kan yde kontrol, dog vil revisors fokus ligge pa det
mere veerdiskabende (Interview 1 - Claus Witt, 32.10).

Som beskrevet i de foregdende analysedele — historiske perspektiv og nutidige perspektiv — er
kontrollen af bogfgringen ofte sammenhaengende med kontrollen af den momsmaessige
behandling, hvorfor der i revisorernes forventninger til denne ej heller er konvergens.
Forventningerne og dermed revisorernes holdninger straekker sig bredt fra: "Det kreever stadig, at
det, der bliver puttet ind, er i orden, for at det, der kommer ud, er i orden, og det kreever, at nogen
som os, der har leest pa det, kigger tallene igennem” (Interview 4 - Gert Hunosge, 21.10), til en
forventning om, at handtering og opgerelse af moms vil blive fuldt ud automatiseret (Interview 2 -
Niels Ole Ellegaard, 37.45).

For complianceydelsen vedrgrende arsregnskaber er revisorerne heller ikke af samme
overbevisning. Revisor Niels Ole forudser, at opstilling af arsregnskaber bliver automatiseret i
fremtiden, saledes at virksomhederne selv kan opstille disse ved hjeelp af regnskabsprogrammerne
(Interview 2 - Niels Ole Ellegaard, 38.20). Andre revisorer mener dog stadig, at revisor vil kunne

bidrage hertil: ”... tilfare regnskabet et lag af kvalitet” (Interview 5 - Peter Benkjer, 36.30), samt at
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lovgivningen stadig vil holde revisor ansvarlig, safremt der ydes assistance hermed (Interview 3 -
Lars Steinbach, 48.00).

- Revisors forventninger til veerdiskabende ydelser
For de veerdiskabende ydelser er der blandt revisorerne fokus pa, at radgivningen vil veere revisors
primaere rolle i fremtiden (Interview 1 - Claus Witt, 33.00). Dette skyldes seerligt den viden, som
revisor har pa tveers af virksomheder, brancher og lovgivning (Interview 5 - Peter Benkjer, 37.10),
samt den viden og kompetence revisor har til at analysere pa de rapporter, der kan traekkes i

regnskabsprogrammerne (Interview 3 - Lars Steinbach, 56.10).

Revisor har i forbindelse med radgivningsydelsen selv et ansvar i fremtiden for at sikre, at
virksomhederne fortsat anvender revisor til dette formal. Dette mener revisor Niels Ole at
revisorerne skal arbejde pa: "Revisor er nok ikke dygtig nok i dag til at forteelle, hvor dygtig han
egentlig er” (Interview 2 - Niels Ole Ellegaard, 43.30). Det er yderligere vigtigt, at revisor forstar at
formidle den viden, han ligger inden med, saledes at vaerdien af radgivningen bliver tydelig for
virksomhederne (Interview 1 - Claus Witt, 39.00).

| forhold til omfanget af radgivningsydelser forventer revisorerne, at flere informationer vil blive
tilgeengelige i programmerne, da der bliver mulighed for at treekke flere og flere rapporter i disse.
Revisorerne forventer séledes i fremtiden at have mulighed for at analysere pa flere informationer
og data for dermed at anvende deres kompetencer herfor (Interview 1 - Claus Witt, 28.10). Niels
Ole og Claus Witt har dog en forventning om, at virksomhederne i fremtiden i hgjere grad vil kunne
radgive sig selv ved hjeelp af regnskabsprogrammerne (Interview 2 - Niels Ole Ellegaard, 38.40).
Dette er dog ikke en enslydende forventning blandt revisorerne. Eksempelvis mener Peter fra
Brandt revision ikke, at regnskabsprogrammerne vil have den viden, det kreever at radgive
(Interview 5 - Peter Benkjer, 37.25), hvilket Lars fra Timegruppen ogsa tilslutter sig, da han mener,
at der vil veere et behov for at vide noget om konsekvenserne, hvilket, han ikke forventer, vil kunne

indleegges i programmerne (Interview 3 - Lars Steinbach, 56.10).

Sammenfatning af revisors forventninger til deres fremtidige rolle i mindre virksomheder

Som fglge af ovenstaende konkluderes det, at revisorerne i bredt omfang forventer automatisering
af de mest basale og rutinepraegede ydelser i bogholderiet. En del af revisorerne forventer dog, at
der stadig vil veere behov for kontrol heraf i fremtiden, da dette blandt andet kraever en kritisk sans,

som dannes pa baggrund af indsigt og forstaelse, som de ikke mener, programmerne eller

85



brugerne kan erstatte. Dog er nogle af revisorerne af en anden opfattelse, da de ikke mener, det vil
veere ngdvendigt at kontrollere bogholderiet, da de forventer, programmet vil have den
kompetence. Der er dermed ikke en enslydende forventning fra revisorerne om, hvorvidt der i
fremtiden vil veere en grad af kvalitet og tillid til det, programmet automatisk laver, som vil erstatte
behovet for revisor som kontrollerende part.

Som fglge af den fgrnaevnte automatisering, forventer revisorerne, at deres fremtidige rolle vil ligge
inden for de veerdiskabende ydelser, herunder seerligt analyse af virksomhedernes udvikling og

radgivning.

Arsagen til det ggede fokus pa radgivning er, at det forventes, at der kommer flere informationer og
data ind i programmerne i fremtiden, og at dette vil betyde, at der ogsa kan traekkes mere data ud
til brug for analyse - og dermed indebaere en mere veerdiskabende ydelse. Der er dog ikke enighed
blandt revisorerne om, hvorvidt programmerne vil kunne bistd som radgiver og indleegge dette i
programmet, saledes at brugerne i fremtiden vil kunne radgive sig selv ud fra dette. Men det er dog
den klare forventning fra revisorerne, at det er de veerdiskabende ydelser, som de skal fokusere pa

i fremtiden og dermed ikke i sa hgj grad pa bogholderiet.

Regnskabsprogrammernes forventninger om revisors fremtidige rolle

| forbindelse med empiriindsamlingen har regnskabsprogrammerne udtalt sig om deres planer og
forventninger til den teknologiske udvikling samt til de fremtidige funktioner i programmerne. Der vil
i denne forbindelse laves en analyse for regnskabsprogrammernes planer og forventninger for
fremtiden, hvor analysen vil veere inddelt i tre dele samt en sammenfatning af disse. De tre dele vil
omhandle regnskabsprogrammernes forventninger og planer til den teknologiske udvikling, deres
forventninger til de ydelser, der falder inden for revisors complianceydelser og til sidst for de

ydelser, der er karakteriseret som revisors veerdiskabende ydelser.

- Regnskabsprogrammernes forventninger til den fremtidige teknologiske udvikling
Overordnet set er det regnskabsprogrammernes forventning, at bogholderiet skal kunne
automatiseres fuldt ud (Interview 7 - Dinero, 21.50 og interview 6 - E-conomic, 37.45). Herunder er
der tale om automatisk kontering af bilag, som ogsa vil tage hgjde for den momsmeessige
handtering. Det er dermed bade Dineros og E-conomics forventning, at de vil overfladiggere

revisor eller en eventuel bogholder i forbindelse med brugernes bogholderi og indberetninger.
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Der eksisterer dog nogle parametre, som de ikke er herrer over, fgr denne fulde automatisering
kan blive en realitet. Herunder er der, som naevnt tidligere, et behov for, at SKAT abner op,
saledes at programmerne kan sende indberetningerne ind automatisk. Dette mener programmerne
dog vil vaere en realitet inden for en 5-arig periode (Interview 7 - Dinero, 34.20). Yderligere
forventes det, at det nar det nye EU-direktiv, som blev uddybet i ovenstaende afsnit: "Fremtidige
teknologiske ramme” treeder i kraft, vil det have stor indflydelse for de muligheder, programmerne
har for at agere netbank og derved integrere dette direkte i bogholderiet, sdledes at det vil bidrage
til simplificeringen og automatiseringen (Interview 7 - Dinero, 09.40 og interview - E-conomic,
40.30).

Yderligere er det programmernes forventning, at der vil ske en stgrre implementering af elektronisk
fakturering pa markedet, hvilket igen vil bidrage til automatiseringen og simplificeringen af
bogholderiet (Interview 6 - E-conomic, 24.55). Derudover planleegger programmerne, at telefonen i
langt hgjere grad skal kunne rumme brugernes bogholderi, hvor stort set alt skal kunne handteres
derpa (Interview 7 - Dinero, 10.00 og interview 6 - E-conomic, 28.25). De har dermed en vision for
mobil-appen om, at denne skal kunne fungere som en virtuel CFO, hvilket de forventer, at

teknologien og brugerne er modne til (Interview 7 - Dinero, 10.00).

- Regnskabsprogrammernes forventninger for complianceydelser i fremtiden
Regnskabsprogrammerne udtaler begge, som naevnt ovenfor, at de arbejder pa simplificering og
automatisering. Dette fokus beskrives i ambitigse vendinger sasom: "Automatisér det, der kan
automatiseres, og det, der ikke kan automatiseres, det ma vi sa prgve at gare automatisérbart”

(Interview 6 - E-conomic, 34.00).

Programmerne forventer derfor en fremtid, hvor brugerne ikke vil veere afheengige af assistance fra
revisor til at holde deres bogholderi og momsindberetninger. Dette, vurderer de, er realistisk, ud fra
at bogholderiet i hgj grad bygger pa rutinepreegede opgaver og gentagelser, hermed menes, at

virksomhedens transaktioner typisk er gentagende gennem aret (Interview 7 - Dinero, 21.00).

Herudover mener programmerne, at softwaren er moden til at kunne handtere automatiseringen og
simplificeringen, og det egentlig kun var denne samt at fa vaennet brugerne til det, som var en
begraensning for automatisering af bogholderiet (Interview 6 - E-conomic, 35.45 og interview 7 -
Dinero, 11.10). De er dog begge opmeerksomme pd, at lovgivningen fortsat vil veere en
begreensning for en 100% automatisering af konteringen af bilag, da der fortsat er forskel i

fradragsreglerne, alt efter hvad formalet med kobet har vaeret. Der vil derfor vaere en udfordring i
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forbindelse med momsmaessig handtering af bilagene, hvis der eksisterer forskellige fradragsregler
for disse. Dinero mener dog, at de vil kunne opna en hitrate pad 90%, som vil kunne bogfares
automatisk, hvor de sidste 10% vil indebaere posteringer, hvor brugeren er ngdt til aktivt at tage
stilling til, hvad formalet med kabet var (Interview 7 - Dinero, 11.40). Et eksempel som David fra
Dinero kom med var: "Hvis du kaber blomster, seetter du dem pa madebordet, er der et fradrag,
giver du dem til en kunde, er der en anden, giver du dem til en medarbejder, er der et tredje”
(Interview 7 - Dinero, 13.25). Dog er bade Dinero og E-conomic af samme overbevisning, nemlig at
hitraten skal veere tilstraekkelig hgj, far den vil veere tilfredsstillende for kunderne: "Hvis hitraten
ikke er god nok, sa bruger folk det ikke. Det nytter ikke noget at ga ud at sige, nu kan vi
automatisere, og sa kan vi ramme 40% af alt rigtigt, for sa skal folk teenke sa meget manuelt

igennem alligevel, at gevinsten den bliver til at overse” (Interview 6 - E-conomic, 32.10).

Der vil dermed veere tale om automatisering til en hvis grad, hvor programmerne forventer, dette vil
ligge omkring de 90%, mens det for de resterende konteringer vil veere ngdvendigt, at brugerne
aktivt gar ind og tager stiling til de forslag, som programmet kommer med. De forslag,
programmerne kommer med, vil veere simplificeret, saledes at der stadig ikke vurderes at veere
behov for en revisor til disse, men at brugerne selv vil kunne tage stilling til dem — eksempelvis:
"Hvis du tager et billede af en restaurantregning klokken 14 pa en mandag, sa kan vi sige, hov, hej,
er du pa kundebesgg, eller er du ude med en kunde? Hvor hvis du gar det klokken 22 pa en
sgndag, kan vi spgrge, Hov, hej, er det privat? ” (Interview 7 - Dinero, 12.24).

| forhold til de momsmaessige indberetninger til SKAT sa er begge regnskabsprogrammer Klar til at
automatisere dette ligesom med bogfgringen, men det kreever, at SKAT abner op for dette. SKAT
er ikke afvisende over for dette, men det er ikke deres farsteprioritet, dog forventes det at veere
muligt inden for en 5-arig tidshorisont (Interview 7 - Dinero, 34.20). Indtil denne fulde
automatisering er mulig, vil programmerne forsgge at simplificere opggrelsen af momsen

yderligere, sdledes at der ej heller er behov for en revisor til denne ydelse.

Yderligere har regnskabsprogrammerne forventninger og planer om at overflgdiggare revisor i
forbindelse med arsafslutninger. Heri har Dinero allerede udviklet arsafslutning for
enkeltmandsvirksomheder, mens de inden for de naeste par ar forventer ogsa at have udviklet det
til selskaber og dermed hjeelpe brugerne fra A til Z (Interview 7 - Dinero, 30.20). Dette er ogsa en
funktion, som E-conomic har planer om at udvikle i fremtiden, saledes at det bliver muligt i

programmet at lave en regnskabs-generering a la Dineros (Interview 6 - E-conomic, 1.03.30).
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- Regnskabsprogrammernes forventninger for de veerdiskabende ydelser i fremtiden

For de mere veerdiskabende ydelser er der primeert tale om radgivningsydelser samt analyse af
virksomhedens drift og performance. Disse ydelser forventer hverken Dinero eller E-conomic i
fremtiden at kunne tilbyde brugerne. De forventer dog, i et begraenset omfang, at kunne analysere
pa data og dermed komme med en vis grad af radgivning, hvilket Dinero vil indlaegge i programmet
i forbindelse med mobil-appens udvikling (Interview 7 - Dinero, 10.05). Dette vil dog indebeere
radgivning, som dannes pa baggrund af data i Dinero, eksempelvis sammenligne leverandgraftaler
i brugerens branche og komme forslag om eventuelle muligheder for at genforhandle disse
(Interview 7 - Dinero, 10.25).

E-conomics fremtidsplaner indebaerer ogsa, at radgivningsydelsen hovedsageligt fortsat vil ligge

hos revisor, og at det ikke er her, programmet vil laegge deres fokus.

En mulig supplering til de mere veerdiskabende ydelser forventes at ske i forbindelse med de
integrationspartnere, som begge regnskabsprogrammer allerede har og vil satse yderligere pa i
fremtiden. Da disse integrationer vil supplere grundpakken i form af regnskabsprogrammet og
derved muliggare, at kunder, der ellers ville veere for store til programmet, faktisk kan blive i
programmet (Interview 6 - E-conomic, 15.35). Det vil i integrationerne veere muligt blandt andet at
fa udarbejdet forskellige budgetter, som nzevnt tidligere (Interview 6 - E-conomic, 12.25), hvilket

tidligere har veeret en af revisors veerdiskabende ydelser.

Sammenfatning af regnskabsprogrammernes forventninger til revisors fremtidige rolle

Som fglge af ovenstdende konkluderes det, at regnskabsprogrammerne planleegger og dermed
har en forventning om at automatisere og simplificere bogholderiet i en sddan grad, at brugerne
ikke vil have et behov for revisors assistance i forbindelse med bogholderiet. Herunder er der ogsa
tale om en yderligere automatisering af momsopggrelserne, saledes at der ej heller er et behov for
revisor i denne sammenhaeng. | den forbindelse er programmerne dog opmaerksomme pa, at det
er ngdvendigt, at de formar at opna en hgj hitrate i konteringen af bilag, da det ellers ikke vil gavne
kunderne tilstraekkeligt. De forventer, denne hitrate vil ligge omkring de 90%, hvor det for de sidste
10% vil veere ngdvendigt, at kunderne selv tager stilling til konteringen, ud fra de spgrgsmal og

forslag programmet stiller.

Begreensningen for en 100% automatisering mener programmerne skyldes, at der er visse
parametre, som de ikke er herrer over, sasom hvorvidt det er muligt at automatisere

indberetningerne til SKAT. Her er det SKAT, som skal abne op, hvilket programmerne forventer vil
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ske inden for de nzeste 5 ar, og nar dette sker, sa vil programmerne veere klar til ogsa at

automatisere indberetningerne.

Yderligere foreligger der ogsa en lovgivningsmaessig begraensning, far en 100% automatisering
kan opnds, mener programmerne. Der er her tale om de komplekse fradragsregler, som
indebeerer, at der ikke ngdvendigvis er samme fradrag for en bestemt vare, da dette afhaenger af
formalet med kabet. Der vil derfor i denne sammenhaeng stadig vaere behov for, at brugerne tager

et aktivt valg for konteringen ud fra programmets forslag.

Endvidere forventer regnskabsprogrammerne at erstatte revisor i fremtiden i forbindelse med
arsafslutning for bade personselskaber og kapitalselskaber. Dette beror ogsa pa automatisering af
bogholderiet, men ogsa af regnskabsopstilling mv. Selve indberetningen af arsregnskabet og den
udvidede selvangivelser kan dog ikke automatiseres, farend myndighederne abner op for dette,

men nar dette sker, sa vil programmerne veere Klar.

Yderligere kan det konkluderes, at programmerne ikke har intentioner om at erstatte revisor i
forbindelse med de radgivende ydelser. Her vil der indga en smule i programmet, men der vil
stadig i fremtiden veere et behov for revisor i forbindelse med radgivning og analyse af
virksomhedens drift og performance. Dog vil programmerne i hgjere grad i fremtiden muliggare, at
brugerne kan benytte integrationspartnere til eksempelvis budgetudarbejdelse og analysering af
disse.

Endeligt kan det konkluderes, at programmerne forventer, at det nye EU-direktiv vil indebeere, at
bankerne abner op for deres data, hvilket programmerne derfor vil benytte til at simplificere og
automatisere bogholderiet yderligere. Herunder vil planerne og forventningerne til, at brugerne skal
kunne klare stort set alt vedrgrende bogholderiet pa telefonen ogsa, blive pavirket, da mobilen

ogsa forventes i fremtiden at kunne blive benyttet som netbank.

Delkonklusion for analysen af revisors fremtidige rolle

| denne delkonklusion sammenholdes alle analysedelene i det fremtidige perspektiv. Formalet
hermed er at belyse i hvor hgj grad, der er overensstemmelse mellem revisorernes og
regnskabsprogrammernes forventninger til revisors fremtidige rolle i mindre virksomheder. Der vil
dog ikke blive taget stilling til eventuelle uoverensstemmelser, da afsnittets formal alene er at
danne et overblik, hvorefter der i kapitel 5 — Fortolkningskapitlet - vil blive foretaget en konkret

vurdering af disse.
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| analysen af den fremtidige teknologiske ramme er det primaert EU-direktivet PSD2, som traeder i
kraft i 2018, der vil medfgre en teknologisk udvikling af den finansielle tjeneste, som vi kender det i
dag. Direktivet forventes at medfare, at regnskabsprogrammerne vil kunne simplificere betalinger
og bogfgringen af disse, saledes at brugerne ikke er tvunget til at skifte frem og tilbage mellem
netbank og regnskabsprogram. Dette vil regnskabsprogrammerne imgdekomme ved at satse pa
mobil-appen som veerende brugernes foretrukne platform i fremtiden. Det skal derfor i mobil-appen
veere muligt for brugerne at benytte den pa farten til alt vedrgrende de daglige fakturerings- og
bogfaringsrelaterede opgaver og dermed blive deres primaere veerktgj til bogholderiet. Endvidere
har regnskabsprogrammerne en overbevisning om, at automatiseringen og simplificeringen af
bogholderiet yderligere vil blive forsteerket ved at satse pa at fa elektronisk fakturering
implementeret i deres kundebase samt i hgjere grad tilbyde brugerne tredjeparts

integrationslgsninger.

| forhold til revisors fremtidige forventninger til regnskabsprogrammernes funktion, sa er der klar
enighed om, at de vil fa automatiseret og simplificeret bogholderiet. Dette er ogsa i
overensstemmelse med regnskabsprogrammernes forventninger og planer for fremtiden. Der er
dog ikke enighed blandt revisorerne om, hvorvidt der stadig vil veere behov for kontrol af den
automatiserede bogfagring samt i forbindelse med momsopggrelsen. Denne uenighed bunder i, at
det er kvaliteten af det, der indfgres i programmerne, som i sidste ende vil veere afggrende for
rigtigheden af bogholderiet. Heri er flere af revisorerne af den overbevisning, at de komplekse
fradragsregler i seer er en begraensning for programmernes automatisering og dermed kvaliteten af
det indfgrte, hvorfor de vil veere ngdvendige som kontrollerende part. Denne begraensning har
regnskabsprogrammerne dog et andet syn pa, da de forventer at have automatiseret konteringen
af bilag i en saddan grad, at 90% vil ske automatisk p& baggrund af statistik, mens de sidste 10% i
hajere grad vil omhandle simplificering og ikke direkte automatisering. Heri skal forstds, at
programmerne forventer at lgse problemstillingen vedrgrende de komplekse fradragsregler, ved at
de skal kunne opfange, nar der er flere muligheder for den momsmaessige handtering af bilaget.
Hertil forventer programmerne at simplificere de komplekse momsregler, saledes at der for de 10%
vil blive stillet simple spgrgsmal til brugerne, som dermed vil fastlaegge den korrekte

momsmaessige handtering.

Foruden regnskabsprogrammernes og revisorernes fremtidige forventninger for bogfering og
momsopgerelser, er der i analysen ogsa blevet analyseret pa deres forventninger vedrgrende
virksomhedernes arsafslutningsproces i fremtiden. Revisorerne forventer overordnet set, at der vil

ske en simplificering og automatisering af arsafslutningen - herunder seerligt opstillingen af
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arsrapporten og de forskellige arsregnskaber. Dog er enkelte af revisorerne af den overbevisning,
at de vil kunne tilfare et lag af kvalitet, sadfremt de inddrages i processen. Der er dermed ikke
enslydende forventninger blandt revisorerne. Dette bunder primeert i, at inddragelsen af revisor
forventes at bidrage med en vis grad af sikkerhed for rigtigheden af arsrapporten og de forskellige
arsregnskaber, hvilket en del af revisorerne dermed forventer, at virksomhederne ogsa i fremtiden
vil gnske. Endvidere deler regnskabsprogrammerne ikke denne forventning, da de forventer at
automatisere og simplificere  arsafslutningsprocessen for bade personselskaber og
kapitalselskaber i samme grad, som de forventer, at bogholderiet automatiseres. Dertil har Dinero
allerede udviklet et arsafslutningsmodul for personselskaber, hvilket E-conomic ligeledes har
planer om. Yderligere har begge programmer forventninger om ogsa at udvikle dette til

kapitalselskaberne og dermed ogsa automatisere deres arsafslutningsproces.

Som i tidligere tilfaelde deler revisorerne ikke fuldsteendigt forventningerne til deres fremtidige rolle.
Dette skyldes primeert, at Niels Ole slet ikke forventer, at revisorerne vil veere ngdvendige i
forbindelse med radgivning af virksomhederne i fremtiden. Han forventer i stedet, at disse vil kunne
radgive sig selv ved hjeelp af de mange nye informationer i regnskabsprogrammerne. De @vrige
revisorer har dog, generelt set, en forventning om, at der i fremtiden i hgj grad vil veere behov for
revisors viden og ekspertise for at sikre en veerdiskabende analyse af virksomheden drift og
performance samt dertilhgrende radgivning. Seerligt revisorernes gkonomiske teenkning og viden
pa tvaers af virksomheder og brancher, forventer de, vil vaere sveer at erstatte, hvorfor de forventer,

at det er denne vaerdiskabende radgivning, som vil blive revisors fremtidige fokus.

Regnskabsprogrammernes forventninger er generelt meget enslydende med revisorernes, dog
med undtagelsen af, at de planleegger at indlaegge analyseveerktgjer i systemet, saledes at
brugerne kan analysere pa tveers af andre lignende virksomheder i regnskabsprogrammet. Dette
forventes eksempelvis at indebeere, at brugeren vil kunne sammenligne deres timepris med den
gennemsnitlige blandt andre virksomheder i samme branche, som ogsd benytter

regnskabsprogrammet.

Foruden ovenstdende har skatteradgivning vaeret en del af revisors radgivningsydelser i bade det
historiske og det nutidige perspektiv. Dette skyldes, at reglerne er omfattende og komplekse, og at
revisor anses for at veere ekspert inden for dette omrade. Det er dermed revisorerne forventning, at
denne radgivningsydelse ikke vil vaere mulig for regnskabsprogrammerne at kunne overtage i form
af automatiseringer eller simplificeringer. Revisorernes forventning ligger ikke fjernt fra

regnskabsprogrammernes, da de ej heller forventer at skulle udfgre skatteradgivning for brugerne.
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Der er dog tale om en vis grad af skatterelateret assistance fra programmernes side i forbindelse
med brugernes arsafslutning, da denne blandt andet for personselskaber indebaerer ejernes
personlige skatteforhold. Dertil er programmerne dog ikke interesseret i at radgive neermere
omkring skat for kapitalselskaberne, hvorfor revisorernes og programmernes forventninger i hgj

grad er enslydende.

Ovenstaende delkonklusion, der er funderet pa den indsamlede empiri, skildrer revisorernes og
regnskabsprogrammernes forventninger for revisors fremtidige rolle og programmernes indflydelse
pa denne. Der vil derfor i nedenstdende kapitel — Fortolkningskapitlet, blive taget stilling til de
ovenfor udspecificerede uoverensstemmelser mellem revisorerne og regnskabsprogrammerne.
Denne stillingtagen og vurdering vil blive foretaget pa baggrund af vores meninger og holdninger,
som er baseret pa den indsamlede data samt pa vores forforstaelse og fordomme.
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Kapitel 5 — Fortolkning

Dette kapitel har til formal at vurdere, hvilke forventninger til fremtiden vi anser som veerende mest
sandsynlige, hvorefter der vil kunne besvares pa afhandlingens hovedspgrgsmal. Der tages
udgangspunkt i ovenstaende delkonklusion fra det fremtidige perspektiv, hvori der blev redegjort
for uoverensstemmelser mellem henholdsvis revisorernes og regnskabsprogrammernes
forventninger. Der vil dermed i dette kapitel blive taget stilling til de fremfundne
uoverensstemmelser, hvor vores egne holdninger og vurderinger vil blive inddraget, saledes at vi
vil kunne preaecisere, hvilke forventninger vi tilslutter os. Vores holdninger og vurderinger vil veere
funderet pa fakta fra den benyttede empiri i undersggelsen samt pa vores forhandsviden af

genstandsfeltet.

Teknologiske ramme

Som neevnt tidligere, forventes det nye EU-direktiv PSD2 at have stor indflydelse pa den
teknologiske ramme. Dette er en forventning, vi tilslutter os, da den vil muliggere, at
regnskabsprogrammerne i langt hgjere grad kan hive data ind fra bankerne, men ogsa skubbe
data ud, sdledes at de kan agere netbank. Vi forventer dermed, at direktivet vil abne op for
betalingsdelen og derved automatisk koble disse direkte sammen med bogholderiet. Dette,
vurderer vi, vil lette de nuveerende arbejdsgange for brugerne og dermed bidrage til

automatiseringen af bogholderiet generelt.

Yderligere er det regnskabsprogrammernes forventning, at det primeere veerktgj til bogholderiet vil
veere mobilen. Dette er endnu en forventning, vi vil tilslutte os, da det er tydeligt, hvor den
nuvaerende markedstendens fgrer hen — alt skal helst kunne forega pa mobilen pa farten. Vi er dog
opmeaerksomme pa, at der kan foreligge en eventuel begraensning for dette, da det i hgj grad farst
vil kreeve en automatisering og simplificering af bogholderiet, farend mobilen vil kunne anvendes

som en optimal platform.

Bogfering og momsopgarelser

Som udgangspunkt deler revisorerne og programmerne en forventning om, at bogholderiet og de
dertilhgrende momsopggrelser kan automatiseres og simplificeres. Dog er en del af revisorerne af
den overbevisning, at de stadig vil have en rolle i forbindelse med kontrolleringen af bogholderiet,
hvilket, de beror p&, at programmerne ikke vil kunne opfange fejl samt handtere de omrader, hvor

der er komplekse fradragsregler.
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Det er dog blevet tydeligt under empirindsamlingen, at regnskabsprogrammerne er
opmeerksomme pa og bekendte med denne udfordring og eventuelle begreensning for
automatiseringen. Hertil forventer de, ved hjeelp af automatisk bilagsafleesning, at kunne
automatisere 90% af bogfagringen og sikre korrektheden af dette ved hjeelp af statistik. De sidste
10% forventer de ikke at kunne automatisere, da disse vedrgrer de bilag, hvor formalet med bilaget
er afgarende for den momsmaessige handtering. Det er dermed i forbindelse med de komplekse
fradragsregler, at programmerne ikke forventer at kunne automatisere bogholderiet, men i stedet i
hgj grad simplificere handteringen af disse. Simplificeringen forventes at gare det muligt for
brugerne at tage stilling til handteringen af de sidste 10% af bilagene uden at have kendskab til de
komplekse fradragsregler, da programmet vil have simplificeret disse til generelle spgrgsmal

vedrgrende formalet med bilaget.

Pa baggrund af ovenstdende vurderes det, at den begraensning, revisorerne papeger, vil have
indflydelse pa muligheden for at automatisere bogholderiet, hvilket regnskabsprogrammerne ogsa
anerkender. Yderligere vurderes det, at programmernes udfgrlige plan for at sikre rigtigheden af
det bogfarte ved hjeelp af automatisk bilagsafleesning i hgj grad er sandsynlig, hvorfor vi tilslutter os
denne forventning. Endvidere tilslutter vi os deres forventning om, at det er muligt at simplificere
den momsmaessige behandling i en sddan grad, at der ikke er behov for indsigt i lovgivningen for
at sikre korrekt handtering. Vores wvurdering er i hgj grad begrundet ud fra, at
regnskabsprogrammerne har identificeret samme begraensning og udfordring som revisorerne,
men ogsa, at programmerne allerede pa nuveerende tidspunkt har formaet at laegge simplificering

af komplekse fradragsregler ind i systemet samt i lavere grad udfgre automatisk bilagsafleesning.

Arsafslutning

| forbindelse med virksomhedernes arsafslutning i fremtiden er informanternes forventninger
divergerende. Bade revisorerne og regnskabsprogrammerne forventer, at arsafslutningen vil blive
simplificeret og til en vis grad automatiseret. Hertil er der dog enkelte af revisorerne, som forventer,
at de vil kunne tilfgre et lag af kvalitet, hvis de inddrages. De forventer dermed at kunne bidrage

med en vis grad af sikkerhed for rigtigheden af arsrapporten og de forskellige arsregnskaber.

Dinero har allerede vist, at det er muligt at automatisere arsafslutningen for personselskaberne og
arbejder nu pa at gere det samme for kapitalselskaberne. E-conomic har ligeledes planer om at

udvikle samme muligheder for bade person- og kapitalselskaber. Som fglge heraf vurderes det, at
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det i fremtiden vil vaere muligt for virksomhederne selv at udarbejde de forskellige former for
arsregnskaber. Det vurderes dog yderligere, at revisorernes forventning om stadig at blive
inddraget vil veere sandsynlig i fremtiden, da virksomhederne ikke forventes at have fuld tillid til
programmernes automatisering med det samme. Vi forventer derfor, at revisor pa kort sigt stadig
vil blive inddraget, hvorimod det pa leengere sigt, som fglge at accepteringen og tilliden til det
automatiserede, ikke vil veere aktuelt at inddrage revisor i forbindelse med virksomhedernes

arsafslutning.

Rapportering om virksomhedens drift og performance

Begge informantgrupper forventer, at revisor i fremtiden vil veere relevant som radgiver for
virksomhederne. Revisorerne anser deres indsigt pa tveers af virksomheder og brancher som
vaerende meget sveer for regnskabsprogrammerne at erstatte. Samtidigt er revisorerne dog klar
over, at deres rolle som radgiver i fremtiden beror pa, at de formar at vise virksomhederne, hvor
dygtige de er samt at sikre sig, at virksomhederne forstar, den veerdi revisors radgivning og

rapportering har.

Regnskabsprogrammerne udtrykker generelt set ikke uenighed i, at revisor fortsat vil veere den
overordnede radgiver for virksomhederne. Dertil er regnskabsprogrammerne dog opmaeerksomme
pa, at de ligger inde med store maengder af data og information bade for den enkelte virksomhed,
men ogsda for de andre virksomheder i programmet. Som fglge af dette omtaler
regnskabsprogrammerne funktioner, som vil ggre det muligt for brugerne selv at sammenligne
blandt andet deres drift og performance med andre lignende virksomheder. Hvorefter de forventes,

til en vis grad, at kunne analysere pa dette og dermed ogsa i samme grad kunne radgive sig selv.

Vores forventning og vurdering af den analyserelaterede radgivning er, at brugerne i hgj grad selv
vil kunne foretage analysen og dermed radgives derudfra som fglge af den store meengde data,
programmerne ligger inde med. Yderligere er vores vurdering foretaget ud fra, at Dinero allerede
nu har udviklet et analyseveerktgj i form af nggletalsberegninger for den enkelte virksomhed, men
ogsa pa tveers af andre lignende virksomheder. Desuden forventes det, at der i fremtiden vil vaere
integrationslgsninger til tredjepartsprogrammer, som ogsa vil behandle og analysere pa data,
saledes at rapportering og radgivning kan komme fra disse. Det er vurderes derfor, at hvis revisor
skal kunne foretage veerdiskabende radgivning for virksomhederne, er det altafgerende, at revisor

kan mere end blot analysere pa historiske data. Vi tilslutter os saledes revisorernes forventning om
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at veere radgivere for virksomhederne i fremtiden, men at denne radgivning er betinget af, at den

kan skabe veerdi for virksomhederne, som de ikke kan fa andre steder.

Radgivning om overskudsdisponering og skat

| forhold til fremtidige forventninger vedrgrende radgivning om overskudsdisponering, er det
hverken noget revisorerne eller regnskabsprogrammerne udtrykker sig konkret om. Det vurderes
dog, at denne ydelse ikke ligger inden for revisors kerneomrade og dermed ikke forventes at vaere

et omrade, som revisorerne vil forvente at bibeholde.

Yderligere vurderes det, at radgivning om overskudsdisponering i fremtiden formentlig vil blive en
del af integrationsprogrammernes fokus, da disse allerede fokuserer pa budgetrelateret radgivning.
Det forventes dermed, at integrationslgsningerne vil kunne foretage likviditetsanalyser og analyser
af virksomhedernes evne til at forrente kapital og dermed bidrage til muligheder og konsekvenser
for virksomhedernes overskudsdisponering, saledes at virksomhederne ikke behgver radgivning

fra revisor, men i et stort omfang kan radgive sig selv.

Et andet centralt omrade i forbindelse med revisorernes radgivning er i forhold til skatteoptimering
og generel skatteradgivning. Forventningerne for handteringen af denne fremtidige ydelse er ens
blandt informanterne, da de alle er af den overbevisning, at det er revisors domeene. Dermed har
regnskabsprogrammerne ikke intentioner om at udvikle skatteradgivende funktioner for deres

brugere.

Det er vores vurdering, at den komplekse skattelovgivning og de mange faktorer, der spiller ind i
de skattemaessige overvejelser, ikke vil kunne automatiseres eller simplificeres i en sadan grad, at
dette skulle gavne virksomhederne. Det er dermed vores forventning, at det fortsat vil veere
revisorerne, som vil yde denne radgivning til virksomhederne, og dermed hverken noget

regnskabsprogrammerne eller eventuelle integrationspartnere vil kunne tilbyde.

Situationsbestemt radgivning

Hverken revisorerne eller regnskabsprogrammerne kommenterer yderligere omkring planer og
forventninger til de omrader, der gennem afhandlingen naevnes som situationsbestemt radgivning.
Det vurderes, at disse omrader falder uden for det fokus, som regnskabsprogrammerne har

beskrevet, hvorfor revisor i fremtiden stadig vil vaere virksomhedernes primzere radgiver, nar
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virksomhederne lejlighedsvist befinder sig i situationer, der falder uden for deres normale

forretningsfelt.

Sammenfatning af vores forventninger og vurderinger

Som fglge af ovenstaende forventes det, at revisor i fremtiden vil vaere overfladig i forbindelse med
bogholderiet og de dertilhgrende momsopggrelser. Dette skyldes, at regnskabsprogrammerne har
identificeret de samme begraensninger, som revisorerne omtaler, og har beskrevet troveerdige og
konkrete planer for, hvorledes man vil omga disse begraensninger. Det vurderes dermed, at der vil
gennemfgres automatisering og simplificering i et omfang, hvor der ikke lsengere er behov for
faglig viden og kompetence for at sikre rigtigheden af det bogferte.

Revisors involvering i udarbejdelse af arsregnskaber vurderes i den nezere fremtid at bero pa, i hvor
hgj grad virksomhederne har tillid til den automatiserede arsregnskabsgenerering fra
regnskabsprogrammerne. Pa laengere sigt vurderes det dog, at denne tillid vil stige, sdledes at
automatiseringen accepteres i et sadan omfang, at der ikke laengere vil veere behov for revisors

assistance.

Det er i analysen blevet tydeligt, at bade revisorerne og regnskabsprogrammerne er af den
overbevisning, at revisors fremtidige rolle vil veere fokuseret pa de radgivende ydelser. Hertil er det
dog undervejs i undersggelsen blevet tydeliggjort, at programmerne, som fglge af deres store
datamaengde, vil kunne tilbyde analyserende og radgivende funktioner til brugerne. Dette sker
primaert i forbindelse med, at brugerne vil kunne sammenligne blandt andet deres performance og

drift med andre lignende virksomheder for derved at kunne radgive sig selv.

Det er dermed vores Klare forventning, at programmernes datamaengde fortsat vil stige, hvilket vil
medfare, at revisorerne skal kunne tilbyde mere end bare bagudrettede analyser. De skal kunne
bidrage med veerdiskabende analyser og radgivning, for at de kan forventes at vaere aktuelle for

virksomhederne i fremtiden.
Der kan vyderligere konkluderes, at den skattemaessige radgivning i fremtiden vil tilhgre

revisorerne. Dette sker som fglge af, at den komplekse skattelovgivning ikke forventes at kunne

automatiseres i programmerne eller ved hjeelp af integrationslgsninger.
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Kapitel 6 — Konklusion

| det falgende kapitel vil der blive foretaget en opsummering af afhandlingens undersggelse,
hvilket ogsa indebaerer, at der vil blive konkluderet pa analysen og fortolkningskapitlet. Kapitlet vil
dermed opsummere og konkludere pa undersggelsen, saledes at afhandlingens hovedspgargsmal
og de dertilhgrende researchspgrgsmal vil blive besvaret.

Det kan konstateres, at der har veeret meget ny viden at indsamle, for at kunne kortlaegge
udviklingen i revisors rolle — bade historisk og nutidigt, men ogsa i et fremtidsperspektiv.

Vores kortlaeegning af revisors ydelser i form af complianceydelser og veerdiskabende ydelser, har
resulteret i en viden og forstaelse af omfanget og kompleksiteten af disse. Pa baggrund af denne
kortleegning, har det veeret muligt, at foretage en analyse af den indsamlede empiri og relevante
lovgivning, sadledes at vi nu er i stand til, at besvare afhandlingens hovedspgrgsmal og

researchspgrgsmal.

Revisors rolle i mindre virksomheder har i hgj grad veeret preeget af de teknologiske muligheder,
som bade de og virksomhederne har kunnet benytte. Den teknologiske ramme har derfor haft
betydning for, hvorledes revisors rolle, har veeret fordelt mellem henholdsvis complianceydelser og
de mere veerdiskabende ydelser samt, hvorledes kontakten og arbejdsgangene mellem revisor og

virksomhederne har udstykket sig.

Analysen viser, at der historisk set har veeret et meget distanceret forhold mellem revisor og
virksomhederne, da de blandt andet ikke har haft programmer, som har veeret tilgeengelige for
begge parter. Yderligere har feenomenet "pose-kunder” vaeret meget udbredt, da virksomhederne
ikke har deltaget betydeligt i bogholderiet, men i stedet bare har afleveret de fysiske bilag til
revisoren i forbindelse med momsfrekvensen, hvorefter revisor har staet for det resterende arbejde

i forbindelse med bogholderiet, dertilhgrende momsopggarelser og arsafslutning.

Det har dermed veeret tydeligt, hvilke ydelser i revisors historiske rolle, der har fyldt mest. Revisors
rolle har historisk set veeret karakteriseret ved assistance og kontrol, hvor omfanget af revisors
ydelser i hgj grad har indebaret bogfgring og momsmaessig assistance. Revisor har dermed i
omfattende grad ydet complianceydelser, der konstateres ikke at have veeret baseret pa et hgijt

krav til faglig viden og kompetence. Desuden kan det konkluderes at den rapportering revisor har
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ydet i form af analyse af virksomhedernes drift og performance, ej heller har foregaet lgbende.
Dette har som konsekvens medfgrt, at rapporteringen i hgj grad har veeret bagudrettet og
opsummerende, hvorfor der har veeret tale om begraenset fremadrettet og veerdiskabende
radgivning. Eftersom revisor har haft et distanceret forhold til virksomhederne, har rapporteringen
veeret afspejlet af dette og dermed primzert foregaet i forbindelse med arsafslutning.

Efter online regnskabsprogrammer blev implementeret i vicksomhedssegmentet, har revisor i langt
hgjere grad end tidligere, kunnet hjaelpe virksomhederne, saledes at de selv kan std for den
lobende bogfering, da programmet er tilgeengeligt for begge parter. Den feelles adgang til
programmerne har dermed banet vejen for et teettere samarbejde mellem revisor og
virksomhederne, saledes at kontakten er sket mere lgbende end den hidtil har gjort. Som fglge af
den udvikling har revisor kunnet agere assisterende eller kontrollerende part, hvor fordelingen af

disse har bundet i, hvorvidt virksomhederne selv har gnsket at veere involveret i bogholderiet.

Det er ud fra den indsamlede empiri blevet tydeligt, at bade virksomhederne og revisorerne har
haft et gnske om, at virksomhederne blev mere involverede, hvilket programmerne harmoniserede.
Endvidere har den teknologiske udvikling medfart, at hovedgruppen i virksomhedssegmentet
anvender muligheden for, at uploade deres bilagsmateriale til programmerne, sdledes at
faenomenet "pose-kunder” stort set er forsvundet. Hertil er der ogsa sket en udvikling for de
complianceydelser revisor hidtil har leveret i forhold til virksomhedernes bogholderi, moms og
arsafslutning. Dette er sket som fglge af, at Dinero blandt har fokuseret pa, automatisk
bilagsafleesning, simplificering af de komplekse fradragsregler samt en arsafslutningsfunktion for
personselskaber, saledes at denne proces i hgj grad er ogsd er blevet automatiseret og
simplificeret. En reekke af complianceydelserne der hidtil forela revisor, er nu blevet simplificeret og
i en vis grad automatiseret i de online regnskabsprogrammer, saledes at virksomhederne i hgjere

grad selv kan sta for bogholderiet mv.

Foruden ovenstaende er der sket en udvikling i retning af, at virksomhederne eftersparger mere
veerdiskabende ydelser fra revisor i modseaetning til farhen, hvor de i hgj grad efterspurgte
complianceydelser. Der er dermed sket et skift i de ydelser revisor leverer til de mindre
virksomheder, hvor disse ydelser i hgjere grad kreever faglig viden og kompetence, i modsaetning
tii de mere rutinepreegede opgaver sasom bogfaring og moms. De ydelser revisor leverer
indebeerer en hgjere grad af kompleksitet, og disse sker mere lgbende som fglge af det teettere

samarbejde mellem revisor og virksomhederne.
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Regnskabsprogrammerne konstateres derfor, at have veeret altafggrende for den udvikling i
revisors rolle, som vedrgrer et skift fra bagudrettet og opsummerende rapportering til mere
fremadrettet og veerdiskabende radgivning om virksomhedens drift og performance.

Det kan ud fra den indsamlede empiri ogsa konstateres, at den teknologiske ramme i hgj grad er
under udvikling og fortsat forventes at veere det. Herunder blandt andet som fglge af de muligheder
der abnes op for i forbindelse med det nye EU-direktiv - PSD2, hvor regnskabsprogrammerne har
store forventninger om i fremtiden at skulle agere netbank for deres brugere. Endvidere kan det
konstateres, at regnskabsprogrammerne har planer om at brugerne skal kunne foretage alt

vedrgrende bogholderiet pa deres mobil, mens de er pa farten.

Derudover er det gennem analysen ogsa blevet tydeligt at regnskabsprogrammerne i fremtiden vil
automatisere og simplificere bogholderiet og de dertilhgrende momsopggrelser samt
arsafslutningsprocessen for bade personselskaber og kapitalselskaber, i en sadan grad, at revisor
ikke vil veere inddraget i dette som assisterende part. Yderligere konkluderes det ogsa, at
programmernes simplificering og automatisering vil ske i en saddan grad, at der ej heller vil veere
brug for revisor som kontrollerende part. Simplificering og automatisering vil overflgdiggere

revisors faglige viden inden for bogholderi, momsopgerelser og arsafslutning.

Det er dermed udfagrelsen af complianceydelserne, der i fremtiden vurderes, at blive automatiseret
og simplificeret i regnskabsprogrammerne, saledes at disse mindre komplekse ydelser ikke

laengere vil indga som en del af revisors rolle i mindre virksomheder.

Foruden ovenstaende kan det konkluderes, at regnskabsprogrammerne ikke har planer om, at
automatisere og indleegge radgivning til brugerne. Der kan dog blive indlagt yderligere
nggletalsanalyser mv., som kan fokusere pa den enkelte virksomhed, men ogsa pa tvaers af
virksomheder i samme branche. Endvidere kan der i fremtiden ved hjelp af
regnskabsprogrammernes integrationspartnere, muligvis kan indhentes analyser mv. som er
genereret pa baggrund af den store maengde data og informationer, som regnskabsprogrammet

ligger inde med.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes det, at revisors rolle i fremtiden vil veere inden for de mere
radgivnings- og analyserelaterede ydelser og dermed at agere som en mere proaktiv
samarbejdspartner, hvor fokus vil veere pa de veerdiskabende ydelser. Altsd de ydelser, som er

vurderet til at kreeve en hgj grad af faglig viden og kompetencer, hvilket regnskabsprogrammerne
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ikke har planer om at udvikle i fremtiden. Hvorimod complianceydelserne vil blive udfert af

regnskabsprogrammerne i form af automatisering og simplificering.

Som fglge af at virksomhederne i fremtiden far mulighed for at udfgre flere analyser gennem
regnskabsprogrammerne, afhaenger revisors fremtidige rolle som radgiver i hgj grad af, om han
kan bidrage med viden, som virksomhederne ikke selv kan tilegne sig. Revisors stgrste udfordring i
fremtiden er sdledes, at yde veerdiskabende radgivning, baseret pa ekspertise, og som ikke kan

erstattes af simple analysefunktioner i programmerne.
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Kapitel 7 — Perspektivering

Ud fra konklusionen i ovenstaende kapitel, vil der i dette kapitel blive foretaget refleksioner
vedrgrende indflydelsen af vores insiderviden pa specialeprocessen. Endvidere vil der ogsa blive
reflekteret over metodevalgets indvirkning pa undersggelsen, samt hvorledes denne kunne have
veeret suppleret eller forbedret. Derudover vil dette kapitel ogsd omhandle en perspektivering til
den generelle tendens i regnskabs- og revisionsbranchen. Yderligere vil kapitlet omhandle
konsekvenserne, af denne tendens og udvikling i branchen, i forhold til anbefalinger i form af
revisors fremtidige fokus.

Refleksion
| dette afsnit vil vores refleksioner og betydningen af disse for specialeprocessen blive uddybet og
gennemgaet, herunder ogsa vores refleksioner i forhold til metodevalgets indvirkning pa

undersggelsen, samt eventuelle metodiske suppleringers indvirkning.

Insiderviden

Med Sisses kendskab til online regnskabsprogrammer og virksomhederne som benytter disse,
findes det essentielt at reflektere over, hvad Sisses insiderviden har haft af betydning for
specialeprocessen. Denne viden har iseer haft betydning for udformningen af interviewguides, men
ogsa for de foretagne interviews, da det har muliggjort, at Sisse har stillet indgadende spgrgsmal
undervejs pa baggrund af sin viden og erfaring. Disse indgaende spgrgsmal har medfgrt svar, der
har vaeret relevante og nyttige i analysen af udviklingen i revisors rolle. Dog har Sisses viden og
erfaring med programmerne ogsa indebaret en vis frustration under empiriindsamlingen med
revisorerne. Denne frustration er opstaet, da hun har kunnet identificere “usande” udsagn, i forhold
til, hvad der er - og ikke er - muligt i regnskabsprogrammerne efter revisorernes opfattelse, samt

hvilke mangler de mener, at programmerne og dets funktioner har.

Udover at vi fandt det vigtigt, at reflektere over Sisses kendskab og insiderviden, sa finder vi det
ogsa essentielt at reflektere over Bobbys viden og erfaring.
Bobbys insiderviden omhandler dels virksomhederne i segmentets brug af online
regnskabsprogrammer, men ogsa disse virksomheders anvendelse og behov for en ekstern
bogholder. Dermed har Bobbys insiderviden ogsad haft indflydelse pa udarbejdelsen af
interviewsguides, men ogsa i forhold til de afholdte interviews, da det ligeledes ogsa har medfart

muligheden for at stille indgaende spgrgsmal undervejs. Disse indgaende spgrgsmal har vaeret
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stillet pa baggrund af Bobbys kendskab og viden inden for iseer den eksterne bogholders
arbejdsopgaver, samt dennes forhold med virksomhederne.

Med vores to forskellige seet insiderviden og dermed kendskab og erfaringer inden for
undersggelsens emne, har det veeret muligt undervejs i specialeprocessen, at reflektere og
diskutere mange relevante parametre i afhandlingens undersggelse. Dermed har vores
forskellighed bidraget til specialeprocessen fra start til slut, da vi har matte reflektere over denne
forskellighed iseer i forhold til empiriindsamlingen og analysen. Det er dog den indsamlede empiri,
som vi har forholdt os til i undersggelsen og dermed ikke til den eventuelle insiderviden vi har haft,

som kunne veere modstridende.

Metodevalgets indvirkning

Efter at have foretaget et dynamisk studie, der bade indebar en induktiv og abduktiv tilgang, til at
besvare afhandlingens hovedspgrgsmal, vil der her foretages en vurdering af den valgte metodes
brugbarhed. Hvilket omfatter tilgangens bidrag til besvarelsen, samt en vurdering af

anvendeligheden af metoderne.

Det har haft forskellige konsekvenser for analysens resultater, at det dynamiske studie er anvendt
som metode for analysen. Det dynamiske studie har som undersggelsesdesign fungeret som en
givende og indbringende metode til at opna viden om udviklingen i revisors rolle i de mindre
virksomheder, samt fremtidige forventninger til denne. Herunder har det metodiske valg, at
kombinere to “grene” inden for det dynamiske studie - tidsraekkestudier og bagudrettede
forlabsstudier - indebaret at det har vaeret muligt at opna en konkret viden om undersggelsens tre

tidsmaessige perioder.

| det dynamiske studie er der som fgr naevnt blevet benyttet bade primeer og sekundeer data. Den
primeere data er indhentet for at opna detaljerede informationer, herunder ogsa holdninger og
meninger, vedrgrende udviklingen i revisors rolle og i online regnskabsprogrammer, men ogsa i
forhold til de fremtidige forventninger til disse. Denne dataindsamling blev foretaget, da der ikke
allerede var detaljerede oplysninger tilgeengelige vedrgrende dette. Anvendelsen af bade primeer
og sekundeer data har veeret givende og indbringende for undersggelsen og dermed bidraget til et
nuanceret kendskab til den tidsmeaessige periode, som det dynamiske studie omhandler, hvorfor

det dermed blev muligt at analysere revisors rolle bade historisk, nutidigt og fremtidigt.
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Yderligere er det metodiske valg for dataindsamlingen - de semistrukturerede interview med
revisorer og regnskabsprogrammer - foretaget for at opnd en erkendelse af den enkelte
respondents forstaelse, opfattelse og holdning, hvilket ikke er tilgeengeligt i den sekundaere empiri.
Hertil har det med den primaere empiri veeret muligt at analysere den historiske og nutidige
udvikling i revisors rolle ud fra den induktive tilgang, mens den fremtidige forventning til revisors

rolle er foretaget ud fra den abduktive tilgang.

Den induktive tilgang har bidraget med, at lade empirien veere det styrende element for
undersggelsen af det historiske og nutidige perspektiv, hvilket har bidraget til en sa preecis analyse
af udviklingen og forholdene som muligt. Mens den abduktive tilgang har medfert at analysen af
det fremtidige perspektiv, er sket ud fra fortolkninger og vurderinger af empirien og dermed

udledes der en ny viden.

Det vurderes dermed at valget af det dynamiske studies to grene - tidsreekkestudier og
bagudrettede forlgbsstudier - og anvendelsen af henholdsvis den induktive og abduktive tilgang i
hgj grad er brugbar og anvendelig for besvarelsen af afhandlingens hovedspgrgsmal, hvilket

dataindsamlingsmetoden ogsa vurderes at vaere.

Supplering af metode

Ud fra ovenstdende gennemgang af metodevalget indvirkning pa undersggelsen, vil der i dette
afsnit blive reflekteret over, hvorvidt undersggelsen kunne have veeret metodemaessigt suppleret.
Herved menes, hvorvidt en metodemaessig supplering kunne have suppleret pa en sddan made, at
brugbarheden og anvendeligheden af undersggelsen til besvarelse af afhandlingens

hovedspgrgsmal, var blevet styrket yderligere.

Med vores fremgangsmade - dynamisk studie - der bestar af bade primeer- og sekundaerdata, samt
en dataindsamlingsmetode der omfatter kvalitativ data, vil det veere relevant at kigge pa

populationsstgrrelsen af den indsamlede empiri.

Da fremgangsmaden for analysen, og dermed ogsa analysens resultater, bunder i informationer
opnaet i de foretagne interviews, er der en risiko for, at resultaterne ikke giver et helhedsbillede af
totalpopulationen, og dermed maske ikke giver et nuanceret billede af udviklingen i revisors rolle i
de tre perspektiver. Dette er til trods for, at vi har udvalgt informanter fra forskellige virksomheder
og programmer inden for lige netop det segment og den udvikling, som afhandlingens

hovedspgrgsmal vedrgrer. Der er dermed tilstreebt et s& nuanceret billede som muligt, men vi ma

105



dog konstatere af populationsstgrrelsen kunne have veeret stgrre og dermed gget
generaliserbarheden.

En supplerende metodisk dataindsamlingsmetode, som kunne styrke brugbarheden og
anvendeligheden af undersggelsens metode, ville indebaere, at gge populationsstgrrelsen. Dette
kunne opnds, ved at have flere respondenter inden for de to grupper - revisorer og online
regnskabsprogrammer.

Denne overvejelse har vi dog selv haft undervejs i specialeprocessen, hvorfor vi har kontaktet 50
revisorer med henblik pa, at foretage interviews, men kun 10% af disse var interesserede.
Yderligere blev der reflekteret om, hvorvidt en kvantitativ dataindsamling kunne bidrage til
dataindsamlingsmetodens brugbarhed og anvendelighed. Det vurderes dog at en sadan kvantitativ
undersggelse ikke ville bidrage med en gget populationsstarrelse, og ej heller bidrage med
informationer af den detaljeringsgrad som undersggelsen var sat op efter. Endvidere blev der i
planleegningen af interviewraekkefglgen overvejet, hvorvidt regnskabsprogrammerne skulle
interviewes far revisorerne. Formalet hermed ville veere, at vi fik mulighed for at spgrge ind til
revisorernes holdninger til regnskabsprogrammernes konkrete udviklingsplaner. Vi vurderede dog,
at dette ville medfare, at interviewene saledes ville blive afhaengige af hinanden, hvilket ikke ville

veere hensigtsmaessigt.

Et kritisk aspekt for vores metodiske fremgangsmade i afhandlingen, vedrgrer vores valg af
respondentgrupper i dataindsamlingen. Her kunne det diskuteres, hvorvidt det kunne bidrage til
undersggelsen at inddrage respondenter sasom virksomhederne i segmentet eller de offentlige
instanser sasom SKAT eller Erhvervsstyrelsen. Omvendt ville en sadan ’udvidelse” af
dataindsamlingens respondenter ikke indebaere nye informationer om revisors rolle. Dette skyldes,
at det vurderes at veere revisorerne og regnskabsprogrammerne, som har den stgrste indsigt i
omfanget og kompleksiteten af revisors rolle. Undersggelsen har understgttet denne vurdering, da
det har vist sig, at revisors rolle hovedsageligt udformes af regnskabsprogrammernes funktioner og

revisorernes viden og kompetence.

Yderligere er et kritisk aspekt ved den foretagne dataindsamling, at analysens resultater bunder i
respondenternes egne udleegninger af den tidsmaessige udvikling samt forventninger til fremtiden.
Der er dermed tale om subjektive informationer fra disse respondenter, hvor et mere objektiv input
kunne have tegnet et andet billede. Det vurderes dog ikke at supplerende metodiske handlinger,

ville kunne gge brugbarheden og anvendeligheden af den indsamlede empiri. Dette begrundes
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blandt andet i, at respondenternes fortolkninger og udsagn ikke var yderligere differentierende og
dermed muliggjorde en generering af en samlet feelles forstaelse. Hvorved det ogsé indebar en hgj
generaliserbarhed og dermed muliggjorde en besvarelse af afthandlingens hovedspgargsmal.

Perspektivering
Der vil i dette afsnit blive foretaget en perspektivering til den generelle tendens i regnskabs- og
revisionsbranchen. Yderligere vil afsnittet ogsd omhandle konsekvenserne/betydningen, af denne

tendens og udvikling i branchen og ende ud i vores anbefalinger til revisors fremtidige fokus.

Tendens i regnskabs- og revisionsbranchen

Afhandlingens konklusion viser en udvikling i revisors rolle, som gar i retning af at indebsere mere
veerdiskabende ydelser, og dermed beveege sig veek fra de mindre komplekse
complianceydelserne, sdsom bogfaring og udarbejdelse af momsopggrelser.

Yderligere er der i den teknologiske udvikling inden for regnskab sket et stort ryk, som fglge af, at
online regnskabsprogrammer er blevet implementeret pa markedet og allerede har omstillet mindre
virksomhedernes bogholderi. Denne udvikling er ikke standset sidenhen, men fortsaetter med at

aendre rammerne for revisors rolle, hvilket ogsa blev neermere gennemgaet i konklusionen.

Ud fra ovenstdende udvikling i revisors ydelser og den teknologiske udvikling er det tydeligt at
branchen har veeret, og stadig er, i forandring. Branchens omstilling og forandring har hgj grad
veeret udtrykt ved, at mindre virksomheder har efterspurgt at deltage i bogholderiet, for derved at fa
et bedre indblik i virksomhedens gkonomi. Revisorerne har bakket op om denne efterspgrgsel, og

har dermed tilpasset deres ydelser til mindre virksomheder, for at imgdekomme denne.

Tendensen for regnskabsbranchens forandring og omstilling har blandt andet vaeret undersggt i
“Revisor 2020” analysen, der er udarbejdet af Revisor 2020-konsortiet, der bestar af
Erhvervsstyrelsen, Karnov, CBS, Dansk Erhverv og Dansk Industri (Bilag 5 - Revisor 2020 s. 14).
Revisor 2020 undersggelsen indebeerer en analyse af, hvad virksomheder og gvrige interessenter
efterspearger i 2013-2015, og hvordan dette forventes at eendre sig i 2020. Herunder bade i forhold
til tendenser, der har indflydelse pa veerdiskabelsen for virksomhederne, men ogsa i forhold til,
hvilke leverandgrer virksomhederne vil veelge til at levere ydelserne (Bilag 5 - Revisor 2020 s. 14).

| Revisor 2020 undersggelsen er der en klar tendens i branchen, som indebeerer, at det er den

teknologiske udvikling, som vil veere i virksomhedernes fokus - for eksempel:

107



“

.. vurderes digitalisering i stor udstraekning af fa betydning for virksomhedernes vaerdiskabelse i
2020, herunder for virksomhedernes egne forretningsmodeller og samspil med offentlige
myndigheder samt gvrige interessenter” (Bilag 5 - Revisor 2020 s. 15).

Tendensen der fremgar i branchen omhandler derfor, at virksomhederne vil opna vaerdiskabende
informationer som fglge af digitaliseringen. Derudover vurderer de deltagende virksomheder i
Revisor 2020 undersggelsen, at en mulig substitut for revisors ydelser er, og vil i fremtiden ogsa
veaere, computerprogrammer/software og validering af data (digitalisering) (Bilag 5 - Revisor 2020 s.
24). Der er her tale om de ydelser, som revisor farhen har leveret til de mindre virksomheder,

hvorfor der er en Kklar tendens i branchen, hvor teknologien er det styrende.

Yderligere fremgar det ogsa at virksomhederne efterspgrger en mere “proaktiv”’ revisor end farhen.
Hertil skal forstas, at revisor er proaktiv i forhold til virksomhedens behov og dermed har en
dybdegéende indsigt i virksomheden. Dette er en klar tendens i branchen som bade bliver
bekreeftet i Revisor 2020 undersggelsen (Bilag 5 - Revisor 2020 s. 16) og i vores egen

empiriindsamling.

Endnu en tendens i markedet er efter Sales Manager i Bulegaarden A/S, Michael
Hansens mening, at revisors nuveerende og fremtidige rolle i stor grad allerede er og vil yderligere
blive defineret af de veerktgjer, som skal udggre fundamentet for revisors fremtidige nye
veerdiskabende forretningsradgivning (artikel 1 — "Revisorrollen anno 2020: Fra administrator til
sparringspartner”). Han henviser iseer til Big Data, som veerende der, hvor markedstendens peger
hen imod, da analysen af store dataseet inden for kerneomrader, sasom lgn, HR og revision, vil
muliggere en dybere indsigt i virksomhedernes forretning (artikel 1 — "Revisorrollen anno 2020: Fra
administrator til sparringspartner”). Denne indsigt anses som vaerende i overensstemmelse med
virksomhedernes ggede fokus pa veerdiskabende radgivning, hvorfor der ogsa her er en tendens i

branchen, der er affadt af den teknologiske udvikling.

Der er i 2017 vedtaget et nyt EU-direktiv - PSD2 -, som vil blive implementeret i 2018. Dette nye
direktiv medfarer, at bankerne er forpligtet til at give tredjepartsudbydere adgang til kundernes data
via APl'er (softwaregraenseflade der tillader et stykke software at interagere med et andet
software) (Artikel 2 — "PSD2 — direktivet, som vil forandre bankvirksomhed, som vi kender den”).
Direktivet vil derfor forsteerke den allerede eksisterende trend: “... at fintech-virksomheder og andre
ikke-banker vinder frem og erobrer markedsandele inden for finansielle tjeneste” (Artikel 2 — "PSD2

— direktivet, som vil forandre bankvirksomhed, som vi kender den”). Dermed vil direktivet indebaere
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at forbrugertilliden til ikke-banker, vil stige, hvorfor tendensen i markedet vil veere, at vi gar fra det
stort set lukkede finansielle markedet til et mere abent marked og ender i et mere frit europaeisk

markedet, hvilket illustreres i nedenstaende figur:

Figur 7.1

Open, domestic Free/open
market market

/\l
\

Status quo Big banks
dominating

iii%’

European

Banks

Kilde: Artikel 2 —"PSD2 — direktivet, som vil forandre bankvirksomhed, som vi kender den”.

PSD2 vil medfare en teknologisk udvikling, som blandt andet vil have indflydelse pa mulighederne i
de online regnskabsprogrammer. Dette mener David Andersen, produktdirektar hos
regnskabsprogrammet Dinero, vil have stor effekt for virksomhedernes regnskabsarbejde, da
Dinero planleegger at udvikle en reekke nye funktioner pa baggrund af den data direktivet abner op
for (Artikel 3: "Nye regler tvinger bankerne til at abne op for API'er: It-firmaer kan fa direkte adgang
til dine bankdata”).

Det er dermed tydeligt at tendensen i branchen er affgdt af den teknologiske udvikling samt
virksomhedernes ggede gnske om, at have indblik i bogholderiet. Tendensen er ogsa tydelig ved,
at det er computerprogrammer/software og digitalisering, som vil veere substitutter for revisors
nuvaerende ydelser, mens virksomhedens gnske og efterspgargsel af revisors ydelser, i hgjere grad
vil rykke mere over mod kun at veere en mere proaktiv sparringspartner, som kan yde
veerdiskabende radgivning. Yderligere er revisors vaerdiskabende forretningsradgivning funderet i
de veerktgjer, der bliver benyttet, hvor markeds tendensen peger i retning af benyttelsen af Big

Data til analyser. Foruden dette vil branchen ogsa i den nzerliggende fremtid veere i stor forandring
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og omstilling, som fglge af det nye EU-direktiv, hvilket vil styrke trenden vedrgrende forbrugertillid
til ikke-banker og regnskabsprogrammernes mulige brug af dette data.

Konsekvensen oqg betydningen af tendensen for revisors fremtidige rolle

Udviklingen i revisors rolle samt ovenfor gennemgaede branche tendenser, forventes at have stor
indflydelse for revisors fremtidige rolle. Det er i analysen blevet gennemgaet, hvorledes de ydelser
revisor har leveret til de mindre virksomheder, har rykket sig mod mere veerdiskabende ydelser.
Dette er en konsekvens af, den tendens i markedet, som er affgdt af den teknologiske udvikling,
samt virksomhedernes gnske om at tage del i bogholderiet for derved at opna et bedre indblik i

gkonomien.

Det kan dermed vurderes, at revisor som konsekvens af markedstendenserne, i fremtiden er
ngdsaget til, at aendre fokus i forhold til de ydelser han udbyder til mindre virksomheder. Revisor
skal derfor i fremtiden blive bedre til, gennem sin ekspertise, at agere som proaktiv og

veaerdiskabende sparringspartner for virksomhederne.

Betydningen for revisors eendrede fokus, indebeerer at revisor er ngdsaget til at veere skarp i
forhold til de veerktgjer, som de funderer den veerdiskabende radgivning ud fra. Hvor det som
tidligere naevnt i hgj grad er den teknologiske udvikling, som dikterer de muligheder revisor har for
at levere sadanne veerdiskabende ydelser. Her er det iszer, at Big Data vil vaere aktuel, da Big Data

kan anvendes i forbindelse med forskellige forretningsanalyser og benchmarking.

Markedstendsen vedrgrende virksomhedernes efterspgrgsel til veerdiskabende radgivning, vil
betyde, at revisor allerede nu og endnu mere i fremtiden, skal fglge med den teknologiske
udvikling og dermed veere opdaterede i deres veerktgjsbrug. Da valget af veerktgjer vil have en

konsekvens for, hvorvidt de kan levere de veerdiskabende ydelser pa det hgjest mulige niveau.

Som en konsekvens af den teknologiske udvikling og markedstendensen vedrgrende
virksomhedernes “overtagelse” af bogholderiet, vil det veere essentielt for revisors position pa
markedet, at fa gjort opmaerksom pa mulighederne og veerdien for virksomhederne, ved denne
mere veerdiskabende forretningsradgivning. Dette behov opstar som en konsekvens af, at
bogholderiet er rykket veek fra revisor, sdledes at revisor til en vis grad bliver overfladiggjort i
virksomhedernes bogholderi. Dermed skal det tydeliggares for virksomhederne, at revisor stadig
har en faglig viden og kompetencer, som vil kunne bidrage veerdiskabende til virksomheden og

dens gkonomiske situation.
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Bilag 1: Interviewguide til respondentgruppen “revisorer”
1. Preesentation af interviewpersonen:
a. Navn
b. Stilling
c. Anciennitet
d. Primaer kundegruppe
i. Sma/mellemstore virksomheder?
ii. Specifikke brancher eller bredt udvalg?
2. Hvor leenge har virksomheden eksisteret?
3. Hvilke arbejdsopgaver oplever du, at jeres kunder er mest interesserede i at fa assistance
til — bade pa nuvaerende tidspunkt, men ogsa for ca. 5-10 ar siden?
a. Bogfaring?
Budget?
Moms?
Skatteberegninger?
Erklaeringer?

-~ 0o 2 0o T

Radgivning?
g. Arsafslutning?
h. Nye typer af opgaver?
I hvilket omfang laver | ikke-lovpligtige erklaeringsopgaver for kunder?
Hvordan oplever du kundernes gnske om meddeltagelse i bogfaringen/gkonomistyringen?
Har den aendret sig - | sa fald hvordan og hvordan forestiller du dig det vil vaere i fremtiden?
6. Er det din opfattelse, at kunderne allerede har overtaget/vil overtage nogle af de
regnskabsrelaterede opgaver selv?
a. Huvisja:
i. Hvilke opgaver?
ii. Hvilke arsager er der for dette?
7. Anvender | sakaldte gar-det-selv programmer til bogfering, moms mv.?
a. Huvisja:
I. Efter kundens eller eget gnske?
i. Hvad synes du om disse programmer - Hvad er fordele/ulemper ved at
anvende disse?
ii. Vil de blive mere anvendte i fremtiden?
iv. Huvilke styrker/mangler er der ved dem?

b. Huvis nej:
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i. Hvordan styres bogfaringen sa?
ii. Hvad synes du fordele/ulemperne er ved ikke at anvende ggr-det-selv
programmer?
iii. Tror I, at det i fremtiden vil blive ngdvendigt at anvende ggr-det-selv
programmer?
8. | hvor hgj grad mener du at ggr-det-selv regnskabsprogrammer overfladigger revisor i —
Udvikling til nu og i fremtiden:
a. Den daglige gkonomistyring?
b. Compliance opgaver? (Moms, listeangivelse af EU-salg, regnskabsopstilling mv.)
c. Radgiverrollen? Kan kunderne selv danne sig overblik og radgive sig selv, frem for
at veere afhaengig af revisors faglighed og input?
9. Hvad synes du om, at kunderne anvender andre radgivere end revisor (Bankmand,
advokat, konsulenter mv.) til radgivning inden for budget, moms, skat og gkonomistyring?
a. Er det din opfattelse af der er sket en aendring for anvendelsen af radgivere inden

for de seneste 5-10 ar?
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Bilag 2: Interviewguide til respondentgruppen ”online regnskabsprogrammer”
1. Preesentation af interviewperson:
a. Navn
b. Stilling
c. Anciennitet
d. Arbejdsomrade
2. Hvor leenge har virksomheden eksisteret?
3. Hvilken type kunder henvender programmet sig til?
a. Enkeltmandsvirksomheder/interessentskaber
b. Selskaber
c. Reuvisor eller ikke regnskabskyndige

4. Huvilke opgaver er det muligt at udfare i programmet pa nuvaerende tidspunkt?

a. Bogfaring

b. Moms

c. Lagerstyring

d. Projektstyring

e. Skat

f. Udvidede selvangivelse
g. Arsregnskab

h. Budget

5. Hvilke nye opgaver vil det i fremtiden blive muligt at udfere?
a. Hvilke funktioner udvikler i lige nu?
b. Hvilke planlaegger | at udvikle i fremtiden?
c. Huvilke funktioner drammer i om vil blive mulige - hvad er begraensningen?
d. Hvordan fastseetter | hvilke funktioner der skal udvikles?
6. Hvordan oplever i fordelingen af brugerne?
a. Er detrevisorer der har deres kunders regnskab i programmet
b. Er det kunderne selv, som benytter programmet?
7. Er det din opfattelse, at kunderne allerede selv har overtaget/vil overtage nogle af de
regnskabsmaessige opgaver selv?
a. Hvilke opgaver er overtaget/forventes overtaget
8. Er det din opfattelse, at det er kundernes eller revisorernes gnske at benytte programmet?
a. Har dette eendret sig inden for de sidste 5-10 ar?
b. Vil det eendre sig yderligere i fremtiden?

9. | hvor hgj grad mener du, at programmet overfladiggar revisor, nu og i fremtiden, i:
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Bogholderiet
b. Compliance-opgaver (moms, regnskabsopstilling, udenlandske transaktioner mv.)

c. Radgiverrollen - kan kunderne selv danne et overblik og radgive sig selv, frem for at

veere afheengig af revisors faglige viden?
10. Hvordan er din forventning vedr. ikke-revisionspligtige virksomheders behov og brug af

revisor | fremtiden?
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Bilag 3: Identifikation af ydelser i det historiske perspektiv

Det historiske pers

pektiv

Ydelser:
Bogfgring
Moms
Arsafslutning
Radgivning

Claus Witt

Virksomheden er
forst startet i 2013

Niels Ole Ellegaard
X
X
(X)
(X)

Lars Steinbach

X
X
X

Gert Hunosge
X
X
X
(X)

Peter Arentkjer
X
X
X
(X)

Referencer til inte

rviews:

Niels Ole Ellegaard, Revisionsfirmaet Niels Olle Ellegaard statsautoriserede revisorer

- Bogfaring:

- Moms:

- Arsafslutnin
- Radgivning:

8.15
8.00
8.00
13.10

g:

Lars Steinbach, TimeGruppen

- Bogfering:
- Moms:

- Arsafslutnin
Gert Hunosge, Tim

- Bogfering:
- Moms:
- Arsafslutnin

- Radgivning:

9.00
9.00

g: 5.10

eGruppen

4.05
4.05
4.05
4.05

g:

Peter Benkjer, Brandt Statsautoriseret revisionspartnerselskab

- Bogfaring:
- Moms:
- Arsafslutnin

- R&dgivning:

3.15
3.25
3.30
3.45

g:
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Bilag 4: Identifikation af ydelser i det nutidige perspektiv

Det nutidige perspektiv

Ydelser: Claus Witt
Bogfering (X)
Moms (X)
Periodeafslutning X
Arsafslutning X
Budget X
Radgivning X

Niels Ole Ellegaard
(X)
(X)

X

Lars Steinbach
(X)
(X)
X
X

(X)

Gert Hunosge
(X)
(X)
X

Peter Benkjer

Referencer til interviews:

Claus Witt, Revisionsfirmaet Claus Witt Statsautoriseret revisor

- Bogfaring:

- Moms:

- Periodeafslutning:
- Arsafslutning:

- Budget:

Radgivning:

10.00
13.10
10.20
13.20
2.30
2.35

Niels Ole Ellegaard, Revisionsfirmaet Niels Olle Ellegaard statsautoriserede revisorer

- Bogfering:
- Moms:

- Arsafslutning:

10.15
10.15
10.15

Lars Steinbach, TimeGruppen

- Bogfaring:

- Moms:

- Periodeafslutning:
- Arsafslutning:

- Budget:

Radgivning:

24.45
24.45
11.40

5.10
27.00
11.30

Gert Hunosge, TimeGruppen

- Bogfaring:

- Moms:

3.20
3.20
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- Periodeafslutning: 8.50
- Radgivning: 3.40

Peter Benkjer, Brandt Statsautoriseret revisionspartnerselskab

- Bogfering: 3.05
- Moms: 3.25
- Periodeafslutning: 17.30
- Arsafslutning: 3.30
- Budget: 32.30
- Radgivning: 4.50
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Bilag 5: Revisor 2020 undersggelse

Revisor 2020

En efterspergselsdrevet analyse af hvad
virksomheder og @vrige interessenter
eftersperger i dag som led i veerdiska-
belsen og hvordan denne efterspargsel
forventes at aendre sig i 2020 set i lyset
af mega trends og tendenser i gvrigt,

der aver indflydelse pa veerdiskabelsen

@ Revisor2020 og #revisor2020 ’

Se mere pa www.karnovgroup.dk/revisor2020

COPENHAGEN
BUSINESS SCHOOL Qo

HANDELSHR JSKOLEN

HIKARNOV [BS
GROUP

Dansk Industri
H
e DANSK
ERHVERVSSTYRELSEN ERHVERVY
14 Revisor 2020

Indhold

Forord
1. Executive summary
2. Revisor 2020 konsortiets formdl og projektforlab
3. Undersegelsesdesign og rapporteringsstruktur
4. Analysetemaer og resultater
4.1 Tema 1: Veerdiskabelse og veerdikaede
4.2 Tema 2: Leverandervalg
4.3 Tema 3: Compliance og risici
4.4 Tema 4: Kapital- og likviditetsfremskaffelse
4.5 Tema 5: Offentlige myndigheders veerdiskabelse og
efterspergsel
4.6 Tema 6: @vrige interessenters veerdiskabelse og efterspargsel
5. Workshop den 06.11.2014: Fremlaegning, fortolkning og videreud-
bygning af Revisor 2020 analysen
6. Tveergaende analyseresultat: Efterspergsel efter erkleeringer
7. Eftersporgsel i 2020 perspektiv: Udviklingsfaktorer og -kreefter

Forord

Revisor 2020 analysen er udarbejdet af Revisor 2020 konsortiet, der
bestar af: Erhvervsstyrelsen, Karnov, Dansk Erhverv, Dansk Industri

og CBS. Den indledende fase af revisor 2020 analysen blev igangsat

i november 2013 og arbejdet med den afsluttede afrapportering af
Revisor 2020 er afsluttet i januar 2015.

Ideen til analysen har veeret under udvikling i en laengere arraekke. En
af initiativtagerne til Revisor 2020 helt tilbage fra idéstadiet, var stats-
autoriseret revisor Jens Kristian Elkjaer-Larsen, CBS. Han ndede desvaer-
re ikke at opleve resultatet af sit vaerk. Mindeord fremgar af Revision &
Regnskabsveesen nr. 11/2014, der er et temanummer, som er udgivet
i anledning af workshoppen: “Revisor 2020, den 6. november 2014.
Kabenhavn, januar 2015
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1.

Executive summary

* Kreditpategning (erkleering) malrettet de specifikke forhold, ban-

Virksomheders forretningsmodeller og offentlige myndigheder er un-
der forandring. Eksempelvis vurderes digitalisering i stor udstraekning
af fa betydning for virksomhedernes vaerdiskabelse i 2020, herunder
for virksomhedernes egne forretningsmodeller og samspil med of-

fentlige myndigheder samt gvrige interessenter. Konsekvenserne heraf

vurderes Izbene, ogsa ift. effekt pa leverandervalg, som eksempelvis
revisor. | Revisor 2020 processen er der fremkommet en raekke forslag
til, hvad der potentielt vil veere efterspargsel efter frem mod 2020
som led i denne udvikling. Det er en form for inspirationskatalog til
virksomheder, offentlige myndigheder, revisorer og avrige interessen-

ker/kreditgivere primeert har behov for til brug for kreditvurdering.
Efterspargsel efter denne erklzering vil veere markedsbaseret.
Skatteplanlagningsprodukter/-services til brug for simulering

af konsekvenserne af virksomhedens forskellige forretningsmodels-
overvejelser.

Digitalisering og data

Valideringsprodukter/-services til validering af realtidsdata, herun-
der realtidsrevision uden revisor.

ter, der kan opsummeres saledes:

Tillid og synlig veerdi

“Bevl-leseren”: Rollen med at lase og forebygge virksomhedens
"bevl”, eksempelvis i forhold til handtering af en virksomheds sam-
lede rapporteringskrav til offentlige myndigheder og verifikation af/
hjeelp til, at virksomheden handterer relevant regulering effektivt og
korrekt.

Revisor/leverander | “tandlaegerollen”: “Tandstatus, periodiske
tandleegeeftersyn og forebyggende tandpleje”, anvendt i overfert
betydning som inspiration til revisors/leveranderens fremtidige rolle
og produkt/-service pallette.

Vardiskabende fortolkningsdialog: Fokus pa dialog med ledelsen
om virksomhedens mulige vaerdiskabelse i fremtiden og afledte
risici med afseet i virksomhedens validerede realtidsrapportering.
Som led heri oversattelse og kommunikation af virksomhedens
forretningsmodel og vaerdiskabelse til relevante interessenter som
eksempelvis investorer.

Vaerdiskabende mellemmandsrolle: En proaktiv partner for virk-
somheden der bringer akterer sammen til at imadekomme konkret
efterspargsel, eksempelvis virksomhed og relevante finansieringsud-
bydere.

Revision & Regnskabsvaesen nr. 2 - 2015

* Imedekomme efterspergsel i realtid: “Hot-line” lesninger, hvor
der er kvalificerede, praktisk anvendelige on-line svar pa virksomhe-
dens udfordringer, eksempelvis fagligt og systemmaessigt.

* Dataanalyser med visualisering af, hvad forskellige ledelsesbeslut-
ninger vil have af konsekvenser.

» Benchmarkanalyser og videnfacilitator eksempelvis ift. brancher.

* Cash flow analyseprodukter/-services, der kan anvendes af ek-
sempelvis virksomheder, investorer, kreditgivere og myndigheder,
savel individuelt som i samspillet imellem parterne.

* Processer | den digitale vaerdikaede: Re-design og effektivisering
af processer og systemanvendelse, sa virksomheden udnytter po-
tentialet i digitaliseringen, ogsa i samspillet med interessenter i den
samlede veerdikaede, som virksomheden indgar i.

* Transparensfacilitator i samspillet mellem virksomhed, offentlige
myndigheder og 3. mand, sa valide digitaliserede data flyder lov-
ligt, omkostningseffektivt, rettidigt og sikkert imellem relevante
parter.

Revisor 2020 analysens resultater i forhold til et efterspargselsbaseret
perspektiv pa revisor er falgende.

Der er tendens til at virksomheder primeert kan se vardien af revisors
erklaering pa historisk finansiel information, hvis der argumenteres ud
fra virksomhedens egen veerdikeede og/eller den veerdikaede, virksom-
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heden er del af i sterre sammenheeng. Revisors erkleering er i modsat
fald en omkostning pa lige fod med virksomhedens avrige omkostnin-
ger. Revisor er unik pé erklzeringsomradet (monopol); men er i gvrigt
i taet konkurrence med andre relevante leveranderer og substitutter.
Den lovpligtige erklaeringsrevisor bliver jeevnligt vurderet /benchmar-
ked ift. seerligt kvalitet, faglighed og pris samt revisorvirksomhedens
omdemme og troveerdighed.

Virksomheder checker ikke lzbende selv resultaterne af Revisortil-
synets kontrol med den valgte, lovpligtige revisor; men negativ me-
dieomtale om revisor og dialog i betroede netveerkskredse kan vaere
medvirkende til, at virksomheden overvejer revisorskifte.

Titlen: Statsautoriseret revisor, forbindes med kvalitet ift. lovplig-
tig erkleeringsafgivelse; men er i evrigt ligevaerdig i praksis med
titlen: Konsulent. En dansk revisor foretraekkes, hvis virksomhedens
aktiviteter primeert foregar i Danmark. Hvis virksomheden ogsa har
en del aktiviteter i udlandet, vil en udenlandsk revisor ogsa kunne
komme i betragtning, seerligt hvis virksomhedens koncernsprog er
engelsk.

Revisor forbindes i noget omfang med begrebet: "Husdoktor’; men
primeert ift. revisors kernekompetencer: Revision, regnskab og skat.
Virksomhederne associerer primazert revisors radgivning og assistance
med operationelt og taktisk niveau, og niveaumaessigt i mindre
omfang med strategisk niveau. Seerligt for sma virksomheder er der
eksempler pa efterspergsel efter aget forretningsorienteret proaktivitet
fra revisor, dvs. sparring og radgivning pa taktisk og strategisk niveau.
Produkt/servicemaessigt har virksomhederne en tendens til at forbinde
revisor med: Revision, regnskab og skat.

Pé forespargsel er seerligt interessenter og offentlige enheder, med
afszet i deres egen veerdikeede og veerdiskabelse, kommet med forslag
til nye revisorprodukter og —services, ogsa pa erklaeringsomridet. Det
kan indikere, at der er potentiale for revisors produktudvikling, ogsa
pa erkleeringsomréadet.

Det er vigtigt for virksomhederne, at revisor har indsigt i virksomhe-
dens aktivitet og veerdiskabelse. Virksomhederne tillegger det ogsa
betydning, at revisor udviser proaktivitet ift. virksomhedens behov, og-
sa i bredere betydning end andring i relevant lovgivning. Tidsdimen-
sion og (bedre) timing synes at tillegges en rolle, da virksomhederne
i praksis har behov for et vist tidsrum til at agere ledelsesmzessigt,
herunder pa eksempelvis ny lovgivning.

Banker og kreditgivere i evrigt har anno 2014 tendens til at have
preeference for krav om revisorerkleering som element i kreditgivnings-
grundlag. Dette selv om der synes at veere enighed om, at der ikke
eksplicit kan fortolkes at vaere et krav herom i lovgivning og regulering
i gvrigt. Det kan indikere, at evrige faktorer i det samlede finansielle
system, end selve lovgivningens og reguleringens ordlyd, har betyd-
ning for efterspargslen efter revisors erkleering ift. kreditgivning.
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2. Revisor 2020 konsortiets formal og projektforleb
Hvorledes pavirker megatrends og tendenser revisors markedssitua-
tion i Danmark over de kommende ar?! Ofte ses det, at analyser pa
feltet tager sit udgangspunkt i regulative og/eller udbudsorienterede
overvejelser. Formalet med dette projekt er at se pa udviklingen
med afseet i et efterspergselsrettet fokus ved besvarelse af felgende
spergsmal:

Hvad eftersperger kunder og offentligheden af ydelser fra
revisor i dag som led i vaerdiskabelsen, herunder i samspil-
let med myndigheder og evrige interessenter? Hvordan
forventes denne efterspergsel at @endre sig i 2020, set i
lyset af megatrends som internationalisering, digitalisering
og tendenser i ovrigt?

Stilistisk ser sammenhaengen saledes ud:

Regulering

Efterspgrgsel

Udgangspunktet er, at kunderne (virksomheder, personer, offentlige
institutioner og andre interessenter) eftersperger ydelser til eget eller
tredjemands brug, myndigheder saetter rammerne for spillebanen (og
varetager i den forbindelse offentlighedens interesser), og den enkelte
revisorvirksomhed beslutter, hvor stor en del af banen, den ensker at
spille pa.

Analysen fokuserer pa NPIE’erne 2 (Non Public Interest Entities),
der herefter er benavnt SMV. Argumentet er dels, at Danmark er
karakteriseret af mange mindre virksomheder og revisormarkedet
derfor i haj grad retter sig mod disse virksomheder. Herudover giver
international regulering starre nationale frihedsgrader for revisormar-
kedet i dette segment end for PIE3’ernes vedkommende. Besvarelsen
af analysens hovedspergsmal ift. hvordan efterspargslen forventes
at udvikle sig i 2020 ma nedvendigvis betragtes som et kvalificeret
gaet med mange indbyggede usikkerheder. Endvidere har projektet
ikke til formal at diskutere eller analysere revisorbranchen eller dens
udvikling p& baggrund af efterspergselsanalysen i sig selv. Projektet
skal i hajere grad betragtes som en “enskeseddel” til revisorer og
andre akterer p& udbudssiden og samtidigt fungere som inspiration
til efterspargselssiden og reguleringssiden for, hvordan vaerdiskabelse

Udbud
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n Pedaghun

gere som inspiration til efterspergselssider

at udvikle g,\g i perioden frem mod 2020 og de bet

i Danmark forventes at udvikle sig i perioden frem mod 2020 og de
behov, det affader.

Ideen til analysen har veeret under udvikling i en laengere arraekke.
Den indledende fase af revisor 2020 analysen — dvs. fase 1 af analy-
sens i alt 3 hovedfaser, jf. nedenfor — blev igangsat i november 2013.
Arbejdet med den afsluttede afrapportering af Revisor 2020 er afslut-
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betragtes som en "gnskeseddel” til revisorer
n og regulerin geswdem for, hvordan veerdiskabelse

ov, det a

og andre akterer pa udbudssiden og samtidigt fun-
i Danmark forventes

ffeder.

tet i januar 2015. Der har i projektforlgbet planmaessigt veeret afholdt
4 konsortiemader i Revisor 2020 Styregruppen, med repreaesentanter
for de 5 konsortiedeltagere: Erhvervsstyrelsen, Karnov, Dansk Erhverv,
Dansk Industri og CBS. Projektets daglige styring har veeret varetaget
af et til formélet nedsat projektsekretariat. Det samlede projektforlab
er foregdet som en iterativ proces med falgende 3 hovedfaser:
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Fase 1: For-analyse, herunder litteratursegning

« Litteratursegning (Bl.a. AICPA, FEE, FSR — danske revisorer, artikler,
CPA Insider, bager fra ind- og udland) til viden og inspiration, her-
under relevant forskning fra udlandet pa feltet).

¢ [dentifikation af megatrends.

Fase 2: Datalndsamlings- og analysefase

* Interview af udbudssiden: Revisorer, bide pa branche- og revisions-
virksomhedsniveau (Deloitte, PWC, KPMG2014, EY samt en raekke
mellemstore og sma revisionsvirksomheder)4

* Interview af reguleringssiden: offentlige myndigheder / enheder.

¢ Interview af brancheorganisationer.

* Udveelgelse af virksomheder, primaert via Dansk Erhvervs og Dansk
Industris medlemsregistre, der repraesenterer forskellige brancher,
virksomhedstyper m.v. Disse er interviewet, idet hovedparten tillige
har udfyldt et spargeskema forinden interviewet. Virksomheder er
bade blevet interviewet som kunder og som brugere.

* Interview af en reekke nagleinteressenter, eksempelvis fra den finan-
sielle branche og investorer.

« Analyse af potentiale, barrierer, reguleringsmaessige forhold.

+ Afholdelse af Revisor 2020 workshop / konference den 6. novem-
ber 2014.

Fase 3: Afsluttende analyse og afrapportering

* Revisor 2020 rapportering (naerveerende rapport), der offentligge-
res pd Revisor 2020 hjemmesiden.

¢ Revisor 2020 hjemmesiden: http://on.karnovgroup.com/revi-
s0r2020 , der lsbende ajourfares.

¢ Artikler i Revision & Regnskabsvaesen i 2015 og fremefter, baseret
pa Revisor 2020 rapporteringen og emner, der udspringer heraf.

3. Undersegelsesdesign og rapporteringsstruktur

Den undersagte problemstilling er som anfert indledningsvist kom-
pleks med mange indbyggede usikkerheder og pavirket af en lang
reekke eksterne variable. Eksempelvis mé efterspergslen formodes at
veere pavirket af virksomhedernes eksistensbetingelser i 2020 per-
spektiv. Det er i lyset heraf valgt at anvende megatrends og scenarier
som overordnet referenceramme for Revisor 2020 analysen i form af
eksisterende analyser af megatreds i 2020 perspektiv, der er udarbej-
det af Institut for Fremtidsforskning, det vil sige sekundeere data®. Alle
respondenter har haft adgang til disse megatrends som inspiration til
at indga i Revisor 2020 analysen men har ikke veeret begraenset heraf.

Ambitionen for analysen var fra starten af at inddrage mindst 100
enheder i analysen, ogsd benaevnt: “100 - listen” i 2020 perspektiv.
Udveelgelse af enheder har taget udgangspunkt i en virksomhed, dens
veerdikeede og interessentbillede — og dermed ogsa offentligheden i
mere bred forstand - jf. figur 3.1.
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P& det grundlag er undersggelsesdesignet udformet saledes for s vidt

angdr primeere data:

« 50 virksomheder: En kombination af kvantitativ (spergeskema) og
kvalitativ metode (interview). Det er tilstraebt, at et spergeskema er
besvaret forud for interview. Interviews har vaeret delvist struktureret,
sa det bade har vaeret muligt at sparge ind til evt. besvaret sparge-
skema og derudover inddrage respondentens avrige tanker og ideer,
altid med udgangspunkt i egen veerdiskabelse.

* 50 virksomhedsinteressenter: Interview af 25 evrige interessenter
og 25 revisorer.

* Benchmark med internationale tendenser ved professor H. David
Shermané, Boston i USA.

Interviews er optaget efter aftale. Lydfilerne er alene til analysebrug
og offentliggeres ikke. Spargeskemaet bestar af 13 spergsmal, hvor
spergsmalene har 2 tidsdimensioner: Udgangspunktet i dag og ar
2020. Spergeskemaet har forud for udsendelsen veeret dreftet med
og pilottestet p4 testrespondenter med repreesentanter fra savel virk-
somheder, interessenter og revisorer. Tilsvarende har interviewguides
vaeret dreftet og pilottestet forud for afholdte interviews.

Udvaelgelse af virksomheder til interview er primaert sket via Dansk
Erhvervs og Dansk Industris medlemsdatabaser, dvs. virksomheder
registreret i Danmark. Der er tilstraebt en spredning branche’- og
starrelsesmaessigt samt ift. ejerform og respondenternes titel (rolle og
ansvarsomréade); men udvaelgelsen har i avrigt veeret tilfeeldig. Fokus
i Revisor 2020 analysen er SMV segmentet (defineret som Non Public
Interest Entities); men ud fra et veerdikeede- og interessentperspektiv,
har der ogsa vaeret inddraget nogle Public Interest Entities i analysen.
Eksempelvis for at belyse hvilke krav, en SMV virksomhed kan blive
stillet overfor af sine egne starre leverandarer, kunder, partnere m.v.

i forbindelse med bl.a. kreditgivning, samarbejdsaftaler o.lign. | figur
3.2 nedenfor er karakteristika (baggrundsvariabler) for de 50 virksom-
heder, der er repraesenteret i analysen, illustreret.

Arbejdet forbundet med at identificere de 50 virksomheder til at indga
i Revisor 2020 analysen har vist sig langt mere tidskraevende end oprin-
deligt forventet. Der har vaeret udvist manglende interesse for at bidra-
ge til Revisor 2020 fra en raekke virksomheder. Arsageme hertil er ikke
entydigt afdaekket; men baseret pa dialogen med virksomheder synes
et de gennemgdende argumenter at veere, at ‘Revisor universet’ isoleret
set ikke har en central plads i SMV'ernes bevigenhed. Dette er derfor
segt dreftet og uddybet i afholdte interviews med de virksomheder, der
har valgt at deltage. 2020 dagsordenen og virksomhedens egen vaerdi-
skabelse i 2020 perspektiv er gennemgaende i fokus. P& det grundlag
vurderes virksomhedernes interesse for at deltage i Revisor 2020 analy-
sen i vid udstraekning at veere drevet af fokus pa virksomhedens egen
vaerdiskabelse og muligheden for at hente inspiration i 2020 perspektiv.

Udveelgelse af interessentkategorier i @vrigt er foretaget ud fra in-
teressentuniverset i figur 3.1. Den faktiske fordeling pa de enkelte
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FIGUR 3.1: REVISOR 2020 INTERESSENTUNIVERS SOM GRUNDLAG FOR ANALYSEDESIGN. DE MED (*) MARKEREDE \ P
INTERESSENTER AFHOLDT INDLAG PA REVISOR 2020 WORKSHOPPEN DEN 06.11.2014, LIGESOM EN RAKKE AF DEM -
TILLIGE HAR BIDRAGET TIL ARTIKLER | REVISION & REGNSKABSVASEN 11/2014 TEMANUMMERET, DER ER UDARBEJDET
SOM LED 1 REVISOR 2020 ANALYSEN, PRIMART | FORLANGELSE AF AFHOLDTE INTERVIEWS.
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FIGUR 3.2 : RESPONDENTVIRSOMHEDER

RESPONDENTKATEGORI: RESPONDENTKATEGORI:
VIRKSOMHEDER, %-FORDELING MALT PA TITELKATEGORIER VIRKSOMHEDER, %-FORDELING MALT PA OMSATNING

ECEO E< 8 mio.DKK
[ Toe] .
oo M8 -72 mio.DKK

M Bestyrelsesmedlem

> 72 mio.DKK

M andet

RESPONDENTKATEGORI: RESPONDENTKATEGORI:

VIRKSOMHEDER, %-FORDELING MALT PA BRANCHEKATEGORI VIRKSOMHEDER, %-FORDELING MALT PA EJERFORM
M1 Landbrug, skovbrug og fiskeri

2% 2% 2% 4%
- M2 Industri, ristofindindving og M1 personligt ejet
forsyningsvirksmhed

3 Bygge og anl=g

B 2 Hovedaktionasr

M4 Handel og transport mv
M 3 Kapitalfonde,

W5 Information og kommunikation Venturekapital

W6 Finansiering og forsikring M4 Barsnoteret

7 Ejendomshandel og udlejning
8 Erhvervsservice

9 Offentlig administration,
undervisning og sundhed

910 Kultur, fritid og anden service
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Seerligt for smé virksomheder, er der dog eksempler pa efterspargsel efter @get forretningsorienteret

sparring og radgivning fra revisor pa taktisk oc
aendringer, hvis de adspurgte virksomhe

FIGUR 3.3 : RESPONDENTVIRSOMHEDER

RESPONDENTKATEGORI:
INTERESSENTER, %-FORDELING PR. INTERESSENTYPE

M 1 Forskning

B 2 Medier

¥ 3 Banker / kreditgiver
M 4 Investor,

Aktie- og finansmarkede
M 5 Myndigheder

¥ 6 Udbydere af
efteruddannelse

Interessent-kategorier fremgar af figur 3.3. Pa baggrund af de udferte
interviews af interessenter har en raekke i forlaengelse heraf bidraget til
artikler og indleeg i Revision & Regnskabsveesen, Revisor 2020 tema-
nummeret, der udkom i november 2014 til brug for workshoppen.
Disse artikler, samt Revision & Regnskabsveesen temanummeret i sin
helhed, er offentliggjort pd Revisor 2020 hjemmesidens.

Interviews med revisorer, savel pa branche- som pa revisorvirksom-
hedsniveau er foretaget indledningsvist. Da Revisor 2020 analysens
formal er efterspargselsbaseret, indgar interviews med revisorerne
(udbudssiden) ikke eksplicit i Revisor 2020 afrapporteringen; men
interviews med revisorerne har vaeret et veerdifuldt bidrag til identifika-
tion af mulige udviklingstendenser, potentialer og barrierer i 2020 per-
spektiv set ud fra et branchesynspunkt til videre brug for Revisor 2020
analysen. Herudover har en repraesentant for FSR — danske revisorer
pa Revisor 2020 workshoppen den 06.11.2014 bidraget med felgen-
de indlzeg: Hvordan skaber revisorbranchen veerdi for erhvervslivet?
Plancherne fra dette indleeg kan down-loades pa Revisor 2020 hjem-
mesiden: http://on.karnovgroup.com/revisor2020. | indleegget indgik
bl.a. FSR - danske revisorers refleksioner ift. de forelebige resultater fra
Revisor 2020 analysen offentliggjort pa det tidspunkt, samt initiativer
under overvejelser i mere bred forstand i 2020 perspektiv. Analyserne
i de efterfolgende afsnit i naerveerende rapport er, i overensstemmelse
med den anvendte, gennemgaende struktur i undersagelsesdesignets
enkelte elementer jf. ovenfor, struktureret sdledes:
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strategisk niveau i 2020. Baseret pa det skal der derfor ske
s syn pa revisorer pa feltet skal forandres frem mod 2020.

Afsnit 4 Virksomheder Veerdiskabelse og vaerdikede
Leverandarvalg

Compliance og risici (herunder
efterspurgte produkter og services)
Kapital- og likviditetsfremskaffelse
Offentlige myndigheders veerdiskabelse
og efterspargsel

@vrige interessenters vaerdiskabelse og
efterspargsel

Fremleaegning, fortolkning og videre-
udbygning af Revisor 2020 analysen
Tvaergéende analyseresultat: Eftersperg-
sel efter erklaeringer

Efterspargsel i 2020 perspektiv:
Udviklingsfaktorer og -kreefter

Interessenter

Afsnit 5 Workshop

Afsnit 6

Afsnit 7

4. Analysetemaer og resultater

Alle interviews med bade virksomheder og interessenter (eftersparg-

selssiden) samt revisorer (udbudssiden) har veeret struktureret ud fra

folgende 3-trins logik, med udgangspunkt i spergsmalet:

1. Hvordan skaber din virksomhed /organisation veerdi i dag og hvilke
endringer forventes i 20207

Med dette som fundament er der spurgt yderligere ind til felgende:

2. Faktorer og interessenter, der gver indflydelse pa veerdiskabelsen i
dag og endringer i 2020 perspektiv

3. Revisors bidrag/mulige bidrag til veerdiskabelsen i dag og andrin-
ger i 2020 perspektiv

4.1 Tema 1: Veerdiskabelse og vaerdikaede

Under neerveerende tema er det undersegt, hvilke interessenter der ef-
ter virksomhedernes opfattelse aver indflydelse pd egen vaerdiskabelse
i dag og 2020.

Virksomhederne er stillet felgende spargsmal:

Spergsmal: “Hvilke interessenter vil i 2020 - efter din vurdering -
have vaesentlig indvirkning pa veerdiskabelsen og dermed vaerdiansaet-
telsen af din virksomhed/organisation? [Det er muligt at vaelge flere
svar]. De modtagne svar? fordeler sig som anfert i figur 4.1.

Top 3 er sdledes felgende, idet der i parentes er anfart sammen-
ligningstal for modtagne svar pa det tilsvarende spergsmal med ud-
gangspunkt i dag1®:

24 % (25 %) Kunderne

18 % (19 %) Medarbejderne

10 % (Indgér ikke i top 3 i dag'") Investorerne
1 alt 52 % samlet for top 3
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FIGUR 4.1: INTERESSENTER MED VASENTLIG INDVIRKNING PA V/ZARDISKABELSE OG DERMED V/ERDIANS/AETTELSE | 2020. RESPONDENTER-
NE HAR KUNNET VALGE FLERE SVAR, DVS. PEGE PA ALLE DE INTERESSENTER, DER HAR V/SENTLIG INDVIRKNING PA V/AERDISKABELSEN
M.V. GRAFEN VISER DERFOR BEREGNET GENNEMSNIT FOR DE RESPEKTIVE INTERESSENTER.

12. Andre [specificer hvilke nedenfor] (3%)

11. rbej (18%)

10. Offentligheden | ovrigt [specificer hvilke ___
aktorer nedenfor] (5%)

9. De sociale medier (7%)

8. Medierne (7%)

71 (10%)

M 1. Kunderme [l 2. Leverandorerne

B 11. Medarbejderne [l 12. Andre [specificer hvilke nedenfor]

1. Kundemne (24%)

2, Leverandorerne (8%)

4 3, Offenthge myndigheder [specificer hvilke
nodogtor] (751.)

4, Tiskudsgivere (2%)

‘ S. Uingivere (6%)

6, Revisorvirksomhed (3%)

3. Offentlige myndigheder [specificer hvilke for]) Wl 4. Tiskudsgivere [l 5. Lingivere
6. Revisorvirksomhed [ 7 Investorer [l 8. Medierne [l 9. De sociale medier

| 10. Offertlighed

i owrigt [specificer hvilke aktorer nedenfor)

Vurdering af interessentkategorien ‘revisorvirksomhed’ er felgende: 3
% i 2020 (5 % i dag). Dvs. at kun fa af respondenterne vurderer, at
revisorvirksomhed har vaesentlig indvirkning pé veerdiskabelsen m.v.
béde i dag og i 2020. Det kan maske have en sammenhang med, at
langt hovedparten af respondenter tillige giver udtryk for, at de i dag
0g i 2020 primeert associerer revisors radgivning og assistance med
operationelt og taktisk niveau og niveaumaessigt i mindre omfang
med strategisk niveau. Seerligt for smé virksomheder'2, er der dog
eksempler pa eftersporgsel efter aget forretningsorienteret sparring og
radgivning fra revisor pa taktisk og strategisk niveau i 2020. Baseret
pé det skal der derfor ske a@ndringer, hvis de adspurgte virksomheders
syn pa revisorer pé feltet skal forandres frem mod 2020.

| forhold til titler, sa er der en tendens til, at ansvarsroller der har
en form for faglig dialog med revisor - seerligt specialister og den
okonomiansvarlige — treekker op i den samlede vurdering af revisors
indvirkning pé veerdiskabelsen. Derimod vurderer hovedparten af de
adspurgte bestyrelsespersoner og ejerledere, at de har vanskeligt ved
at se revisors indvirkning pé vaerdiskabelse m.v.
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| de afholdte interviews er der spurgt konkret ind til vaerdien af revi-
sors erkleeringer. Der er en tendens til, at de adspurgte virksomheder
primeert kan se veerdien af revisors erkleeringer pa historisk finansiel in-
formation (&rsregnskab), hvis der argumenteres ud fra virksomhedens
egen veerdikeede!3 og/eller den vaerdikaede virksomheden er en del
af i starre sammenhaeng. Revisors erkleering betragtes i modsat fald
primaert som en omkostning pa lige fod med virksomhedens avrige
omkostninger.

4.2 Tema 2: Leverandervalg

Under naerveerende tema er det ud fra en efterspoergselsbaseret tilgang
undersggt, hvad virksomhederne anvender som primaere kriterier ved
valg af revisor som erklaeringsafgiver pa arsregnskabet. Det vil sige
primaert med revisors monopolomrade som indgangsvinkel til valg af
leverander, i dag og 2020.

Virksomhederne er stillet felgende spargsmal:

Spergsmal: “Nar den virksomhed/organisation, du repraesenterer,
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Virksomhedernes egne forretningsmodeller er under forandring. Eksempelvis vurderes digitaliseringen i
stor udstraekning af fa betydning for virksomhedernes vaerdiskabelse i 2020, herunder virksomhedernes
egne forretningsmodeller. Virksomhederne vurderer labende konsekvenserne heraf, ogsa ift. effekt pa
leverandgrvalg, som eksempelvis revisor.

FIGUR 4.2: PRIMARE KRITERIER FOR VALG AF REVISOR. RESPONDENTERNE HAR KUNNET VALGE FLERE SVAR, DVS. PEGE PA ALLE DE PRI-
MZRE KRITERIER, DER INDGAR VED VALG AF REVISOR. GRAFEN VISER DERFOR BEREGNET GENNEMSNIT FOR DE ANGIVNE PRIMZARE KRITE-
RIER.

14, @vrige [specificer nedenfor] (5%)

13, Revisorvirksomhedens international
netvaerk (7%)
12. Revisors mulighed for at afgive andre
erkizeringer end revisors pitegning pd
&rsregnskabet (1%)

11. Revi rk hedens udbud af rel
ridgivning (3%)

10. Relevant brancheerfaring (4%)
9. Revisorvirksomhedens brand (4%)

8. Revisorvirksomhedens evne til at arbejde
digitalt i samspil med din
irksomhed/ s

1. Pris (15%)

2. Kvalitet (18%)

tion (2%
organisation (2%) 3. Resul ilsynets [den danske
stats] seneste kvalitetskontrol af
7. Faglighed (16%) Revisorvirksomheden (0%)
Antatet, omf arovbeden af
iser, fejl og gler, som er
’ blevet demt for (19%)
6, Omd (12%) 5. Trovardighed (11%)
M 1. pris [l 2. Kvalret 3. Result af Revi y [den danske stats) kvalitetsk | of Revisor
W s , omfanget og/eller grovheden af forseelser, fejl og mangler, som revisor er blevet domt for [l 5. dighed 6. Omd
1 7. Foglighed [l 8. Revisorvirl hedens evne Ul at arbejde digitalt i il med din virk hed/orgenisation [l 9. Revisorvirksomhedens brend
| 10. Rek brancheerfaring [l 11. Revisorvirksomhedens udbud af rels rddgivning
[ 12. Revisors mulighed for at afgive andre erddaaringer end revisors pStegning pd drsregnskab 13, Ravisorvirk d i rk

I 14. Ovrige [specificer nedenfor]

vaelger revisor til revision af arsregnskabet m.v., hvad er s& de primaere  Revisortilsynets kontrol med den lovpligtige revisor; men negativ me-

kriterier for valget? [Det er muligt at veelge flere svar]. De modtagne dieomtale om revisor og dialog i betroede netvaerkskreds kan veere

svar'4 fordeler sig som i figur 4.2. ovenfor. medvirkende til, at virksomheden overvejer revisorskifte. Det synes at
blive understattet af resultatet af spargeskemaundersagelsen, der viser

Top 3 er saledes felgende: at kriterierne: ‘'Omdemme’ og ‘Trovaerdighed’ kommer ind som hen-

1. 18 % Kuvalitet holdsvis nr. 4 (12 %) og nr. 5 (11 %), jf. figur 4.2.

2. 16 % Faglighed I forhold til virksomhedsstarrelse!s, sa tillaegges 'kvalitet’ stor vaegt

3. 15 % Pris uanset storrelse. Herudover tillegger helt smé virksomheder'6 relativt

1 alt 49 % samlet for top 3 storst vaegt pa ‘faglighed’, hvorimod mellemstore virksomheder'7
tillegger relativt sterst veegt pé ‘pris’. | interviews med de smé virk-

| den modsatte ende bemazerkes det, at ingen af de adspurgte virk- somheder anfares et af hovedargumenterne ift. faglighedskriteriet, at

somheder (0 %) har resultatet af Revisortilsynets (den danske stats) virksomheden anvender revisor i faglige komplekse forhold og/eller

seneste kvalitetskontrol af Revisorvirksomheden blandt de primeere héndtering af ny regulering, saerligt inden for skat, for at reducere

kriterier for valg af revisor til revision af arsregnskabet. Forholdet er risikoen for sanktioner fra Skattemyndighederne i forhold til skatte- og

segt uddybet under de afholdte interviews. Baseret herpa checker afgiftsmaessige forhold.

virksomhederne som hovedregel ikke selv labende resultaterne af | forhold til respondenternes titler, sé tilleegges kriterierne ‘kvalitet’
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FIGUR 4.3: SUBSTITUTTER TIL YDELSER FRA REVISORVIRKSOMHED. RESPONDENTERNE HAR KUNNET V/ALGE FLERE SVAR, DVS. PEGE PA
ALLE RELEVANTE SUBSTITUTTER. GRAFEN VISER DERFOR DET BEREGNEDE GENNEMSNIT FOR DE SUBSTITUTTER, VIRKSOMHEDERNE HAR

ANFORT.

11. @vrige [ ficer hvilke nedenfor] (1%)

10. Lovgivning og regulering | ovrigt, der er
mindre adminkstrativt byrdefuld (13%)

9. Gget tillid ti nogleinteressenter (7%)

8. Styrkelse af informations-
kemmunikationsteknologi [ICI'] [9"&)

7. Styrkelse of risikost [Enterprise Rigk ./_
nagmnl] 14%) -

s

&, Styrkelse af compkance (3%)

Wic progr e , & Ivis: til valid

o of data [l 2. In-sourcing
B 5. Andra fag-parsoner, som eksampelvis inganiorar [l 5. Myndighedarnes kvaltatskontrol

P o o
aksempalvis til vabdering of data (21%)

2. In-sourcing (9%)

S~ 3. Advokater (9%)

4. Andre fag-personer, som eksempelvis
ingeniorer (4%)

5. Myndighedernes kvalitetskontrol (3%)

3. Advokater
6. Styrkelse of compliance

[ 7. Styrkelse af risikostyring [Enterprise Risk Manag

] [ 8. Styrkelse of inf ions- og ko

ogi (1CT)

[l 5. Oget tillid til nogleinteressenter
W 11, @vrige [specificer hvilke nedenfor]

10. Lovgihming og regulering | ovrigt, der er mindre administrativt byrdefuld

og 'faglighed’ stor veegt uanset ansvarsrolle. Herudover er der en
tendens til, at ekonomiansvarlige tilleegger ‘pris’ kriteriet relativt starst
vaegt, set i modszatning til bestyrelsesmedlemmer, der leegger relativt
starst vaegt pa kriterierne ‘troveerdighed’ og ‘omdemme’.

Endeligt bemaerkes det, at kriteriet: "Revisors mulighed for at afgive
andre erklzeringer end revisors pategning pa arsregnskabet’, stort set
ikke indgar som primaert kriterium for valg af revisor til revision af ars-
regnskabet. For en uddybning af hvilke produkter og services, herun-
der forskellige erklaeringstyper, der eftersparges henholdsvis i dag og i
2020, henvises der til afsnit 4.3 nedenfor.

Under de afholdte interviews er der konsekvent spurgt uddybende
ind til valg af revisor som leverander sammenlignet med gvrige leve-
randgrer. Udfaldet heraf er falgende tendenser.

Revisor er unik pd erkleeringsomréadet, der primaert begrundes med
monopolet; men revisor er i gvrigt i taet konkurrence med andre rele-
vante leverandgrer og substitutter.

Selve titlen: "Statsautoriseret revisor’ forbindes med kvalitet ift. lov-
pligtig erkleeringsafgivelse; men er i avrigt ligeveerdig i praksis med
titlen: Konsulent.

En dansk revisor foretraekkes, hvis virksomhedens aktiviteter primaert
foregdr i Danmark. Hvis virksomheden ogsd har aktiviteter i udlandet,
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vil en udenlandsk revisor ogsa kunne komme i betragtning, seerligt
hvis virksomhedens koncernsprog er engelsk.

Virksomhedernes egne forretningsmodeller er under forandring. Ek-
sempelvis vurderes digitaliseringen i stor udstraekning af fa betydning
for virksomhedernes vaerdiskabelse i 2020, herunder virksomhedernes
egne forretningsmodeller. Virksomhederne vurderer Isbende konse-
kvenserne heraf, ogsa ift. effekt pé leverandervalg, som eksempelvis
revisor.

4.3 Tema 3: Compliance oq risici

Under neerveerende tema er det ud fra en efterspargselsbaseret til-
gang undersaqt, hvilke leverandarer, lasninger, produkter og services
— begrundet ud fra egen veerdiskabelse og veerdikeede — virksomheder
vil veelge i dag og 2020. Revisor betragtes her som én blandt mange
leveranderalternativer, virksomheden frit kan veelge imellem.
Virksomhederne er stillet felgende spargsmal:
Spergsmal: “Ud fra et business case perspektiv, hvad er i dag - efter
din vurdering — de veesentligste substitutter til ydelser fra en Revisor-
virksomhed? [Det er muligt at vaelge flere svar]. De modtagne svar1®
fordeler sig som i figur 4.3. ovenfor.
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Top 3 er saledes falgende:

1. 21 % Computer programmer/software, eksempelvis til validering af
data [digitalisering]

2. 14 % Styrkelse af risikostyring [Enterprise Risk Management]

3. 13 % Lovgivning og regulering i evrigt, der er mindre administra-
tive byrdefuld

| alt 48 % samlet for top 3

De sma virksomheder!? lagger mest vaegt pa punkt (1) Digitalisering
0g(3) Mindre administrative byrder, hvorimod de mellemstore virk-
somheder20 ser (2) Styrkelse af risikostyring som den vigtigste substitut.

Under de afholdte interviews er kombinationen — herunder mulig
synergi — imellem top 3 omrdderne: (1) Digitalisering, (2) Risikostyring
0g (3) Administrative byrder dreftet, savel med myndigheder med
indflydelse pa lovgivning og regulering, som med virksomheder og
avrige interessenter.

En lang reekke af respondenterne giver som anfert udtryk for, at det vil
veere fordelagtigt at styrke de 3 omrader — og sammenhangen imellem
dem — i egen organisation, eksempelvis i en given virksomhed.

Set ud fra en virksomheds synsvinkel, s& har den alt andet lige selv
stor indflydelse pa (1) Digitalisering og (2) Styrkelse af risikostyring.
Hvad angér de administrative byder palagt via myndigheder, sa er
virksomhedens indflydelse alt andet lige mindre; men virksomheder
nzaevner her eksempelvis eendring af forretningsmodel, forretnings-
sted, taettere dialog med myndigheder om fortolkning og handtering
i praksis af reguleringen og/eller anvendelse af en mellemmand til at
forebygge/héndtere evt. tvister med myndigheder, som eksempelvis
revisor og advokat ift. skatte- og afgiftsomradet. Flere virksomheder,
seerligt de sma21, giver endvidere udtryk for, at forskellige myndighe-
der ofte kreever forskellig hdndtering i praksis. Det kan veere medvir-
kende til at ege den samlede administrative byrde set ud fra for den
enkelte virksomheds perspektiv.

1 2020 perspektiv synes en af de vaesentlige uafklarede udfordringer
pa feltet at vaere, hvordan de 3 parter far synergi til at virke mere ef-
fektivt i praksis pé tveers imellem partnerne indbyrdes:

+ Myndighed(er) — virksomheder - gvrige interessenter i krydsfeltet:
+ Digitalisering — Risikostyring — Regulering.

Problemstillinger relateret til data og data-universet anferes som en
central, gennemgaende parameter: Eksempelvis: Adgang til data,
datavalidering, databearbejdning, datatransparens og datasikker-
hed.

Pa baggrund af Revisor 2020 analysens resultater vurderes der derfor
at veere et latent behov for at finde konkrete praktiske lasninger pa
feltet frem imod 2020. | hvilket omfang denne latente efterspargsel
i 2020 ender ud som substitutter til revisor og/eller lasninger leveret
helt/delvist af revisorer, er det ikke inden for formalet af Revisor 2020
projektet at belyse.

24 Revisor 2020

For at fa efterspergslen belyst mere konkret i form af produkter og
services, er virksomhederne stillet felgende spergsmal:

Spergsmal: "Hvilke type produkter/services vil du vaelge i 2014 hhv.
20207

Der indgar | spergsmalet 2722 konkrete produkt/servicemuligheder,
der kan vaelges konkret for hhv. 2014 og 2020. Herudover er der et
abent felt, hvor virksomheden kan indarbejde andre muligheder. For
hver mulighed er det tillige spurgt, om virksomheden vil veelge revisor
som leverander pé feltet i hhv. 2014 og 2020.

De modtagne svar23 viser, at mere end halvdelen (> 50 %) af re-
spondentvirksomhederne vil veelge revisor som leverander bade i
2014 og 2020 pa felgende 2 kategorier:
¢ Erkleering pa arsregnskab /historiske informationer
« Erkleering pa skattepligtig indkomst

Det bemaerkes, at begge af disse produktkategorier er “erkleeringer’ pa
historiske informationer.
For felgende kategorier svarer mellem 20 % — 50 % af respondent-
virksomhederne, at de vil vaelge revisor som leverander i 2020:
+ Assistance med moms og afgifter
+ Assistance med omstrukturering
* Proaktivitet [F.eks. rddgivning vedrerende strategi, skat, cash ma-
nagement m.v.]
* Kab og salg af virksomheder

Disse kategorier omfatter assistance oq radgivning. P4 baggrund af
de afholdte interviews eftersparger virksomhederne pa disse omrader
primeert revisors kompetencer inden for skat og afgifter, regnskab og
relateret forretningsmaessige assistance og radgivning pé taktisk og
operationelt niveau.

Hovedparten leegger veegt p4, at revisor har indsigt i virksomhedens
aktivitet og veerdiskabelse. Virksomhederne tillegger det ogsa betyd-
ning, at revisor udviser proaktivitet ift. virksomhedens behov, ogsa i
bredere betydning end endring af relevant lovgivning. Tidsdimensio-
nen og (bedre) timing synes at tillaegges en rolle, da virksomhederne
i praksis har behov for et vist tidsrum til at agere ledelsesmaessigt,
herunder pa eksempelvis ny lovgivning.

Der er i den forbindelse spurgt ind til, i hvilket omfang revisor i over-
fart betydning forbindes med begrebet: ‘husdoktor’. De modtagne
svar understetter billedet af, at hovedparten af de adspurgte virksom-
heder i noget omfang forbinder revisor med begrebet: ‘Husdoktor’;
men primeert ift. det de adspurgte virksomheder i dag opfatter som
revisors kernekompetencer: Revision, regnskab og skat. Det indikerer,
at revisor | praksis forbindes med en 'speciallege’ (en specialist) i he-
jere grad end en "hus- doktor’(generalist).

Hvad angar revisors erklzeringsafgivelse, ud over erklzering pa hi-
storisk regnskabsmaessig og skattemaessig information jf. ovenfor, sa
har de adspurgte virksomheder udvist meget begranset efterspargsel
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efter dette, sdvel i afgivne svar pd spergeskema som under afholdte
interviews. Dette pa trods af at 9 (dvs. 1/3) af de i alt 27 foresldede
produkt/service kategorier i spargeskemaet omfattede konkrete erklee-
ringstyper, eksempelvis pa systemer, fremadrettede informationer og
helt nye omrader inspireret fra udlandet samt Revisor 2020 interessen-
ter i evrigt, jf. bl.a. nedenfor i afsnit: 4.4 Kapital- og likviditetsfremskaf-
felse, 4.5: Offentlige myndigheder samt 4.6: @vrige interessenter. Det
kan pa det grundlag ikke konkluderes, at de adspurgte virksomheder
er modstandere af sddanne erklzeringer; men p.t. oplever virksomhe-
derne tilsyneladende ikke et ydre pres fra interessenter (3.mand) og/
eller ser ikke en tilstreekkelig sammenhang mellem sddanne poten-
tielle revisorerklaeringer og egen vaerdiskabelse og veerdikaede til, at
det prioriteres af virksomhederne selv.

Hvad angar virksomhedernes digitaliseringsdagsorden, der er be-
handlet i afsnit 4.3: Compliance og risici, sa har de adspurgte virk-
somheder udvist meget begreenset efterspargsel efter disse ydelser fra
revisorvirksomheder, savel i afgivne svar pa spergeskema som under
afholdte interviews. Dette pa trods af at 7 (dvs. ca. 25 %) af dei alt
27 foresldede produkt/service kategorier i spergeskemaet omfattede
konkrete produkter og services relateret til virksomhedernes digitalise-
ring fremadrettet, herunder ift. data-universet som anfert i afsnit 4.3.
Det kan pa det grundlag ikke konkluderes, at de adspurgte virksom-
heder har fravalgt/vil fraveelge revisor som leverander og/eller samar-
bejdspartner p feltet; men p.t. oplever hovedparten af de adspurgte
virksomheder tilsyneladende ikke revisor som tilstraekkelig synlig og
veerdiskabende pad omradet sammenlignet med alternativer set ud fra
et efterspargselsperspektiv.

4.4 Tema 4: Kapital- og likviditetsfremskaffelse

Temaet kapital- og likviditetsfremskaffelse er tillagt en del veegt i Re-
visor 2020 analysen, fordi indledende undersegelser indikerede, at

en lang reekke danske SMV'er eftersparger kapital og likviditet. Dette
blandt andet til brug for investeringer og vaekst, hvor mange SMV’er i
praksis har vanskeligt ved at fa behovet daekket.

Som det fremgar af afsnit 3: Undersggelsesdesign og rapporterings-
struktur, figur 3.3 Interessenter, repreesenterer 32 % af interessenterne
i Revisor 2020 analysen kategorien: ‘Banker / kreditgiver’ og 20 %:
"Investorer, aktie- og finansmarkedet’. Det svarer til, at 13 af de i alt
25 interessenter, der indgar | Revisor 2020 analysen, repraesenterer ka-
pital- og likviditetsfremskaffelse, fordelt pa repreesentanter fra felgende
enheder2*:

* Finansradet2

« En reekke danske pengeinstitutter

« Vaekstfonden2é(en statslig fond, som er reguleret ved lov): ‘L&n og
kautioner’ samt “Venture’

¢ Danish Venture Capital and Private Equity Association (DVCA)Z7 28

* En raekke business Angels
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Banker og kreditgivere i evrigt har anno 2014 tendens til at have
preeference for krav om revisorerkleering som element i kreditgiv-
ningsgrundlag. P4 baggrund af de udferte interviews geelder det i
seerlig grad revisors erklaering pa arsregnskabet, dvs. historisk finansiel
information. Dette selv om der synes at veere enighed om, at der ikke
eksplicit kan fortolkes at vaere et krav herom i lovgivning og regulering
i vrigt29. Det kan indikere, at evrige faktorer i det samlede finansielle
system, end selve lovgivningens og reguleringens ordlyd, i 2014 har
betydning for efterspargslen efter revisors erklaering ift. kreditgivning.

Ud fra et efterspargselsperspektiv medfarer det i praksis, at virk-
somheder, der har behov for finansiering via banker og kreditgivere i
avrigt, typisk vil blive medt med krav (fra 3. mand) om en revisorer-
kleering pé arsregnskabet. Dette uanset om virksomheden i evrigt er
underlagt lovpligtig revision (erkleeringskrav fra lovgivende myndig-
hed) af arsregnskabet eller ej.

| forhold til hvilke konkrete typer af revisorerkleeringer, banker og
kreditgivere i @vrigt stiller krav om som led i kreditgivning, si afhaen-
ger det af kreditpolitikken i den enkelte bank m.v.; men erklaeringer pa
arsregnskabet (historisk finansiel information) synes umiddelbart som
hovedgruppe at veere mest udbredt. Under de afholdte interviews er
der spurgt ind til efterspergslen efter andre typer af erklaeringer fra
revisor til kreditvurderingsformal, herunder ift. systemers/processers
palidelighed og fremadrettede/forventede data og analyser, som ek-
sempelvis en “kredit-erklzering” eller ”Arbejdskapital-proceserklaering”;
men respondenterne har ikke veeret parate til, inden for Revisor 2020
tidsrammerne og formalet, at forholde sig tilstraekkeligt konkret til om-
radet til, at det har kunnet inddrages i Revisor 2020 analysen.

Veekstfonden er statens finansieringsfond. Fonden er uafhaengig
med en selvsteendig lov og bestyrelse. Loven om Vaekstfonden siger,
at fonden skal fremme veekst og fornyelse i sma og mellemstore virk-
somheder for pd den made at opna sterre samfundsekonomisk afkast.
Veekstfondens finansiering afspejler virksomhedernes behov bredt set
ift. kapitalbehov og risikoprofil, fra veekstlan30, kautioner og ansvarlige
1an, til venturekapital og investering i fonde.

| omrddet: Ldn og Kautioner, kommer Veekstfonden ind i billedet,
nar virksomheden mangler den yderste del af finansieringen for at
kunne gennemfare en investering. Veekstfondens lan er derfor altid et
supplement til andre former for finansiering, og har derfor taet samar-
bejde med bade banker, realkreditinstitutter, business angels, venture-
fonde og andre markedsakterer.

Ift. Vaekstfondens efterspargsel efter revisorerkleeringer, s& indgar
revisorattesterede arsrapporter — i lighed med tendensen hos andre
kreditgivere — som hovedregel som ét element, blandt en raekke andre
faktorer, i kreditvurderingsgrundlaget; men da Veekstfondens finan-
siering som anfert er et supplement til anden finansiering, sa vil en
virksomhed i praksis alt andet lige opfatte Vaekstfondens kreditvurde-
ringskrav — ogsa i forhold til revisorerklaeringer — pé linje med de krav,
andre banker m.v. allerede har stillet og/eller vil stille.
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FIGUR 4-4: SAMSPILLET MELLEM VIRKSOMHEDERNES UDVIKLINGSFORLGB OG DE FINANSIELLE AKT@RER. KILDE: REVISION & REGNSKABS-
VASEN, REVISOR 2020 TEMANUMMER, NOVEMBER 2014, SIDE 67: INVESTORSYNSPUNKT, VED JESPER JARLBAK, NAESTFORMAND FOR

DVCA OG FORMAND FOR BAC.
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Veekstfondens forretningsomrade for Udlan og kautioner har ikke,
som del af vaerdikeeden, et vidt forgrenet distributionsled, hverken i
form af fysiske filialer eller virtuelt/digitalt. Endvidere radgiver Vaekst-
fonden ikke. Vaekstfonden har derfor behov for akterer (mellem-
meend) i den samlede vaerdikeede, imellem Vaekstfonden og SMV'er-
ne, for at: (1) Na ud til relevante virksomheder, (2) Stette virksomhe-
derne i at gere sig finansieringsparate, (3) Effektivisere kommunikation
mv. i kreditgivningsprocessen og (4) Veere lebende sparringspartner
for virksomhederne til at opretholde en konkurrencedygtig forret-
ningsmodel og dermed drive en forretning, der kan sikre forrentning
og afdrag af ydet finansiering. Vaekstfonden anferer en raekke cases fra
praksis®', hvor revisor har udfyldt denne aktarrolle og argumenterer
for, at revisor har bade relevante forudsaetninger og konkurrencemaes-
sige fordele til at udbygge denne aktorrolle i veerdikaeden. Dette som
supplement til, at revisor afgiver revisorerklaeringerne til brug for kre-
ditvurderingsgrundlaget.

Det forudsaetter alt andet lige, at revisor har lebende adgang til virk-
somheden, herunder dialog med ledelsen for at udfylde denne rolle.
Set ud fra et efterspargselsperspektiv kreever det, at virksomhederne
har/fér behov for finansiering og vurderer at en mellemmand i den an-
farte form skaber konkret veerdi for den enkelte virksomhed, herunder
om det er revisor og/eller andre aktarer, der bedst udfylder denne rolle.

For en uddybning af Veekstfondens forretning ud fra et eftersparg-
selsperspektiv, henvises der til artiklen?2: "Veekstfonden - f4 finan-
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sieringen til at falde pa plads”, af vicedirekter i Vaekstfonden Rolf
Kjeergaard. Revision & Regnskabsveesen, Revisor 2020 temanummer,
november 2014, side 42 — 52.

For at skabe overblik over relevante interessenter pa investorsiden33
er der, pd baggrund af udferte interviews, taget udgangspunkt i fel-
gende anerkendte34 méde at anskue det finansielle ekosystem pd i
samspillet mellem virksomhedernes udviklingsforlgb og de finansielle
akterer, jf. figur 4-4 ovenfor.

En af de nagleproblemstillinger, der er fremkommet under inter-
views med de finansielle akterer ift. deres egen veerdiskabelse er, at
investormiljeet i Danmark — ud fra et investorperspektiv — vurderes at
have en raekke udfordringer i Danmark, der har negativ indflydelse
pé investormiljget. Det vanskeligger virksomheders adgang til kapital
og dermed Danmarks vaekstmuligheder i det starre perspektiv. For en
uddybning af investorsynspunktet, henvises der til artiklen35: “Inve-
storsynspunkt”, af Jesper Jarlbaek, Formand for Business Angels Copen-
hagen (BAC) og Nastformand for Danish Venture Capital and Private
Equity Association (DVCA), Revision & Regnskabsveesen, Revisor 2020
temanummer, november 2014, side 64 — 70.

Til brug for Revisor 2020 analysen har vi ud fra et efterspargselsper-
spektiv bedt finansielle akterer med udgangspunkt i deres egen veerdi-
skabelse, at komme med forslag til revisorsstandens potentielle bidrag
til at ga nye veje for at genskabe vaeksten i SMV laget. De konkrete,
fremkomne forslag er felgende:
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36"Revisor 2020 tip #1: Eftersom revisionshusene betjener
virksomheder i alle stadier af deres udviklingsforleb og

i alle storrelsesordner ber revisor have mulighed for at
bringe et overblik til klienten over aktuelle muligheder for
at aktivere nye akterer til understettelse af virksomhedens
naeste udviklingstrin.

Revisor 2020 tip # 2: Revisionshusene har indsigt og resur-
ser til lsbende at kortleegge rammevilkarene i vores nabo-
lande. Det ber indga i en pro-aktiv radgivning til virksom-
hederne om hvordan de bedst kan sikre deres fremtidige
udvikling og veekst — ogsa selvom dette medferer tab af
arbejdspladser i Danmark.

Revisor 2020 tip # 3: Med konkrete eksempler pa udflyt-
ning af arbejdspladser i handen, bar revisorstanden ga for-
rest i papegning over for politikerne af hvilke rammevilkar
ber forbedres for at sikre konkurrencedygtige betingelser
for danske vaekstvirksomheder fremover.

Revisor 2020 tip # 4: Umodne markeder er ofte fyldt med
faldgruber og deres udvikling atheenger i hgj grad af,

at der kan skabes tillid til og blandt aktererne. Med den
meget teette kontakt der er mellem virksomhederne og
deres revisor, kombineret med revisors uafhengighed, har
revisorstanden mulighed for aktivt at medvirke til sikring
af transparens, klare spilleregler og trovaerdighed af de sa-
kaldte alternative finansieringsformer.

Revisor 2020 Tip #5: Et af fundamenterne i opretholdelse
af investor- og langivertillid er, at virksomheden har " or-
den i penalhuset”. Dette gzelder iser, hvor der er tale om
et starre antal investorer (eller langivere), hvor virksomhe-
dens mulighed for en direkte dialog er begreaenset. | dag er
et af revisors hoved “produkter” revisionspategningen pa
arsrapporten. Hvis revisorstanden produktudviklede ydel-
sespalletten og skabte nogle tilsvarende klare erkleeringer
om graden af orden i virksomhedens systemer, ville det
kunne styrke peer-to-peer udviklingen betragteligt. Til gavn
for alle. I dag er den slags vurderinger kun at finde i revisi-
onsprotokollen, som kun er til radighed for en meget snae-
ver kreds uden for bestyrelse og direktion. Jeg underkender
pa ingen made kompleksiteten i at lase den opgave. Det er
en enorm opgave, fyldt med (ansvarsmaessige) faldgruber.
Men hvis der kunne skabes en de facto standard omkring
den slags erklaeringer, ville den blive efterspurgt af mange
stakeholdere og revisors udbud af samfundsrelevante ydel-
ser ville veere staerkt foreget.”
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Interviews med en raekke andre business angels og ansvarlige for ven-
tureinvesteringer, bade med interesser i ind- og udland har indikeret,
at en del af denne kategori af finansielle aktarer i dag har vanskeligt
ved at se revisors konkrete vaerdiskabende rolle i virksomheder med
den type investorer. | visse kredse sa vanskeligt, at de interviewede fi-
nansielle akterer ikke har fundet det relevant at komme med konkrete
forslag til, hvordan revisor kunne spille en (starre) veerdiskabende rolle
i 2020 perspektiv. Det kan dog pa den baggrund ikke konkluderes, at
revisorer er bevidst fravalgt af de interviewede akterer pa feltet.

| forhold til investorsiden tegner det samlede billede saledes at, pd
opfordring er der eksempler pa at finansielle aktarer, med afseet i
deres egen veerdikeede og vaerdiskabelse, er kommet med konkrete
forslag til nye revisorprodukter og —services, ogsa pa erklaeringsomra-
det. Det kan indikere, at der er potentiale for revisors produktudvik-
ling, ogsé pa erkleeringsomradet; men modsat synes der ikke at vaere
udpraeget enighed om efterspergslen efter revisor pa feltet, hverken i
2014 eller i 2020 perspektiv.

4.5 Tema 5: Offentlige myndigheders vaerdiskabelse og efter-
spargsel

Godkendte revisorer har i 2014 — det vil sige i Revisor 2020 analysens
udgangspunkt — monopol37 pa bl.a. afgivelse af visse revisionserklae-
ringer32 og er i den sammenhaeng lovgivningsmaessigt udpeget til at
veere: ‘Offentlighedens tillidsrepraesentant’3. Derfor er savel ‘Offent-
ligheden’ i mere bred forstand, som offentlige myndigheder tillagt en
del vaegt i Revisor 2020 analysen, jf. ogsa afsnit 3: Undersagelsesde-
sign og rapporteringsstruktur. Neervaerende afsnit omfatter offentlige
myndigheders efterspergsel med udgangspunkt i egen veerdiskabelse.

En indledende undersegelse har vist, at offentlige myndigheder i
Danmark ikke umiddelbart - til brug for Revisor 2020 analysens formal
- kan betragtes samlet. Dog tilsyneladende med bl.a. den undtagelse,
at den overordnede aktuelle politiske dagsorden synes at vaere pavir-
ket af en udpraeget ‘veekstdagsorden’.

Set i forhold til Revisor 2020 analysen har det den effekt, at det kan
analyseres, hvad en given offentlig myndighed har af planer for SMV-
indsats frem mod 2020; men set ud fra SMV'ens perspektiv vil det vee-
re en kombination af en raekke forskellige offentlige myndigheder, der
skal samarbejdes med. Som anfert i afsnit 4.3: Compliance og risici,
har flere virksomheder, seerligt de sma, givet udtryk for, at forskellige
myndigheder ofte kraever forskellig handtering i praksis. Der henvises
til afsnit 4.3 for de problemstillinger og behov, det dbner op for set ud
fra et efterspargselsperspektiv.

Med udgangspunkt i Revisor 2020 spargeskemaanalysens resulta-
ter, hvor revisor udenfor monopolomradet er saerligt efterspurgt ift.
erkleeringer pa skattepligtig indkomst, er SKAT vurderet som relevant
offentlig enhed til Revisor 2020 analysens formal. Ud over SKAT har
der veeret dialog med en reekke andre offentlige myndigheder; men i
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forhold til konkrete analyseresultater af direkte relevans for og inden-
for rammerne af Revisor 2020, er det her alene vurderet relevant at
fremhaeve SKAT's tilgang. Det kan pa den baggrund ikke konkluderes,
at andre offentlige myndigheder i 2020 perspektiv ikke overvejer at
eftersparge produkter og services vedrerende SMV segmentet, der
udbydes og/eller potentielt kan udbydes af revisor.

Dialogen med SKAT har veeret forankret pé direktionsniveau. Der har
veeret afholdt 4 interviews i Revisor 2020 regi med forskellige enheder
som repraesentanter for SKAT. Endvidere har SKAT holdt indleeg pa
Revisor 2020 workshoppen den 06.11.2014, jf. afsnit 5 nedenfor og
suppleret dette indleeg med en artikel40 skrevet til formalet i Revision &
Regnskabsvaesen, Revisor 2020 temanummer, november 2014. Over-
skriften har gennemgéende varet: SKATs SMV indsats frem mod 2020.

SKAT skal sikre, at virksomhederne betaler de skatter og afgifter,
de hver iszer skal efter lovgivningen — hverken mere eller mindre.
Udfordringen er, at der findes en veesentlig ubeskattet akonomi, der
0gsa kaldes "Skattegabet”, jf. SKATs Compliance undersggelser er
veesentligt, som neermere redegjort for i SKATs artikel omtalt ovenfor.
| forhold til SKATs SMV-indsats frem mod 2020, tales der overordnet
om: En bred, effektiv indsats baseret pd dyb viden, som SKAT forklarer
sdledes:

41"SKAT anvender altsa frem mod 2020 en stadigt dybere
viden om regelefterlevelsen pa de specifikke omrader til en
mere effektiv ressourceallokering, som danner udgangs-
punkt for mere malrettede vejlednings og kontrolaktiviteter
og arbejdet med at pavirke rammerne for skatteydernes
adfeerd. Bade i form af input til forbedrede digitale lasnin-
ger, optimering af interne processer, regeleendringer og
@get samarbejde med savel relevante eksterne parter som
pa tveers af offentlige myndigheder. Alt dette skal medvirke
til at gere det nemmere for virksomhederne at indberette
korrekt og begraense mulighederne for, at der sker fejl og
overlagt omgaelse af reglerne”.

| det omfang det realiseres, vil det set fra SMV'ernes side betyde, at
det bliver nemmere for en virksomhed at indberette korrekt til SKAT,
ligesom muligheder for fejl begraenses savel for utilsigtede som tilsig-
tede fejl.

Af mere konkrete tiltag i SKATs SMV indsats frem mod 2020, naev-
ner SKAT bl.a. felgende, som naermere redegjort for i SKATs artikel jf.
ovenfor:

* SKAT fortsaetter digitaliseringen

* Malrettet kontrol

« En tillidsbaseret tilgang baseret pa erfaringer fra tax governance og
udenlandske lasninger

28 Revisor 2020

I forhold til ‘malrettet kontrol” anfarer SKAT, at revisorerklaeringer i
dag spiller ssmmen med SKATs indsats. Et af hovedtemaerne i 2020
perspektiv synes at veere behov for at udvikle effektive alternativer til
efterfelgende enkeltsagskontrol, som er ressourcekraevende pa en stor
virksomhedsmasse som SMV’er.

| forhold til potentialet i en tillidsbaserede tilgang, s har SKAT
erfaringer med ‘tax governance projektet’, som retter sig mod de al-
lersterste virksomheder | Danmark. Mélet er, at der pa baggrund af
en gensidig tillid skabes sikkerhed for en haj labende regelefterlevelse.
Det ger, at SKAT pa sigt kan anvende begraensede ressourcer pa om-
kostningstunge, bagudrettede kontroller, og virksomheden og dens
bestyrelse far en sikkerhed for, at de transaktioner, der er fremlagt for
SKAT er korrekte, og de gkonomiske risici i arsregnskabet minimeres.
Denne indsatsform er baseret pa en én til én relation’ og er derfor ik-
ke anvendelig pa en stor virksomhedsmasse som SMV’er. Andre lande
har lignende ordninger*Z med revisorer, der retter sig mod SMV seg-
mentet, hvor revisor er aftalepart i stedet for virksomheden, men sam-
tidigt ogsa tager medansvar for de kunder (SMV'er), der medtages i
ordningen. SKAT har ikke taget stilling til, om en sadan SMV-ordning
kan implementeres i Danmark.

Set ud fra et virksomhedsperspektiv er der, baseret pa udferte Revi-
sor 2020 interviews med SMV’er, eksempler pa, at SMVer allerede i
dag anvender revisor som led i egen forebyggende kontrol af, at gael-
dende skatte- og afgiftsregler overholdes, jf. afsnit 4.3.

Der er derfor lagt op til endringer i samspillet mellem SKAT, SMV'er
og relevante eksterne parter, som eksempelvis revisorer, frem mod
2020. Revisor 2020 analysen kan ikke give noget entydigt svar pa
udfaldet; men kan jf. ovenfor alene anfere i hvilken retning SKAT’s
SMV-indsats frem mod 2020 peger, herunder de faktorer der vurderes
at fa betydning.

4.6 Tema 6: @vrige interessenters veerdiskabelse og eftersporgsel

@vrige interessenter deekker i denne sammenheeng restgruppen i inte-
ressent universet, jf. figur 3.1 som ikke har veeret behandlet indtil nu i
afsnit 4. Det er primaert:

* Medier, herunder sociale medier

* Udbydere af efteruddannelse

* Forskning

Mediernes betydning for virksomhedernes valg af revisor er behandlet
i afsnit 4.2: Leverandervalg, hvortil henvises. Endvidere har der under
de afholdte Revisor 2020 interviews veeret neevnt flere eksempler p3,
at virksomheder sager lasninger pa operationelle forretningsmaessige
udfordringer i sociale netvaerk (medier) blandt ligesindede, eksempel-
vis CFO netvaerk og controller netveerk. Det er netveerk, hvor der er
opbygget tilstreekkelig tillid til, at forslag, lesninger, anbefalinger m.v.
har bade fornaden kvalitet og relevans til at kunne anvendes direkte
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| forhold til potentialet i en tillidsbaseretde tilgang, sa har SKAT erfaringer med 'tax governance
projektet’, som retter sig mod de allersterste virksomheder i Danmark. Méalet er, at der pa baggrund af en

gensidig tillid skabes sikkerhed for en hgj lebende regelefterlevelse.
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i praksis, samtidigt med at det er fleksibelt og ikke udlaser en faktura.
Det tyder p4, at sociale medier har potentiale til at blive substitut til
imadekommelse af en del af den efterspargsel, der traditionelt har
vaeret rettet mod revisor.

| forhold til efteruddannelse har der i de senere ar veeret indikatorer
pé en stigning i SMV'ers efterspargsel efter uddannelse pa ledelsesni-
veau. Som eksempel kan naevnes udbredelse af bestyrelsesuddannel-
ser, andre bestyrelsestraeningsforleb og formaliserede bestyrelsesfor-
eninger, for bide bestyrelser og ansatte i SMV’erne, som eksempelvis
CEO og den gkonomiansvarlige, der samarbejder med bestyrelsen.

Et af hovedformalene med professionalisering af SMV ledelsen er
aget veerdiskabelse. Hvad dette led i professionaliseringen af SMV’ers
ledelser betyder i praksis for SMV’ers efterspergsel i evrigt i 2020 per-
spektiv, herunder i forhold til revisor relevante omrader, er ikke inden
for rammerne af Revisor 2020 analysen. Imidlertid er der, baseret pa
de afholdte interviews i Revisor 2020 regi eksempler p4, at professio-
naliseringen af SMV ledelser ikke er et isoleret faenomen; men i praksis
ses i sammenhaeng med SMV’ens interessentunivers, herunder i sam-
spillet med revisor.

| forhold til forskning, s& er der i Revisor 2020 analysen, som anfert
i afsnit 3 og 4, i sdvel spergeskema som udferte interviews inddraget
konkrete efterspargselstendenser, herunder erklaeringstyper og services,
som er identificeret via screening af udenlandske forskningskilder.

En hovedtendens, der har skilt sig ud i Revisor 2020 analysens
resultater er, at SMV'ers forretningsmodeller i stor udstraekning er
under forandring og fortsat forventes at vaere det frem mod 2020.
Eksempelvis vurderes digitalisering i stor udstraekning af f& betydning
for virksomhedernes veardiskabelse i 2020, herunder virksomhe-
dernes egne forretningsmodeller. | dag driver en lang raekke af de
virksomheder, der indgér i Revisor 2020, forretning pa tveers af lan-
degrzenser. En del af virksomhederne er endvidere etableret med en
forrentningsmodel, der har et globalt potentiale og sigte i udgangs-
punktet. Modsat konkurrerer en lang rackke af disse danske SMV'er
med udenlandske virksomheder, ogsa p& det danske marked. Disse
tendenser har betydning savel for virksomheden selv, som for dens
interessenter.

Det er derfor undersegt, hvilke forskningsmaessige problemstillin-
ger, der knytter sig til disse tendenser og som er relevante for Revisor
2020’ efterspargselsbaserede formal. Baseret pa indledende under-
segelser, der er benchmarked med internationale forskningskilder via
professor H. David Sherman, Boston i USA*3, er der fremkommet ne-
denstdende 4 forskningsmaessige fokusomrader. De vurderes at veere
aktuelle i dag oq vil sandsynligvis fortsat veere relevante i et lengere
tidsperspektiv end 2020:

1. Kommunikation/oversattelse af forretningsmodel og performance,
herunder pa tveers af landegreenser. Hvordan kommunikeres vaerdi-
skabelse bedre, herunder som grundlag for vurdering af veerdian-
seettelse?

30 Revisor 2020

2. Markedsveerdiansaettelser, herunder &rsrapportens bidrag, potentia-
ler og mangler til det formal.

3. Omfang og indhold af regnskabsrapportering, sa det bedre afspej-
ler performance og veerdiskabelse.

4. Udfordringer ved at drive og udvikle forretning pa tveers af lande-
graenser — internationalt og globalt - afledt af forskellige regelsaet
for regnskabsafleeggelse.

H. David Sherman har i en artikel* i Revision & Regnskabsvaesen,
Revisor 2020 temanummer, november 2014 diskuteret disse 4 forsk-
ningsmaessige spergsmal. | forhold til Revisor 2020 formalet, er nogle
af de neglespaergsmal, professor H. David Sherman stiller i den sam-
menhaeng felgende:

“The question to be considered is: Have we translated and
communicated the business model clearly and completely
to allow investors and lenders to understand the potential
value of the business?

The related question for the accountants is: How active
and proactive should we be in providing this translation
service? Where the cultural, political and regulatory dif-
ferences are substantial, as with cross-border investments,
does the translation help targeted investors understand the
value of the business?”

Citat: Professor H. David Sherman MBA, DBA, CPA — DMSB School of

Business — Northeastern University — Boston. Revision & Regnskabs-
veesen, November 2014, side 7.45

De neevnte 4 fokusomrader er inddraget i de afholdte Revisor 2020 in-
terviews. Regnskabsregulering isoleret set synes ikke at have stor fokus
hos de interviewede virksomheder. Til gengeeld har det betydning le-
bende at kunne kommunikere vaerdiskabelse og forretningsmodel klart
og fuldsteendigt for at give investorer, langivere og andre interessenter
mulighed for at forsta virksomheden i den sammenhang den indgar
i, den potentielle veerdi af virksomheden samt dens kreditvaerdighed.

Forskningsmaessigt er det tilsyneladende til diskussion, hvordan
denne efterspurgte overszettelse og kommunikation af en virksomheds
forretningsmodel m.v. vil blive imgdekommet frem mod 2020, herun-
der samspillet mellem regulering, revisorer og andre interessenter i et
internationalt og globalt lokaliseret marked.

| forhold til kommunikation, herunder revisors kommunikation med
SMV'er og markedet i gvrigt, sd er det perspektiv inddraget i Revisor
2020 analysen ved bidrag fra hjerneforskningen. Det har ikke vaeret
tillagt stor vaegt i Revisor 2020 sammenhaeng; men de analyser pa
feltet, som Revisor 2020 har afdeaekket, tyder pa, at med de relativt
begraensede analyser, der er tilgeengelige for danske revisorpersonty-
per, vil revisor som personprofil ikke nadvendigvis hjernemazssigt have
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relevante kommunikationskompetencer til at veere i stand til at ima-
dekomme kommunikations- og overseettelsesefterspargslen beskrevet
ovenfor#6. Dette selv om revisor métte vaere fagligt kyndig inden for
regnskab og veerdiansaettelse. Til gengeeld er der i dag tilsyneladende
forskningsmaessigt belaeg for, at mennesker kan udvikle hjernen indivi-
duelt. Vi kan ikke andre vores profil grundleeggende; men hvis vi som
mennesker arbejder bevidst, s vil vi typisk blive dygtigere til nogle
nye ting samtidigt med, at vi bliver dygtigere det til, vi er gode til i
forvejen.

Baseret pa Revisor 2020 interviews, vil digitaliseringsmegatrenden
i den forbindelse formentligt fa en central rolle. Eksempelvis ved at
kommunikations- og oversattelsesopgaven vil blive yderligere — méske
pa visse omrader fuldsteendigt - digitaliseret.

5. Workshop den 06.11.2014: Fremlaegning, fortolkning
og videreudbygning af Revisor 2020 analysen

Som anfert i afsnit 3: Undersegelsesdesign og rapporteringsstruktur,
blev de forelabige resultater — jf. ogsa neervaerende rapport — af revisor
2020 analysen fremlagt, fortolket og videreudbygget pa en workshop
den 06.11.2014 afholdt i Industriens hus i Kebenhavn. P4 workshop-
pen var de 3 hovedkategorier repraesenteret: (1) Virksomheder, (2)
interessenter herunder interessentkategorier jf. figur 3.3 og (3) reviso-
rer. | @vrigt var Workshoppen aben for deltagelse. Som grundlag for
dialog pa workshoppen var der indleeg fra folgende7:

Eftersporgselssiden4s

« Revisor 2020 konsortiet

* Erhvervsstyrelsen

¢ International forskning4?

* Vakstfonden (Lan og kautioner) 50
+ Virksomhed

e SKATS!

Udbudssidens refleksioner pa efterspergsel
* FSR - danske revisorers

Ud over dreftelse, fortolkning og perspektivering af de forelabige
resultater af revisor 2020 analysen og dermed fundamentet i naervee-
rende afrapportering, var output af workshoppen endvidere forslag
til innovative produkter og services, der har potentiale til at deekke
den dreftede 2020 efterspargsel. Hovedtraek af de foreslaede tiltag er
falgende:

Tillid og synlig veerdi

+ "Bovl-leseren”: Pdtage sig rollen med at lase og forebygge virksom-
hedens “bavl”, eksempelvis i forhold til handtering af en virksom-
heds samlede rapporteringskrav til offentlige myndigheder og veri-
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fikation af/ hjaelp til, at virksomheden handterer relevant regulering
effektivt og korrekt.

* Revisor/leverander i “tandlaegerollen”: "Tandstatus, periodiske
tandlaegeeftersyn og forebyggende tandpleje”, anvendt i overfart
betydning som inspiration til revisors fremtidige rolle og produkt/-
service pallette.

* Verdiskabende fortolkningsdialog: Fokus pa dialog med ledelsen
om virksomhedens mulige vardiskabelse i fremtiden og afledte ri-
sici med afseet i virksomhedens validerede realtidsrapportering.

» Verdiskabende mellemmandsrollen: En proaktiv partner for virk-
somheder der bringer aktarer sammen til at imadekomme konkret
efterspergsel, eksempelvis virksomhed og relevante finansieringsud-
bydere.

» Kreditpategning (erklzering) malrettet de specifikke forhold, banker/
kreditgivere primzert har behov for til brug for kreditvurdering. Ef-
terspergsel efter denne erkleering vil veere markedsbaseret.

» Skatteplanleegningsprodukter/-services til brug for simulering af
konsekvenserne af virksomhedens forskellige forretningsmodel-
sovervejelser.

Digitalisering og data

 Valideringsprodukter/-services til validering af realtidsdata, herunder
realtidsrevision uden revisor.

* Imadekomme efterspergsel i realtid: “Hot-line” lasninger, hvor der
er kvalificerede, praktisk anvendelige on-line svar pé virksomhedens
udfordringer, eksempelvis fagligt og systemmaessigt.

* Dataanalyser med visualisering af, hvad forskellige ledelsesbeslut-
ninger vil have af konsekvenser

* Benchmarkanalyser og videnfacilitator eksempelvis ift. branche.

» Cash flow analyseprodukter/-services, der kan anvendes af eksem-
pelvis virksomheder, investorer, kreditgivere og myndigheder, savel
individuelt som i samspillet imellem partnerne.

* Processer i den digitale veerdikeede: Re-design og effektivisering af
processer og systemanvendelse, sa virksomheden udnytter poten-
tialet i digitaliseringen, ogsa i samspillet med interessenter i den
samlede veerdikaede, som virksomheden indgar i.

» Transparensfacilitator i samspillet mellem virksomhed, offentlige
myndigheder og 3. mand, sa valide digitaliserede data flyder lov-
ligt, omkostningseffektivt, rettidigt og sikkert mellem relevante
parter.

6. Tveergaende analyseresultat: Efterspergsel efter erklae-
ringer

Efterspargslen efter erkleeringer har i Revisor 2020 projektet veeret til-
lagt veegt, da erkleeringer i dag dels anvendes af myndigheder dels
offentligheden i bred forstand og revisor er én blandt flere udbydere
til at afgive erkleeringer.
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Det har derfor vaeret relevant at undersege, hvordan efterspergslen
efter andre erklzeringsformer end pé revisors erkleering pa arsregn-
skabet (historisk finansiel information), set fra virksomhedernes, de
offentlige myndigheders og evrige interessenters perspektiv. | Revisor
2020 analysen er en raekke erkleeringstyper eksempelvis pd systemer,
fremadrettede informationer og helt nye omréader inspireret fra udlan-
det inddraget, savel i spergeskemaundersggelsen som i interviews, jf.
afsnit 4.3,

Hvad angér virksomheder, s3 er der — med henvisning til afsnit 4.3
— ikke forhold, der klart understatter, at efterspergsel efter andre er-
klzeringsformer end pé arsregnskab og skattepligtig indkomst, vil veere
drevet af SMV’erne selv frem mod 2020.

Investorvinklen papeger, jf. afsnit 4.4, at hvis revisorstanden produkt-
udviklede ydelsespaletten og skabte nogle klare erkleeringer om gra-
den af orden i virksomhedens systemer, ville det kunne styrke tilliden
i bl.a. investor og langivermiljeet. Der argumenteres i den forbindelse
med, at hvis der kunne skabes en de facto standard omkring den slags
erklaeringer, ville den blive efterspurgt af mange stakeholdere og revi-
sors udbud af samfundsrelevante ydelser ville veere steerkt foreget. Det
anerkendes samtidigt, at denne opgave er kompleks; men det tyder
pa en latent efterspergsel efter andre erklaeringsformer.

Endeligt har det fra offentlige myndigheder ikke kunne identificeres
konkrete efterspargselssignaler i forhold til andre erklaeringsformer
frem mod 2020. SKATs overordnede overvejelser om blandt andet en
form for tillidsbaseret tilgang som supplement til SKATs avrige SMV-
indsats frem mod 2020, kan muligvis rumme erkleeringselementer;
men det er fortsat helt uafklaret.

Baseret pad de gennemfarte analyser er det derfor ikke klart, hvilken
rolle andre erkleeringer end pa historisk finansiel information vil fa i
2020 og hvem der vil eftersperge dem ift. SMV'er. Det skal ses i sam-
menheng med de problemstillinger, der er drevet af udfordringer i
samspillet mellem: Digitalisering, risikostyring og regulering, jf. afsnit
4.3.

7. Efterspergsel i 2020 perspektiv: Udviklingsfaktorer og
-kraefter

Dette afsnit omfatter en sammenfatning af de skennede udslagsgiven-
de faktorer for efterspargslens udvikling frem mod 2020, samt kreefter,
der skennes at pavirke disse faktorer. Det er udarbejdet pa baggrund
af et sken over hyppigst anfarte faktorer og kraefter fra responden-
terne igennem hele Revisor 2020 analysens forlgb.

Der er i sagens natur forbundet med stor grad af usikkerhed med
denne opsummering, alene af den grund at respondenternes svar
typisk er begrundet i forventninger til fremtidige forhold i 2020 per-
spektiv; men det er medtaget for at afspejle de spargsmal, der bliver
stillet af respondenter, hvor svar p.t. ikke kendes og derfor ikke kan
efterpraves; men som tilsyneladende alligevel har en indflydelse pa
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efterspargsels udviklingsretning og —hastighed frem mod 2020.
Revisor 2020 perspektiveringsspergsmal:

« Synlig veerdi: Hvor langt kan revisor og revisorvirksomhed beveaege
sig vaek fra kerneaktiviteten: ‘Revision’, fer efterspargselssiden i SMV
segmentet, offentlige myndigheder og evrige interessenter anser
revisorbegrebet for udhulet?

« Tillid: Hvad betyder udvikling i anvendelse af begrebet: ‘Tillid’, for
efterspargslen efter revisors ydelser og for revisors rolle i 20207

* Digitalisering: | hvilket omfang bliver efterspergselsbaserede digi-
taliseringslesninger substitut for revisors produkter og -services i
20207

= Data: Hvilken indflydelse far udvikling i data-universet, herunder
adgang til data, datavalidering, databearbejdning, datatransparens
og datasikkerhed, pa SMV segmentets og offentlighedens efter-
spergsel efter revisors ydelser i 20207

* Omistillingsevne: | hvilket omfang er efterspargselsbaseret produkt-
udvikling, herunder aendringer i revisors forretningsmodel, forud-
seetning for konkurrencedygtighed i 20207

Noter

1 Revisor 2020 konsortiets formal og projektforlab, som anfert i afsnit 2, er et ud-
drag af Revisor 2020 konsortieaftalen, maj 2014.

2 | Revisor 2020 analysen er ‘NPIE‘erne” af praktiske arsager generelt benaevnt
SMV (forkortelse for: Smé og Mellemstore virksomheder), da det er et bedre
indarbejdet begreb i praksis i analysens modtagerkreds.

Forkortelse for: Public Interest Entities.

4 Da Revisor 2020 analysens formal er efterspargselsbaseret, vil interviews med
revisorerne (udbudssiden) ikke fremga eksplicit i Revisor 2020 afrapporteringen.

5 De anvendte megatrends fra Institut for Fremtidsforskning er offentliggjort i Re-
vision & Regnskabsvaesen, nr. 1, 2012 og er endvidere offentliggjort pa Revisor
2020 hjemmesiden: http://on.karmnovgroup.com/revisor2020

6 Se professorens baggrund p&: www.damore-mckim.northeastern.edu/en/
faculty/s/sherman-h-david

7. Den anvendte brancheopdelingen, jf. figur 3.2, er foretaget ud fra Danmarks
statistik: Dansk Branche kode 2007, http://www.dst.dk/da/Statistik/Publikatio-
ner.

8 http://on.karnovgroup.com/revisor2020

9 32 af de i alt 50 virksomheder, svarende til 64 % af de interviewede virksom-
heder, har prioriteret at besvare spergeskemaet forud for interview. Graferne i
afsnit 4 omfatter alene modtagne spergeskemabesvarelser; men resultater fra
alle virksomhedsinterview er inddraget i den samlede analyse, jf. redegarelse for
anvendte metode, forberedelse af interviewguides m.v. i afsnit 3: Undersagel-

sesdesign og rapporteringsstruktur.
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10 "Hvilke interessenter har i dag - efter din vurdering - veesentlig indvirkning pa
veerdiskabelsen og dermed veerdianszttelsen af din virksomhed/organisation?
[Det er muligt at vaelge flere svar]”.

11 Interessentkategorien: Leverandarer, indgar som nr. 3 i dag med 12 %

12 Omsaetning < 8 mio.DKK. For et konkret eksempel herpa henvises til artikel i
Revision & Regnskabsvaesen, Revisor 2020 temanummer novermnber 2014, side

30: "Stein-Back SMV’en, der efterlyser revisors brug af hejre hjernehalvdel”.

w

en ‘Business-to-Business” kundekredit.
14 32 af dei alt 50 virksomheder, svarende til 64 % af de interviewede virksom-
heder, har prioriteret at besvare spergeskemaet forud for interview. Graferne i

afsnit 4 omfatter alene modtagne spergeskemabesvarelser; men resultater fra

Eksempelvis kan et revideret drsregnskab indga som en forudsaetning for at give

alle virksomhedsinterview er inddraget i den samlede analyse, jf. redegerelse for
anvendte metode, forberedelse af interviewguides m.v. i afsnit 3: Undersagel-

sesdesign og rapporteringsstruktur.

15 Virksomhedssterrelse defineres i Revisor 2020 sammenhaeng ud fra omsatning

jf. afsnit 3: Undersagelsesdesign og rapporteringsstruktur.

16 | spergeskemaet er kategorien smé virksomheder defineret som: Omsaetning <

8 mio.DKK ff. afsnit 3.

17 Virksomheder med en omsztning > end 72 mio.DKK

18 32 af de i alt 50 virksomheder, svarende til 64 % af de interviewede virksom-

heder, har prioriteret at besvare spargeskemaet forud for interview. Graferne i
afsnit 4 omfatter alene modtagne spargeskemabesvarelser; men resultater fra

alle virksomhedsinterview er inddraget i den samlede analyse, jf. redegerelse for

Fordi radgivning
er mere end viden

Gor det komplekse enkelt
0Og ligesom du, ger vi ogsa en dyd ud

Kompetent radgivning
kraever ikke blot, at du har
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Du skal ogsa vide, hvor

du finder den indsigt, du
mangler. Og for at ggre det
effektivt, behgver du de
rette vaerktdjer.

Alting ét sted

Med Karnov Skat & Regnskab
har du alt samlet ét sted. Let af at ggre det komplekse enkelt, sa
tilgaengeligt, intuitivt opbygget og du kan traeffe bedre beslutninger.
altid opdateret. En samlet lgsning, Hurtigere.
der letter din research og giver dig Vi guider dig effektivt gennem
mere tid til dine kunder. indholdet, letter videndeling, holder
Tid der er central for at levere den dig opdateret og ger det muligt for
bedste radgivning, hvor din viden og  dig at optimere ressourcerne.
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anvendte metode, forberedelse af interviewguides m.v. i afsnit 3: Undersegel-
sesdesign og rapporteringsstruktur.

19 Virksomheder med en omsaetning < 8 mio.DKK.

20 Virksomheder med en omsztning > end 72 mio.DKK

2

22 De 27 foreslaede produkter/services daekker et bredt spektrum, lige fra revisorer-

=

Virksomheder med en omsaetning < 8 mio.DKK.

kleeringer, der i 2014 er lovpligtige (revisors monopol), til omrader hvor revisor
er i fri konkurrence. Inspireret i seerlig grad af vores screening af internationale
forhold og tendenser pa feltet, er der endvidere medtaget produkter/serviceom-
rader, som revisorvirksomhed i Danmark ikke traditionelt har veeret kendt for ud
fra et efterspergselsperspektiv. Som eksempler kan naevnes: (1) Nye pategnings-
produkter til risikooptimering [F.eks. ICT sikkerhed, faelles samarbejdsprodukter
med andre kompetenceomrader], (2) Forlaenget Going Concern erkleringer,
(3) Besvigelseserkleeringer, (4) Privat Equity investor, (5) Finansiering, (6) Revisor
som bestyrelsesmedlem, (7) Revisor som [T-maessig frontrunner [F.eks. ift Skyen,
big data, feelles IT data virksomhed og revisor], (8) Software, (9) Digitaliseret
realtidsrevision og (10) Intelligence.

23 32 af de i alt 50 virksomheder, svarende til 64 % af de interviewede virksom-
heder, har prioriteret at besvare spargeskemaet forud for interview. Graferne i
afsnit 4 omfatter alene modtagne spergeskemabesvarelser; men resultater fra
alle virksomhedsinterview er inddraget i den samlede analyse, jf. redegerelse for
anvendte metode, forberedelse af interviewguides m.v. i afsnit 3: Undersegel-
sesdesign og rapporteringsstruktur.

24 Revisor 2020 projektet har herudover i 2014 haft en del dialeg med en raekke
andre interessenter i kategorien: Kapital- og likviditetsfremskaffelse, der ikke har
ansket at indga direkte i Revisor 2020 analysen, bl.a. Finanstilsynet, www.finans-
tilsynet.dk.

25 www.finansraadet.dk .

26 www.vf.dk

27 www.dvca.dk

28 Repreesenteret ved neestformand Jesper Jarlbaek DVCA, www.jarlbaek.net

29 Se eksempelvis Revision & Regnskabsvaesen, Revisor 2020 temanummer, no-
vember 2014, side 62: Finansradet, ved Martin Thygesen, Kontorchef — regule-
ring og gkonomi og Bo Lund Christensen, Juridisk kensulent regulering og jura,
citat 1 - 3.

30 Veekstfonden yder lan direkte til sma og mellemstore virksomheder.

3

=

Se Revision & Regnskabsvaesen, Revisor 2020 temanummer, november 2014,

side 45 - 52.

32 Artiklen er gratis tilgeengelig pa Revisor 2020 hjemmesiden: http://
on.karnovgroup.com/revisor2020.

3

W

Udveelgelse af Revisor 2020 interessenter, jf. 3 afsnit figur 3.3, har taget udgangs-

punkt i figur 4-4 med det formal at fa alle finansielle hovedakterer repraesenteret.

34 Kilde: "Investorsynspunkt”, af Jesper Jarlbaek, Formand for Business Angels Co-
penhagen (BAC) og Naestformand for Danish Venture Capital and Private Equity
Association (DVCA), Revision & Regnskabsvaesen, Revisor 2020 temanummer,
november 2014, side 66.

35 Artiklen er gratis tilgaengelig Revisor 2020 hjemmesiden: http://on.karnovgroup.

com/revisor2020.

34 Revisor 2020

36 Kilde: "Investorsynspunkt”, af Jesper Jarlbeek, Formand for Business Angels Co-
penhagen (BAC) og Naestformand for Danish Venture Capital and Private Equity
Association (DVCA), Revision & Regnskabsvaesen, Revisor 2020 temanummer,
november 2014.

37 En analyse af lov-monopolets samfundsmaessige veerdi og veerdiskabelse i avrigt
er ikke omfattet af Revisor 2020 formalet, ud over de efterspargselsbaserede kon-
klusioner, der er identificeret via efterspergselsanalyser af interessenter i evrigt.

3

39 Jf. Revisorlovens § 16.

4

oo

Jf. Arsregnskabsloven afsnit VIII, kapitel 17: Revision m.v. af arsrapporten.

(=]

com/revisor2020.
4

=

Kilde: Revision & Regnskabsveesen, Revisor 2020 Temanummer, november 2014:
"SKATs SMV-indsats frem mod 2020, side 54 — 61. Artikel af Gert Jensen, funge-
rende underdirekter, Store selskaber, SKAT Indsats. Oplaegsholder, Revisor 2020
og Dorthe Palm, Kommunikationspartner, SKAT Indsats. Artiklen er gratis tilgaen-
gelig pa Revisor 2020 hjemmesiden: http://on.karnovgroup.com/revisor2020

4,

L]

Erfaringer med ordninger fra Holland er beskrevet i artiklen: “Horizontal mo-

nitoring eller tillidsbaseret kontrolaftale”. Revision & Regnskabsvaesen, nr. 12,

december 2011, side 92 — 99. Forskningsleder, lektor Jens Kr. Elkjer, phd. og

professor Mogens Kiihn Pedersen, dr. merc, CBS.

43 Jf. afsnit 3: Undersagelsesdesign og rapporteringsstruktur, er det valgt at anven-
de professor H. David Sherman, Bosten i USA som led i benchmark af Revisor
2020 med internationale tendenser.

44 Artikel af Professor H. David Sherman, Boston:”Global issues in Shareholder
Reporting through 2020 - Four emerging challenges for the accounting profes-
sion. Revision & Regnskabsvaesen, Revisor 2020 temanummer, november 2014,
side 16 -27. Artiklen er gratis tilgeengelig p4 Revisor 2020 hjemmesiden: http://
on.karnovgroup.com/revisor2020

4.

w

Artiklen er gratis tilgeengelig pa Revisor 2020 hjemmesiden: http://
on.karnovgroup.com/revisor2020
4

(=

For en uddybning henvises til artiklen: “Stein-Beck. SMV'en der efterlyser re-

visors brug af hejre hjernehalvdel”. Revision & Regnskabsvaesen, Revisor 2020

temanummier, november 2014, side 30 -39. Ulla Brandt, chefkonsulent i Dansk

Erhverv samt Anni H. Haraszuk, E-MBA og statsautoriseret revisor. Artiklen er

gratis tilgaengelig pa Revisor 2020 hjemmesiden: http://on.karnovgroup.com/

revisor2020

47 Workshoppens program og plancher fra indleeg er tilgeengelige pa Revisor 2020
hjemmesiden: http://on.karnovgroup.com/revisor2020

4

>

Indlzegsholdere fra efterspergselssiden var udvalgt ud fra interessent universet i

figur 3.1 for at tilstraebe repraesentativitet.

49 Indleeg p& workshop ses i sammenheeng med artikel i Revision & Regnskabsvae-
sen, Revisor 2020 temanummer, 11/ 2014.

50 Indlzeg p& workshop ses i sammenhaeng med artikel i Revision & Regnskabsvae-
sen, Revisor 2020 temanummer, 11/ 2014.

5

=

Indlzeg pa workshop ses i sammenhaeng med artikel i Revision & Regnskabsvae-
sen, Revisor 2020 temanummer, 11/ 2014.
52 Indleeg pa workshop ses i sammenhaeng med leder i Revision & Regnskabsvae-

sen, Revisor 2020 temanummer, 11/ 2014,
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Artiklen er gratis tilgeengelig Revisor 2020 hjemmesiden: http://on.karnovgroup.
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