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Executive Summary

Fraud has always been an issue worldwide. Denmark has experienced fraud in the public sector
during the past decade even though auditors have been auditing their annual reports. There is a
common expectation that auditors will find fraud when inspecting their reports and books.

Big fraud cases really influence society. People tend to lose confidence in the government and the

elected people making decisions on behalf of the democracy.

This paper seeks to investigate the matter of fraud in specific areas within the Danish public sector.
The paper is centred around the question: Who has the responsibility for fraud detection and -
prevention? Furthermore, what is the auditor’s role in fraud detection and -prevention?

This master thesis approaches the academic field of auditing with the hermeneutic scientific
method. Sources will therefore include both qualitative interviews and quantitative analysis. To
understand the dynamics of auditing processes in the public sector, interviews with three current

auditing experts have been conducted.

Based on current regulations, guidelines, fraud methods, the triangle of fraud and empirically data,
auditors’ work has been analysed to understand the following; Where are the biggest risks, how do
auditors act on that risk, what could the auditor have done differently and did the auditor act

professional and follow the regulation for auditors. The main thing for auditors is to make sure the

internal controls works, because a healthy environment of controls can limit the possibility of fraud.

The paper found that auditors tend to focus on operational auditing, as the biggest identified risk,
because of the political risk involved when dealing with the state.

The auditors’ impact on preventing fraud highly depend on how the management implement the
recommended internal controls. Auditors do have the option to go beyond the regulations of
auditing to maximise fraud prevention. However, auditors’ responsibility in fraud detection is kind
of small. Whistle blower tools are usually better for getting eyes on the problem — then the auditor

is responsible for investigating the problem.



INDLEDNING

Besvigelser er en storrelse, hvis formél er at opné en gunstig gevinst eller slore virkelighedsbilledet
af en given situation, hvor det enskede resultat opnds pa ulovlig vis; denne handling foregar pa bade
national savel som international plan. Desvarre er besvigelser et begreb, som er sveert at elimimere,
da den letteste vej oftest synes attraktiv i en konkurrencepraget hverdag, hvor man bliver mélt pa
de tal, man som leder kan levere. Eller méske er man presset rent ekonomisk i privatlivet, der gor at
veaelger at stjele penge fra sin virksomhed. Resultatet af en besvigelse vil derfor oftest medfore
okonomiske konsekvenser for virksomheden, ligesom deres ansatte vil blive pavirket. Ydermere vil
besvigelsessager ogsd @ndre samfundets syn pé revisorbranche, hvis formal er at opdage disse
sager. Sagerne vil skabe mistillid til branchen, som vil s tvivl i revisors kompetencer og
egenskaber samt morale.

Besvigelsens storrelse er oftest forskelligt fra sag til sag og ligner oftest ikke hinanden, da der hele
tiden opdages nye kreative metoder for at forbigd kontroller, ligesom virksomhedens struktur og
branche ogsa prager besvigelsens form. Fellesnavneren er dog altid den samme, hvor godet

tilskrives en pa uretferdigvis.

En af de storste besvigelsessager herhjemme gav et 12,6 milliarder tab hos skat (Bindslev, J:2018)
Her opdagede man de danske myndigheder i 2015 det, som senere blev kendt som
udbytteskatskandalen. Her havde udenlandske virksomheder og aktioner indberettet, at de havde
modtaget udbytte i danske selskaber, hvorfor de er berettede til at modtage en tilbagebetaling, da
man gerne vil undgd dobbelt beskatning fra Skats side.

Kontrollen har ikke vaeret god nok, og derfor har man foretaget en udbetaling, selvom de nar
indberettede, ikke ejede aktier i danske virksomheder. Konsekvensen medferte udover det store tab
ogsé en mistillid til Skat. (Larsen, L.:2016)

En anden af de store sager kommer fra Danske Bank i forbindelse med en hvidvasksag. I perioden
fra 2007-2015 er der samlet set blevet hvidvasket for 1500 milliarder kr. i den estiske filial af
Danske Bank, her har udenlandske kunder i banken ménedligt hvidvasket store summer, selvom
banken var blevet advaret, blev der ikke foretaget yderligere, for forskellige medier kunne berette
om sagen. Danske bank har efterfolgende konkluderet, at de kontroller der skulle forhindre
hvidvask ikke har veret godt nok, ligesom dele af personalet har vaeret involveret. (Vilsbell,

$:2018).



To vidt forskellige sager med en enorm konsekvens for samfundet, aktionar, private personer og

selve organet.

PROBLEMFELT

Udover de overnavnte besvigelser, findes der en masse andre mader at begd besvigelser pd, som
enten er set for eller ikke. I takt med globaliseringen, ser vi ogsd, hvordan besvigelser kan involvere
flere lande, med omréder, der er berygtet for svindel og humbug (slang?) som bl.a. ses i Panama,
hvor skattely er et omfattende problem (Ritzau:2017) (Dalby & Wilson-Chapman:2019) og
korruption i den offentlige sektor, hvor sarlig omréder er udsat. (Figur 1)

For at undgé besvigelsessager er storre selskaber underlagt revisionspligt, dette skal gores for at
undersege om virksomhedens regnskaber giver et retvisende billede, som dokumenteres ved hjelp
af deres arbejde og gennemgang af virksomheden. Alligevel forekommer der fra tid til anden
besvigelsessager som ryster hele samfundet, som stiller spergsmélstegn ved, hvordan hendelsen
kunne finde sted, nér eksperter tjekker det igennem.

PricewaterhouseCoopers foretager hvert andet ar en undersogelse kaldet Global Economic Crime

and Fraud Survey, hvor de undersoger sager, der omhandler ekonomisk kriminalitet og besvigelser.

Undersggelsen tager udgangspunkt i 7200 respondenter i forskellige sektorer i tilhgrende 123
forskellige territorier. De adspurgte, bedes tage stilling til interne kontroller og risikovurdering af
virksomheden, hvor de skal afdekke om virksomheden har veret udsat for besvigelser. Hele 49% af
de deltagende i undersogelsen, kunne berette om besvigelser, som havde fundet sted i deres
virksomhed, hvilket er en stigning 13% point i forhold til 2016. Endvidere viser undersegelserne at
de fleste besvigelser omhandler misbrug af aktiver. (PriceWaterCoopers:2018)

For at imedekomme besvigelser, er det alfa og omega for revisor at undersege virksomhedens
interne kontroller, som skal vare forbyggende og opdagende (ISA 240). Virksomheder i den private
sektor, der snyder eller bliver snydt af medarbejdere, far ikke saerlig meget opmaerksomhed.
Medmindre besvigelsens storrelse er exceptionel hgj eller skadende for samfundet, hvilket sds med
IT-Factory. Anderledes er det med offentlige instanser, hvor vi som borger bidrager gennem vores
skat til samfundet og derved hjalper med at tage hand om vores problemstillinger, hvilket i sidste
ende kan gavne alle samfundets borger. Derfor er der en sterre ansvarlighed forbundet med

forvaltningen af midler, da konsekvenserne ved besvigelse vil skabe mistillid til magthaverende,



som kan fore til ustabilitet i landet. Vaerste eksempler ses mange steder i u-landende, hvor kapital
og aktiv foregelse, fra regeringens side, har fort til borgerkrig.

Siden 2015 har der varet en raekke sager i de offentlige instanser i Danmark, som har fiet
samfundet til at stille spergsmaélstegn ved revisorernes arbejde, hvis formal er at sikre sig at
forvaltningen af midlerne er udfert med ansvarlighed eller papege, séfremt man ikke synes, det har
varet ansvarligt.

Sagerne streekker sig bredt over besvigelsesspektrummet, som bl.a. inkluderer korruption, misbrug
af aktiver og regnskabsmanipulation.

Denne skepsis til revisors arbejde vil danne rammen for afthandlingen, hvilket forer til folgende

problemformulering:

PROBLEMFORMULERING

Hvad er revisors rolle i forbindelse med forebyggelsen og opdagelsen af besvigelser i staten,

regionerne, kommunerne og dens institutioner

e Hvad kan man som revisor gere for at forebygge besvigelser

¢ Hvad kan man som revisor gere for at opdage besvigelser

e Hvad er staten, regionerne og kommunernes rolle i forhold til at opdage og forebygge
besvigelser

e Har revisor, statsregionerne og kommunerne de nedvendige redskaber for at kunne opdage

og forebygge besvigelser




DEFINITIONEN AF CENTRALE BEGREBER

Med udgangspunktet i overstdende, vil forfatter praesentere centrale begreber, som vil blive anvendt
i athandlingen, for at konkretisere forfatters forstielse af fanomenet, samt give laeser et indtryk det

athandlingens centrale elementer.

Besvigelse

Fenomenet er blevet berert i overstdende indledning, hvor rationalet bag besvigelse sammenkades
med foregelse, som bestar af en personlig eller kommerciel interesse, hvor retten ikke tilskrives
dem, eller pa sin vis fordreje virkelighedsbilledet af en given situation. Disse kommer oftest til
udtryk ved snyd med eksempelvis misbrug af aktiver, som enten kan besta af fysiske aktiver eller
penge, korruption, hvor bestikkelse kan forekomme. Eller en medarbejder der presser
leverandererne ved at lave gkonomiske afpresninger, pa virksomhedens vegne. Sidst med ikke
mindst kan besvigelse besta af regnskabsmanipulation, hvor medarbejder eller virksomheden
forseger at slore virkelighedsbilledet. (Wells, 2013:3)

Besvigelse i athandlingen differentieres fra normal svigagtig handling, til kun og omfatte

besvigelser i1 professionel arbejdsregi.

Interne kontroller

Afhandlingens formél centrerer sig om de mekanismer, der skal forhindre en besvigelse at indtraede,
derfor er det vigtigt med kontrolelementer, som bdde kan forhindre besvigelsens udferelse, men
ogsé opdage safremt uheldet skulle tilkomme.

Interne kontroller forstds som de kontroller virksomheden etablerer, for at regnskabet er korrekt og
medarbejdere har de korrekte rettigheder til skonomisystemet.

Revisionsbranchen har udarbejdet en standard, som har dette for gje, og er et centralt element i

athandlingen. (ISA 240)

Rolle

Ambitionen med athandlingen er at definere revisors rolle i forbindelse med forebyggelse og
opdagelse af besvigelser. Det vil derfor impliceret fremga af athandlingens konklusion, hvordan

revisor skal forholde sig, og hvad der forventes af revisor ud fra en subjektiv tilgang.



AFGRAENSNING

Afgraensningen i athandlingen anses, som en et vigtig led, for at udlede det essentielle i empirien,
som er med til at understotte besvarelsen af problemformuleringen.

Afhandlingen tager udgangspunkt i revisors rolle i forbindelse med bekempelse af besvigelse 1 den
offentlige sektor, der inkluderer ministrerer og dens styrelser, regioner samt kommuner og dens
foreninger. I samme ombering afgrenses der derfor for besvigelsessager som er tilknyttet den
private sektor og dens virksomheder heraf, dog bliver Atea sagen belyst, da den inkluderede Region

Sjeelland.

Udgangspunktet for athandlingen vil centrere sig om de hjemmeherende problematikker, hvor
empiri vil blive inkluderet. I afhandlingen, vil der blive inddraget personer som fagligt arbejder med
problematikken omkring besvigelser, som papeger de udfordringer revisorer iagttager samt
handlingen fra revisors side.

Inden for faanomenet findes utallige teorier samt modeller, som bade er opdagende og forbyggende.
I afthandlingen er der derfor udvalgt et sat af teorier, som forfatter finder fyldestgerende til

besvarelsen af problemformuleringen, velvidende at andre teorier kunne have samme virkning.

COVID 19

COVID 19 indflydelse pd athandlingen ses i1 form af aflyste interviews, grundet manglende
ressourcer, som ikke kunne allokeres under nuverende omstaendigheder. Her teenkes specielt pd
Rigsrevisionen, hvor jeg det aftalte interview blev aflyst grundet COVID 19. Det har derfor ikke
varet muligt at afdaekke, hvordan Rigsrevisionens praktisk arbejder med revisionsopgaverne,
hvordan de sikre sig at imod besvigelser, om de benytter sig af ISSAI 5720s anbefalinger mod
besvigelser, hvordan tilgas deres storre undersegelser (SOR 3), samt hvordan forvaltningsrevisionen
ren praktisk forega hos dem (SOR 7) og hvordan de udvelger de omrader de gerne vil revidere samt
eksempler pa handlinger, som de foretager. Det var meningen at interviewet skulle bare prag af et
delvist ustrukturerede interview, hvor muligheden for uddybelse af nye sondringer kunne afklares
under interview. Det var ligeledes tilteenkt at interviewe revisorer i forbindelse med Britta Nielsen
sagen, hvor personer tet pa kunne hjelpe med at afdekke forhold til besvigelsestrekanten.
Ligeledes har det heller ikke veret muligt for Region Sjalland at allokere ressourcer til interview

omkring Atea-sagen, for at fa en dybere beskrivelse til besvigelsestrekanten.



Efter interviewet af Pia Nielsen og Jesper Andersen, enskede jeg at fa klargjort yderligere
sporgsmal og rettede derfor henvendelse. For Pia Nielsen ville jeg gerne have afdekket
moderniseringsstyrelsens (nuvaerende ekonomistyrelsen) risikofyldte omrader, samt et par enkelte
omrader vedragrende ISSAI 5720, som jeg ikke fik afdekket under interview. Der har ikke varet
muligt at 4 en skriftlig klargerelse eller nyt telefonmede med Pia grundet COVID 19.

I Jesper Andersens interview enskes en mere dybdegéende gennemgang af faktorerne i ISSAI 5720,
skont det ikke er det regels@t de benytter. Her teenkes bl.a. pd spergsmal omkring de etiske
kodekser hos Kebenhavns kommune samt HR relateret spergsmél som gennemgas i ISSAI 5720.
Tilsvarende Pia, har det ikke vaeret muligt at allokere ressourcer til yderligere opfelgning grundet
COVID 19.

Der har veret henrettet henvendelse til statsrevisor Villum Christensen i forhdbning om interview af
SOR 3 og 7 — dog har det ligeledes ikke veret muligt grundet COVID 19, hvorfor interview forst

kan ske efter afleveringsfrist.

10



AFHANDLINGS OPBYGNING

Indledning afsnit

Indledning - Problemstilling - Problemformulering - Definitionen af centrale begreber -
Afgreensning

Metode afsnit
Videnskabsteoriske overvejelser - Vurdering af empiri - Kildekritisk

Teori afsnit

Revisionsrisiko model - SOR 3 - SOR 7 - ISA 240 - ISSAI 5720 - Besvigelsestrekant - Typer af
besvigelser

Empiri
Atea sagen - Britta Nielsen sagen

Analyse

Besvigelsestrekant af empiri - Idencifiering af risikofyldte omrader - Revisions udfgrsel

Diskussion

Korruptions, revisors ansvar - Besvigelsestrekant som intern kontrol - Digitaliseringen som
hjeelp

Konklusion
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METODE

VIDENSKABSTEORISKE OVERVEJELSER

Videnskabsteorien har til formal at besvare problemstillinger, med fokus pé relevante
forskningsspergsmal, som netop er relevant for ens athandling. Der findes adskillige
samfundsvidenskabelige analysemetoder, som medferer adskillige metodiske tilgange til at
undersoge den eksakt samme problemstilling. Resultatet kan derfor variere alt efter forskers
metodevalg pa selv samme problemstilling. (Nygaard, 2013:21)

Tilvalget af det hermeneutiske paradigme er taget med udgangspunkt i at athandlingen ensker at
forstd menneskets, dets samfund og kultur, hvilket udelukker det positivistiske paradigme, hvor

menneskets ses som et objekt der handler efter arsagslove. (Nygaard, 2013:31)

Hermeneutikken opstod som et forseg pa at opstille metoderegler, som havde til formal at finde
sandhedsindholdet i tekster, pd baggrund af dette blev den hermeneutiske cirkel opfundet, med
elementer som meningsdel og meningshelhed. Teksternes enkelte dele definerer helhedsbilledet,
mens helhedsbilledet kun kommer til udtryk i kraft af tekstens enkelte dele. Forstéelsen af teksterne
skal ikke alene ses som gennemgang af teksternes enkelte dele eller helhed, men ogsa den kontekst
den er skabt i, for at opné en dybere forstéelse. (Nygaard, 2013:78-79) Forud for teksterne sé har
forfatter formentlig allerede dannet sig tanker over sagens natur, hvilket bestar af nogle fordomme.
Fordommene vil altid veaere til stede og er saledes med til at give en grundleeggende forstaelse af det
undersopgte. Konsekvens af dette vil vare, at den fortolkende ikke leengere kan observere et objekt
objektivt, og derfor ikke kan gennemfere en neutral undersegelse, hvilket udskiller hermeneutikken

fra fenomenologien. (Nygaard, 2013:90)

Fenomenologien tilstraber sig efter at forholde sig neutral uden form for fordomme og forud
indfattede meninger via et native view” uden at vare ’go native.” (Nygaard, 2013:107) Malet for
feenomenologien er at opnad det stadie der kaldes for "Epoche”. Epoche er et begreb som er med til
at understrege at forskeren skal vaere aben og udfordre sig selv og egne selvforstaelser samt sine
fordomme om de undersogte fenomener (Nygaard, 2013:110).

Forud for afthandlingen tilblivelse er forfatteren allerede en forforstaelse af besvigelser, samt
hvilken indflydelse det kan have i det omkringliggende samfund og derfor synes det empiriske

feenomenologi ikke s hensigtsmassig at benytte.
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Valget af videnskabsteoriske paradigme er derfor faldet pé det filosofiske hermeneutisk paradigme
pa baggrund af forforstaelsen og den videre undersegelse for at besvare problemformuleringen, som

vil blive beskrevet 1 metodeafsnittet.

ONTOLOGISKE OG EPISTEMOLOGISKE OVERVE]JELSER

Indenfor den videnskabelig forskning findes der to begreber, som har indflydelse pa metodologien
og forskningsprocessen. De to begreber, der er tale om, er ontologi og epistemologi.

Ontologien er séledes “leeren om det veerende som veerende’” mens epistemologien er “leren om
viden” (Nygaard, 2013:10)

Folgende afsnit har til formal at belyse antagelser af virkeligheden og hvilke erkendelser af

virkeligheden gennem videnskaben, som vil danne forstdelsesrammen for athandlingen.

Den ontologiske standpunkt i athandlingen tager udgangspunkt i hermeneutikkens forstaelse af
menneskets som varen, det skal forstas pd denne méde at mennesket altid har en forforstielse af et
feenomen inden vi indgér i en forstielsesproces (Nygaard, 2013:79) Denne proces bliver ogsa kaldet
for den hermeneutiske spiral, hvor forforstaelse bliver til forstaelse og fortsetter i uendelighed,
hvilket far fortolkeren af fenomenet til at indgé i spiralen pé sigt, hvor holdninger og meninger
barer prag af subjektivitet.

Udover forforstdelsen af menneskets som varen, vil andre menneskeskabte elementer ogsd vare

eksisterende for tilblivelsen af athandlingen, det antages derfor at besvigelser er veren.

Den epistmologiske standpunkt i athandlingen tager udgangspunkt i hermeneutikkens
videnskabelige metoder til at opnd viden indenfor det ontologiske standpunkt.

Formalet med athandlingen er at belyse, hvordan det er muligt at komme besvigelser til livs og
hvilken rolle revisor har i forbindelse med besvigelser. De epistemologiske overvejelser er derfor
baseret pd anvendelse af kvalitative metoder, som indbefatter interviews af akter. Men ogsé
kvantitative, som indbefatter artikler.

I kontekst til den filosofisk hermeneutik forstds viden som den opfattelse og fortolkning der sker
hos fortolker af akter, som kan settes i1 kontekst 1 forhold til ontologien. Derfor vil epistemologien
vaere praeget af subjektive meninger hos bade fortolker og akter (Nygaard, 2013:81)

Sidste ting 1 det epistemologiske standpunkt er teorien omkring besvigelser og revision praksis for

at reviderer, dette er inkluderet for at kunne satte det i kontekst til interviewsene.



FILOSOFISK HERMENEUTIK

Det filosofisk hermeneutiske paradigme tager som sagt udgangspunkt i, hvordan fortolker kun kan
forstd meningen med enkelte dele ved at se det 1 kontekst til helhedsbilledet og omvendt — dette
bliver ogsé beskrevet som den hermeneutiske cirkel eller hermeneutiske spiral. (Nygaard, 2013:77)
Denne spiral bliver konstant udvidet i takt med nermere undersogelse af pagaldende fenomen,
hvor der springes frem og tilbage mellem enkelte dele og helhedsbilledet “forforstdelse og
forstdelse” Dette vil ogsé gore sig geeldende for athandlingen, hvor forfatter vil indgé i denne

proces.

De nye forstaelse vil i den filosofisk hermeneutik ske, nar to horisonter medes i en
“horisontsammensmeltning. ” En horisontsammensmeltning skal dog ikke forstds som to ting, der
smelter sammen og bliver en enhed, men to begreber, der gor sig geldende for forudsatning af
forstaelse. Saledes geelder det ogsa for fortolker at have en bred horisont, forstdet pa den made, at
selvom svaret ligger lige for nasen af en, s ma det gerne undersgges om svaret kunne ligge et
andet sted, man dbner muligheden for dette, hvilket er vigtigt.

I forleengelse af at tvinge sig selv til en bred horisont, er det ifolge Gadamer ogsa vigtigt at satte sig
selv inden 1 akterens sted, forstaelsen opnés altsa ved at medbringe os selv og vores forforstaelse og
sette os 1 aktarens vaeren. (Nygaard, 2013:82)

Med gje for den horisontsammensmeltning vil forfatter i athandlingen indsamle dets empiri via
interviews af flere akter, for netop at udvide horisonten og pa den made muliggere aktors forstaelse

af fenomenet besvigelser.

FORFORSTAELSE

Forste metodiske princip for hermeneutikken er fordomme, saledes vil forfatterens forforstaelsen
blive forsegt afdekket inden indsamling af teori og empiri. Som beskrevet tidligere vil
forforstaelsen andre sig i takt med den fremskredende proces 1 athandlingen. Derfor forventes det
at forforstaelsen er anderledes i forhold til konklusionen i afthandlingen, som i fremtiden vil vere en
forforstédelse.

Dog er forfatter opmarksom pé at det kan vare svart at frembringe fuldstendig overdekning af

forforstielser — det enskes derfor at eksplicitere forforstaelsen i form af fagligt perspektiv, sine
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antagelser, samt den teoretiske referenceramme. (Nygaard, 2013:86)

Fenomenet besvigelser har varet kendt af forfatter af athandlingen, inden indsamling af empiri og
teori. Forste kendskab til fenomenet opstod i forbindelse med IT-factory sagen, hvor forfatter pa
davarende tidspunkt vidste at firmaet havde snydt med penge og ikke nogen dybere forstaelse af
feenomenet. Denne forstaelse blev til forforstaelse i1 forbindelse med studiestart 1 Cand.merc.aud,
hvor faget revision gav en dybere indsigt i besvigelser i form af litteratur og forel@sning. Denne nye
forstaelse blev dernest til ny forforstaelse, da faget besvigelser gav en dybere forstéelse af
fenomenet, hvor litteraturen var noget mere omfattende, hvor eksamensopgaver gav en storre faglig

indsigt.

Besvigelser er en handling som har til formélet at slore det reelle virkelighedsbillede, som skaber en
fordelagtig situation for besvigeren. Saledes kan besvigelse omhandle misbrug af aktiver,
regnskabsmanipulation og korruption. Der kan vere forskellige grunde til besvigelsen og derfor er
det vigtigt at forsta kontroller og dens egenskab, ligesom det er vigtigt at forstd de mennesker, som
har med kontrollerne at gore. Forfatter har ikke egen praktisk erfaring med besvigelser, men erfarer
det er et problem, da det fra tid til anden dukker nye sager op, som burde have vaeret undgaet.

Segning via google har ogsé bidraget til en forforstaelse af besvigelser.

FORSKNINGSDESIGN

I det folgende afsnit vil athandlings forskningsdesign bliver prasenteret. Afsnittes formal er at
afdekke de metoder samt overvejelser, som har veret brugt for at indsamle, og analysere den
mangde af data, som varet geldende for athandlingen.

Dataene danner det empiriske grundlag for athandlingen, hvis formal er at besvare

problemformuleringen omkring revisors rolle i forbindelse med revision af de offentlige instanser.

DEN ABDUKTIVE FORSKNINGSSTRATEGI

I erkendelse af den hermeneutik paradigme som videnskabelig metode, vil den abduktive
forskningsstrategi vaere bedste egnet til at besvarer athandlingens problemformulering, dog kan der
samtidig godt argumenteres for at den deduktive forskningsstrategi ogsa kan vare anvendelig, da

problemformuleringen bliver besvaret via teorien. Dog legger den deduktive forskningsstrategi
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mere op til, at man enten bekrafter eller atkreefter hypotesen, hvor der i athandlingen enskes en

mere dybdegdende besvares af fenomenet (Schwartz-Shea & Yanow, 2012:27).

Den abduktive forskningsstrategi, tager udgangspunkt i undren og overraskelsen, hvor man forseger
at na frem til en forklaring, der giver mening for den undring eller overraskelse, der har fundet sted.
Denne forskningsstrategi harmornerer med hermeneutikken, 1 det processen foregér i et cirkulaert
menster, som kendes ved dette paradigme — saledes startes forskningsprocessen ved underen over et
fenomen, hvorefter teorien underseges, som forer til fortolkning af fanomenet, denne fortolkning
forer til en forforstéelser og forstaelser af fenomenet, hvorefter observationer fortages, som forer
tilbage til fenomenet, som kan besvares (Schwartz-Shea & Yanow, 2012:28).

Ved at benytte den abduktive forskningsstrategi vil forfatter udvise en underen til det empiriske
materiale og teorien, for at kortlegge revisors rolle i forbindelse ved besvigelser i den offentlige
sektor.

Den underen som ger sig geldende, er sdledes hvordan der kan forekomme besvigelse 1 en
offentlige institution, nar der er kyndige fagfolk, som netop skal serge for at det ikke forekommer,
eller i sa fald opdage, séfremt uheldet har varet ude. Samt hvilke roller man er forpligtet til at have i

de forskellige typer af besvigelser. (Schwartz-Shea & Yanow, 2012:28).

RELIABILITET O0G VALIDITET

I det folgende afsnit vil der blive redegjort for athandlingens reliabilitet og validitet, forsker er
derfor indforstaet med de kvalitetskrav der medfelger det filosofiske hermeneutik, som er

athandlingens ambition at folge.

Et af kriterierne for reliabilitet er, at en undersegelse skal kunne gentages, hvor samme resultatet
opnés. Dette skal finde sted, safremt reliabilitetskravet af forskningen er opfyldt. Dette synes dog
for en umulig sag i et filosofisk hermeneutisk paradigme, da den anden forsker ikke kan foretage
undersogelsen og nd frem til ngjagtig samme konklusion, da fortolker er en del af
forskningsprocessen, hvor forforstaelsen og forstdelseshorisonten er anderledes fra person til
person. Ligeledes vil selv samme forsker heller aldrig na frem til samme konklusion igen, da
forforstielsen og forstaelseshorisonten vil have rykket sig efter at have undersegt fenomenet.
Derfor vil reliabilitet skulle forstds som pélideligheden i det fundne materiale, dog med den

konsekvens at fanomenet besvigelser kan tolkes forskelligt. (Nygaard, 2013:96)
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Validiteten har to uomgengeligt kvalitetskrav til den filosofisk hermeneutiske fortolkning, ogsa
forstaet som gyldighed. Modsat reliabilitet, som er svaer at opné en hgj score, er det anderledes for
validiteten inden for filosofisk hermeneutik, sdledes kan forsker udleegge sine forforstaelser til leeser
ved at eksplicere sine forforstaelse, det er derfor forskerens mal at redegere for sine forforstaelser
for hvert skidt i forskningsprocessen, saddan at laeser har indblik i forudsatninger, tilblivelse,

fortolkninger og konklusioner. (Nygaard, 2013:96)

EMPIRISK GRUNDLAG

Overordnet set bestdr athandlingens empiri af bdde primer- og sekundardata, som er anvendt med
det formal at besvare problemformuleringen.

Det primare data i athandlingen er den som forsker selv har varet ude og indhente. Disse data vil
blive brugt som input til analysen. Den sekundare data vil belyse problemet, og danne de

forudsaetninger, der skal til for at komme problemet til livs i form af teorier.

PRIMA&ART DATA

Som kort naevnt, sa bestar den primere data af interviews, som er blevet foretaget for at opné en
storre viden indenfor faenomenet. Interviewsene vil derfor udgere en central del af athandlingen, da
problemformulerings besvarelse vil tage udgangspunkt i disse. akterernes udsagn og holdninger er
vigtige for athandlingens tilblivelse, og derfor har det ogsa varet vigtigt at udvalge de rette aktorer.

(Andersen, 2013:138)

UDVALGELSES AF RESPONDENTER

Da besvigelser er et fenomen som enkelte beskaftiger sig med, er det derfor blevet besluttet af
forfatter at udvelge flere forskellige respondenter, for at f& et nuanceret syn pa fenomenet.
Udvelgelsesfasen baeger preg af begrebet INFERENS, hvis grundlag bygger pa udsagnet fra fa
personer til at kortlegge noget generelt, i dette tilfzelde udsagnet fra fa respondenter til at kortleegge
en generel problematik om faenomenet. Det har sdledes veret prioriteret fra forfatters side at
inddrage folk fra revisionsbranchen i athandlingen, da deres praksis erfaring med faenomenet
onskes belyst og derved kan give en bedre indsigt og forstaelse, ligeledes har det varet centralt at

den praktiske erfaring skulle stamme fra arbejdet med offentlige instanser, hvilket ogsd stemmer
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overens med afgransningen.

Respondenterne er fundet gennem vejleders netveaerk, som tidligere har arbejdet med dem.
Respondenternes navn, beskaftigelse og arbejdsopgaver vil fremgé i athandlingen, hvilket de har
givet deres tilkendegivelse til.

Forste respondent var Pia Nielsen, som til daglig er revionschef i finansministeriet, hvilket hun har
vearet 1 adskillige ar. Pia har derfor stor erfaring med at opsette interne kontroller og tilgangen af
revisionen for flere styrelser.

Anden respondent var Jesper Andersen, som til daglig er revionschef for den interne revision i
Kebenhavns kommune. Jesper har séledes ansvaret for at forvaltningen af midlerne bliver brugt pa
en ansvarlig made og sikre sig at de interne kontroller fanger evt. besvigelser.

Tredje respondent er Lasse Jensen fra BDO, som beskaftiger sig med at reviderer kommuner og

andre offentlige instanser. (Andersen, 2013:151)

DET DELVIST USTRUKTUREREDE INTERVIEW

Kendetegnet ved denne interviewmetode er at abne op for nye indsigelser og informationer, som
interviewer ellers ikke ville have adgang til, ved at folge en strukturerede interview, hvor akter
svarer direkte pa stillet spergsmal. Ved det ustrukturerede interview vil man oftest have en vis
teoretisk og praktisk viden omkring fenomenet inden interviewets indtruffen. Det er derfor ikke
usedvanligt at have et s@t spergsmaél eller stikord omkring, hvilke ting, der enskes at blive belyst i
interviewet, ikke nedvendigvis i kronologisk raekkefolge, men elementer, som danner rammen for

interviewsene. (Andersen, 2013:155)

Forfatter har valgt denne metodiske form for interview, i det der enskes at opna nye horisonter og
forstaelser af fenomenet, som samtidig giver respondenter oplevelsen af en samtale.

Med udgangspunkt i undringen havde forfatter inden interviewsene udarbejdet en reekke spergsmal,
som blev inddraget. Interviewsene blev i praksis tilgéet ved at respondenterne blev stillet et
spergsmal, hvor de fik lov til at udfolde deres viden og erfaringer indenfor det spurgte. Hos
interviewer skete en sondring i mellemtiden, hvor nye spergsmaél opstod og derved opstar en ny
forstaelse af fenomenet.

Lasse Jensen havde ikke mulighed for at medes, hvorfor en det strukturerede interview fandt sted i

form af besvarelse pd mail og et kort telefonmede.
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ETISKE REGLER

I forbindelse med afhandlingen tilblivelse, har forfatter veeret opmaerksomme de etiske regler, der er
forlagt videnskabelige forskningsprojekter. Der bliver serligt langt fokus pé respondenter, hvor
forfatter skal udvise en hensyntagen til de, som har vaeret involveret i athandlingen, det er saledes
vigtigt at undga at forvolde unedigt besver eller pa anden vis kraenke andres privatliv. Forfatter har
ogsa ansvaret for at data indsamlet fra respondenter ikke kommer tilkommer andre, medmindre
andet aftales med respondenter, i forleengelse af det pahviler det forfatter at indhente samtykke fra
respondenter, som personligt bliver inddraget i athandlingen, de skal saledes oplyses at deltagelsen

er frivillig. (Andersen, 2013:254-255)

De interviewet personer fik oplyst disse rettigheder og medgav deres samtykke til at deltage 1
interview, med mulighed for at traekke sig ud, sdfremt de ikke leengere havde lyst til at medvirke.
Inden interview blev respondenter gjort bekendt med athandlingens formél, og forsikret om at
interviewet udelukkende skulle bruges til akademisk formal. Endvidere medgav respondenter deres
samtykke til at personlig oplysning godt métte fremga i athandlingen, da is&r arbejdsbeskrivelse og
arbejdsomrader er vigtige. Interview blev optaget for derefter at blive transskriberet, hvilket

respondenter ogsa gav deres samtykke til.

TRANSSKRIBERING

Formalet med transskriberingen er at f det sagte ned pé skrift, sddan at det skaber en
gennemsigtighed for laser, ved ordret at nedskrive det sagte fra interviewes, modsat radata som er
svar at “oversette” til tekst, vil det vare vasentlige lettere i denne sammenhang (Andersen,
2013:172)

Der er sdledes foretaget interviewes, hvor transskribering fremgar af lydklip 1 bilagene. I
athandlingen vil reference, vere angivet ved efternavn og det mellemrum i minuttal, hvor
referencen gelder fra. Grundet Pia og Lasse hedder det samme til efternavn, vil forbogstav fremga 1
referencen.

Mailkorrespondancen med Lasse Jensen er indsat.
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SEKUNDZRT DATA

Den sekundar data i athandlingen bestér af en dybdegaende teoretisk forstdelse af fenomenet, som
er med til at give en forstdelse af det fundne empiriske materiale. Hvor det i den primar data, var
vigtigt at udvelge de rette respondenter, er det vigtigt for den sekundeaer data at velge palidelig og

gyldigt teoretiske materiale sdvel som empirien.

Den teoretiske litteratur er derfor valgt med udgangspunkt i det underviste materiale samt boger,
som har varet tilgengelige og benyttet i forbindelse med Cand. merc. aud. studiet og som belyser
fenomenet. Ligeledes er teori fra INSOTAI hjemmeside inkluderet. Empirien er fundet via google
sogning til de generelle formuleringer og belysning af fanomenet, ligesom det ogsé er blevet
anvendt 1 forbindelse med segning af besvigelsessager, der belyser haendelser og analyse af

besvigelsessager.

KILDEKRITISK

Den teoretiske litteratur gor sig geldende i dag og er retningslinjerne for revisorer i1 deres daglig
arbejde, litteraturen er udarbejdet af IAASB, som udarbejder de standarder revisorer skal folge og
overholde 1 deres arbejde. Det vurderes derfor, at den teoretiske litteratur har tidslig relevans, dog
med forbeholdet for at en opdatering af litteraturen godt kunne foretages, i det at standarderne er af
lidt eldre dato, alligevel vurderes det at have en hgj pdlidelighed og gyldighed.

Dernast er der ogsé inkluderet teorier om besvigelser fra lerebogen “Principles of fraud
examination” fra faget besvigelser, dette vurderes ligeledes at opné en hgj palidelighed, i det
forfatteren har beskeftigede sig med fenomenet i mange ar og vundet akademiske priser i
forbindelse med sit arbejde indenfor besvigelser.

I henhold til de empiriske materialer, som er fundet via google, som bestar af en raekke artikler og

rapporter pa vurderes det at besidde valide og troverdige kilder, som kan bruges til analysearbejdet.

Disse artikler vurderes til at have en mindre pélidelighed end litteraturen, men vil ikke have
indflydelse pd athandlingens sondringer, og er medtaget for at give en bedre forstaelse for

fenomenet og dens folger.
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OPSUMMERING AF METODE

Afhandlingens videnskabelige metode tager udgangspunkt i den filosofiske hermeneutik, som
benyttes til at besvare athandlingens problemformulering.

Som tidligere beskrevet tager denne videnskabelige metode udgangspunkt i den hermeneutiske
spiral, hvis formal er at bruge sin forforstaelse, til at danne en ny forstaelse, som bliver til en ny
forforstdelse i1 takt med afhandlingens tilblivelse, hvorfor det harmonerer med at se enkelte dele 1
kontekst til helhedsbilledet (Nygaard, 2013:78-79)

Dette skal ses i relation til det fundne empiri og teori, som er med til at skabe en dybere forstaelse af
fenomenet, hvor respondenter ogsa vil medgive til at rykke horisonter for forfatter. Kravet til
reliabiliteten 1 athandlingen, synes at vere sver at opfylde, da resultat aldrig vil vere nejagtig det

samme, dog vurderes det fundne empiri og teori at besidde hej palidelighed. (Nygaard, 2013:96)

Forfatter har lagt veegt pa de kvalitative metoder, hvilket fremgar af det indsamlet data som er
anvendt 1 athandlingen. Den primaer data kommer til udtryk via interviews, hvor en delvist
ustrukturerede interview er anvendt pa to af interviewesene, mens det for den ene er struktureret
interview, da det fysiske mede tidsmessigt, ikke var en mulighed. Formélet med den delvist
struktureret interview var at muliggere en dbenhed, hvis formél er at skabe nye forstaelser, som
maétte tilkomme forfatter under interview, og fa en dybere forstdelse ved at kunne bede om en

narmere eksplicitering af det omtalte.

21



TEORI

REVISIONSRISIKO MODELLEN

Som en vigtig del af planlaeegningen er det revisors opgave at identificerer de vasentlige risikofyldte
omréder i virksomheden og i dette tilfeelde de offentlige instanser. Revisionsrisikomodellen har til
formal at beskrive de interne kontroller, og jo bedre de interne kontroller er, desto lavere vil
risikoen for vasentlige fejlinformationer i1 regnskabet ogsa vare, hvor pé revisor kan sikre sig at

regnskabet giver et retvisende billede jf., ARL §11

risiko == risiko gg risiko 23 risiko

Figur 1 Revisionsrisikomodellen

Iboende risiko

Den iboende risiko kan variere hos de institutioner og baere preg af at vare storre for nogle
revisionsmal og mindre hos andre. Den iboende risiko kan eksempelvis vare sterre for konti, som
er pavirket af regnskabsmaessige skon, som er underlagt betydelige skensmassige usikkerhed. Den
iboende risiko er altsa den risiko, vi ikke kan male pa og bare typisk praeg af menneskelige fejl
bedommelse, som kan vare risikoen for fejl ved indtastning eller forkert vurdering af sken, som
ogsa tidligere er blevet naevnt. En hej iboende risiko ved medforer yderligere handlinger fra revisors

side, for at opn et retvisende billede og et tilstreekkeligt revisionsbevis. (ISA 200)

Kontrolrisiko

Kontrolrisikoen er et udtryk for effektiviteten som den daglig ledelses har udformet og
implementeret af interne kontroller i institutionen. De interne kontroller skal afdeekke institutions
risici vedrerende fejl, som vil give et forkert virkelighedsbillede af institutionens regnskab. Uanset,
hvor godt det interne kontrolmilje er, kan det ikke eliminere risiciene for vasentlig fejlinformation i
regnskabet. Til grund for dette, findes i den iboende risikos begransninger som eksempelvis
indebzrer menneskelige fejl, misforstielser eller sammensvargelser, hvor den interne kontrol
tilsidesattes. Et godt kontrolmilje vil medfere en reduceret risiko for vasentlig fejlinformation (ISA

200). ISA 330 fastleegger de vilkar som revisor skal eller kan teste for at opné forstdelse af arten af
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de interne kontroller, opna forstéelse den tidsmaessige placering samt opné forstaelse af omfanget af

de substanshandlinger, der skal udferes (ISA 330)

Opdagelsesrisiko

Opdagelsesrisikoen er et udtrykket for det niveau af vesentlige fejl, der kan accepteres, sddan at
revisionsrisikoen er pa et acceptabelt lavt niveau. Saledes er det acceptable niveau for
opdagelsesrisikoen proportionalt omvendt med vurderingen af risiciene for vasentlige
fejlinformation, dvs. jo sterre risiciene for fejlinformation er, jo lavere er det acceptable niveau for
opdagelsesrisiko og omvendt. Ligesom kontrolrisiko relaterer opdagelsesrisikoen til arten, den
tidsmessige placering og omfanget af de revisionshandlinger, revisor velger for at reducerer
revisionsrisikoen til et acceptabelt niveau, ligeledes spiller faktorer som: Hensigtsmeessig
planlcegning, passende udveelgelse af medarbejder til opgaveteamet, udvisning af professionel

skepsis og overvdgning og gennemgang af det udforte revisionsarbejde. (ISA 200)

Revisionsrisiko

Revisionsrisikoen er en funktion som samlet giver en vurdering af risiciene for vaesentlig
fejlinformation. Séledes vil en hej grad af vaesentlig fejlinformation kombineret med en lav
opdagelsesrisiko medfere en betydelig hej revisionsrisiko. For at nedbringe den vasentlige
fejlinformation skal revisor udfere revisionshandlinger, som kan afdakke problematikkerne jf.
overstdende for eksempler pad disse. Disse handlinger vil medfere en reduktion i vaesentlige
fejlinformation, som giver en hejere opdagelsesrisiko og derved en lavere revisionsrisiko. P& denne
made vil revisionsbeviset blive tilstreekkelige og der vil kunne gives et retvisende billede af

regnskabet.
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SOR 3

Denne standard benytter Rigsrevisionen ved sterre undersegelser, i selve standarden defineres
retningslinjer som skal tilgas ved sadanne revisioner. De storre undersggelser kan ske pd baggrund
af ekonomiske forhold, som har sarlig interesse for offentligheden samt en politisk beslutning om
at undersoge et omrade nermere tvergaende for de forskellige ministerier eller styrelser.
Beslutningen om sterre underseggelser tages af rigsrevisorer jf. rigsrevisorlovens §17,2 eller
statsrevisorer jf. §8,1 (Rigsrevisionen, SOR 3:1)

Malet med de storre undersogelser er at skabe storre sikkerhed og klarehed af det undersogte for
statsrevisionerne, folketinget samt offentligheden. Derfor kan der i de storre undersogelser fremgé
elementer, som normalt ikke indgar i de almindelige revisionsopgaver i forhold til den finansielle,
juridiske-kritisk og forvaltningsrevision. I forbindelse med de sterre undersogelser er det
rigsrevisionen, der tilrettelegger strategien samt deres arbejde, dette gores ved at konkretisere et
emne de vil undersgge og afgraense sig herefter, et eksempel pa emne kunne vaere bevilling til
projekter i socialstyrelsen, de seneste 20 ar. Med dette vil rigsrevisionen heller ikke benytte sig af
de oplysninger som ministerierne selv udarbejder, som det kendes fra den finansielle revision, men i
stedet udarbejdet resultaterne selv af rigsrevisionen, hvor beretninger af det det undersogte fremgér
af en samlet rapport (Rigsrevisionen, SOR 3:1)

SOR 3 afspejles af ISSAIs retningslinjer og den folger ISSAI 100, omkring grundlaeggende
principper, ligesom den ogsé retningslinkerne for ISSAI 300 og ISSAI 400, som omhandler den
juridiske-kritiske revision og forvaltningsrevisionen. (Rigsrevisionen, SOR 3:2)

Standarden omfatter 78 pkt., som er underlagt 5 forskellige kategorier, essentielle pkt. for

athandlingen vil blive gennemgéet i de pageldende kategorier:

Revisions formal

Revisionens formaél er at undersoge det valgte emne som rigsrevisor selv har fastlagt pa baggrund af
det rigsrevisionen eller statsrevisorerne gerne vil have underseggt. Emnet kan bestd af gkonomiske
eller serlig politisk bevigenhed. Og ber velges ud fra et “resultat-, problem- eller systems
orienteret tilgang” (Rigsrevisionen, SOR:3)

I forbindelse med undersogelsen af emnet er malsetningen at gennemforer passende handlinger
samt inddragelse af alt materiale, sddan at der kan opnds hej grad af sikkerhed, med sikkerhed for at

alle relevante forhold er medtaget i henhold til den endelig vurdering.
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Der skal derfor foretages en vurdering omkring afgraensning samt hvilke kriterier, som skal indgd 1
rapporten.

Et kriterie kan bl.a. besté af ”lovgrundlag, bevillinger, politiske aftaler eller fastlagte strategier”
(Rigsrevisionen, SOR 3:3)

Revisionens forudsatninger

Et af de forste step revisor skal foretage i forbindelse med undersegelsens tilblivelse, er at afsoge
rigsrevisionens har adgang til revisionsmateriale, som kan afdekke det fastlagte emne. Dernast er
skal revisor fastsla, hvilket ministerie som har ansvaret for det undersogte.

Revisor skal ligeledes tage stilling til kommunikationen under selve undersegelsen, her er det vigtig
at serger for at klar kommunikation af centrale aspekter til de ansvarlige i revisionen. De centrale
aspekter bestdr af planlaegningen, i gangvarende arbejde samt resultater af undersogelsen. Med til
forudsaetningen for undersogelsen leegger en vurdering af om revisionsteamet har de fornedne
kompetencer, der skal til at fa nd i mal med undersogelsen. Det er sdledes om til den ansvarlige
revisor at sikre at den faglig kompetence er tilstede. I forlengelse af dette skal revisorer besidde en
professionel skepsis overfor materialet og samt de resultater revisor métte komme frem til.
Endvidere er det revisors mal at holde revisionsrisikoen pé et acceptabel niveau
(revisionsrisikomodellen er gennemgéet laengere oppe) samt at fastlegge vasentlighedsniveauet ud
fra et ekonomisk og politisk niveau, tilsvarende hvor stor en undersggelse statsrevisorerne og

folketinget ensker. (Rigsrevisions, SOR 3:5-7)

Planlaegning og udformning af handlinger

Som det ogsé fremgar i ISA’erne sa er forste step i planleegningsfasen at opné forstaelse for
virksomhedens (dette tilfeelde ministerier og styrelsers) aktiviteter og hvordan de operere. P4 denne
mdde kan man sikre en hojere kvalitet af selve undersegelsen, da risikofyldte omrader bedre kan
belyses. Pa baggrund af dette kan revisor mélrette sin revisionstrategi og praecisere hvilke
handlinger der skal foretages for malrettet at kunne afdaekke risici i relation til revisionrisiko

modellen. (Rigsrevisionen, SOR:8-10)

Grundlaget for revisors konklusion
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Som i enhver anden almindelig revision, skal revisor opna tilstraekkeligt og egnet revisionsbevis 1
forbindelse med sin revision. Det er op til den enkelte revisor at sikre at der er foretaget handlinger
som kan understeatte dette. Opdages uregelmassigheder i forbindelse med undersegelsen, skal
revisor overveje om der skal foretages yderligere handlinger for at opna tilstreekkeligt og egnet
revisionsbevis. P4 baggrund af undersegelsens analyse skal revisor afgive konklusion om det

undersogte (Rigsrevisionen SOR 3:11-12)

Revisors rapportering

Undersogelsens afslutning markeres i1 revisors beretninger til statsrevisorerne. Beretningen markerer
den samlede konklusion af de undersegte, hvor der ogsa afgives en anbefaling. Med i beretningen
bor det fastlagte emne, afgraensningen, hvilken metode revisor har anvendt samt resultater og del

resultater (Rigsrevisionen, SOR 3:13)

SOR7

Forvaltningsrevisionen er defineret under rigsrevisorlovens § 3 og angiver at revisor skal tage
stilling til forvaltningen af de offentlige midler som en institution matte have. Dette gores ved at
vurdere om de offentlige midler er forvaltet pd en sparsommelig, produktiv og effektiv méade
(Rigsrevisionen, SOR 7:1)

Formalet med forvaltningsrevisionen er at forbedre den nuvarende disponering af de offentlige
midler eller afgive konklusion om at forvaltningen formidles i overensstemmelse med god offentlig
revisionsskik

Ligesom SOR 3 er forvaltningsrevisionen ikke en del af den almindelige finansielle revision, men et
redskab der tages i brug for at opné yderligere sikkerhed for at offentlige midler anvendes pa
korrektvis for et geeldende omrade. Derfor skal der ligesom 1 SOR 3 fastlegges et emne ud fra
valgte kriterier, hvorpd der afgives en konklusion. Det er derfor rigsrevisionen selv, der vurderer
hvilke emner, der kunne vere relevante at undersege. (Rigsrevisionen, SOR 7:1.2)

Standarden omfatter ligesom SOR 3 ogsa de 5 kategorier, som beskriver, hvilke handlinger, der skal
foretages ved en forvaltningsrevision. Handlingerne minder om hinanden, forstéet pad den made at
planlegningsdelen ikke @ndre sig fra diverse standarder. Derfor fokuseres der kun pa de differencer

der matte vaere 1 SOR 7.
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Revisions formal

Formalet med forvaltningsrevisionen bunder i gnske om redegerelse af, hvordan de offentlige
midler bliver disponeret. Der udvaelges et omrdde/emne som kan besta af “systemer, processer eller
dispositioner” (Rigsrevisionen, SOR 7:4) hvorefter undersegelsen pdbegyndes og tilslut afgives
konklusion om hvor vidt emnet efterlever malene for SOR 7 med baggrund i det fastlagte kriterie

(regelset). (Rigsrevisionen, SOR 7:4)

Revisionens forudsaetninger

Ligesom i SOR 3, er der samme forventning til kommunikationen, dog med den @ndring at
resultatet ikke kommunikeres til statsrevisorerne, men i stedet fremgar i1 revisionsprotokollen samt
kommunikeres til relevante kontaktpersoner i styrelserne.

Forudsatningen om revisionsteamets kompetencer, professionelle skepsis, revisionsrisiko samt
vasentlighed er 1 overensstemmelse med SOR 3, hvorfor det ikke uddybes yderligere.

(Rigsrevisionen SOR 7:9-11)

Planlaegning og udformning af handlinger

Som tidligere beskrevet, sa er forste step at opnd forstielse af styrelsen og dens omgivelser. Med
dette forventes det at revisor opnar forstéelse over disponeringen af de offentlige midler, som
styrelsen matte have. Med til planlaegningen folger identificering af vasentlig risikofyldte omrdder
inden for det valgte emne som tilleegges revisionsmal, der skal hjelpe i forhold til, hvilke
handlinger der skal foretages, det kunne eksempel vare fuldsteendigheden af midler allokeret i &rets
lob til vilkarlige projekter. Det er revisors job at indhente alle transaktioner for at na i mal med

fuldsteendigheden. (Rigsrevisionen SOR 7:11-13)

Grundlaget for revisors konklusion

Grundlaget for konklusionen er omfattes af de samme bestemmelser i SOR 3. Der skal saledes
opnas tilstreekkeligt og egnet revisionsbevis, hvor der samtidig afgives en vurdering om det
undersogte er i overensstemmelse med sparsommelig, produktivt og effektivt. (Rigsrevisionen SOR

7:13)
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Revisors rapportering

Revisor skal afrapportere sine konklusioner for det reviderede emne i revisionsprotokollen, hvor
resultaterne skal fremga. Revisionsprotokollen skal kommunikeres til styrelsens overste daglig

ledelse senest i forbindelse med regnskabsafleggelsen. (Rigsrevisionen SOR 7:14)

ISA 240

Revisor skal 1 forbindelse med deres revisionsarbejde, foretage overvejelser og handlinger
vedrearende eventuelle besvigelser.

Det fremgér af ISA 240, at revisorer ved planlegningen skal identificere virksomhedens sérbarhed
overfor vaesentlige fejlinformationer eller i tilfeelde af besvigelser med deres kollegaer i
revisionsteamet. Dette gaelder ligeledes risikoen som ogsa skal tages med i overvejelserne. (Fiichsel,
Gath, Langsted, Olsen & Skovby, 2017:396)

Safremt revisor identificerer fejlinformation eller besvigelser, er det deres pligt at meddele
virksomhedens gverste organ om det fundne materiale, sdfremt de konspirerer med besvigelsen, er
det de lovgivende kontrollerende myndigheder, der skal underrettes (Fiichsel, Gath, Langsted,
Olsen & Skovby, 2017:397, ISA 240 pkt. 40-42).

Det er saledes op til den enkelte revisor eller revisionsteamet at vurdere de forhold, som skal
meddeles, hvor faktorer som arten, sterrelsen og hyppigheden af fejlinformation eller besvigelse
spiller en rolle. I henhold til overstaende, er det ogsé vigtigt, at revisor er opmerksom pa at meddele
mindst et niveau over besvigeren, saledes at deres indflydelse i opklaringsarbejdet ikke spiller en
rolle.

Det, som revisor skal meddele gverste ledelse, kan indbefatte spergsmal, omkring den daglige
ledelses kompetence og integritet, om der forelaegger besvigelser, som involverer den daglig
ledelse. Besvigelser, der resulterer i1 vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, fejlinformation, der

indikerer svaghed i de interne kontroller (Fiichsel, Gath, Langsted, Olsen & Skovby, 2017:397)
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ISSAI 5270

International Organisation of Supreme Audit Institutions ogsé kaldet INTOSAI er en
verdensomspandende sammenslutning af 199 rigsrevisorer verden over, hvis formal er at skabe
grundlag for videndeling samt erfaringer mellem de forskellige rigsrevisioner. Siledes aftholdes en
kongres hvert 3 ar, samt en reekke moder mellem arbejdsgrupper og komitéer.

Sammen har de udarbejdet nogle guidelines kaldet ISSAI, som har til formal at sikre en god
revisionsgennemgang af de forskellige arbejdsomrader i forbindelse med revisionen af de offentlige
myndigheder.

ISSAI 5270 er standarden som er guidelines for revisionens muligheder i forbindelse med
forebyggende kontroller til besvigelser og korruption, med sarlig fokus pé korruption. Standarden
er efterfolgeren af ISSAI 5700 som blev formuleret i 2016, hvor der 1 2019 blev lavet @&ndringer,
som nu blev til ISSAI 5720. Bygget pa casestudies giver standarden, nogle verktejer samt forslag,
omkring handlinger som kan udferes.

ISSAI 5720 er delt ind i tre stadier, som ses i figuren nedenfor. I det folgende teoriafsnit, vil fokus

blive lagt i de forebyggende og opdagende mekanismer, hvorfor reaktionen ikke vil blive belyst.

Forebyggende Opdagende Reaktion
Rammer af
standarder og love
u ”Whistle blower” Efterforskning /
ordning Undersogelse
Etisk kodeks

Intern Revision Sanktioner / Dom

HR
Interne kontroller
Brug af e-
government

Figur 2 - ISSAI 5720 veerktajer til bekcempelse af besvigelse. Kilde: Egen tilvirkning
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FOREBYGGENDE KONTROLLER

Rammer af standarder og love

For at imedekomme den potentielle risiko for besvigelser har INTOSAI formuleret, hvordan
rammer og standarder kunne implementeres hos de enkelte landes offentlige sektorer. Skont de
tilkendegiver en del forskelsproblemer mellem hgjt og lavt udviklet lande, har der i en arreekke
varet sket en vaesentlige &ndring vedrerende ledelsens ansvarlighed i den offentlige sektor. Dette
skal bl.a. ses 1 lyset af storre bevdgenhed, omkring formidlingen af de offentlige midler.

Som led i bekeempelsen af korruptionen, neevner INTOSALI bl.a. resultatbaseret lenninger til
ledelser. Ved hjlp af effektive bonusparametre kan man sikre at offentlige midler bliver forvaltet
mere ansvarligt, da det kan vere et fokusomrade for bonussen. Ligeledes har resultatbaserede
kontrakter vist sig at vaere effektive i de lande, som har implementeret det, 1 bekaempelsen mod
korruption. Den resultatbaserede kontrakt er i sin forstand ikke en bonus som omhandler at indfti

negletal, men derimod at opfylde nogle performancekriterier. (INTOSAI, 2019:30)

Ved identificeringen af sine risikofyldte omrader, anbefaler INTOSALI at der oprettes et
kompendium, hvor den gverste daglig ledelse kan identificere og veldokumentere risikofyldte
omréader samt, hvordan disse risici kan tackles. Dette kompendie kan bestd af dokumenter,
retningslinjer, forskrifter og andre varktgjer, som alle kan bidrage til forebyggelsen mod korruption
og besvigelser.

Emner som dokumentet anbefales at indeholde, vil vare politikker omkring:

e Sekundert arbejde

e Interessekonflikt

e Modtagelse af gaver og invitationer
e Handtering af “whistleblowers”

e Handtering af fortrolig information

e Tidligere medarbejder i det offentlige

INTOSALI anbefaler ligeledes at give borger aktindsigt i offentlige dokumenter, som vi kender det
fra herhjemme i Danmark. Borgernes adgang til offentlige dokumenter vil fungere som en kontrol,

der kan afvarge korruption, da uansvarlig formidling vil blive belyst. (INTOSAI 2019:31)
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ETISK KODEKS

Som det er formuleret i standarden, sa anbefales det at en hver offentlig myndighed skal
implementere et regelset omkring et etisk kodeks, hvis hovedformalet er at opfere medarbejder skal
agere korrekt og i overensstemmelse med omverdens og offentlighedens forventninger, altsa efter
culpa, som man kender det fra jura. Formalet med dette er at sikre ledelsen fremstar som hgj
integritet samt en hgj trovaerdighed, hvorpa borgerne kan fole sig trygge. Pa baggrund af dette
anbefales det derfor som minimum, at ledelsen folger disse vardier, derud over dekker
kernevardier over integritet, uathengighed, objektivitet, upartiskhed, fortrolighed og kompetencen

(INTOSAL 2019:32)

Kerneverdierne virke komme kun til udtryk safremt hele organisationen folger disse. Derfor er det
vigtigt at bade ledelsen og medarbejder anvender de retningslinjer som standarden foreskriver. Ved
efterlevelse af denne anbefaling, vil chancen for besvigelse formindskes. Som det bliver beskrevet i
standarden, s bygger “Effektive forebyggende kontroller pd at bdade ledelsen og medarbejder
forstdr de etiske kodeks korrekt. Dette kan gores ved hyppig formidling til alle niveauer i den
offentlige sektor. INTOSALI 2019:32) Det er altsa vigtigt at medarbejderne forstdr de etiske

kodeks, samt far undervisning i dette, gerne regelmeessigt.

Et regelsat om et etiske kodeks, medferer implementering af denne i den offentlige sektor.
Implementeringen kan ske pa flere made, men INTOSAI anbefaler, at der oprettes en komite, gerne
1 de forskellige institutioner, hvilket har til opgave at serge for, at de formulerede etiske kodeks
ogsa bliver implementeret rigtigt. For at fa en s nuanceret og diversificeret kodeks, sa anbefaledes
det at komiteer bestdr af en sammensatning mellem den daglige ledelse, juridisk afdeling, interne
revisor samt en uafthangig part. Det vigtige er ikke nedvendigvis at disse grupper skal fastlegge de
etiske krav, det essentielle er at flere afdelinger bliver inddraget.

Med til fastleggelsen af de etiske regler forventes en opfyldning hvert 5 &r for at sikre og revurderer
nye forhold, som er skal medtages grundet udviklingen i samfundet eller andre forhold, som stiller

krav til de offentlige ansattes ageren. (INTOSAI 2019:33)

Det er revisors job at here ind til institutionens etiske kodeks, hvilket kan indebaere sporgsmal

omkring:

e Besidder institutionen etiske kodeks
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e Hvad er fastsat i det etiske kodeks

e Angiver det etiske kodeks kerneveardier, sdsom integritet, uathaengighed, objektivitet,
upartisk, fortrolighed og kompetence

e Angiver det etiske kodeks forpligtelser for institutionens ledelse og medarbejder til at

opfylde kernevardierne.
Eksempler pa kerneverdier i en institution, som ses afspejlet ved:

e Observation af professionel ed og lofter

e Handle neutralt og upartisk

e Undga interessekonflikter

e Handlefast ved implementering af principper, normer og beslutninger

e Handlefast omkring deres beslutninger baseret pa overbevisning

e God behandling af fortrolige oplysninger

e Undgé at modtage unedige fordele

e Undgé at tale om statsfortrolige informationer, som tilgds ved af ens position eller funktion,
til andre personer, grupper eller parter som har interesse i emnet.

e Undga at udfere opgaver, som er udenfor personens pligter og rettigheder.

HR

Standarden fokuserer pa tre omréder, som er med til at definere en god HR-struktur.

e Merit baseret HR
e Trening

e Jobrotation

Den gode HR-struktur anses som et centralt element i bekempelsen af besvigelser, da HR-
funktionen fastsetter en reekke kriterier indenfor udveelgelse- og forfremmelse, procedurer der er
fair, foruddefineret og veldokumenteret (INTOSAI 2019:34) formélet med disse tiltag er at sikre at
skeon og tvivlsomme vurderinger bliver begraenset. Ligeledes skal strukturen i forhold til, hvilke
personer, der skal refereres til og mekanismerne omkring dette, vare pé plads, for at sikre en

effektiv sparring og hjelp. (INTOSAIL 2019:34)
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HR-funktionen har til opgave at ansatte kompetente medarbejder, som er villig til at forsta de etiske
regelset og som samtidig besidder evnen til at folge retningslinjer og procedurer, samt proaktiv i
forhold til fornyelse af disse. Sddanne medarbejder formindsker risikoen for besvigelser pa deres
arbejdsplads. Standarden laegger ogsa fokus pa at "personale med omrader, hvor risici for
korruption er storre end andre, skal ansattes med scerlig omhu, hvor disse stillinger samt
ledelsesstillinger skal gennemgad antikorruptionsuddannelser” (INTOSAI 2019:34), som en
forudsaetning til jobbet. Dette indeberer ogsi et fair og passende vederlag til embedsfolk sddan at

de ikke kan vere fristet af involvering i korruption.

Standarden anbefaler at medarbejderen skal tilsluttes et treeningsprogram, hvis formél er at oplyse
de potentielle farer forbundet med besvigelser samt, hvilke konsekvenser det medferer. Derfor
anbefales det at treeningen tager udgangspunkt i medarbejders position, sddan at treningen
maélrettes, for at opna maksimal forstdelse af positions risici. Standarden anbefaler at der
regelmaessigt fores treeningskurser, sddan at man er ajour med samfundets risici. (INTOSALI,

2019:35)

Begrebet jobrotation kan ogsa vare med til at forhindre korruption. Jobrotationen er en mekanisme,
hvor medarbejderen far tildelt et arbejde i afdelingen. Der er séledes ikke fokus pé specialist
arbejde, hvor medarbejderen besidder kompetencer, der kun kan tilgds med en bestemt form for
uddannelse. De forskellige jobs samt afdelinger, over en periode pd nogle ar. Pa den made vil
medarbejderen opleve forskellige opgaver og opni flere feerdigheder. Der bade positive, men ogsa
negative ting ved at benytte sig af jobrotation. Det positive kan bl.a. bestd af at man i stedet for at
have fa mennesker til at varetage opgaver, der er forbundet med en hgj risiko for korruption, har
flere medarbejder der kan vare taget opgaverne, dette kan bl.a. geres ved jobrotationer, sddan at
flere mennesker kan varetage flere dele i institutionen. De negative effekter af dette kan besta af
jobbet kompleksitet, hvilket tillader personer med en vis ferdighed at kunne varetage jobbet, derfor
vil en jobrotation vare forbundet med en storre usikkerhed, da risiciene vil stige med en person,

hvis baggrund ikke er egnet til opgaven. (INTOSAI, 2019:35-37)

Som led i den forebyggende proces af korruption kan HR afdelingen kigge efter forskellige

indikationer som tegn pa korruption som standarden har beskrevet:

e Medarbejderen har et rigtig teet forhold med leverander
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e Medarbejderen dominerer og kontroller en bestemt proces

e Medarbejderen negter forfremmelse

e Medarbejderen naegter at holde ferie

e Medarbejderen arbejder unedvendigt over

e Produktiviteten falder og tegn pa utilfredshed pa arbejdet stiger
e Humer svingende og irritation stiger

e Laner penge fra medarbejder

e Synlig stigning af materielle goder, uden vesentlig grund

e Stigning af fraver

e Utilfredshed ved gennemgang af sit arbejde

o (deleggelse af arbejdsrelateret information

Interne kontroller

De interne kontroller er en bred vifte af processer, som fastsattes af institutionens ledelse samt
personale, disse processer er designet til at opna rimelig sikkerhed vedrerende effektivitet og
effektivitet af driften, pdlidelighed af finansiel og ikke finansielle rapportering samt overholdelse af

lovgivning.

Ved sikring af effektive processer, gardere man sig mod tyveri af ens aktiver samt uautoriseret brug

af denne (INTOSALI, 2019:39). De interne kontroller kan bl.a. bestd af:

e Opdeling af opgaver

e Funktionsadskillelse

e Overvéagning

e Transparent beslutningsproces
e Kende til retningslinjer

e Teknologisk kontrol

Den mest effektive méde at forhindre besvigelse er at sikre et staerkt internt kontrolmilje, sédan at
uregelmassigheder vil blive spottet med det samme. Standarden laegger derfor op til at det interne

kontrolmilje skal have stor fokus, sadan at risici bliver formindsket. (INTOSAI, 2019:39)
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Brug e-government

Standarden anbefaler brugen af E-Government eller specifik IT-system til ens institution, da det vil
vare et effektivt vaerktej mod besvigelser. Brugen af IT-systemer medferer en standardiseret tilgang
til arbejdet, hvorfor uregelmaessigheder vil sl ud i sterre omfang, da sporingen er nemmere at
foretage. Det papeges ogsd 1 standarden at IT-systemer har en afskreekkende effektivt pa besvigelser

1 det de lettere kan spore medarbejdernes handlinger (INTOSAI, 2019:43).

OPDAGENDE KONTROLLER

Det er af sagtens natur svare at opdage besvigelser i forhold til at forebygge mod besvigelser, dette
skyldes at en besvigelse kan besta af komplekse ting, der gor det svare at opdage, som tidligere
beskrevet. Derfor anbefaler standarden at den overordnet leder har til ansvar at sikre kvaliteten hos
sine medarbejder, samt labende gennemgang af deres arbejde, for lettere at kunne skride til
handling, safremt der findes uregelmassigheder. Uregelmassigheder behover ikke at vaere
besvigelser, men ved gentagne overtredelse af retningslinjer af samme opgave, kan der underseges
nemmere. Gennemgangen af medarbejderes arbejde er ogsa vigtig for sikring af de interne
kontroller er implementeret rigtigt. Saledes vil det ved gennemgang vare synligt, safremt
kontrollerne ikke har varet tilstede, hvis medarbejderen har kunne foretage handlinger, der ikke var
tilsigtet. Kontrollen med gennemgang af medarbejderens arbejde folger anbefalingen beskrevet i
”de interne kontroller”, med funktionsadskilles. (INTOSAI, 2019:43) De overordnede mekanismer,

som der fokuseres pa fra de offentlige myndigheder, centrerer sig om felgende:

Whistle blower

Whistle blower ordningen er en mekanisme, hvis formal er at opdage besvigeler. Mekanismen er
egentlig ret simpelthen, en whistle blower ordningen er en form for kommunikationsmiddel, hvor
personer der har mistanke eller kender, til uregelmaessigheder kan henvende sig anonymt, herefter
kan institutionen handle pd henvendelsen og igangsatte en undersogelse. Med til mekanismen
folger ogsa en rekke diskussioner omkring, hvordan whistle blower ordningens skal formes, hvem

kan henvende sig, samt hvordan der henvendes til ordningen.

Standarden anbefaler sadan at "embedsmcend, en hver interesseret tredje part, kan indgive
oplysninger og informationer om mulige korrupte handlinger eller overtreedelser, som har veeret

sket eller finder sted pa nuveerende tidspunkt”. (INTOSAI, 2019:44) Endvidere anbefales det at
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ordningen kan blive formidlet via “breve, telefonlinjer, e-mails samt websites” (INTOSAI,

2019:44),

Meningen med ordningen er at den skal tilpasses og implementeres til den enkelte institution og
dens behov. Tanken er at man formentlig vil se en reduktion af besvigelsessager hos den enkelte
institution, da muligheden for at anmelde besvigelser anonymt er tilstede. Implementeringen kraever
en rekke tiltag og ber derfor kommunikeres rigtig ud til alle niveauer i institutionen samt
interesseret tredje parter, hvordan dette specifik gores, fremgér ikke i standarden (INTOSALI,
2019:44). Serligt er politikken omkring anonymiteten. Det er centralt i ordningen at der tages
serlig hensyn til anonymiteten hos anmelder, sddan at man sikre i fortrolighed og en anmelder
ingen konsekvenser far (INTOSAI, 2019:44-45). For at opna et velfungerende whistle blower
ordningen anbefales det at installere et tracking system, sddan at anmeldte sager bliver lageret og

fulgt til ders hos de ansvarlige. (INTOSAI 2019:44-45)

I forleengelse af tracking systemet anbefaler standarden, at der hos de ansvarlige, er en pligt til at
tilgd de anmeldte sager forholdsvis hurtigt, sidan at potentielle besvigelser opdages hurtigt.
Ligeledes skal der fores tilsyn med anonymiteten ved anmeldelse, for at bekrafte at den reelt ogsé

er tilstede. (INTOSALI, 2019:45)

Intern Revision

Et andet kontrolorgan, som skal vaere med til at opdage besvigelser er den interne revision. Den

interne revision arbejdsomrader kan deles op i en operationel revision og en finansiel revision.

Den operationelle revision indeberer bl.a. forsta de interne processer samt at efterprove disse,
kontrollere retningslinjer er tilstede og overholdt. Dette galder ogsa i forhold til at sikre sig,

hvordan lederens maler og forer tilsyn af sine medarbejder. (INTOSAI 2019:45)

Den finansielle revision har til formal at vurdere om institutionens finansielle informationer giver et
retvisende billede indenfor det gaeldende regelset. Den finansielle som bl.a. inkluderer: analyse af
regnskabsposter, kontrol af integriteten og kompatibiliteten af systemer, regler samt accepterede
regnskabsprincipper, sikre tilstedeveerelsen af sikkerhedsforanstaltninger mod besvigelser, teste

samt styrke de interne kontroller.” (INTOSAI 2019:45)
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Standarden anbefaler at de eksterne revisorer fir spurgt ind og undersogt de interne revisorers

arbejde, ved bl.a. at afdekke omrader som:

e Hvordan udferes opgaverne og udferes de arligt, flittigt og ansvarligt

e Observere implementeringen af finansielle regelset samt at undersege, hvad der kan ga galt
ved at afprove det

e Hvordan er respekten samt tilgangen til de juridiske og etiske forhold i institutionen.

e Bliver der deltaget i aktiviteter, hvor den interne revision er partisk

e Er der modtaget goder, som kan underminere deres professionelle dommekratft.

e Afsloring af alle vaesentlige fund i deres arbejde

e Beskyttelse af oplysninger i overensstemmelse med princippet om fortrolighed

o Udfoerer arbejdet i overensstemmelse til revisionsstandarderne

e Udvikling samt forbedre deres effektivitet i deres arbejde. (INTOSAI, 2019:46)

BESVIGELSESTREKANTEN

Donald R. Cressey udarbejdet i 1940’erne en besvigelsestrekant, som bestar af tre elementer pa
baggrund af de iagttagelser han foretog, ved at interviewe tidligere demte for besvigelser, som han
vurderede, var @rlige forbryder og ekskluderet domte, hvis formal fra start var at begé besvigelse.
De tre elementer i besvigelsestrekanten er Incitament/pres, retferdiggerelse og mulighed.
Besvigelsestrekanten kan dermed vere med til at forklare baggrunden for en besvigelse. (Wells,

2013:13)
Mulighed

Incitament/pres Retferdiggarelse

Figur 3 - Besvigelsestrekant
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Incitament pres

Felles for de personer Donald R. Cressey interviewede, var at de alle havde incitamenter for at
begge besvigelse. Disse incitamenter, som de beskrev, var typisk nogle, som ikke kunne deles med
andre, da de bestod af personlig karakter, som de ikke enskede at inkluderer andre i, dog er det af
subjektiv karakter, hvilket ikke nedvendigvis beted at det ikke kunne deles med andre. (Wells,
2013:16)

En af de grunde som kunne laegge til baggrund for besvigelse, var at besviger folte et pengemaessigt
problem, hvilket resulterede i, at besviger stjal fra organisationen. En anden ting, som ikke
inkluderede penge kunne vare, at besviger ikke folte sig veerdsat nok eller mente at lennen ikke var
retfeerdig, hvilket gav et incitament for besviger.

Af de omkring 200 Donald R. Cressey interviewede, konkretiserede han hans observationer ned til

6 forhold, som var galdende for besvigelsens tilblivelse.

o Overtreedelse af tildelte forpligtelse
Det ses oftest at besvigeren i denne sammenheng, besidder en stilling, hvor tillid er en stor faktor,
oftest en chefstilling 1 virksomheden. Grundet sin status i virksomheden, kan besvigeren fole at de
skal undga aktiviteter, som ikke ses respektable af samfundet, sdsom at drikke eller oddse/spille.
Derfor kan det vaere sveert for dem at indremme disse aktiviteter, hvorfor de ikke forteller det til
nogen, hvilket kan fore til pengemassige problemer i henhold til deres forbrug. Disse

pengemassige problemer kan derfor forer til besvigelser (Wells, 2013:14-15)

o Problemer forbundet med personlig fiasko
Besvigeren vil i denne sammenhang have indgaet fejlagtige beslutninger, som har pavirket
okonomien sd meget, at de foler de bliver ned til at dekke det underskud, deres beslutningen har

kostet dem, ved at bega besvigelse. (Wells, 2013:15)

o Okonomiske cendring
Udefra kommende faktorer, sdésom ekonomiske kriser, renteaendringer eller pad anden made
observerer ens problemer ude af kontrol, kan medfere besvigelser til at begd besvigelser, ligesom de

andre er det for at deekke det tab, de foler de matte lide. (Wells, 2013:15)
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o Fysisk isolation
De fysiske rammer gor at besvigeren ikke foler de kan adressere deres problem til andre personer,
selvom det er det de ensker. Der er sdledes ingen i deres omgangskreds, der kan hjelpe dem og give

dem den stotte de har brug for. Derfor fortsettes deres besvigelse. (Wells, 2013:16)

e Personlig status
Besvigeren foler et behov for anerkendelse i form af materielle ting, som kan besta af en dyr bil, dyr
lejlighed og mange penge. Dette incitament er vere forbundet med personlig fiasko eller en fattig
tilvaekst, hvor besvigeren begar besvigelser for at komme ud af denne situation, ligeledes er
besviger villig til at bega besvigelse for ikke at @ndre sin nuvarende status med mange dyre ting.

(Wells, 2013:16)

o Arbejdstager — arbejdsgiver relation
Besvigeren foler at deres status er lig med deres arbejde i organisationen, hvor besvigeren er
respekteret og besidder stor tillid fra deres kollegaer. Derfor vil besviger oftest have en tilknytning
til organisationen, der betyder at besviger ikke foler de har anden udvej end at fortsette deres
arbejde 1 organisationen. Besvigelsen kan bestd af at medarbejder ikke foler sig vaerdsatte derved
begar besvigelser for at udligne den ekstra kompensation de medte fole for at vaere der. (Wells,

2013:16)
Mulighed

Det er ikke alene incitamenter, der forer til besvigelse, ligeledes skal muligheden ogsé vere tilstede.
De tre elementer i trekanten er essentielle for besvigelsens indtreeden, ligesom besviger ligeledes
veaere 1 en situation, hvor muligheden uden at blive opdaget er tilstede. (Wells, 2013:17)

Ifolge Donald R. Cressey, er der to elementer af muligheder som kan forsage besvigelse, nemlig
generel information og tekniske faerdigheder.

De generelle informationer, kan besta af en generel viden omkring organisationen og hvor
mulighederne for at begd besvigelse befinder sig, det kan bestd af at have hert om andre
besvigelsessager fra medarbejder eller vide at man er i en position, hvor man er vaerdsat og besidder
en tillid fra sine arbejdsgiver, hvilket besviger kan drage fordel af.

Deres tekniske ferdigheder bestar af udferelsen af besvigelsen, dette kan vere 1 form af ens job,
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hvor man observere de smuthuller der matte vare. En leder kan eksempelvis udnytte at tilsidesatte
interne kontroller, hvor lagermedarbejderen kan stjele fra varelaget. Det essentielle er derfor at
have oparbejdet en vis viden om organisationen og derfra vide, hvordan man besvigelsen skal

udferes (Wells, 2013:17)
Retfeerdigggrelse

Det tredje element i besvigelsestrekanten er retferdiggerelse, som ikke er en factor der finder sted
efter besvigelsen, men en retferdiggerelse af handlingen, som er ved at finde sted. Dette element er
med til at motivere besviger til at begé sin gerning. Retfaerdiggerelsen opstir da besviger ikke
nedvendigvis karakterisere sig selv som kriminelt og derfor skal ugerningen retferdiggores af
besvigeren for handlingen indtreffes. Derfor sker retferdiggerelsen typisk ogsd kun en gang, da det
derefter kun handler om muligheder og incitamenter.

Donald R. Cressey observerede tre kendetegn ved besvigeres retfaerdiggerelse af deres handling.

(Wells, 2013:18)

o Selvstendige
Ved at modtage et indskud de var betroet med, retferdiggjorde de selvstendige at de enten 1nte
pengene, for at betale tilbage pa et senere tidspunkt eller at det alligevel var deres penge og derfor
ikke en kriminel handling.
Det ”lante” af virksomheden var hyppige retferdiggerelser, ligesom at alle selvstendige ogsd

retferdiggore det med at alle de andre gjorde det samme pd deres egen kreative made. (Wells,

2013:19)

o Langtids kriminel
Kendetegnet ved de langtidskriminelle er at de har taget penge fra arbejdsgiverne i lebet af en lang
arrekke og retferdiggere deres handling med at det er ldnte penge, som pa senere tidspunkt
tilbagebetales til organisationen, Cresseys observationer viste at de fleste besviger typisk havde tre
argumenter for besvigelsen. Den forste han bed marke 1, var at besvigelsen fandt sted alene for at
opretholde en status, som ikke bragte skam over familien. Dernast fandt han ogsé ud af at
besvigeren folte en nedvendighed for at besvige, da de efter eget udsagn ’sned” dem selv
okonomisk. Den sidste ting som han lod merke til, var at besvigeren tenderet til at fole besvigelsen

var retfeerdigt, hvis de havde det indtryk at arbejdsgiver var uarlige overfor deres kollegaer.
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Efter l&ngere tids besvigelse, var det svart at returnerer de “’1nte” penge, da det méske ville
medvirke til opdagelsen af besvigelsen, dog viste Cresseys observationer, at samtlige besviger
onskede pa et eller andet tidspunkt at sta frem og fortelle om deres ugerninger. De fleste var bange
for at med opdagelsen og indremmelsen af besvigelsen, ville det medfere et skridt tilbage 1 det
statuslag, hvor feengsel og straf ikke gav de store bekymringer. Dette skyldes at deres
retferdiggorelsen ikke er forbundet med en kriminel handling. Efter leengere tids besvigelse, star
besvigeren overfor et nyt dilemma, indtil da har besvigerens retferdiggerelse veret at pengene var
til 1ans og besvigelsen bliver afregnet pd et senere tidspunkt. Besvigelsen eskalerer yderligere, som
medferer at det er svert at stoppe, hvilket medferer at besvigerens selv realisation bliver udfordret,
da retferdiggerelsen om at lane ikke leengere synes at veare tilfaeldet. Konfrontationen med en mulig
kriminel tankegang, fik besvigeren til at folge sig ulykkelig, nerves og vred. Cresseys observationer
viste her at besviger stod overfor et valg, enten ville retferdiggerelsen om at lne stadig gelde for
besvigeren, eller ogsa ville leengere tids besvigelse medferer at de nu s havde udviklet sig som
kriminelle, begge retferdiggorelser viste sig at have to forskellige resultater. Retferdiggerelsen om
lante penge medferte at besviger i sidste ende, ville melde sig selv til myndigheder, stoppe med at
stjele flere penge og forsege at lose problemet ved eksempelvis at spille. Muligheden for at ga
underjorden eller begé selvmord, blev ogsé set i nogle tilfelde.

Anderledes var det for besvigeren som tilpassede sig selv realisationen med at vere kriminel.
Besvigelserne blev oftest aget, hvor sterre beleb blev taget, besvigelsen blev ikke forsegt skjult pa
samme made og tilbagebetalingen af besvigelsen var ikke en mulighed i deres gjne. (Wells,

2013:18-19)

o Skjuleren
Den sidste gruppe af besviger Cresseys observeret, var de personer, som udferte besvigelsen for
derefter at stikke af eller gd underjorden. Besvigeren her var social isoleret og havde ikke en
omgangskreds og oftest heller ikke familie. De besviger, som skjulte sig befandt sig oftest i en
lavere social statuslag end de selvstendige og langtidskriminelle, ligesom deres position i
virksomheden heller ikke var ret hej.
Deres retferdiggerelse af besvigelsen var de forsegte at leve efter almene normer, men indsa at det
var forgaves, hvorfor en kriminel adfzerd ikke var noget de kunne gore noget ved og selv
realisationen matchede derfor med at vere tyv. Derfor var der ikke pd noget tidspunkt tale om et

lan, men en besvigelse, de ikke havde taenkt sig at betale igen. (Wells, 2013:19)
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Opsummering af besvigelsestrekant

De beskrevet dele, som Donald R. Cressey observerede, tog udgangspunkt i 200 personer han fandt
reelle nok til at give et virkelighedsbillede af forskellige typer af besvigelser, som fik ham til at
definere tre elementer besvigelser kan besta af. Udgangspunktet med 200 personer, er langt fra nok
at definere specifikt, hvilke incitamenter, muligheder og retferdiggerelsen besviger kan, hvorfor der
sagtens kan forekomme andet end det observeret, dog er besvigelsestrekanten stadig god til at
forklar, hvorfor en besvigelse fandt sted. Besvigelsestrekanten fér kritik i Jack Dorminey artikel om
”The evolution of fraud theory”. Her mener han at besvigelsestrekanten kun kan vere med til at
beskrive historiske besvigelser og ikke kan vare med til at opdage nye potentielle besvigelser.

(Dorminey, 2012:5)
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TYPER AF BESVIGELSER

Der findes mange kreative mader, ved selve udferelsen af besvigelser, ligesom der ogsa er
forskellige mader at begé besvigelser pa. Folgende afsnit har til formél at vise de mest almindelige
besvigelsesmetoder og belyse, hvilke problemer det fremadrettet giver for organisationen.
Nedenstaende figur fra Principles of Fraud Examination giver et overblik over de

besvigelsesmetoder samt eksempler, som er blevet observeret i historiske besvigelsessager.
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Figur 4 — Besvigelsesmetoder, Principles of Fraud Examination — John Wells
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Skent der findes mange metoder at bega besvigelser pa, fokuserer revisor at revidere efter
bestemmelserne i ISA 240. I ISA 240 er der to typer af fejlinformation som er relevant for revisor,
fejlinformation pa baggrund af regnskabsmanipulation og fejlinformation pd baggrund af misbrug

af aktiver. (ISA 240)

Misbrug af aktiver

Som anvist i figur 4, sa er der to mader at bega besvigelse pé i1 hen hold til misbrug af aktiver, den
ene omhandler penge, mens den anden ikke omhandler penge. Under disse to grene er der
yderligere flere, som omhandler selve udferelsen af besvigelsen og hvordan disse i1 praktisk
forekommer. (Wells, 2013:54)

Misbrug af aktiver omfatter tyveri af virksomhedens aktiver, som begés af virksomhedens
medarbejder for sma og uvasentlige beleb, dog findes der eksempler, hvor medarbejder i den
daglige ledelse stir bag, her er belgbene oftest 1 en storre skala, som de bedre kan slere og derfor
skjule besvigelsen, i det de er i stand til at tilsidesatte de interne kontroller.

ISA 240 giver eksempler pd, hvordan misbrug af aktiver kan se ud:

o Undersleb
Underslab, omfatter tyveri af virksomhedens likvid beholdning, dette kan gores ved at &ndre

debitors indbetalinger fra virksomhedens bankkonto til ens private bankkonto.

o Tyveri af fysiske eller immaterielle rettigheder
Medarbejderen stjeler fysiske vare som tilherer virksomheden, for at foretage et videresalg.
Misbrug af immaterielle rettigheder kan ske ved at konspirere med virksomhedens konkurrent og

videre give fortrolige oplysninger, mod vederlag herfra

o Aktiver i privat henseende

Medarbejder benytter sig af virksomhedens aktiver til privat forbrug, som ikke er tilskrevet deres.

e Betaling af varer og ydelser, der endnu er modtaget
Virksomheder betaler til fiktive forhandlere, betaling til fiktive medarbejder mm, som besvigeren

star bag.
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Regnskabsmanipulation

Regnskabsmanipulation er defineret som en bevidst handling, hvor oplysninger i rsregnskabet ikke
giver et retvisende billede af virkeligheden. Oplysninger kan enten bestd af ekonomisk karakter
eller andre forholde som ikke berer skonomien, men som stadig giver et forkert
virkelighedsbilledet.

Arsregnskabet er rettet mod dets bruger, hvorfor regnskabsmanipulation oftest har til formal at give
et bedre billede af virksomheden overfor investorer og bank institutioner end hvad reelt er. Bevidst
angivet forkerte oplysninger, kan have den konsekvens at virksomheden, s&lges til en langt hgjere
pris end hvad den reelt er, hvilket giver ejerne en vasentlige hgjere sum. Forkerte oplysninger kan
fore til et 14n fra kreditorer, som ellers ikke ville veere opnaelige med korrekte oplysninger.
Derudover kan det ogsa forer til bonusser hos den gverste ledelse, ved opnéelse af negletal, som
reelt ikke er korrekte. (Wells, 2013:305)

Det er heller ikke virksomhedens medarbejder, som typisk star for besvigelsen, men den daglig
ledelse, da de besidder muligheden for at tilsidesatte kontroller og ved kreative metodisk
anvendelse kan forer til ukorrekt regnskab. (ISA 240)

De typiske former for regnskabsmanipulation er:

e Forfalskninger, &ndringer eller anden form for manipulation af finansielle poster, ved

fabrikering af dokumenter eller virksomhedstransaktioner

e Bevidst undladelse af regnskabsmateriale, fejlagtige informationer af begivenheder,
transaktioner, konti eller betydelig information som er brugt i forberedelsen af

arsregnskabet.

e Bevidst forkert handling af regnskabsprincipper, politikker og procedure anvendt til maling,

opdage, rapportere og oplyse ekonomiske begivenheder samt transaktioner

e Bevidst undladelse af oplysninger og prasentationer af utilstreekkelige oplysninger omkring

regnskabsprincipper, politikker og ekonomiske belob

Traditionelt set har virksomhedens omsatningskonti altid veret forbundet med en besvigelsesrisiko,

hvorfor der altid ved revisionen skal foretages substanshandlinger samt serger for design &
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implementering kontroller ved denne risici.

Der findes adskillige metoder at forage sin/sine oms@tningskonti, men en af de mest velkendte
metoder gores ved oprettelse af fiktive fakturaer.

De fiktive fakturaer har det formal at indregne ekstra omsatning, som ikke har fundet sted, som
derved skaber en hgjere omsatning. Rigtige faktura kan ogsa have anvendelsen, hvor enten belebet
eller antallet er @ndret. Fortjenesten af salget fremgér enten fra eksisterende kunder, eller kunder

som ogsa fiktivt bliver oprettet til formalet. (Wells, 2013:308)

Korruption

Korruption er et begreb, som finder sted over alt i verden og i forskellige former. Formélet ved
korruption afskiller sig ikke for de andre to andre former for besvigelse, da det stadig har til forméal
at skabe en fordelagtig situation for eget vedkommende eller andre, ved at bryde de regler og
normer der er fastlagt. Korruption forstyrrer landet ekonomiske investeringer, undergraver de
offentlige institutioner, medvirker til forkert hdndtering af fordelingen af goder, der tilgér forkerte
personer samt ulovlig eksport af ressourcer, alle disse ting er med til at skabe mistillid i samfundet
(Jeppesen, 2018:1)

Som angivet i figur 4, findes der fire overordnet metoder for korruption: interessekonflikter,
bestikkelse, ulovlige tip og ekonomisk afpresning.

Disse metoder kan minde om hinanden, men alligevel er der forskelligheder, som vil blive
gennemgaet.

Bestikkelse defineres som at give, tilbyde, modtage eller hverve ting af verdi for at influerer anden
part i en given situation til sin egen fordel. I sin traditionel form har bestikkelse altid omhandlet
penge, hvor besviger gennem kapital har influeret beslutningsprocessen til egen fordel. Udover den
traditionelle bestikkelse metode, der involverer kapital betaling til embedsfolk, findes der ogsa en
anden form for bestikkelse, som kategoriseres som kommerciel bestikkelse. Kommerciel
bestikkelse mener om den traditionelle bestikkelse, men adskiller sig ved at der i stedet for kapital
tilbydes noget af anden vaerdi til at influere beslutningsprocessen. Medarbejderen indgér en kontrakt
med leverander imod at modtage noget af vaerdi som er udenfor arbejdsgivers konsensus, altsa en
betaling under bordet.

Bestikkelse behover nadvendigvis ikke at vaere en udveksling mellem kapital eller goder, det kan

ogsé besta af at tilbyde disse ting. (Wells, 2013:243)



Ulovlig tip har mange ligheder med bestikkelse, dog differentiere det sig med at godet bliver givet
til en medarbejder som tak 1 beslutningsprocessen fremfor at influere beslutningsprocessen. Det
ulovlige tip kan bade vere til gavn for en bestemt medarbejder eller et bestemt firma, det sker ved
at medarbejderen eller firmaet belonner personen eller personerne som fik beslutningen til at ske til
fordel for medarbejderen eller firmaet, pad denne made vil betalingen forst ske efter
beslutningsprocessen og ikke for som 1 bestikkelsessager. Den ulovlige tip virker mere harmles end
bestikkelse, men har samme effekt. Medarbejder i beslutningsprocessen valger specifikt en
leverander, som modtager gaver, der kan vare imod virksomhedens etiske regler. Leveranderen
vaelges udefra den belennende medarbejders valg og ikke hvad der nedvendigvis er den bedste for
virksomheden (Wells, 2013:244)

Den gkonomiske afpresning er forbundet med en trussel, hvor man enten giver den kapital forud for
beslutningsprocessen eller ogsa far det katastrofale folger, hvis man ikke vaelger at tage imod den
kapital. Denne type af korruption ses ved medarbejderen tvinger leveranderen til at give kapital
eller et gode for til gengald at veelge dem som leverander til virksomheden, safremt det ikke sker,
vil medarbejderen ikke kigge deres vej 1 beslutningsprocessen og kontrakten kan derfor ga til
konkurrenten. (Wells, 2013:244)

Den sidste gren i korruptionens treeet er interessekonflikten. Interessekonflikten udskiller sig fra de
tre andre grene, da kapital og andre goder ikke indgér i denne form. Medarbejderen handler udefra
egne interesserer som pavirker beslutningsprocessen og altsa ogsé virksomheden, som

medarbejderen arbejder i. (Wells, 2013:244)

EMPIRI

Til understottelse af athandlingens analyse, tages der udgangspunkt i udvalgt empirisk data. I det
empiriske materiale, vil hendelsesforlgbet for selve besvigelsen blive belyst efterfulgt af en
analyse. Dette er gjort for at afdaekke revisors rolle i forbindelse med besvigelsessagerne samt,
hvordan revisor skulle agere i forhold til den valgte teori.

Det empiriske data bestar af Atea sagen og Britta Nielsen sagen
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ATEA SAGEN

Atea er en af de storste [T-virksomheder i Danmark med 1550 medarbejder i Danmark og nasten
7000 1 alt i koncernen. Ateas hovedformal er at levere IT-produkter til sine kunder, et af de kunder
som sagen centrerer sig om, er Region Sj@lland, som handlede deres IT-produkter hos Atea.

Sagen startede tilbage i efteraret 2014, da Atea opdagede, en stigning af omkostninger forbundet
med rejser og forplejning pa enkelte kunder. Dette fik Atea til at tro belabene blot fra posteret
forkert.

I forbindelse med en rejse tilbage i 2014 til Dubai, blev et storre belebsmeessigt belgb brugt pa bl.a.
Hoteller og Formel 1 lgb, med pa rejsen var ledende medarbejdere fra bade Region Sjelland og
Atea. Rejsen havde altsd ikke karakter af forretningsrejse.

Denne rejse blev planlagt for den administrerende direktor i Atea, Morten Felding tiltradte sin
stilling, alligevel var det ham, som godkendte rejsen, da han troede den levede op til geldende
retningslinjer 1 Atea. Forbruget pa rejsen oversteg Ateas interne regler, hvilket forte til en advarsel
til Ateas salgsdirektor, som senere opsagde sin stilling. (Atea:2018)

I sommeren 2015 involveres Region Sjalland i en sag om mulig bestikkelse af en eller flere af
regionens medarbejder i forbindelse med it-indkeb hos Atea. (PwC:2016)

Dette skulle bl.a. involvere bestikkelse i form af gaver som omfattede computere, mobiltelefoner og
[Pads, som medarbejderne i Region Sjelland, modtog fra deres kontakter i Atea. Disse gaver blev
godkendt af Carsten Ritzau, som var blandt flere salgsdirektorer i Atea.

Under retsmedet medgav han at disse forhold var kytme og var en praksis han blot videreforte.
Denne praksis havde eksisterede i virksomheden 1 arevis tilkendegav han. Endvidere medgav han at
medarbejderne i Region Sjalland i langt de fleste tilfelde selv havde bedt om at fa et godt tilbud
hos Atea i forbindelse med indkeb. (Ritzau;2019)

Disse goder blev oftest betalt fra konto 2840 hos Atea. Konto 2840 er ikke en bankkonto, men en
ordiner konto som opgjorde kunders tilgodehavende. Langt de fleste transaktioner har veret legale,
men kontoen blev misbrugt af enkelte ansatte og kunder. (Atea:2018).

Under retssagen kom det frem, at der pd konto 2840 blev indsat en del af Ateas omsatning fra salg
til Region Sjelland. Den indsatte del af omsaetningen, var ment som bonuspenge, som Atea fik fra
sine leveranderer af IT-hardware, forklarede tidligere koncernchef Claus Hougesen. Disse penge pa

konto 2840 kunne Region Sjelland bruge som de havde lyst og kebe udstyr og ydelser hos Atea.
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Dog blev nogle af disse penge brugt pa de foromtalte rejser til Dubai, rejse til Las Vegas, samt
middage i Kebenhavn. (Hyltoft:2017)

Sommeren 2014 blev Region Sj&lland advaret om uregelmassigheder i1 deres it-afdeling, som
bekraeftes af Region Sj&llands IT-direktor.

Tippet blev givet i en anonym kuvert, som havede at en medarbejder, skulle have stjdlet og
videresolgt regions it-udstyr. Dette tip fik regionen til at ivaerksette en revisionsundersogelse hos
BDO mod den pagaeldende medarbejder. Undersogelse fandt sted fra Q3 2014 til Q2 2015, som
ikke gav nogen indledning til videre undersegelse. Da BDO ikke fandt nogle uregelmessigheder
blev sagen derfor skrottede hos Region Sjalland.

Senere henvendte Atea sig til Region Sj&lland IT-direktor, som mente at medarbejderen BDO
havde undersogt, var medvirkende i bestikkelse og bl.a. havde skreeddersyet et udbud til Ateas
konkurrent, 3A-IT. 3A-IT var pé det tidspunkt et nystartet IT-virksomhed, hvis ledelse tidligere
indgik 1 Ateas ledelse.

3A-IT vandt en kontrakt med Region Sjalland, foran Atea., som selv i arevis fik storstedelen af
indkebene uden at andre leveranderer fik lov at byde. (Hoberg & Andersen:2016)

IT-direkteren hos Region Sjaelland gik til politiet maj 2015 og vedlagde i samme ombaering BDO’s
undersogelse af den pageldende medarbejder.

Dette blev startskuddet til en reekke sigtelser mod ledende medarbejder hos Atea samt Region

Sjeelland, enkelte har tilstet korruptionen.

BRITTA NIELSEN SAGEN

Sagen om Britta Nielsen startede helt tilbage 1 1993 hos socialstyrelsen og fortsatte frem til 2018,
hvor en regnskabskontrol medferte opdagelser af uregelmassigheder, som senere forte til en storre
undersogelse hos Rigsrevisionen. Socialstyrelsen er en del af Social- og Indenrigsministeriets
koncernen, hvis hovedformal centrerer sig om at bidrage til losninger af opgaver indenfor beorn &
unge, handicappet og udsatte grupper. Socialstyrelsen forvalter bl.a. tilskudsordninger til
overnavnte grupperinger i hab om bedre vilkar for disse. Opgaven med administrationen af
tilskudsmidler har varet placeret forskellige steder, men blev flyttet til socialstyrelsen i august
2015.

I forbindelse med regnskabskontrol hos tilskudsmodtageren sommer 2018, gjorde
tilskudsmodtageren socialstyrelsen opmarksomme pa at der foreld en difference pa nasten t.kr 70, i

TAS, som er det administrative tilskudssystem og tilskudsmodtagers regnskab. Britta Nielsen var



superbruger i TAS qua hendes mange ar hos socialstyrelsen, hendes mange 4r i styrelsen gjorde
hende til en betroet medarbejder. Som superbruger, kan ledelsens interne kontroller tilsidesattes,
hvilket Britta Nielsen gjorde, siden 2014 har retningslinjen veret at ledelsen skal godkende
udbetalinger. (Nielsen:2019)

Undersggelsen af de uregelmessige udbetalinger blev vanskeliggjort grundet dokumentationen for
2002 var sparsommeligt, da nuverende ERP-system ikke var implementeret. Pa nuvarende
tidspunkt belober besvigelsen sig op imod 121 mio. kr. men kan i teorien vare hojere, serligt de
tidligere ar.

Langt sterstedelen af besvigelsen blev foretaget ved udbetalinger, til fiktive projekter og foreninger,
som blev oprettet af Britta Nielsen selv. De fiktive oplysninger blev endvidere selv godkendt af
Britta Nielsen. Britta Nielsen sergede derefter for at angive sine egne kontooplysninger, nar
udbetalingen skete til. Ligeledes blev overskuddet fra projekter tilbagefort til Britta Nielsen, ved
@ndring af kontooplysningerne, saddan at de tilgik hende i stedet for socialstyrelsen.

Arsagen til at besvigelsen kunne finde sted, skal ses i lyset af at Britta som tidligere navnt var
superbruger i TAS som medfoerte at hun kunne tilsidesette ledelsens interne kontroller.

Hun kunne derfor @ndre kontonumre for betalinger til projekter og satte betalinger til udbetaling,
efter at have godkendt tilskuddet.

Der har saledes ikke vaeret en funktionsadskillelse i TAS systemet, og der var ogsa en raekke andre

kontrolmessige problemstillinger, som blev identificeret ved en senere undersogelse af besvigelsen.

De fleste manglende kontroller, centrede sig om TAS systemet. (Nielsen:2019)

ANALYSE

Analysen vil tage udgangspunkt i de gennemgaet sager samt interviews foretaget hos
Finansministeriet, Interne revision hos Kebenhavns Kommune og Lasse Jensen, revisor hos BDO.
I gennemgangen vil teoriafsnittet blive inkluderet, for at afgere hvad revisors rolle er i forbindelse
med revisionen samt hvilke handlinger revisor skulle have foretaget i forbindelse med deres

arbejde.
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KORRUPTION HOS ATEA

Atea sagen involverede ledende personer hos Atea og Region Sjalland, hvor Atea havde udvekslet
goder til fordel for at erhvervelse af kontrakter hos deres storste kunde. Jf. John Wells sa er
korruption en af de tre grene af besvigelser, som kan begées. Det som er fremlagt i sagen, vil derfor
kategoriseres som bestikkelse, n&ermere bestemt kommerciel bestikkelse jf. teorien.

Som beskrevet tidligere sé er kendetegnet ved kommerciel bestikkelse at man modtager goder, som
bruges til at influere beslutningsprocessen. Beslutningsprocessen endte med at Atea vandt deres

udbudssager hos Region Sjelland uden andre fik lov at byde pa denne.

“Dette skulle bl.a. involvere bestikkelse i form af gaver som omfattede computere, mobiltelefoner
og IPads, som medarbejderne i Region Sjcelland, modtog fra deres kontakter i Atea. Disse gaver
blev godkendt af Carsten Ritzau, som var blandt flere salgsdirektorer i Atea.” (beskrevet 1 Atea

sagen)

Dog mener Carsten Ritzau at det oftest var Region Sjllands ansatte, som selv efterspurgte rabat,

hvilket indikerer en anden form for korruption

“Endvidere medgav han at medarbejderne i Region Sjeelland i langt de fleste tilfeelde selv havde
bedt om at fd et godt tilbud hos Atea i forbindelse med indkob”. (beskrevet i Atea sagen)

Det er ikke ulovligt at sperge om rabat, men Carsten Ritzau indikere at en gkonomisk afpresning,
fandt sted, da Region Sjlland sandsynligvis ikke ville tage imod Ateas tilbud, hvis ikke de uddelte
gaver. Et godt tilbud vil indeholde en forringet pris, som kommer Region Sjlland til gavn og ikke
de enkelte ansatte, derfor vil denne form for korruption ikke kunne bort forklares. Ligeledes er det
indskrevet 1 Ateas retningslinjer pkt. 6.2 tilbage 1 2015 at “Ansatte hos Atea ma ikke tilbyde
upassende goder til forretningsforbindelser eller offentligt ansatte med henblik pa at pavirke deres
handlinger. Gaver og andre goder til forretningsforbindelser md kun veere af beskeden veerdi og

kun gives med passende mellemrum” (Hyltoft, 2015)
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Incitament hos Atea & Region Sjelland

Formalet med korruptionen var at skabe et forhold, der gjorde at Atea ville vinde de fleste
udbudsager hos Region Sjlland.

Ud fra de beskrivelser som retssagen og de efterfolgende underseggelser har vist, sa er incitamentet
praget af okonomisk boost og personlig status. Incitamentet for at bega korruption fra Ateas side
skal findes i at Region Sjelland var deres storste kunde og ved sikring af storre kontrakter hos
Region Sjlland, ville Ateas indtjening vere vaesentlig bedre stillet.

Som hver anden privatvirksomhed, har Atea ogsa fastsat nogle bonusordninger som medarbejderne
far séfremt disse bliver indfriet, selve belobsgransen og hvad disse mélsatninger indebeere har ikke
vaeret mulig at fremskaffe, dog er det med hejst sandsynlighed at salgsdirektererne, som var
indblandet i beskikkelsessagen, har haft incitamentsprogrammer installeret i deres kontakter,
hvorfor disse har vaeret interesseret i at lande en kontrakt med deres storste kunde (Atea Danmark,
2018). Den personlig status kommer til udtryk hos besvigerne hos Region Sjelland, der har
modtaget dyre materielle goder, som gavner deres selvbevidste status.

For Regions ansatte bestod disse goder af elektroniske udstyr, dyre middage, formel 1 lob, samt
dyre udlandsrejser. (Hoberg, 2019)

Som offentlig ansat er retningslinjerne klare omkring modtagelse af gaver og andre goder. Regions
Sjellands kasse- og regnskabsregulativ og forretningsgangene er beskrevet saledes:

I bade regulativ og i forretningsgang er der indfert stramninger pa udvalgte risikoomréder.
”Kendetegnet for de udvalgte risikoomrader er, at de skal veere en del af ledelsestilsynet og dermed
ogsa omfattet af de "4 ajnes princip”. De udvalgte risikoomrdder er:

Anvisning og disponeringsforhold for indkob (sma som store)

Disponering af rejser, transport, udleg og repreesentation, herunder bespisning, gaver, brug af
betalingskort, gen budgetansvarliges egne dispositioner” ' (Kasse- og regnskabsregulativet:2014)
Gaver og rejser skal godkendes af en anden part, men enten blev det ikke gjort, ellers blev den

godkendt vedvidende at det var imod retningslinjerne.

! Kasse- og regnskabsregulativet af maj 2009 var retningslinjerne som blev benyttet under korruptionssagen. Senere hen
er denne blevet opdateret, med udbedring af fejl.
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Muligheder hos Atea & Region Sjzlland

For at kunne begd besvigelsen, er det vigtigt at have oparbejdet en vis viden om organisationen.
Udefra overnaevnte oplysninger, sa har de ledende medarbejder begge steder konspireret med
hinanden, sddan at de ikke blev opdagede i deres ugerninger. Her har de davarende retningslinjer
omkring funktion adskillelse (navnt i incitamenter) for Region Sjaelland ikke kunne gore noget, da
det sandsynligvis ikke var IT-direktoren der godkendte disse rejser og gaver.

PwC har i en forvaltningsundersogelse, kunne konkludere at der har vaeret mangler i forbindelse
med budget- og ledelsestilsyn i Region Sjallands IT-afdeling. Retningslinjerne har ikke veret
dybdegiende konkretiseret ligesom de ej heller er blevet efterlevet. Endvidere har der vaeret
manglende funktionsadskillelse omkring indkeb, modtagelse af udstyr samt godkendelse af
betaling. Disse forhold har blandet andet bidraget til en betydelig aget risiko for besvigelse. (Region
Sjeelland, 2016)

Med til at understette korruptionens tilblivelse var konto 2840, som begge parter havde kendskab
til. Ledende medarbejder, som var indblandet i korruptionen kunne pa denne méde udnytte en sum
penge, som ikke var tilsigtet dem.

Atea ansatte en ny administrerende direktor, som havde kendskab til rejsen, men ikke nok kenskab
til virksomhedens retningslinjer, hvilket gjorde at han godkendte rejsen. De involveret parter hos
Atea, kunne derfor se et smuthul og udnytte den ny ansatte direktor manglende kenskab til

retningslinjerne.

Retferdiggorelser hos Atea & Region Sjelland

Et af hovedargumenterne fra salgsdirektor Carsten Ritzaus var at han havde erfaret efter mange ar 1
branchen at alle gav gaver til kunder og derfor sd han det ikke som ulovligt. "Under retsmaodet
medgav han at disse forhold var kytme og var en praksis han blot videreforte, som havde
eksisterede i virksomheden i drevis”

Han fulgte blot en procedure, som “virksomheden™ har “implementeret” og derfor var besvigelsen
ikke hans ansvar.

Konto 2840 gav ikke alene mulighed for at besvigelsen kunne finde sted, den gav samtidig ogsa en
retferdiggorelse af handlingen. Pengene tilhorte Region Sjalland, som derfor kunne bruge de

pengene som de ville.
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Der er elementer som indgér i “Langtids kriminel” beskrevet af Cressey. Kendetegnet ved disse
forhold er at besvigelsen har fundet sted i en &rraekke som Carsten havder, er hendt. Samme gor sig
geldende for Region Sjllands ledende medarbejder, som igennem lengere tid har ville modtage

diverse goder, for at kunne opretholde en status med dyre materiale goder.

MISBRUG AF OFFENTLIG MIDLER

Henover sommeren 2018, belyste flere medier, det som skulle vare en af de sterste besvigelser her
hjemme i Danmark, sdledes kategoriserer Britta Nielsen sagen sig til den besvigelsestype der
omhandler misbrug af aktiver. ISA 240, giver forskellige byd pa, hvordan misbrug af aktiver kan
tilgas, men en af dem rammer spot on: ” Undersleb, omfatter tyveri af virksomhedens likvid
beholdning, dette kan gores ved at cendre debitors indbetalinger fra virksomhedens bankkonto til
ens private bankkonto.” (ISA 240)

Lige pracis denne handling er, hvad Britta Nielsen foretog sig og pad denne made sned

socialstyrelsen for dens midler.

Incitament hos Britta Nielsen

Der findes oftest fi incitamenter eller en specifik grund til at, besviger valger at bega besvigelse.
De fleste af Cresseys incitaments observationer, viser at Britta Nielsen kan tilgd de fleste af dem.
Den forste observation Cresseys gjorde, var at besvigelserne oftest var forbundet med personlig
fiasko. Britta Nielsen har selv udtalt at skonomiske problemer pd hjemmefronten samt sygdom 1
familien, har vaeret medvirkende til at hun begik besvigelsen, sdledes har bade hende og hendes
mand forsegt med ekstra arbejde, for at skonomien kunne henge sammen (Dalgsgaard:2019)

Pa et tidspunkt fortalte Britta til sin mand, hvad hun har gjort og blev medt med modvillighed, hvor
hun herefter lover at returnere pengene. Cresseys observerer i sin undersggelse at besvigeren i nogle
tilfeelde er fysisk isoleret, hvilket betyder at de ikke kan adressere deres problemer med andre
individer, selvom det er det de ensker. Efter Britta bliver medt med modstand, isolerede hun sig og
fortalte ikke om problemet til personer leengere. Pengene som skulle vare sent tilbage i 1997, blev
det aldrig og i stedet blev der oprettet konti udenfor familiens bank, sddan at ingen fik kendskab.
(Dalsgaard:2019)

Den Personlig status, er tet forbundet med personlig fiasko har Cresseys observationer vist. Set

udefra sa levede Britta ikke et overdadigt liv hjemme 1 Danmark, hun boede i sit villahus i Hvidovre



med en almindelig familiebil.

Dog var virkeligheden en anden i udlandet. ”Det viser sig, at Britta Nielsen og hendes son adbenbart
har investeret millioner af kroner i safariejendomme og jordbesiddelser i Sydafrika. Sennen har
investeret i et safariresort ved navn Thula Bush Estate ncer Kruger National Park, hvor der er
blevet opfort fem-seks eksklusive boliger. Britta Nielsen ejer desuden en luksurios villa med
svommepol omgivet af enorme palmer, som hun fik opfort for 2010, i et neerliggende resort, der gar
under navnet Dannevirke” (Abrahamsen:2018)

Ud over de luksuese forholde i Sydafrika, har Britta ogsa hjulpet sin datter med at oprette et stutteri,
ligesom hun selv haft et, hvor store summer pd indkeb af heste har vaeret handt.

”Britta Nielsen og hendes datter i drevis er gdet pa storindkeb i den europceiske overklasses
hestestalde og hos eksklusive bilforhandlere, er det sveert at forstd, hvordan de kan have

brugt s& mange penge” (Abrahamsen:2018)

Et af de forhold Cressey ogsé observerede var Arbejdstager — arbejdsgiver relation

Britta havde siddet mange ar i socialstyrelsen, hvilket medferte at hun selv og kollegaer, s hende
som verende en “del” af arbejdspladsen som Pia forteller “Jeg tror mere det er fordi, man ikke tror
det sker, Der er for meget baseret pa tillid og det var en styrelse, som blev flyttet meget rundt, ogsd
blev de eksempelvis overflyttet til Odense, hvor hun var den eneste medarbejder, som flyttede med
fra Kebenhavn, dvs. hun var den mest erfarne og den alle gik til og hvis hun sd fortceller, hvordan
det bliver gjort, sa stoler de pd det”. (P. Nielsen, 2:03-2:26)

Cressey observerede at personer som tilherte denne kategori, oftest var respekteret og besad stor
tillid fra deres kollegaer, som er det Pia fortalte. Pga. denne store tillid fra kollegaernes side og
mangearige besvigelse, folte Britta sig bade anerkendt, men samtidig “tvunget” til at blive i

socialstyrelsen.

Muligheder hos Britta Nielsen

Mulighederne for besvigelse hos Socialstyrelsen, har vaeret mange. Det har bdde Rigsrevisionen

leenge gjort opmaerksom pé gentagne bemarkninger omkring deres interne kontroller samt deres
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konklusion af den sterre undersogelse af tilskudsadministration.
Rigsrevisionens bemarkninger siden 2002 relateret til tilskudsadministrationen

Revisionsemne Regnskabsar for bemzerkninger
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Arsrevision Rs" Rs"

Skriftlige forretnings-

X X X2 X X X
gange
Tilskudsmodtagers
regnskaber og X X2 X2 X2 X X
rapporter
Kontrol af udbetalinger X X X

Bogfering af tilsagn
og tilgodehavender X X2 X2 X2
samt afstemninger

It-revision
Risikovurderinger X X2 X X X X

Brugernes adgangs-
rettigheder

Stoerre undersogelser
(arstal for afgivelse)

Designfasen
Administrationsfasen X X X X

Opfolgningsfasen X X X X

" | beretningen om revisionen af statsregnskabet for 2002 falder bemazerkningerne ikke direkte inden for ét af de viste revisionsemner. | beretningen
om revisionen af statsregnskabet for 2004 er socialomradet ikke omtalt individuelt.

2 Bemszerkningerne indgar ogsa i beretningen om revisionen af statsregnskabet.

Kilde: Rigsrevisionen.

Figur 5, viser en opgorelse af rigsrevisionens bemcerkninger fra 2002-2017, inden for det udvalgte revisionsomrdde, dette er dog
ikke udtommende, da ikke alle emner er medtaget. Kilde: Rigsrevisionen

Tilskudsadministrationen har forhen veret administreret af forskellige departementer og styrelser
(Rigsrevionen:2018) derfor har fokus centrede sig om tilskudsadministrationen. Som tidligere
navnt har rigsrevisionen 1 forbindelse med deres revision, fundet vasentlige mangler vedrerende
funktionsadskillelse i det operative system TAS, serligt bruger rettigheder, hvor Britta var super
bruger. Dette medferte at hun kunne tilsidesatte kontroller og samtidig @ndre konto nummer (P.
Nielsen, 0.00 — 0.10) (PwC:2019) Kontrollen som socialstyrelsen havde implementeret i forbindelse
med @ndring af kontonumre, gik pé at der skulle markeres en gul seddel pa sagen, hvor ens kollega
efterfelgende skulle godkende det (P. Nielsen, 0.10 — 0.16)

Denne handling gav mulig for at undga kontrollen, da Britta blot undlod at satte en gul seddel péd
sager, hvor hun @ndrede konto nummeret til sit eget.

Muligheden blev ogsé forstaerket af at socialstyrelsen foretog udbetalinger i millionklassen, uden
nedvendigvis at veere ude og besagg projektet, hvilket gjorde at de ikke fysisk vidste noget om
projektets eksistens (P. Nielsen, 13.10 — 13.20)

En af de vasentlige muligheder, som har varet medvirkende til at dette kunne lade sig gere, var at

Britta i mange ar havde afleveret materiale til Rigsrevisionen, hvor hun potentielt kunne fabrikere
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det hele. Hun styrede revisionen og udvalgte pad denne méde, deres arbejdsmateriale og undgik at
udlevere sine egne besvigelser. (P. Nielsen, 1.10 — 1.22)

En bemarkning fra rigsrevisionen gik pa at projektregnskab ikke stemte til bankudtog, dog blev der
ikke gjort mere ved det (P. Nielsen 1.08.48 — 1.09.02)

Mulighederne var mange med baggrund i mangler omkring funktionsadskillelse, Brittas mangeérige

erfaring i styrelsen samt fabrikering af bevismateriale.

Retfaerdiggorelse hos Britta Nielsen

Der er mange ligheder mellem Britta Nielsens retfeerdiggerelse af besvigelsen og det Cressey
observerede ved de ”Langtids kriminelle”

Kendetegnet ved langtidskriminelle er at de har taget penge fra arbejdsgiveren i en lang rekke ar,
som ma siges at vere tilfaldet med Britta. Besvigelsen skennes at vere blev foretaget i perioden
mellem 1993-2018 (PwC:2019)

Britta retfeerdiggere sin handling pa flere méder.

Som naevnt tidligere, sa folte Britta et ekonomisk pres for at kunne give sin mand og bern den
okonomiske frihed og forkalelse de fortjente. Derfor var det i ikke af ned at hun begik underslab,
men blot s hun kunne tilbringe mere tid med sin familie og mand, da de ikke behovede at arbejde
lige s hardt, som de plejede og samtidig kunne forkele bernene. Dette hanger sammen med
Cresseys observation omkring skam, hvorfor besviger gerne opretholde en status, hvor penge ikke
er en mangelvare samt adgang til nye muligheder.

Den arelange besvigelse medferer ogsé et dilemma som besviger potentielt, kunne std overfor viste
observationerne “Konfrontationen med en mulig kriminel tankegang, fik besvigeren til at folge sig
ulykkelig, nervas og vred”.... "enten ville retfeerdiggorelsen om at lane stadig geelde for besvigeren,
eller ogsa ville lecengere tids besvigelse medforer at de nu sd havde udviklet sig som kriminelle” For
Britta Nielsen endte det med at besvigelsen fortsatte og hun indremmede ogsa at det var svert at
stoppe, da hun endte med at blive athaengig af det. (Abrahamsen:2018) Efter denne selv realisation
blev belebene for, hvad der blev udbetalt ogsa andret. Siledes blev de storre med arene, hvor en
tilbagebetaling ikke var en mulighed.

Den kriminelle tankegang, blev da ogséd bekraftet, da Britta Nielsen efter opdagelsen tog pa fulgt til
Sydafrika og forsegte at skjule sig og gemme pengene af vejen, sddan at myndighederne ikke fik
dem igen. (Abrahamsen:2018)
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FOREBYGGENDE KONTROLLER

Identificering af risikofyldte omréader

Nér revisor udferer sin revision af institutionen, er det vigtigt at revisionsbeviset er tilstrekkelige
egnet (ISA 200), som medferer et bevis, hvorpa der kan gives et retvisende billede af regnskabet
ARL §11. Revisionens indledende arbejde i planlaegningen bestér i at afdekke vesentlige
risikofyldte omrdder, som kunne medfore at revisionsbeviset indeholder vasentlige
fejlinformationer enten af fejl eller besvigelser jf. ISA 240, Det fremgér ogsa i standarden at revisor
skal drefte risiciene med sine kollegaer i revionsteamet. Revisor ansvar bestar ogsa i at foresperge
ledelsen til mulige besvigelsesrisici i institutionen for at opna god revisorskik. I finansministeriet

29

hvor Pia, er revisionschef starter den indledende revisions planlagning séledes Vi starter i vores
planleegning med, at jeg tager nogle snakke med overste chefer pa departementschef og direktorer
niveau, er der nogle scerlige risici i ser, det kan eksempel veere nye ting og nye omrdder der er
kommet ind i finansministeriet, som vi ikke kendte til, nye chefer der er kommet til, det laves der en

vurdering af (P. Nielsen, 15.36 — 15.57)

Ligesom i alle andre virksomheder, starter planleegningens arbejdet med at fastlegge
vaesentlighedsniveauet, det gores for de 4 styrelser, som herer under finansministeriet. De 4
styrelser er meget forskellige fra hinanden, og derfor er vasentlighedsniveau og selve
planlegningen omkring deres risikofyldte omrader differentieret.

Digitaliseringsstyrelsen storste risici omhandler de store infrastrukturer, sésom Nem ID og
Borger.dk, risiciene forbundet med disse vil centrere sig om, hvis de ender med at gi ned og derfor
ikke funktionelle. Disse infrastrukturer skal gribes an pd en helt anden méde, som omhandler
korrekt hensigtsmaessigt udferelse heraf, om der er ind teenkt sikkerhedsmeessige foranstaltninger og
karer projekt efter planen. Revisionen vil omfatte projektrevision, som er relativt kompleks og
konceptet er under udvikling. Digitaliseringsstyrelsens almindelige ekonomiske drift, synes ikke at

veaere et risikofyldt omrade og derfor ikke under scope i planlegningen. (P.Nielsen, 16.03 — 16.49)
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Statens IT er interessant for deres informationssikkerhed, de risikofyldte omrader her vil derfor
centrere sig om sikkerheden omkring IT-systemer. Hvis disse ikke opererer pa et forsvarligt niveau,
sa kan hele statens IT-systemer risikere at gd ned, da mange benytter sig af deres hjemmesider.
Statens administration er isolerede set drift og derfor er deres udbetalingsprocesser et risikofyldt
omrade. (P. Nielsen, 17.48 — 18.00)

Hvis man ser pa hele finansministeriet, si findes de sterste risici hos digitaliseringens styrelsen og
Statens IT, da dette kommer til at udger en risiko for 160 institutioner i staten, hvis kontrollerne

svigter og IT-systemerne ikke operere funktionelt.

En af de mindste identificerede risici, som finansministeriet har i deres scope er
ministerreprasentationer. Det giver ikke s@rlig meget mening i forhold til veesentlighed og risiko,
men fordi at departementschefen og ledelsen, ved at der er stor bevagenhed omkring dette fra
pressen, skal dette veere 100 procent rigtigt, da det besidder en uhyre vigtig politisk risiko at alle
transaktioner stemmer (P. Nielsen, 18.19 — 19.43)

Som et led i risikovurderingen af nye omréder og chefer, foretager Pia en subjektiv undersogelse af
den ny ankommende chef via samtaler, hvorpa der dannes et overblik over personens integritet
“Ndr jeg sidder og vurderer, hvor jeg skal leegge ressourcerne for mit team, sda vurderer jeg ogsd
integritet og bevdagenhed omkring kontroller fra den overste ledelse, fordi hvis jeg har to direktorer
i to styrelser, hvor den ene er meget kontrol bevidst og forteeller hans folk at det skal ga ordentlig til
og i skal lave kontrollerne og i skal bare abne dorene, nar revisionen kommer mod en anden
direktor der siger hvis i har problemer sa hold de lige hos os selv, vi skal ikke inddrage revisionen,
bare fortcel mig det...” (P. Nielsen, 20.30 — 21.02). Overstéende citat vil medfere sterre kontrol hos

sidste navnte styrelse.

Som belyst i ISSAI 5720, er det etiske kodeks et vigtigt element i bekaempelsen af besvigelser, da
etiske kodeks er en forebyggende kontrol. Ved hj&lp af sin risikovurdering, benytter Pia sig af
denne forebyggende kontrol, da hun vurderer cheferne via samtaler. Opfylder chefen
kernevardierne i det etiske kodeks, vil sandsynligheden for besvigelser vare markant lavere.
Finansministeriets nuvaerende departementschef har haft meget fokus pa kontroller samt
dokumentationen for denne, hvilket folger ISSAI 5720 guidelines for rammer af standarder og love.
Departementschefens fokus og mindset kommer ogsa til udtryk i sine ansattelser af de 4 direktor,

som ogsa satter fokus pa kontroller, erlighed, abenhed og dokumentation. ISSAI 5720 guidelines
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beskriver ogsa forholdet omkring HR, som en vigtig forebyggende kontrol mod besvigelse.” En
effektiv HR-afdeling kan ogsd sikre reduktionen i potentielle risici og svaghed i kontrollerne ved at
ansatte kompetente medarbejderne og ligeledes udveelge disse til implementeringen af procedurer
og kontroller” (INTOSALI 2019:34). Det er ikke en samtykkende bekreftelse, men forhold i
overstaende guideline synes at vare implementeret i led mod at afdeekke de risikofyldte omrader.
Der foretages endvidere kvartalvis indhentning af hver styrelses vesentlige risikofyldte omrader
udefra skonomiske og politiske forhold til kontor for revision og tilsyn, de risikofyldte omrader
behandles for derefter at blive sendt ud til driftsledelsen sddan at de har et overblik over disse i

koncernen (P. Nielsen, 46.30 -47.06)

Hos den interne revision hos Kebenhavns kommune foregér identificering af de risikofyldte
omrdder pé sin vis ligesom alle andre steder. Dog er belobene og transaktionerne sa store at
vaesentlighedsniveauet er pd 300 mio. kr., som den eksterne revisor fastsatter. Fordi belebet er sa
store, er det umuligt at opdage besvigelser, derfor har Kebenhavns Kommune valgt at afdekke
risiciene pa en anden méade.

“Forvaltningerne har haft en mistanke i forbindelse med deres kontrol, sa har de, sa har de bedt os
om at kigge mere pd det, det er typisk foreninger og medlemstilskud, og der er det bare at bede om
dokumentationen... Der er det en risikovurdering vi laver af de forskellige omrader. Vi ved
nogenlunde godt hvor risikoen den er... Set i vores optik, sda har vi en risiko pd 0
(veesentlighedsniveauet) fordi vi kan ikke have, nogen der er ansatte til at passe pd, nogen af vores
svageste i samfundet ogsa stjceler de deres penge, det er en helt anden kontekst, en helt anden risiko
vi har...der er kontrol med at en sagsbehandlinger ikke tager pengene til sig selv eller personale pa
nogle institutioner tager pengene, derfor er risikoen (veesentlighedsniveauet) pd 0, det er en politisk
risiko, ikke nogen okonomisk risiko” (Andersen, 10:58 — 12:01)

Med et vaesentlighedsniveau pa 0 kr. bliver revisionsarbejdet meget opfattende og derfor underseger
den interne kontrol, forst og fremmest om der er implementeret rammer og love, som beskriver de
identificerede risikofyldte omrader og om de er veldokumenteret, hvilket ogsa er benavnt i ISSAI

5720. Dette gor at deres revisionsbevis bliver tilstrekkeligt.
BDO foretager revisionens hos ca. 62 kommuner fordelt pé 3 regioner. I deres planlaegning vil
vasentlighedsniveauet vare beregnet efter en benchmark, ligesom det kendes fra det private, dog

kan det forekomme specielle handlinger, for at afdekke at det er en kommune.
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De serlig risikofyldte omréder centrerer sig omkring driften og dermed forbrug pé de forskellige
konti. Dette har en sarlig stor bevdgenhed kontra statusposter, som bygninger og egenkapital. (L.

Nielsen, bilag)

Revisionens udferelse

Revisionsrisiko modellen er med til at illustrerer, hvad revisionen skal foretage, for at opna af
tilstreekkeligt bevis, sddan at mélsatningen med revisionen indfries. Det er revisionens mél at
regnskabet skal give et retvisende billede af gkonomien i institutionen. (ISA 200)

Efter identificering af de risikofyldte omrader, vil revisionen laegge deres ressourcer i de

identificerede omrader, for at afgive bemarkninger.

Finansministeriets kontor for revision og tilsyn

Finansministeriets kontor for revision og tilsyn er ikke en ekstern revision, og har heller ikke aftale
med ekstern revision. Tidligere har det fungeret som en intern revisionsafdeling og hed intern
revision, men er sidenhen skiftet til at fungere som et tilsyns kontor, hvis nuverende funktion er
revision samt tilsyn af eksternt revisionsarbejde, som udarbejdes af rigsrevisionen. Omraderne
indeberer bl.a. at folge alle revisionsbemerkninger til ders fra rigsrevisionen, via intern database,
hvor disse er oplistede. Kontoret kontrollere revisionen og reviderer de 4 styrelser, som herer under
finansministeriet. Hertil er fokusomradet ogsa pa finansministeriets egne regnskaber, men er
forholdsvis en lille del af arbejdet. Interessenter kigger sjeldent i de offentlige regnskaber, da det
ikke fanger nogens interesserer, samtidig er det ikke vigtigt at regnskaberne er rigtige, forstaet pa
den méde at resultatopgerelsen og balancen skal vare ngjagtig angivet. Det belabsmaessige belab er
ikke relevant. Fokus er centeret omkring den operationel revision, da vaerdien og de sterste risici
leegger her i. (P. Nielsen, 4.25 — 7.24)

Rigsrevisionen varetager revisionen ca. 20 gange om aret hos finansministeriet, som eksempel kan
omfatte forvaltningsrevision, IT-projekter, Statens IT og informationssikkerhed, som hver gang
kommer med en rapport, som kan indeholde bemaerkninger ved observation af en svaghed.
Bemarkningen bliver herefter behandlet af finansministeriets kontor for revision og tilsyn, hvor den
1 forste omgang bliver tastet ind i intern database. Her dokumenteres observationen, som er
foretaget samt den risiko det matte medfere. Risikoen kategoriseres efter 1,2,3. Kategori 1 risici

folges der hurtigt op pa, hvor kategori 3 er i modsatte skala. Hver bemerkning bliver tilknyttet en



ansvarlig chef ude i styrelserne, hvis arbejde besté 1 at imedekomme bemaerkningen og derefter
krydse af at den er lost.
Efterfolgende vil kontor for revision tilsyn felge op pd om bemarkningen er implementeret ved at

teste om disse ogsa folger dens formal.

Som led i bekampelsen af besvigelser, anbefaler ISSAI 5720, at offentlige myndigheder fér
digitaliseret og standardiseret deres processer og vaerktejer. Kontor for revision og tilsyn, har
udviklet deres egen database med bemarkninger, som bade omfatter egne identificerede ved
revision og Rigsrevisionens. Databasen er udviklet med det formél at skabe transparent og
effektivitet. Opfolgningen pa bemarkninger kontrolles af kontor for revision og tilsyn samt tildelte
ansvarlig chef for bemerkningen. Dette giver et betryggende resultat, som medferer korrekt output.
Pa samme made vil bemaerkninger altid vere lageret 1 systemet, hvilket sikre at revisionsarbejdes
folges til dors og ikke gar i glemmebogen. Hertil udarbejdes der ledelsesrapporteringer af
bemarkninger, sé leder ved, hvad der er udestaende. (P. Nielsen, 9.15 — 9.22)

Systemet er forst operativt og effektivt, safremt revisor identificerer vasentlige fejl og eller
udbedringer. Revisors mal er derfor at opna tilstraekkeligt kendskab til institutionens drift,
reguleringer, regnskabsrammen samt andre forholde, som geor sig gaeldende i forbindelse med
forstaelsen af denne. (ISA 315)

Denne handling skal foretages for at kunne identificere vasentlige risici, som vi kender det fra SOR
3 og 7. Det er derfor revisors rolle og ansvar at opna disse ting, for at kunne udfere et arbejde, som
evt. ville kunne leegge til grund for bemarkninger, som vil forsyne databasen og hjelpe med at opna

bedre resultat

Kontor for revision og tilsyn foretager ogsa selv revisioner, hvor fokus legges i den operationelle
revision.

Disse udfereres ved bl.a. at undersgge styrelsernes brugerrettigheder samt fore kontroller omkring
data pé fzlles drev, som ikke skal ligge der i henhold til person dataret.

Kontoret foretager hvert ar revision af brugerrettigheder 1 styrelserne, dette gores ved at undersoge
om den tildelte brugerrettighed ogsa er berettet, ved snak med ledelsen samt kontrol af at
brugerrettighederne ogsa er arbejdsbetinget. Funktionsadskillelse 1 udbetalingsprocesser bliver
revideret hvert ar, ved afstemning af transaktion til faktura, her udvalges en vaesentlig population

som bliver revideret.
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Den operationelle revision er essentiel i offentlige myndighed, da et rigtigt setup i styrelserne sikre
korrekt forvaltning af tildelte midler.

Den operationelle revision omfatter hos kontor for revision og tilsyn at de forskellige styrelser har
dokumenteret forretningsgange samt dokumenteret hvert risikofyldt omrade, som er beskrevet i
ISSAI 5720 rammer af standarder og love. Eksempel pa operationel revision findes i arbejdet med
moderniseringsstyrelsens kontrakter. Ledelsen havde ikke taget hgjde for udbudsreglerne i forhold
til ensartet kontrakter med samme levering fra samme leverander, kontor hos revision og tilsyn bad
derfor ledelsen om oprette en intern kontrol enten hos styrelsens controller enhed, eller oprette
compliance afdeling med fokus pd gennemgang af kontrakter. Dette skal sikre at lovgivningen
omkring udbudsregler overholdes. (P. Nielsen, 45.45 — 46.08)

Revisionsarbejdets eksekveres ved en kontrolbaseret tilgang, med {4 elementer af substans.
Substansbaseret tilgangen kommer til udtryk i form af gennemgang af brugerrettigheder 1 statens
administrationen, da de har udvidet brugerrettigheder og sidder med udbetalingens processen. Deres
interne kontroller gennemgds i samme ombering. Dernest foretages der substanshandlinger
omkring medarbejders fratraedelse, som korrekt skal slettes i systemer mm.

Ved en kontrolbaseret tilgang, revideres de interne kontroller, som ligger til grund for outputtet.
Revision foretager derfor test af de interne kontroller for at se om de ogsa tjener det formél, det er

sat 1 vaerk til. Sdfremt det ikke gor, medfelger dette en bemarkning, hvor den interne kontrol folges

til ders. (P. Nielsen, 13.45 — 15.29)

Jf. ISA 200 og revisorlovens § 16, skal revisor udvise professionel skepsis i forbindelse med
revisionsbeviset, hvilket kan geres ved at teste kontrollens funktionalitet og konkludere om det
fungere eller ¢j, ligeledes kan substanshandlinger ogsa hjelpe med at styrke revisionsbeviset.
Revisionen som kontor for revision og tilsyn udferer, barer praeeg af kendskab til departementet og
styrelsernes risici, ved bl.a. at angive bemarkninger ved fundne fejl, ligeledes besidder chefen mere
end 12 ars anciennitet, hvilket betyder en oparbejdet viden omkring, hvor risiciene er samt, hvilke

revisionshandlinger der skal udferes, for at nd i mél med revisionen.
I forbindelse med de forebyggende kontroller er revisors rolle at undersegge om der er implementeret

forretningsgange, retningslinjer og dokumentationer for risikofyldte omréder hos styrelserne,

hvilket gennemgas af kontor for revision og tilsyn, som opnér forstielse af disse og kontroller
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samtidig virkningen af disse. Disse kontroller foretages ogsa i deres operationelle revision, hvor
dokumentation af brugerrettigheder mm kraeves og gennemgés.

Der foretages endvidere tjek med ledelsens integritet og morale, hvor Pia observerer igennem
snakke og handlinger at styrelsens direkter ogsd handler professionelt samt etisk korrekt i forhold til
udbedring af fejl og opfelgning af bemarkninger.

Sken Pia ikke er s@rlig meget inde over det, na&vner hun bl.a. at den effektivitet departementschef
ansattelser har fort med sig, hvor en effektiv HR, har reduceret potentielle risici og svagheder i
kontrollerne, da direktererne ude i finansministeriets styrelser er opmarksomme pé deres
risikofyldte omrdder, og har implementeret kontroller, der fungerer — ligeledes besidder
direktererne en abenhed overfor kontor for revision og tilsyn og legger ikke skjul pa noget, som
kunne @ndre revisionens arbejde.

Alle styrelsers interne kontroller bliver ogsa revideret, sken de differentiere sig fra hinanden. Der er
stor fokus pa tildelte brugerrettigheder samt funktionsadskillelse. Sdfremt der opdages svaghed i
kontrolmiljeet, s vil revisionen angive bemarkninger i intern database, hvor ansvaret bliver tildelt
en ansvarlig chef. P4 denne made sikre revisor opfelgning pa de interne kontroller.

Revisor har udfert arbejde, som er i trdd med ISSAI 5720 guidelines omkring de forebyggende
kontroller samt ISA 200.

Intern revision hos Kebenhavns kommune

Kebehavns Kommunes besidder en intern revision, hvis funktion bestér af 2 grupper, en gruppe
med 4 medarbejder som beskeftiger sig med sarlig undersogelser, sisom besvigelsessager, mens
den anden gruppe beskaftiger sig med finansielt, juridisk-kritisk men ogsa besvigelsessager. |
samarbejde med Deloitte, som reviderer Kebenhavns kommune, laver intern revision, lovpligtig
revision, dertil foretager den interne revision ogsa opgaver omkring operationel revision.

Den interne revision, planlegger, udferer og rapportere revisionen uathengigt af kommunen.

Den interne revision folger de regelsat, som legger til grund for den eksterne revisor, som foelger
revisionen efter ISA’erne.

En del af Intern revision opgaver centrerer sig omkring forvaltningrevision med fokus pa
evaluering, sparsommelighed og effektivitet af de udgifter, som er blevet bevilliget.

I forbindelse med den operationelle revision, foretages kontrol af implementering af de manglende

interne kontroller, som revisionen har haft bemarkninger til.
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Udover fokus pa den operationelle revision, foretages ogsé den finansiel revision i form af tilsyn
med tilskud til foreninger. Et eksempel foregik pa revisionen af en basket forening, som sogte
tilskud til diverse udstyr. Den interne revision enskede at dekke fuldsteendigheden og forekomst,
hvor alle faktura til dette tilskud blev gennemgdet. Revisionshandlingen var at afstemme faktura til
banktransaktioner, hvilket ikke viste en uoverensstemmelse mellem de to. (Andersen, 7.30 — 7.42)
Der foretages hvert ar forvaltningsrevision af et udvalgt arbejdsomrade, som har sarlig store risici
for besvigelse. Et af omrdderne omfatter tilskud til foreninger. Revisionshandlingen gik pé at
afdekke, hvad foreningen havde féet 1 tilskud, afstemme medlemsliste til folkeregister, dertil
herende at de bor i kommunen, samt at der er sket en indbetaling i form af kontingent.

safremt disse ting ikke var opfyldt, medferte det en bemarkning til ansvarlig institution, besked om
implementering af interne kontroller, som kan afdaekke dette.

I en kommunal institution er fokusomradet ikke pa indtegter, forstaet pa den méade at kommunen
ikke skal tjene penge pa borgerne, men i stedet servicere sine borger, hvor udgifter skal forvaltes pa
en effektiv sparsommelig made. Det samme gzlder for indtjeningen. Den interne revision kontroller
derfor ogsé om indtagter er sparsommelig, sdfremt den ikke er det, vil det fa konsekvenser hos
forvaltningens ledelse, sarligt hvis indtjeningen bliver brugt til andet formél end at service

borgerne. (Andersen, 8.40 — 9.20)

I begyndelsen af en revisionsopgave starter den interne revision med at gennemgé den operationelle
revision, her er forretningsgange, regelsat og retningslinjer i fokus, hvorefter det kontrolles om den
er implementeret, for derefter at teste om den ogsé tjener det forméal den er tilsigtet. Safremt disse
forhold er imedekommet, vil revisionen have en kontrolbaseret tilgang.

Sager som afviger fra den normale revision, vil medfere en substansbaseret tilgang, hvor en stor
population udvelges, for at afdekke fuldstendigheden og pd samme made sikre at eksempelvis
sagsbehandler ikke udbetaler midler forkert. Derfor vil populationen altid vare stor, sd den interne
revision kan have tryghed omkring udbetalingen. (Andersen, 12.45 — 13.30)

En anden operationel revision, skal findes i deres interne kontrol omkring kommunale koretojer. Et
nyt tracking system, gor det muligt for revisor at tjekke bilens kerselsdata og hvis
uregelmaessigheder ses, bliver medarbejderen beskattes af fri bil for den geeldende maned, sker det

igen maneden efter, vil medarbejderen blive beskattes to mineder i streg (Andersen, 37.15 —37.30)
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Der findes ingen standarder for forvaltningsrevision, men bunder i revisors professionelle skepsis jf.
ISA 200, forvaltningen revisionen udferes ved at der leegges en plan for starten af aret med en
hensigt erklering for, hvilke omrider der kraever serlig bevagenheden. Dog kan dette @&ndre sig, i
takt med whistle blower sager eller sager som pressen har belyst. Forvaltningsrevisionen er en agile
proces, hvor arbejdsomrader kan flyttes rundt, sdfremt det kraever ekstra ressourcer at nd i mal med
revisionen eller omrader, hvis forvaltning har serlig interesse.

Som uathangig part, vil den interne revision udvalge et fokusomrade, eksempel debitorer for
derefter at snaevre sig ind pd noget mere konkret, hvis der opdages noget undervejs. Pagaldende

institution har derfor ingen indsigt i arbejdet (Andersen, 16.00 — 16.57)

Den interne revision folger ISSAI 5720 guidelines vedrerende rammer af standarder og love, ved at
bede institutionerne om at se de implementeret forretningsgange, retningslinjer og dokumentationer
for risikofyldte omrader hos institutionen, revision ved disse omfatter test om regelset ogsa er
gaeldende og fungere som den skal.

Ligesom hos finansministeriet bliver institutionens interne kontroller revideret via den operationelle
revision. Der er stor fokus pé tildelte brugerrettigheder samt funktionsadskillelse. Safremt der
opdages svaghed i kontrolmiljeet, vil revisionen angive bemerkninger i intern database, hvor

ansvaret bliver tildelt.

De typer af besvigelser som typisk bliver begéet i det offentlige, omfatter misbrug af aktiver og
korruption, dog med stor overvagt til misbrug af aktiver mener bade Jesper, Pia og Lasse. Misbrug
af aktiver centrerer sig typisk omkring privat forbrug af offentlige midler, sdsom privat forbrug af
biler som tilherer kommunen og underslaeb. Her tilegner medarbejderen sig en gevinst i form af
kapital eller betalingen af privat forbrug, for institutionens midler.

Den sterste synder til besvigelser, skal ses i lyset af medarbejdernes tillid til hinanden mener Pia og
Jesper, det bunder sig i manglen pa forstaelse af risikoen og derved funktion adskillelse (Andersen,
28.29 —28.40). Medarbejder password bliver misbrugt til at begd besvigelser, og derfor har
Kebenhavns Kommune ogsé skrevet retningslinjer omkring op bevarelsen af password, samt
vigtigheden af at holde det personligt. Sdfremt det ikke holdes personligt, vil den interne kontrol,
der er iveerksat potentielt vaere unyttig, da funktionsadskillelsen ikke er tilstede.

Med til at fange besvigelser, som er begaet kollegaens computer skal findes i de interne kontroller
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som er implementeret pa omradet omkring computer overvigning, her overvages computernes login

og hvilken IP-adresse det kommer fra. P4 denne made vil det fange (Andersen, 32.15 — 32.40)

OPDAGENDE KONTROLLER

De opdagende kontroller har til formal at opdage besvigelser, som de forebyggende kontroller ikke
fanger. I relation til revisionsrisiko modellen, befinder de opdagende kontroller sig i
opdagelsesrisikoen, hvor det er revisors mél at opna en lav revisionsrisiko, sddan at revisionen kan

tilgds kontrolbaseret og stadig opné hej grad af sikkerhed, for at regnskabet er retvisende.

For at opna et retvisende billede, har flere offentlige instanser og institutioner, installeret en whistle
blower ordningen, hvor mistenkelige transaktioner, samarbejdspartner eller anden form for

besvigelser, kan meddeles sddan at det anmeldte kan underseges nermere.

Whistle blower

Whistle blower ordningen blev implementeret i hele staten fra d. 1/9/19, og har til formal at hjelpe
med opdagelse af uregelmaessigheder. I finansministeriet vil det hjlpe til med at opdage ting, som
de 1 historisk ikke har kunne fange (P. Nielsen, 1.00.45 — 1.01.15)

Historisk har samarbejdspartner og aftaler heriblandt vaeret svare at fange i1 finansministeriet,
hvilket en whistle blower ordning teoretisk kan fange ved anmeldelse.

For at opna den fulde effektivt at whistle blower ordningen kraeves det at oplysninger omkring det
anmeldte ogsa er tilgengelige, sddan at informationen, der stiftes bekendtskab med ogséd kan
undersoges. De midler besidder finansministeriet ikke, da besvigelser forbundet med
personrelationer ikke kan undersoges.

Dog kan man altid forhere sig om de involveret har en relation til hinanden.

Adgangen til information mé betegnes, til at vere tilstede hos Kebenhavns Kommunes, whistle
blower ordning, som Jesper betegner, som varende effektiv (Andersen, 4.20 — 4.26)

Den har veret en reekke opdagelser af flere besvigelser via ordningen (Andernsen, 4.52 — 4.54)
Whistle blower ordningen kan ogsé have den effekt at der foretages en jobrotation. Dette kan ske
safremt intern revision bliver bekendt med en sag, hvor sagsbehandler har mistenkelige valg af

leverander til projekter,
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Intern revision

Den interne revision er ogsé et kontrolorgan, som kan vare med til at opdage besvigelser, da de
typisk har bedre indsigt i den revideret institution end en ekstern revisor ville have. Derfor er det
ogsé sveert for ekstern part at opdage besvigelser, grundet den sparsomme tid, de bruger pa
opgaven. Dekningsbidraget af deres arbejde 1 de offentlige instanser ogsé lavere end i den private
sektor, hvilket giver mindre tid p4 opgaven og mindre tid til forvaltningens revisionen, som er der
hvor det kunne taenkes at besvigelserne 1& (P. Nielsen, 29.00 — 29.42) (L. Nielsen, bilag)

Den interne revision foretager ogsa undersogelser relateret til whistle blower sager, som sker
hyppigt da medarbejderne sladrer, safremt de opdager uregelmaessigheder. (Andersen, 37.33 —
37.52)

Dette gor den interne revision til et vigtigt kontrolorgan, som skal opdage potentielle besvigelser.

Bank

Banker ses ogsa som en effektivt opdagende kontrol, da de som led i hvidvask loven. Her
undersoger og indberetter misteenksomme transaktioner til SOIK, hvilket kan fore til opdagelse af
besvigelse. Den storste besvigelsessag som har fundet sted i Kebenhavns Kommune, blev séledes
opdagede via banker, som indberettede en medarbejder, som havde begéet underslaeb for 17 mio. kr.

(Andersen, 4.40 — 4.52)

Der er séledes storre fokus pa de forebyggende kontroller frem for de opdagende kontroller, da det
oftest omhandler revisors dygtighed i at fange dem, samt at tabet ikke vil vere tilstede, hvis man
kan forhindre besvigelsen i at ske 1 forste omgang.

Ligeledes tilkendegiver Jesper, at det er meget sjeldent revisor som fanger besvigelsessagerne,
hvilket kan kaedes sammen med deres sparsomme tid pa kunden og derfor ogsé en langt mindre
indsigt i institutioner. Langt de fleste besvigelsessager opdages pd anden vis ved en af de

overstdende kontroller eller controllerenheder ude i forvaltningerne
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DISKUSSION

KORRUPTION, REVISORS ANSVAR

Mens staten, ministerierne og dens styrelser bliver revideret af rigsrevisionen, bliver kommunerne
revideret af eksterne revisionshuse. Selvom regelsattene for eksterne revisorer og rigsrevisionen
minder meget om hinanden er dog alligevel forskellige, nir det kommer til emnet besvigelser. Jf.
ISA 240, har revisor pligt til at opné forstaelse af institutionens risikofyldte omrader.

Til de risikofyldte omrader benavner standarden mulige besvigelser, som man skal vare

opmerksom pa i forbindelse med sin revision.

- Regnskabsmanipulation

- Misbrug af aktiver

Disse to forhold skal er beskrevet med tilherende mulige méader at foretage besvigelsen pa.
Standarden navner altsd ikke noget om den tredje besvigelse, korruption, som er belyst i ISSAI
5720.

Problemet opstar nér ekstern revisor, som reviderer efter ISAerne i det kommunale, og slet ikke har
for gje at designe teste og implementere kontroller som kontrollerer potentielle korruptioner.
Ligeledes kan der ogsé opsté et problem hvis ekstern revisor identificerer korruption i forbindelse
med sit arbejde, men ikke vaelger at handle, da det ikke @ndre billedet pa regnskab, som stadig vil
give et revisende billede. Dette eksempel illustreres ogsé i de interviewede personer, hvor Pia
medgav at korruption var en besvigelse, men ikke revisorsansvar, Jesper mente ogsé korruption var
besvigelse, men tovende omkring det og mente at korruption som led i misbrug af aktiver, er
besvigelse, mens den privat revisor Lasse, ikke mener korruption er besvigelse, men selvfolgelig
ulovlig.

Dette er ogsa en illustration af de fokusomréader de hver besidder, hvor de offentlige revisorer har
stor fokus pé den operationelle revision, da den finansielle revision ikke skaber samme verdi
interessenter 1 offentlig embede, mens det kunne tenkes at den private revisor fokus mere centrere
sig om det finansielle, da virksomheden betaler mere i honorar end kommunerne, for at sikre at
regnskabsbruger ogsa far den rigtige information af negletal, hvilket potentielt kan medfere oget

kapital i form af investorer.
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Korruption er ulovligt, hvilket er klargjort i forbindelse med atea sagen, hvor ledelsen fik tildelt
feengselsstraffe.

Netop grund af at korruption er ulovligt og reelt er en besvigelse, men stadig giver et korrekt
regnskab, vil medfore et dilemma for revisor.

Det er revisor overordnet mal "at opna haj grad af sikkerhed for, at regnskabet som helhed ikke
indeholder veesentlig fejlinformation, uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl,
sdledes at revisor er i stand til at udtrykke en konklusion om, hvorvidt regnskabet i alle veesentlige
henseender er udarbejdet i overensstemmelse med en relevant regnskabsmeessig begrebs- ramme”
(ISA 200)

Jf. ISA 200 er det ikke revisors pligt at designe interne kontroller, som skal fange korruptioner,

ligesom det tidligere er naevnt, ikke pdvirker regnskabet med fejlinformation.

Et af de bedste vaerktojer til opdagelse af korruptionn er whistle blower ordningen, som er belyst i
ISSAI 5720, hvor anonyme kan tilkendegive uregelmassigheder.

Et af de problemer som Pia tilkendegav med dette vaerktej, var at bevise uregelmassigheder som
mundtlige aftaler og relationer, hvorpa informationen godt kunne undersoges, ikke ville medferer
en fyldestgorende konklusion med baggrund i manglende information. Potentielt vil det betyde at
revisionen far en masse henvendelser, som vil blive lageret og undersegt, men reelt ingen virkning
vil have, da uregelmaessighederne ikke kan opdages. Det kan derfor diskuteres om det ikke vil have
den modsatte effekt, da disse undersogelser krever tid, som vil blive taget fra et andet
revisionsarbejde, som potentielt vil svaekke revisionsrisikoen, som vil give mere arbejde den anden
vej rundt i form af flere substanshandlinger.

Denne spiral gavner ikke nogen og der er derfor risiko for at whistle blower ordningen, bliver en
storre hovedpine end hjalp, sdfremt retningslinjerne ikke er klare nok.

Det kan dog ogsé gé den anden vej og affede en betydelig hjelp, selvom den manglende
information udebliver.

Safremt medarbejderens job er ensartet, f.eks. en sagsbehandler med udbud af projekter og
sagsbehandler konspirere med leverander, men det ikke kan bevises. S4 kan institutionen, tildele en
projektet en ny sagsbehandler fremadrettet, for at eliminere den mulighed, man ikke kan bevise.

Pé denne made vil whistle blower ordningen veare effektiv.
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BESVIGELSESTREKANTENS SOM INTERN KONTROL

Besvigelsestrekanten blev udarbejdet i 1940’erne af Donald R. Cressey, som observerede 200
tidligere demte, for at kortlegge monstre samt adfzrd, der kunne give en forklaring p4, hvorfor
besvigelserne fandt sted. Historisk set vaeret med til at beskrive hendelsesforlgbet i en afsluttet
besvigelsessag med, hvilket bl.a. har medfert kritik i ”The evolution of fraud theory” af Jack
Dorminey, der ikke mener at teorien kan bruges til at opdage potentielle nye besvigelser.

Det har han ogsa ret i, da teorien tager udgangspunkt 1 historisk empiri.

Som belyst i analysen, sker opdagelsen af besvigelser sjeldent fra revisions side, derfor mé revisor
sikre at revionsmaterialet ogsa er tilstraekkelige ved at bede ledelsen om at implementere
sikkerhedsforanstaltninger, som skal sikre evt. besvigelser ikke kan begds uden underretning herom.
Derfor vil de forebyggende kontroller vare at foretrekke frem for de opdagende.

Sken besvigelsestrekanten ikke er med til at opdage besvigelser, kan den derimod vare med til at
forebygge dem. Besvigelsestrekanten er ikke en intern kontrol, som kan implementeres i
institutionen, men kan vere med til at belyse, de risikofyldte omrdder, hvor der skal implementeres
kontroller.

Observationer Cressey foretog af incitamenter, viste et bestemt menstre hos besviger. Disse menstre
kan vere med til at afdekke potentielle risici, sdfremt HR-funktionen eller leder observere samme
adferd, selvom incitamenter umiddelbart er uobserverbart.

Eksempelvis kunne det vare ens kollega tidligere havde adresseret gaming problemer, som leder og
HR-funktionen kender til. Selv samme kollega har rettigheder i skonomisystemet.

Her ville leder identificerer et muligt risikofyldt problem.

Dette leder hen til naeste gren i1 besvigelsestrekanten, for nér der er en risiko, sd muligheden ogsa
vaere der. Muligheden angiver ogsé de vasentlige risikofyldte omrider, hvorfor
besvigelsestrekanten ikke alene belyser hendelsesforlabet, men tilmed giver institutioner indsigt i
potentielle risikofyldte omrdder, safremt besvigelsen kan kopieres til deres omrade.

Belyst i den videnskabelige metode, nevnes den hermeneutiske spiral, hvis laren centrere sig om

forforstaelse til forstaelse.

P& samme made vil besvigelsestrekanten give en ny forstielse for mulige besvigelser samt, hvordan
besvigelser kan udferes og hvilke omrader som skal have serlig bevidgenhed, for netop ikke samme

fejl opstér. Britta Nielsen sagen, har belyst flere muligheder for besvigelser i socialstyrelsen, som
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man pa daverende tidspunkt ikke havde den fjerneste idé kunne ske. Denne sag er med til at belyse
de manglende kontroller i den offentligsektor og kan pa den méde hjelpe andre ministerier til at
undersoge deres styrelser, for at sikre korrekte forretningsgange, retningslinjer, dokumentere deres
risikofyldte omrader samt, hvordan disse behandles, teste deres interne kontroller fungere pé de
omrader, gennemga brugeradgange og dertilhgrende funktionsadskillelse. Alle disse ting er
fokusomrader, som kan tages med fra sagen. Idéen om at dele fagligviden til andre styrelser bliver
ogsé bekraeftet af finansministeriet "Sdadan som vi har bygget det op, er der 1. 2. 3. line of defence,
og styrelsesledelsen rapportere op til departementschefen, 1. line vil typisk veere bogholder og det
vil veere folk der har brug for at kob et eller andet. Pa informationssikkerhed, vil det veere folk som
udsteder adgangskort, eller vagten ved indgangen. 2. line vil veere controllerenheder, som ser pd
hele maneden udbetalinger eller et eller andet der skiller sig ud, er det de rigtige bemyndiget, der
har skrevet det her. Pd informationssikkerhed, kunne det veere, informationssikkerhedsudvalget
eller informationssikkerhedskoordinator, der laver nogle kontroller, som kigger pa om det er de
rigtige rettigheder. Ogsa kommer vi sd, KRT, Kontrol for revisions- og tilsyn, som bliver defineret
som tredje forsvarslinje. Vores departementschef har haft denne planche med ude og vise til andre,
og der var der en del, vi har i hvert fald fdet mange henvendelser efter han har veeret ude i januar
om at snakke med de andre departementschefer og faet mange henvendelser omkring at kunne
forteelle om, hvad det er hvad jeres kontor laver, fordi vi har ikke det her, vi ved faktisk ikke, hvad
der leegger af 1. kontroller og 2. kontroller. Disse ting bliver ikke droftet nok i offentlig forvaltning,
det hele handler om at indfri de politiske mdlscetninger ... hele den bagvedleeggende drift er der slet
ikke fokus pa. (P. Nielsen, 40.06 —42.22)

Sken Pia forteller at fokus pa den bagvedleggende drift hos departementscheferne ikke har veret
prioriteret, er der sket en stigning af forespergsler pé sikring af driften. Hvilket Britta Nielsen sagen
har medvirket til, hvor besvigelsestrekantens belysninger har hjulpet i implementeringen af interne

kontroller.

DIGITALISERINGEN SOM HJZLP

Som navnt i analysen, sé er det svaert for revisor at opdage besvigelser, da belgbene enten er
uvesentlige eller data for uoverskueligt. Som led i en sterre teknologisk udvikling i verdenen, vil
det medfere digitale lasninger til flere arbejdsomréder, rundt omkring i samfundet.
Revisionsbranche er ingen undtagelse og flere partner mener ogsa at revisionsbranchen vil blive

ramt af storre digitalisering af deres verktejer. (Breuning:2018)



Disse verktejer kan besta af robotter som udferer simple revisionsopgaver, mens andre varktejer
kan gennemga alle transaktioner i en virksomhed.

Verktejet der gennemgér alle virksomhedens transaktioner, kunne vare spendende at
implementere som intern kontrol i ministeriet og deres styrelser, forvaltningerne ude hos

kommunerne og hos den interne revisor.

Pa denne made vil fuldsteendigheden af transaktioner blive transparente og vaerktejet kan
sammenholde data omkring den normale bogferingsproces. Dette vil medfere at revisorerne bedre
kan fokusere pa konkrete omrader, som falder udenfor normen og derved kontroller for fejl eller
besvigelse, hvor det tidligere har veret manuelle stikprever, som har skulle identificere disse
(Breuning:2018)

Revisionsarbejdet kunne forestille at skifte fra at vere finansielt til at vaere mere operationelt,
ligeledes vil den kontrolbaseret tilgang have sterre fokus, frem for den substansbaseret, da varktejet
udvelger konkrete stikpreove, fremfor en population, som synes passende for at afdekke risiciene.
Et af de verktejer, som kan implementeres som opdagende kontrol, er kunstig intelligens. PwC har
1 samarbejde investeret i et vaerktegj som benytter kunstig intelligens og maskine laering, hvis formal
er at fodre denne med en samme data fra virksomheden, bl.a. transaktioner, som ngjagtig kan
udpege transaktioner, som fraviger fra normen i gkonomisystemet. Ved hjelp af maskine lering,
kan det forestilles at varktejet oparbejder en viden, omkring faktura, kontonumre samt
bogferingsgruppe og samtidig bliver dygtigere i institutionens skonomi i takt med dataindsamling.

(PwC:2018)

Mange besvigelser kan potentielt opdages pé denne made, da karakteristika i besvigelser ses i det
unormale.

Dog er der en chance for at disse besvigelserne er sd integreret del 1 institutionen at det ikke fanger
de transaktioner, da de enten ikke er vasentlige eller belgbet bliver betalt hyppigt, til samme
kontonummer, hvorfor vaerktejet ikke kan se det unormale.

Ligeledes vil vaerktejet heller ikke vare med til at fange potentielle korruptioner, da det
belobsmeessigt fremstar rigtigt, hvorfor det potentielt kun ville fange regnskabsmanipulation og
misbrug af aktiver. Verktojet ville problemer med at fange personlige relationer, aftaler, gaver og
penge under bordet.

Dog ville en ekstra dimension i varktejet kunne fange menstre som potentielt kunne vise en
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bestemt leveranderen, som gentagne gange vinder udbudssager. Hvorfor revisionen kan udtage
disse til stikprove.
Verktojet er en spendende tilgang, som potentielt vil hjelpe revisor med at foretage mere relevant

arbejde, til afdeekning af risikofyldte omrader, samt opdage unormale adfzrd i systemenerne.

KONKLUSION

En revisor i det offentlige er i forste omgang omfattet af revisorlovens § 16, som tilkendegiver
udfoersel af opgaven som offentlighedens tillidsreprasentant. Dette indebarer at udvise god
revisorskik, professionel skepsis, integritet, objektivitet mm. Revisors rolle indebere derfor at opna
forstaelse samt at identificere institutioners risikofyldte omrader jf. ISA 315, sdvel SOR 3 og SOR 7
Det er revisors rolle at tilkendegive at regnskabet giver et retvisende billede af ekonomiske
virkelighed jf. ARL §11, hvorfor det ogsa er vigtigt for revisor at opna tilstreekkelig egnet
revisionsbevis, hvilket kan opnés ved at teste institutioners kontrolmilje jf. ISA 330.

Revisors rolle har ogsé en repreesentativ virkning i forhold til forebyggelsen af besvigelser.
Tilstedeverelsen af revisionen kan medfere at besviger undlader at foretage sine

besvigelseshandlinger 1 frygt for at blive opdaget.

Det kan konkluderes at revisionsarbejdet i en offentlige institution, har sterre fokus pa den
operationelle revision fremfor den finansielle, da verdien af offentlig myndigheders regnskab ikke
giver vesentlig vaerdi, da regnskabet kun henvender sig til meget fa regnskabsbruger. Som led i den
store fokus pa den operationelle revision, har revisor en stor betydning i relation til at kontrollere og
teste styrelsernes og forvaltningernes interne kontroller, hvilket ses i den politiske betydning en
besvigelsessag vil medfer. Derfor er revisors rolle serlig stor i forbindelse med de forebyggende
kontroller, hvor risikofyldte omrader skal vere veldokumenteret, institutionernes etiske og moralske
kodeks samt retningslinjer og lovgivning skal overholdes. Dette skal sikre at borgernes penge
forvaltes pa ansvarlig vis. Rigsrevisionens arbejde i1 forbindelse med Britta Nielsen sagen, kunne
godt veeret gjort bedre pa nogle punkter. Skent den operationelle revision fandt gentagne mangler i
de interne kontroller hos socialstyrelsen og derved udferte sin rolle, s& opfyldte revisorerne ikke
deres pligt i forhold til §16 i revisorloven. Rigsrevisionen skulle haft reageret yderligere pa

differentiale mellem TAS og banken, som de konkluderede, ikke stemte. Revisors professionelle
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skepsis burde have veret tilstede og indhentet mere revisionsmateriale og foretaget yderligere
substans handlinger, for at nd et revisionsbevis som er tilstrekkelig egnet. Revisors rolle i Atea
sagen vedrerende Region Sjalland har ikke givet anledning til bemarkninger, da regnskabet har
varet korrekt med undtagelse af den manglede indregning af tilgodehavende hos Atea. Derfor har
revisor opfyldt ARL §11.

Revisor har opfyldt sin rolle i det forebyggende aspekt, hvor der blev konstateret mangler i de
interne kontroller, som har haft betydningen for besvigelsens tilblivelse. Revisors rolle har ikke
kunne afdekke de modtagende gaver ledelsen fik, men man har kunne handle i forhold til
retningslinjer omkring modtagelse af gaver, for at sikre at disse ogsé levede op til offentlige ansattes

krav.

Revisors rolle bliver cementeret i de revisionsbemarkninger de métte give til styrelserne og
forvaltningerne i kommunerne. For at opnd en reprasentativ rolle, skal revisors bemerkninger ogsé
folges til ders, hvilket er ledelsesbetonet, da rigsrevisor ikke pategner regnskaber. Det betyder at
ledelsens rolle i bekempelsen mod besvigelser afger revisors rolle i det bemaerkningerne skal folges
til ders. Som det ses 1 socialstyrelsen, indgav rigsrevisionen stort set de samme bemarkninger ar for
ar, men alligevel blev der ikke gjort noget ved de interne kontroller. Selvom revisor ger sit arbejde,
sa kan revisors rolle potentielt veere meget lille i de forebyggende processer. Safremt ledelsen er
handlingsparate overfor revisionens bemarkninger, sa har revisor en stor rolle i de forebyggende
processer. Derfor er vigtigheden af ansattelse af de rigtige personer i ledelsen med hej integritet
vigtig, som det ses i1 finansministeriet.

Modsat de forebyggende kontroller, hvor revisors rolle kan vere stor. S er revisors rolle i
forbindelse med opdagelse af besvigelser, meget lave.

De store budgetter og mange ansatte, gor det neesten umuligt for revisor at opdage besvigelser pa
egen hind.

Den operationelle revision er ikke med til at opdage og ligeledes er den finansielle revision
omfattende i form af hej vasentligheds niveau hos eksterne revisorer. Intern opererer man efter en
lav vaesentlighed, sddan at flere poster bliver revideret.

Det er meget sjeldent revisor opdager besvigelser, hvor andre foranstaltninger giver et tip om
uregelmassigheder, som revisor derefter kan revidere og konkludere om der er tale om besvigelse

eller ej.
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Kort summeret, sa kan revisors omfattet af et regelsat, som de skal leve op til, hvis de revidere efter
dette, sa er deres rolle udfyldt.

Revisors rolle kan bade vere stor og lille i forbindelse med forebyggende kontroller. Dette afgeeres
af ledelsen, hvis ledelsen er imgdekommende overfor de bemarkninger revisionen har, sa har
revisor en stor rolle, det samme galder omvendt.

Revisors rolle i forbindelse med opdagelsen af besvigelser er lav, da det sjeldent er revisor som
opdager uregelmaessigheder i sit arbejde, hvor et tip er med til at kickstarte en underseggelse, som

kan belyse en evt. besvigelse.
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INTERVIEW MED PIA SGNDERLUND NIELSEN, REVISIONSCHEF HOS FINANSMINISTERIET

Lydfil uploadet

INTERVIEW MED JESPER ANDERSEN, INTERN REVISIONSCHEF I KGBENHAVNS KOMMUNE

Lydfil uploadet

INTERVIEW MED LASSE NIELSEN, DIRECTOR — STATUSAUTORISERET REVISOR HOS BDO,
KORT TELEFON M@DE:

AS: Fortel lidt om dig selv, hvad er din stilling og hvad laver man?

LN: Jeg er statsautoriseret revisor, og har varet revisor de sidste 30-35 ar., de sidste 26 ar hos
Kommunernes revision og BDO som kebte Kommunernes revision, for 10 ar siden. Inden var jeg
revisor i PWC hvor jeg ogsa blev statsautoriseret revisor.

AS: Hvad indeber dit job?

LN: Jeg er revisor for en reekke Institutioner og forsyningsselskaber samt grenlandske kommuner
og tre regioner, herudover formand for offentligt udvalg i FSR samt. Medarbejdervalgt
bestyrelsesmedlem i BDO og tilknyttet faglig afdeling i BDO pa det Offentlige omrade. Endvidere
erklerer jeg mig pa de sjellandske kommuner 1 forhold til projektregnskaber. Kommuner har
mange projektregnskaber.

AS: Hvordan foregar revision hos jer?

LN: Privat revision og offentlig revision er skilt ad i BDO, der er selvfolgelig noget samarbejde,
men det er to forskellige afdelinger herudover er der en stor konsulentafdeling.

I Offentlig revision hvor jeg er ansat er vi delt i tre regioner som tager sig af revisionen i de
forskellige landsdele med iser danske kommuner som vi har cirka 62 af.

Der tilknyttes to chefer til en kommune som typisk har en holdleder pé sagen og et antal
medarbejdere tilknyttet, der udferes lobende og statusrevision og revisionen afsluttes senest 15/6.
Fokuser selvfolgelig pd forretningsgange, men der er ogsa en del sagsrevision pa det sociale
omréde, og til status afstemning og kontrol af balancen mv.

AS: Hvad legger i vaegt pa, nar i reviderer offentlige instanser?

LN: Vi reviderer i henhold til ISA¢érne, og i tilleeg he til har vi sagsrevision pé det sociale omrade og
fokus pé nogle konkrete revisionshandlinger der har betydning i kommuner s& som
budgetoverholdelse, forvaltningsrevision, juridisk kritisk revision osv.

AS: Er planlaegningen af revisionen anderledes i forhold til hvilke, instanser eller kommuner du
skal ud i? — Hvor hgj er jeres vasentlighed bl.a. og hvordan opgeres denne?
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LN: Der udarbejdes en plan for hver kommune, men vi har selvfelgelig en skabelon vi tager
udgangspunkt i, vaesentlighed beregnes som i en virksomhed men hertil kan laegges specielle
handlinger for at dekke at det er en kommune.

AS: Er der poster som er s@rlig interessante i forhold til revisionen?

LN: I en kommune er fokus langt sterre pé resultatet, altsa forbrug pa konti, i mens statusposter som
bygninger, egenkapital ikke har den store bevagenhed.

AS: Hvordan foregar forvaltningsrevisionen rent praktisk hos jer

LN: Vi udarbejder hvert &r en case som folger et af emnerne i SOR-standarderne som anvendes 1
stort set alle kommuner, for at minimere vores omkostninger til udvikling. Kommunerne fir s& ogsa
et mere professionelt produkt, end hvis hver revisor skulle finde pé et omrade/emne.

AS: Hvordan vil du sige at forholdet mellem substansrevision og kontrolbaseret revision.

LN: Generelt er det meste kontrolbaseret revision med kontrol af forretningsgange, men
eksempelvis det sociale omrdde er der en del kontrol af sager, dvs. om lovgivning overholdes.

AS: Hvem kontroller at de interne kontroller er implementeret — I private er det jo en bestyrelse
eller tilsyn, som har det ansvar.

LN: Den overste ansvarlige i en kommune er Borgmesteren/kommunalbestyrelsen som sa kan satte
en forvaltning til at felge op pa reglerne.

AS: Er der mangel pa ressourcer i form af arbejdskraft eller er det uddannelse der skal til for at
reducerer besvigelser, hvis kontrollerne er gode nok?

LN: Nej der er vist ansatte nok, det er nok mere om man har den rette fokus & hvad der skal
kontrolleres.

AS: I den private sektor, vil der vaere kontrakter, som indeholder bonusordninger for ledere, findes
de ogsa 1 offentlige instanser? Og giver nogle af dem incitament for at begé besvigelser?

LN: Der findes ganske lidt af den slags i kommuner, sa det er ikke noget stort problem.
AS: Er korruption en besvigelse?

LN: Det vil jeg ikke umiddelbart mene men selvfelgelig ulovligt.

AS: Mener du at det er revisors ansvar at opdage korruption?

LN: Nej, da det typisk ikke kan opdages da det typisk er penge og ting som ikke bogfores i
kommunen, men jo netop fas ved siden af.
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AS: Korruption er vel sver at opdage, da det ikke pavirker det retvisende billede af regnskabet —
hvilke kontroller kan der indferes?

LN: Korruption finder vi nok kun ved et tilfeelde, kommunen kan udarbejde skrappe regler for hvad
man ma modtage, og det har de som regel ogsa.

AS: Hvad er den typiske form for besvigelse du har opdaget, korruption, misbrug af aktiver eller
regnskabsmanipulation.

LN: Misbrug af aktiver og forbrug privat af offentlige midler er den mest almindelige, vi ser det
nogle gange i Institutioner hvor der méske ikke er sd meget kontrol.

AS: Tjener i markant mindre 1 jeres revision af offentlige instanser i forhold til private
virksomheder?

LN: Vi har en lidt lavere deekningsgrad end i privat revision, men dog ok.

SP@RGSMAL TIL JESPER 0G P1A

1. Fortal lidt om dig selv, hvad er din stilling og hvad laver man?
2. Hvad indeber dit job?

3. Hvordan foregér revision hos jer?

4. Hvad legger i vaegt pd, nér i reviderer offentlige instanser?

5. Er planlegningen af revisionen anderledes i forhold til hvilke, instanser eller kommuner du
skal ud i? — Hvor hgj er jeres vasentlighed bl.a. og hvordan opgeres denne?

6. Er der poster som er sarlig interessante 1 forhold til revisionen?
7. Hvordan foregar forvaltningsrevisionen ren praktisk hos jer
8. Hvordan vil du sige at forholdet mellem substansrevision og kontrolbaseret revision

9. Hvem kontroller at de interne kontroller er implementeret — I private er det jo en bestyrelse
eller tilsyn, som har det ansvar.

10. Er der mangel pa ressourcer i form af arbejdskraft eller er det uddannelse der skal til for at
reducerer besvigelser, hvis kontrollerne er gode nok?

11. I den private sektor, vil der vere kontrakter, som indeholder bonusordninger for ledere,
findes de ogsé 1 offentlige instanser? Og giver nogle af dem incitament for at begd
besvigelser?

84



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Er korruption en besvigelse?
Mener du at det er revisors ansvar at opdage korruption?

Korruption er vel svar at opdage, da det ikke pévirker det retvisende billede af regnskabet —
hvilke kontroller kan der indferes?

Hvad er den typiske form for besvigelse du har opdaget, korruption, misbrug af aktiver eller
regnskabsmanipulation.

Bliver der tjekket for, hvem der kan @ndre de interne kontroller i revisionen?
Hvorfor bliver der som udgangspunkt ikke revideret mod besvigelser i status?

Hvad vil det sige at revidere mod besvigelser?
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