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Executive Summary

The purpose of this thesis is fo examine how audit is performed in the SME-segment and to
what extent data analytics are used. Furthermore, the thesis will examine the challenges
when implementing data analytics and the effects of data analytics. The study is based on
interviews with regular auditors from a variety of firms to examine the knowledge, opinions
and assumptions of the average auditor.

Audits performed in the SME segment is still based on the traditional methodology because
the advantages outweigh the advantages of data analytics at this point according to the
auditors. The traditional methodology is efficient, the quality of the audit evidence is well
known and optimized to the current employee structure. Data analytics is therefore not used
systematically and in most of the audit firms of the respondents the data analytics is in a test
phase or implemented on larger clients. Most of the firms invest in data analytics and some
see it as a necessity to survive and be competitive on the market.

The auditors have a general knowledge of data analytics. There are some differences
regarding the possibilities and opportunities with data analytics which indicates a need for
education in the use and understanding of data analytics. The need for education and
guidance is one of the challenges the auditors themselves mention in connection to the
implementation of data analytics. Furthermore, according to the auditors, the challenges are
as follows: the software for data analytics is primarily designed for larger clients, not very user
friendly and require a high level of computer skills. Clients in the SME-segment do not have
the resources or skills to provide the auditor with relevant data in a usable format and the
auditors feel a pressure to meet demands on quality, efficiency and earnings which limits the
implementation of data analytics.

Because most of the auditors don’t have experience with data analytics the effect of data
analytics is based on their opinions and assumptions. All of the auditors believe the quality of
the audit evidence will increase with data analytics. An analysis on the tfransactions will
provide the auditor with further insight about the client, their processes and thereby enabling
a better risk-based selection on deviations. When it comes to the effect of data analytics on
insights, value creation and efficiency the auditors are split. Some of the auditors believe that
data analytics can heighten the efficiency of an audit if the fools have a high level of
automation and standardization while others believe the time consumption is allocated from
one task to another. According to some of the auditors Data analytics focusing on insights
and value creation is a separate analysis and therefore will not be part of the audit process.

Side 2 of 200



Others believe that the insights acquired as part of the audit process can be valuable to the
client.
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Definitioner og begreber:

Afhandlingen benytter nedenstGende definitioner og begreber, hvilket er uddybet med
henblik p& at minimere lceserens tvivi angdende betydningen.

ACCA - Association of Chartered Certified Accountants

Acca er en organisation der stér for at udvikle og treene "Certified Chartered accountants”,
hvilket er en certificering der giver mulighed for at underskrive &rsrapporter i Storbritannien og
andre EU-lande.

AICPA - American Institute of Certified Public Accountants

AICPA er verdens starste organisation for certificerede revisorer og er bestdende af ca. 418
tusinde medlemmer pd verdensplan. Organisationen er det amerikanske tilsvar til IAASB (se
nedenfor), men har flere fokusomréder, da de ogsd serger for certificeringer, uddannelse osv.

Dataanalyse/dataanalytisk tilgang

IAASB’s arbejdsgruppe DAWG (Data analytics work Group) har defineret dataanalyse som: ™
Data Analytics, when used to obtain audit evidence in a financial statement audit, is the
science and art of discovering and analyzing patterns, deviations and inconsistencies, and
extracting other useful information in the data underlying or related to the subject matter of
an audit through analysis, modelling and visualization for the purpose of planning and
performing the audit.”

DAWG - Data Analytics Working Group

IAASB har nedsat en gruppe der kan informere bestyrelsen i IAASB omkring nye teknologier
samt om, hvordan og hvorndr bestyrelsen skal agere pé& ny teknologi og dets
applikationsmuligheder. DAWG skal indsamle information om den nye teknologi, hvorefter
bestyrelsen skal vurdere om der er behov for at cendre revisionsstandarderne.

FRC - Financial Reporting Council
Financial Reporting Council er et regulerende organ i Storbritannien, hvis formdl er at regulere
revisorer samt andre der opererer indenfor regnskab, skat osv.
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FSR - Foreningen af statsautoriserede revisorer
Foreningen af statsautoriserede revisorer er en dansk interesseorganisation med det formdl at
fremme revisorerne og revisionsbranchens interesser.

IAASB - International auditing and assurance standards board

IAASB er en uafhcengig instans der udarbejder standarder til brug i forbindelse med
afgivelsen af revision, review og andre erklceringer. IAASB’s formdl er at skabe en
international standard for afgivelsen af erklceringer p& en forstdelig og effektiv méde.

IAS - International Auditing Standard

las'erne er internationale standarder, der udarbejdes af IAASB. Standarderne indeholder hver
iscer et omréde, som beskrives ned i dybden for at kunne give revisorerne vcerktgijer til, at
kunne udfare revisionen effektivt og ensartet.

ICAEW - Institute of Chartered Accountants in England and Wales

ICAEW er en organisation der stér for at udvikle og trcene "Chartered accountants”, hvilket er
en certificering indenfor forskellige finansielle omrader sdsom regnskab, skat, rapportering og
internt regnskab. Certificeringen giver ikke adgang til at underskrive arsrapporter.

SMV/SME - Sma og mellemstore virksomheder/Small and medium entities

SMV er defineret i &rsregnskabsloven som vaerende virksomheder med op fil 250
fuldtidsansatte, en balancesum pd 156 mio. kr. og en nettoomscetning p& 313 mio. kr. SME
har ikke ngdvendigvis samme definition, da belgbsgrcenserne kan variere fra land fil land.
Overordnet set er det dog vurderet, at definitionen er sammenlignelig.

SMP - Small and medium practices
SMP er betegnelsen for sm& og mellemstore revisionsvirksomheder.

The big Four
The big four er en betegnelse for de fire stgrste revisionsfirmaer i verden, hvilket inkluderer
Deloitte, PWC, E&Y og KPMG.

ARL - Arsregnskabsloven

Den til enhver tid gceldende lovgivning som danske selskaber & Virksomheder skal aflcegge
Arsrapporten efter. Loven vedtages af det danske folketing, men loven er ligeledes pdvirket
af EU-Direktiver med henblik pd at skabe en ensformighed blandt medlemslandene.
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1 Indledning

FSR (Foreningen for statsautoriserede revisorer) har fremlagt deres strategiske plan for
perioden 2019 til 2022. Et af deres strategiske mdl er at skabe nye innovative lgsninger uden
at g& pd kompromis med kvaliteten. FSR @nsker at omverdenen finder revisorernes ydelser
relevante og veerdiskabende. En stor del af disse ydelser ber ifalge foreningen ligge indenfor
digitaliseringen. Foreningen gnsker derfor, at medlemmerne har gode betingelser for at
kunne udnytte ny teknologi i udviklingen af forretningen og styrkelse af kunderelationen.

Revisionsbranchen star aktuelt over for store udfordringer i form af prispres og aget fokus p&
kvalitet, hvorfor FSR har det foregede fokus p& innovative lgsninger. Thomas Hoffman-Bang
tidligere direktar i KPMG beskriver revisionsmarkedet sdledes:

"Revisorbranchen er lige nu i en ‘perfect storm’. Vi presses pd samme tid hdrdt of
reguleringskrav, begroensninger for hvad vi md lave som revisorer, prispres som fglge af
kommoditisering af vores kerneydelse (revision), og lgnpres pd grund af ‘talent war’ og

professionens faldende attraktivitet hos de unge. Den eneste lgsning lige nu er at

genopfinde leverancemodellen ved anmeldelse af ny teknologi, der kan
automatisere processer og skabe mere veerdi for kunderne.” (Due, Trcerup,
Hennelund, & Christensen, 2018, p. 12)
Dataanalyse er lcenge er blevet ncevnt som et veerktgj, der potentielt kan hgjne bdde
kvalitet og effektivitet i forbindelse med revisionen. Antallet af veerktgjer fil dataanalyse er de
seneste &r blevet flere og mere udbredte, samtidig med at kundernes gkonomisystemer ogsd
bliver bedre og mere automatiserede. | en sterre publikation fra FSR ved navn "Digital

tfransformation”, forudser de at:

"revisionsydelser derfor vil cendres fra konstateret og sikret gkonomi via manuelt

revisionsarbejde fil tidlig analyse af og vurdering af risici.” (Due et al., 2018, p. 11)
En stigning i antallet af voerktgjer og en gget automatisering burde have en udbredende
effekt pd brugen af dataanalyse. Dette har dog ikke veeret tilfoeldet i min erfaring.

De store revisionshuse sdsom Deloitte, PWC, KPMG, E&Y. er allerede begyndt at markedsfare
revisionsydelsen som mere end blot revisionspdtegningen i forbindelse med valget af dem
som revisor. Deloitte fremhcever p& deres hjemmeside falgende indenfor revision: "Vi er stolte

af at veere frontlgbere, ndr det handler om at skabe veerdi for vores kunder med innovative
revisions|®sninger_”"hﬁps://www2.de|oi’rfe.com/dk/do/poges/audif/solu’rions/vi»kobler—nuﬂden»med»fremfidens—revision.hfml

De store revisionshuse gnsker derved at gentcenke ydelsen revision, ved at koble en
dataanalytisk og visualiserende tilgang fil revisionsydelsen. Min erfaring fra Deloitte og KPMG
er dog, at dataanalyse ikke er s& udbredt og pd SMV-kunderne er den ncermest ikke
eksisterende. Det undrer mig altsd, at dataanalyse ikke synes mere udbredt.
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Det er derfor yderst relevant at undersage om en dataanalytisk tiigang forgger kvaliteten af
revisionen samt, om den forgger vcerdien hos kunden. Det er ligeledes yderst relevant at
undersage hvorfor den dataanalytiske tilgang ikke er mere udbredt, nér den burde kunne
afhjcelpe nogen af de fgrhen ncevnte problemstillinger der er i branchen.

1.1 Problemfelt
Revision er en yderst standardiseret ydelse. Kunden vil f& det samme produkt uanset om
revisionen bliver udfaert af de store revisionshuse eller det lokale revisionshus. Dette har de
seneste &r medfart en foraget konkurrence i revisionsbranchen. Hvis revisorerne skal vinde
kunder, skal det enten voere pd prisen eller veerdien af de tilloegsydelser, der bliver tilbudt.
Den enkelte revisors indtjening er derfor presset, hvilket har medfart et behov for at
effektivisere revisionen eller udvide med nye/bedre ydelser, sdledes at indtjening forbliver
stabil eller forbedres.

Udbredelsen af it-vcerktgjer indenfor gkonomisystemer og dataanalyse har medfert en
interessant mulighed for revisorerne, idet de kan omdanne manuelt funge arbejdsprocesser fil
arbejdsprocesser primecert udfart af it-voerktgjer. Voerkigjerne kan potentielt effekfivisere
arbejdet, forgge kvaliteten og skabe yderligere veerdi for kunden.

Udfordringerne ved implementeringen af dataanalyse er dog, at revisionsbranchen generelt
har veeret forholdsvis konservativ i forhold til nye veerkigjer, da de er underlagt lovgivning og
regulering i deres daglige arbejde. Revisoremne er i deres rolle forpligtede til at opretholde en
standard i arbejdet, hvilket kommer fil udtryk i prioriteringen af kvalitet og farst derefter
innovation. De seneste Ar er der kommet endnu starre fokus pd kvaliteten af revisors arbejde,
hvilket giver anledning til overvejelser om, hvorvidt dataanalyse kan bruges som et effektivt
og trovcerdigt redskab indenfor den geeldende lovgivning og regulering, som revisorerne er
underlagt.

Dataanalyse er mere udbredt pd sterre kunder, men det danske SMV-marked stdr for 51% af
omscetningen i det private, 38% af beskceftigelsen og 99% af viksomhederne i Danmark.
(Freytag, Klyver, & Storvang, 2018, p. 129)Potentialet ved implementeringen af dataanalyse i
SVM-segmenter er derfor stort, hvorfor det er veerd at undersgge hvorvidt markedet er enig i
den betfragtning og hvis det er, hvorfor dataanalyse s& ikke er mere udbredt2 Problemfeltet
har givet anledning til nedenstdende problemformulering:
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1.2 Problemformulering

Hvordan udfgres revision i dag? Og i hvilken grad anvendes dataanalyse?

Hvilke udfordringer vil der vcere i forbindelse med implementeringen af dataanalyse og
hvilken effekt vil dataanalyse have?

Jeg har tidligere arbejdet som revisor i tre forskellige revisionsfirmaet af forskellige starrelser

henover en periode pd fem et halvt &r. Kunderne har primcert veeret i SMV-Markedet, men
der har veeret enkelte starre kunder henover drene. Hypoteserne er baseret pd tilgangen fil
revisionen ved mere end 15 forskellige statsautoriserede revisorer i de tre forskellige firmaer.

Disse 15 cases og et stort antal kundeudsagn gennem tiden berettiger formuleringen af
felgende hypoteser:

1. Revisorerne har generelt ikke de fornedne kompetencer/erfaring fil, at udfgre en
revision pd& baggrund af en dataanalyfisk tigang.

2. Vcerkigjerne ftil brug for dataanalyse har en lav grad af standardisering og er primoert
anvendelige pd& store kunder

3. SMV-kunders data er generelt ikke egnede fil en dataanalytisk tigang, da dataene
mangler kontinuitet og kvalitet.

1.3 Afgrcensning og forudscetninger
Afhandlingen er afgrcenset til virkksomheder i SMV-segmentet. Dataanalyse er mere udbredt
pd& starre kunder, hvorfor relevansen af afhandlingen er starre ved en undersggelse af SMV-
segmentet. De forhold der afholder revisorerne fra at implementere dataanalyse kan variere
afhcengigt af om det er en SMV-kunde eller en starre kunde. Det er derfor mere relevant at
undersgge de to kundegrupper hver for sig.

Afhandlingen er afgrcenset til at omhandle virksomheder der aflcegger deres finansielle
rapportering efter dansk lovgivning og den dertilhgrende begrebsramme. Det betyder helt
konkret revisioner der udarbejdes p& baggrund af IAASB's revisionsstandarder ncermere
betegnet ISA’erne og virksomheder der aflcegger efter ARL.
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2 Litteraturanalyse

Litteraturanalysen har til hensigt at skabe viden angdende tidligere publikationer indenfor
emnet, herunder metoder, konklusioner, formater og data i de respektive publikationer.
Meningen med analysen er at undersgge, hvorvidt tidligere publikationer kan besvare
problemformuleringen og hypoteserne eller bruges som evidens til besvarelsen. Analysen kan
derfor skabe et overblik over, hvorvidt problemformuleringen og hypoteserne kan besvares
fra sekundcere data eller om der er behov for at indhente primcere data.

Litteraturanalyse kan defineres som fglgende:*The selection of available documents (both
published and unpublished) on the topic, which contain information, ideas, data and
evidence written from a particular standpoint to fulfill certain aims or express certain views on
the nature of the topic and how it is to be investigated, and the effective evaluation of these
documents in relation to the research being proposed.” (Hart, 1998, p. 23)

Med udgangspunkt i problemformuleringen: Dataanalyse i revisionsprocessen hos SMV-
kunder, beskrives i afsnit 2.1 indledningsvis hvordan litteraturanalysen er udarbejdet, herunder
hvilke databaser der er blevet sggt i, og hvilke nggleord der er blevet sggt efter.

2.1 Databaser og nggleord:
Sagningen er primcert sket via to databaser:.”"Google Scholar” og CBS "Lib-search”. Begge
databaser giver adgang fil et stort udvalg af afhandlinger, specialer, bager, videnskabelige
artikler osv. Google Scholar er hensigtsmaessig, da den giver adgang fil nationale og
internationale videnskabelige publikationer indenfor en bred vifte af omrdder. Google
Scholar giver mulighed for at sege dybere i videnskabelige artikler, da der sgges i de enkelte
dokumenter, hvilket giver mulighed for langt flere hits p& det specifikke segeord end andre
databaser. Lib-search giver i scerdeleshed mulighed for at sege mere relevant, idet Lib-
search har adgang fil mange af de store forlag som CBS har aftaler med.

For at sikre kontinuiteten i sggningerne er der benyttet identiske nggleord, tidsintervaller og
andre filtre i begge databaser. Initielle, overordnede sagninger indikerer, at foenomenet — jfr.
problemformuleringen — ses forskningsmaessigt belyst fra 2014 og fremefter.
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Tabel 1: Benyttede sggeord i forbindelse med litteraturanalysen

Engelsk
Future of audit Data analytics Data analytics Data analytics Data analytics
audit accounting efficiency
Audit fee’s Data analytics Data analytics Data analytics Results data
value creation audit SME SME analytics
Dansk
Fremtidens Dataanalyse Dataanalyse Dataanalyse Effektivitet
revision revision bogholderi dataanalyse
Revisionshonorar | Dataanalyse Dataanalyse Dataanalyse Resultater
veerdiskabelse revision SMV SMV dataanalyse

2.2 Gennemgang og fund i forbindelse med litteraturanalysen

Tabel 2: identificerede publikationer m.v. relevant for hypotese 1

Hypotese 1: Revisorerne har generelt ikke de fornagdne kompetencer/erfaring til, at udfgre
en revision pa baggrund af en dataanalytisk tilgang.

Artikler
e AccountingToday: .
Deloitte Leverages Al .
and Analytics for .
Audits

Pseudovidenskabelige

publikationer

Summery — The future of Audit .
Audit 2025 - The future is now
The Future of auditing: Where to

now with statutory audit
The Future of Audit
Digital transformation

Exploring the Growing Use of
Technology in the Audit, with a

Focus on Data Analytics

Videnskabelige
publikationer
Data analytics in
audifing: Opportunities
and challenges
Imagineering Audit 4.0
Big Data and Analytics
in the Modern Audit
Engagement: Research
Needs
Big Data and changes
in audit technology:
contemplating a
research agenda
Data analytics for
external auditors
Infer, Predict, and
Assure: Accounting
Opportunities in Data
Analytics

Enkelte publikationer fremhceves i litteraturanalysen som relevante for hypotesen.
Publikationerne er baseret p& ekspertudsagn, cases og interviews. Publikationerne er ikke
afgreensede eller scerligt specificerede til SMV-segmentet og de omhandler primcert
revisionsbranchen som helhed. Der er pd den baggrund behov for at indhente primcere data
til brug for besvarelsen af problemformuleringen og hypotesen. Det har dog vaeret muligt at
fremfinde nedenstdende udsagn, som er relevante for hypotesen og problemformuleringen.
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Flere publikationer omtaler behovet for uddannelse af revisorerne i takt med at nye
teknologier bliver implementeret hos de enkelte kunder. Publikationerne fremhcever
yderligere kompetencer indenfor analysering, modellering, forstdelse og anvendelse af
teknologi:

"Audit is changing at an unprecedented pace as technology continues to evolve and clients
increasingly expect more. These two intersecting trends mean that audit professionals must
confinually acquire new skills and up their game to meet the rising bar on audit quality”
(KPMG LLP, 2017, p. 14)

"de skal have bedre forstdelse for og pd anvendelsesniveau kunne bruge dataanalyser og IT,
machine learning (manstergenkendelse), IT-revision, IT-miljg, IT-systemer og IT-anvendelse,
kontrolmilja/-systemer, persondata, cybersikkerhed og regnskabssystemer.” (Due et al., 2018,
pp. 101-102)

“One interviewee describes the biggest challenges for firms as being about * ... driving a
more analytic mindset in the average auditor.’ This is probably less about having the
technical skills fo develop data analytics routines and more about the ability to articulate a
problem and then solve it.” (IAAE, 2017, p. 26)

“Enhancing the auditor’s ability to gather audit evidence from the analysis of larger
populations, including enabling better risk-based selections from those populations for further
testing by the auditor.” (IAASB, 2016, p. 7)

“Our interviewees point out that audit firms’ inability to roll out BDA to wider elements of the
audit process has much to do with a lack of required competence and expertise among
auditors.” (Salijeni, Samsonova-Taddei, & Turley, 2019, p. 108)
Enkelte publikationer omhandler ikke specifikt medarbejdernes kompetencer | forbindelse
med ny teknologi, men derimod interessenternes forventninger fil revisorerne i fremtiden.
Interessenterne fremhcever | den forbindelse et gget behov for kompetencer indenfor:

“Sharpen technology, critical thinking and communication skills” (KPMG LLP, 2017, p. 14)

Enkelte publikationer fremhoever endvidere behovet for kodning og en generel forstdelse for
algoritmer herunder udviklingen af algoritmer, hvilket stér i kontrast til sterstedelen af
publikationerne.

"The auditor of the future will not just need to have accounting skills but also to be
comfortable with technology in the widest sense of the word. Analytical capability will be
important, and potentially the ability to code — or at least understand how algorithms are

developed.” (McGrath & Gourley, 2018, p. 3)
Der er en publikation der mener revisorerne allerede nu besidder kompetencerne, hvilket

dog eriuoverensstemmelse med de resterende publikationer.
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“Accountants have appropriate skills for data analytics tasks since they are generally detail-
oriented, trained to document their work, experienced in making judgments regarding
assertions, familiar with multiple aspects of business including information technologies, and
perceived as trusted advisors” (Schneider, Dai, Janvrin, Ajayi, & Raschke, 2015, p. 720)

En publikation omtaler behovet for uddannelse af revisorerne, men ncevner ligeledes et
behov for teknologiske Igsninger der understgtter uerfarne revisorer.

“In a world of infense automation and process scrutiny, the skillset of auditors is o change
dramatically. Appelbaum, Kogan, and Vasarhelyi (2016) and Kozlowski (2016) discuss these
needs. The auditor must be much more technically frained, but processes must also be built

with unfrained users in mind.” (Dai & Vasarhelyi, 2016, p. 7)
Hvorvidt de nuvcerende medarbejdere kan afdcekke de fremtidige behov eller om der er
behov for en anden type medarbejdere, har Deloitte’s CEO Cathy Engelbert en holdning
omkring. Hun udtaler falgende:

"Deloitte is changing its workforce to leverage what Engelbert called "“off balance sheet
employees” who are part of “Yopen talent networks” to find more accounting and auditing
talent with technology skills to do tasks like data analytics.” (Cohn, 2016, pp. 1-2)

PWC har noteret fglgende udsagn blandt interessenterne " Auditors must deliver consistently
high quality audits” (Ellis & Hudson, 2019, p. 6) PWC's holdning fil dette er falgende: "Increase
investment in the training, tfechnology and people required to conduct consistently high
quality audits through a long-term commitment by audit firms.” (Ellis & Hudson, 2019, p. 6)

Publikationen Big data and analytics in the modern Audit engagement - Reaserch notes
undersgger videnskabelige artikler og opstiller pd baggrund af dem undersggelsesspargsmal,
der kan veere relevante for fremtidige undersagelser. De fremhaoever nedenstdende
undersagelsesspgrgsmdl indenfor uddannelsen af revisorerne.

"Accounting faculties tend not to be prepared to teach analytics.” (Appelbaum, Kogan, &
Vasarhelyi, 2017, p. 32) Og “Practitioners are also not prepared and their internal audit

practices have not caught up properly with these issues.” (Appelbaum et al., 2017, p. 32)
Ovenstdende udsagn har givet et forngjet vidensniveau om vigtige nedslag indenfor
afhandlingens emne og dermed haft indflydelse p& udformningen af spargsmdlene i de
semi-strukturerede interviews. Fglgende forhold er vcerd at inddrage i den fremadrettede
undersggelse: Har Medarbejderne de forngdne kompetencer til at udfgre en revision med
dataanalyse? Hvilke kompetencer er der behov fore Hvem skal uddanne revisorerne?2 Kan
den nuvecerende type medarbejdere omskoles?
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Tabel 3: identificerede publikationer m.v. relevant for hypotese 2

Hypotese 2: Vcerktgjerne til brug for dataanalyse har en lav grad af standardisering og er
primcert anvendelige pd store kunder

Artikler Pseudovidenskabelige publikationer
e How we successfully implemented Al e Exploring the Growing use of technology in
¢ Deloitte Leverages Al and Analytics for Audits the audit, with a focus on data analytics

e Digital fransformation
Litteraturanalysen fremhcoever enkelte publikationer som relevante for hypotesen.

Publikationerne er baseret pd ekspertudsagn, cases og interviews. Undersggelserne i
publikationerne kan dog ikke direkte besvare hypotesen, hvilket skyldes flere fornold. Ingen af
de fremfundne publikationer undersager veerkigjerne, graden af standardisering og
anvendeligheden i de forskellige kundesegmenter. Publikationerne er heller ikke afgroensede
eller scerligt specificerede til SMV-segmentet og omhandler primcert revisionsbranchen som
helhed. P& den baggrund er der ogsd her behov for at indhente primcere data til brug for
besvarelsen af problemformuleringen og hypotesen. Det har dog veeret muligt at fremfinde
nedenstdende udsagn, som er relevante for hypotesen og problemformuleringen.

Der er brug for at undersage i hvilken grad revisorer og revisionsorganisationer i Danmark,
herunder revisorer med kunder i SMV-segmentet, kan bekroefte falgende udsagn angdende
investeringsniveauet indenfor dataanalyse udtalt af Deloitte CEO Cathy Engelbert:

“Clearly all the audit firms are investing heavily in innovation, fransforming their audit
businesses,” (Cohn, 2016, p. 1)
Investeringsniveauet kan give en indikation af, hvorvidt revisionsbranchen fokuserer og
investerer i udbredelsen af dataanalyse og dertil hgrende vcerkigjer. Enkelte publikationer
omtaler en lang implementeringstid ved ny teknologi, herunder en omfattende
udviklingsproces.

"For alle teknologier gcelder det, at de vil scette sig igennem gradvist via pilotforsag de
nceste par ar og inden for 5-7 &r blive standardiserede og mainstream.” (Due et al., 2018, p.
35)

“There were a few hiccups in the beginning. | worked with MindBridge for about six months,
giving continual feedback on what they needed to change and add, since Canada uses
different terminology and audit processes. We had an inifial fraining session, and it was user-
friendly.” (Bowling, 2019, p. 2)

Nedenstdende udsagn giver en indikation af en stigende udbredelse og implementering af
standardiserede veerkigjer indenfor dataanalyse. Der blev tidligere blev ncevnt at graden af

standardiseringen giver en indikation af, hvorvidt teknologien er mainstream. Det er derfor
veerd at undersgge, om revisorerne indenfor SMV-segmentet ligeledes ser en udbredelse af
standardiserede vcerkigijer.
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"At present, many smaller audit firms have limited knowledge or experience of data
analytics. But some software vendors are beginning to approach firms within the top 50 with a
data analytics offering that is infegrated with the software providers' proprietary audit
systems.” (IAASB, 2016, p. 14) og “From this beginning, CaseWare has developed a bank of
hundreds of analytical tests which it has infegrated with its audit ‘AdvancedAudit’ system
through CaseWare International.” (IAASB, 2016, p. 14)

Det er veerd at unders@ge, om revisorer og revisionsorganisationer har haft succes med
implementeringen af dataanalyse. En artikel, skrevet p& baggrund af erfaringer fra
Samantha Bowling, en partner fra Garbelman Winslow i Canada, fremhcever den effektive
implementering af et dataanalysevcerktgj. Hun udtaler falgende:

"This software platform uses Al and various control points (benchmarks) to analyze the
fransactions in the general ledger and then puts those transactions into buckets: high risk,
medium risk, or low risk. Previously, we would manually sample at random to figure out which
fransactions to review, which was less effective.” (Bowling, 2019, p. 2)

Ovenstdende udsagn har givet et forhgjet vidensniveau indenfor emnet og har derved haft
indflydelse p& spargsmdlene i de semi-struktureret interviews. Det er altsé voerd at undersage,
hvorvidt revisorerne ser en investering i vaerkigijer til brug for dataanalyse herunder, hvorvidt
veerktgjerne er implementerede og i hvilkken grad. Hvis veerktgjerne er implementerede,
hvilke udfordringer har de selv oplevet og hvilke udfordringer har de oplevet i forhold fil deres
respektfive kunder i SMV-segmentet.

Tabel 4: identificerede publikationer m.v. relevant for hypotese 3

Hypotese 3: SMV-kunders data er generelt ikke egnet til en dataanalytisk tilgang, da
dataene mangler kontinvitet og kvalitet.

Pseudovidenskabelige publikationer Videnskabelige artikler
e Digital fransformation e Data analytics in auditing: Opportunities
e Exploring the Growing Use of Technology in e Imagineering Audit 4.0

the Audit, with a Focus on Data Analytics
Publikationernes undersggelser indeholder relevante aspekter i fornold til hypotesen og

problemformuleringen. Aspekterne angdende kundernes teknologiske parathed og
formateringen af data er yderst relevante for afhandlingens fremadrettede undersagelse.
Publikationerne er ikke afgrcensede eller scerligt specificerede il SMV-segmentet og
omhandler primcert revisionsbranchen som helhed. Publikationerne er heller ikke afgrcensede
til Danmark eller andre nordiske lande med hgj "teknologisk parathed”. Behovet for
indhentelse af primcere data er derfor ogsé her ngdvendigt.

Publikationen "Digital transformation” omtaler, hvorvidt kunderne pé& det danske marked har
de forngdne systemer og kompetencer til at kunne levere anvendelige data. Thomas
Hofman-Bang, tidligere CEO, KPMG har udtalt felgende omkring kundernes data:
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"En af de store udfordringer er, at selvom vi rykker hurtigt og langt med teknologien, s& skal
kunden ogsd veere klar. Hvis kunden leverer dokumentationen i ‘10 ringbind med papirer’, s&
er det sveert at automatisere revisionsprocessen med robotter.” (Due et al.,, 2018, p. 61)

Flere publikationer ncevner tilgcengeligheden til data, kvaliteten og kontinuiteten af
dataregistreringerne som vcerende udfordringer ved dataanalyse. De omtaler i den
forbindelse udfordringer ved kundernes datastruktur og formatering. Hvis revisorerne skal
konvertere data, kan det medyvirke til fejl i dataene og derved fejlkonklusioner.

“The second major challenge centers on data availability, data ownership, and data
integrity. Many clients may lack the ability to capture data in away that is useful to the
auditor, or the data might contain a lot of noise.” (Earley, 2015, p. 498)

“Transformation is about making the data useable. One emerging issue is the extent to which
data has to be changed (often simplified) in order to do that.” & “Nervousness about
‘changing’ client data is an issue but sometimes it is unavoidable.” (IAASB, 2016, p. 12)

Enkelte publikationer omtaler et behov for standardiserede formater, med henblik p& en

forbedret informationsudveksling. Udfordringer i forhold fil datasikkerheden og opbevaringen

af data er ligeledes relevante og kan vcere en udfordring for revisorerne.

“To facilitate information exchange and analysis in Audit 4.0, regulators and standardization
agencies should create suitable standards that define the formats and naming rules of
commonly used data.” (Dai & Vasarhelyi, 2016, p. 12)

“including challenges with access to the large data sets that are needed to effectively
execute certain types of data analytics. In most instances, the entity’s data needs to be
fransferred to the auditor and, in addition to concerns related to data security and privacy,
having sufficient infrastructure to store and then process the data can be challenging due to
the size and volume of data.” (IAASB, 2016, p. 11)

Ovenstdende udsagn har medfert et forhgjet vidensniveau indenfor emnet og har derved
haft indflydelse p& spargsmdlene i de semi-struktureret interviews. Det er altsé voerd at
undersgge, hvorvidt revisorerne oplever udfordringer i forhold til anvendeligheden af data fra
kunderne.

Hvis kunderne kan levere de forngdne data, er det s& en udfordring at dataene eri
forskellige formater? Er der et behov for yderligere standardisering af formateringen af data?
Ser revisorerne en problemstilling indenfor datasikkerheden og opbevaringen af data ved
dataanalyse?

Grundiceggende har litteraturanalysen altsd vist at eksisterende publikationer er af mere
generel karakter og ikke beskceftiger sig specifikt med SMV-segmentets problemstillinger i
relation fil afhandlingens problemformulering og hypoteser, men analysen har givet
inspiration til vaesentlige uddybende nedslag i indhentningen af primcere data.
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3 Metodiske overvejelser

Kapitlet indeholder en beskrivelse af de metodiske overvejelser jeg har haft i forbindelse med

afhandlingen. Den metodiske opbygning er baseret p& undersagelseslaget (Saunders, Lewis,
& Thornhill, 2019) og dens fremgangsmdde til at undersege.

3.1 Videnskabsteoretisk filosofi
Der er fem metodiske filosofier indenfor "business and management”, der er scerligt kendte.
De fem filosofier er positivism, critical realism, interpretivism, postmodernism and pragmatism.

Positivism stammer fra den naturvidenskabelig teori, hvor det er muligt at observere og male
fakta. Filosofien baserer sig pd love og regler, hvorfor der ogsd kun er en redlitet, en sandhed.
Forfatteren mé& have en objektiv holdning i forbindelse med undersagelsen for at
undersggelsen ikke bliver pavirket af forfatterens subjektive holdning. Da der ifglge filosofien
Figur 1 : billedlig forklaring af analyselaget
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kun er en realitet, er malet med filosofien at be/afkrcefte teorier.

Critical realism fokuserer p& virkeligheden og den opfattelse af virkeligheden som mennesket
oplever. Virkeligheden er baseret pd den naturvidenskabelige teori, hvor forhold kan
bekrceftes/afkraeftes. Critical realism anerkender dog at menneskets opfattelse af
virkeligheden kan vcere pdvirket af hvad vi ser og faler.
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Interpretivism fokuserer p& det enkelte menneske og deres holdning, kultur, sociale forhold
osv. Mennesket forsgger at skabe mening i verden og interpretivism forsgger at undersgge
den mening. Filosofien mener at den dybe indsigt i mennesket og dets handlinger forsvinder,
hvis undersggelsen bliver opstillet i lighed med den naturvidenskabelige metode. En stor del
af undersagelsen er baseret pd& undersagerens fortolkning af dataene, hvorfor der ogsé er
tale om en subjektiv filosofi. Filosofiens formdl er at danne grundlag for en ny eller anderledes
forstdelse af forhold.

Pragmatisme er den filosofi der stiller spargsmdlstegn ved de andre filosofiers relevans og
derfor fokusere p& at konvertere undersggelse ind til handling. Pragmatisme anerkender
bd&de objektive og subjektive forhold. Formdlet med en pragmatisk tigang til en undersggelse
er, at fremfinde lasninger p& baggrund af teorier, ideer, viden, holdninger osv.

Postmodernism er den filosofi, der primcert er kendetegnet ved, at vi som individer tillcegger
begreber mening. Verden er i konstant forandring og kan derfor i mange aspekter virke
kaotisk i modscetning til den naturvidenskabelige metode, der opererer indenfor love og
regler. Postmodernismens tankegang medferer at verden ikke kan opdeles irigtigt og forkert.
Definitionen af rigtigt og forkert er baseret pd& de samfundsnormer der gar sig geeldende pd&
det givne tidspunkt. Denne filosofi er derfor yderst relevant, ndr det afhandlingen forsgger at
forst&, er menneskets handlinger som de pdvirkes af virksomhedskultur, sociale forhold osv.
Den metodiske filosofi for afhandlingen er derfor baseret p& den postmoderne idet denne
human-videnskabelige metode netop forsgger at opnd en sédan forstdelse af menneskets
handlinger og udtalelser.

3.2 Tilgang til teoriudvikling
"Approach to theory development” laget danner grundlag for hvordan man ger brug af
teorien i forbindelse med en undersggelse. Der er fre metoder: deduktion, induktion og
abduktion. Den deduktive filgang stammer fra videnskabelige undersggelser, hvor en
hypotese udledes af eksisterende teorier. Den deduktive filgangs logik er "In a deductive
inference, when the premises are tfrue, the conclusion must also be tfrue” (Saunders et al.,
2019, p. 153), hvilket medfegrer at tigangen forsager at bekrcoefte eller afkraefte en hypotese.
Undersggelsen kraever derfor objekfivitet fra forfatteren.

En deduktiv tilgang kan opstilles som seks punkter:

1. "Put forward a tentative idea, a premise, a hypothesis (a testable proposition
about the relationship between two or more concepts or variables) or set of
hypotheses to form a theory.

2. By using existing literature, or by specifying the conditions under which the theory is
expected to hold, deduce a testable proposition or number of propositions.
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3. Examine the premises and the logic of the argument that produced them,
comparing this argument with existing theories to see if it offers an advance in
understanding. If it does, then confinue.

4. Test the premises by collecting appropriate data to measure the concepts or
variables and analysing them.

5. If the results of the analysis are not consistent with the premises (the tests faill), the
theory is false and must either be rejected or modified and the process restarted.

6. If the results of the analysis are consistent with the premises then the theory is
corroborated.” (Saunders et al., 2019, pp. 153-154)

Den induktive tilgang er teorien om at danne nye teorier. Den induktive tilgang stammer fra
sociale undersggelser, hvor der var behov for mere end blot en bekrceftelse eller afkroeftelse.
Den induktive filgang sker ved indsamling af data, hvorefter der opstilles teorier. Denne
tilgang giver bedre mulighed for, at undersgge bredt og producere andre resultater end ved
en deduktiv filgang. Den induktive tilgangs logik er "In an inductive inference, known
premises are used to generate untested conclusions”(Saunders et al., 2019, p. 153) Teocrierne
bliver som tidligere ncevnt ikke bekrceftet eller atkraeftet, hvorfor der er tale om uprgvede
konklusioner.

Abduktion er en kombination af induktion og deduktion, hvilket er relevant ved
undersaggelser, hvor der er behov for at undersgge plausible teorier. Den overordnede tilgang
for afhandlingen er abduktion. Tiigangens logik kan beskrives ved "In an abductive inference,
known premises are used to generate testable conclusions” (Saunders et al., 2019, p. 153),
hvilket er den typiske fremgangsmdde i virksomheder osv. Abduktion gar det muligt at
udforme testede konklusioner pd baggrund af allerede kendte proemisser. Dette er scerligt
relevant i denne afhandling, da der er behov for at kunne cendre teorien Igbende, da
teorierne ikke er specificeret til dette specifikke marked og segment, hvorfor teorien kan
variere fra allerede udarbejdet teori i andre lande og p& markedet som helhed.
Afhandlingen vil ligeledes kunne opstille bekrceftelser eller afkroeftelser af de opstillede teorier
pd& baggrund af preemisserne, hvilket vil betyde, at afhandlingen vil kunne bruges af
revisionsbranchen.

3.3 Tidshorisont

Afhandlingen er udarbejdet til at vcere et tvcersnitsstudie (Cross-sectional), da afhandlingen
forsgger at undersage en problemstilling her og nu. Undersagelsen gnsker at afdoekke hvilke
forhold, der medferer at dataanalyse i dagens revisionsfirmaer ikke benyttes i hgjere grad.
Undersggelsen er derfor udarbejdet indenfor en kort tidsperiode og undersggelsen benytter sig af
gjebliksdata. Hvis det skulle have vceret et longitudinelt studie (Longitudinal), skulle interviewene
vecere udarbejdede kontinuerligt med de samme personer over en given periode. Dette er ikke
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tilfceldet. Sekundcere data er indsamlede med henblik pd at inddrage de senest opdaterede
artikler og undersagelser med den hgjeste relevans.

3.4 Valg af data

Litteraturanalysen fremhcevede et behov for at indhente primcere data til besvarelsen af
problemformuleringen, da der p& nuvcerende tidspunkt ikke foreligger tilstroekkelige
sekundcere data.

Problemstilingen kroever, at de primcere data indhentes som kvalitative data. De kvalitative
data kan give en stgrre indsigt i de konkrete udfordringer og muligheder der er indenfor
emnet i modscetning fil kvantitative data. De primcere data og sekundcere data er begge
indhentet som kvalitative data, da problemstilingerne indenfor dataanalyse typisk er
komplekse og derfor krcever dybdegdende data. Revisorernes og kundernes holdninger
omkring revision og brugen af dataanalyse i revisionsprocessen indeholder mange nuancer,
holdninger osv., hvilket bliver afspejlet i kvalitative data i modscetning til kvantitative data.

Der foretages henholdsvis en bearbejdning og analyse af de primcere data og de
sekundcere data. De metodiske overvejelser ved indhentningen af primcere data er valg af
format, valg af respondenter, valg af spegrgsmdl samt den efterfglgende analyse af data. Der
vil lzbende blive argumenteret for de enkelte valg.

Afhandlingen anvender sekundcere data i form af publikationer, analyser og studier. De
metodiske overvejelser i form af valget af data og de kritiske overvejelser af dataene er
beskrevet senere i kapitlet.

3.4.1Kvalitative interviews
De primcere data er indhentet ved interviews mellem de udvalgte respondenter og mig. Jeg

har valgt at afholde semi-strukturerede interviews med respondenterne, med fokus p& at f&
en mere dybdegdende samtale angdende emnet. Den dybdegdende samtale skal voere
med fil at afdcekke de forskelligheder der er blandt respondenterne og deres organisation,
hvilket krcever muligheden for at sparge ind til de forskellige nuancer og perspektiver emnet
Abner op for. De primcere emner mit studie indeholder er dataanalyse og veerdiskabelse,
hvilket er begreber der kan have vidt forskellige definitioner. Den praktiske filgang til de to
emner er ligeledes forskellig. De data, der bliver generet i forbindelse med interviewene, vil
dermed blive mere relevante for afhandlingen end data genereret i strukturerede interview.
Hvis respondenternes svar giver anledning til yderligere undersggelse, s& er der efterfglgende
mulighed for dette ved et semi-struktureret interview. Problemformuleringen og dets
undersagelsesspargsmdl krcever at der kan foretages sammenligninger p& tveers af de
gennemfgarte interviews, hvorfor det har veeret ngdvendigt dog at have en vis struktur. Det er

Side 21 of 200



derfor vurderet at de mest relevante data kan indhentes ved brugen af semi-strukturerede
interviews som metode.

Valg af respondenter - Revisionshuse

Respondenterne er udvalgt efter hvorvidt de har en bestemmende indflydelse pd den
enkelte revision, hvorvidt der bruges dataanalyse og hvorvidt de har en bestemmende
indflydelse p& implementeringen af dataanalyse i organisationen. Dette har betydet at
gruppen af adspurgte respondenter primecert bestér af partnere, statsautoriserede revisorer
og implementeringsansvarlige for dataanalyse. Det har ogsd veeret en forudscetning at
respondenterne primcert sidder med kunder i SMV Segmentet. Sammenscetningen af
respondenter fra store og sma revisionshuse er s& vidt muligt i overensstemmelse med den
faktiske fordeling af revisionsbranchen i Danmark. Antallet af interviews har ikke gjort det
stafistisk muligt at generalisere respondenternes holdninger. Nedenstdende tabel viser de
valgte respondenter, deres organisation og titel.

Tabel 5: Oversigt over respondenter (R) fra revisionsfirmaer.

Revisionsfirmaer

Organisation Titel Navn

Acen & Co Statsautoriseret revisor Sgren Thorbjgrnsen

Albjerg Statsautoriseret Statsautoriseret revisor & Partner Tommy Ngrskov

Revisionspartnerselskab

KPMG P/S Begge er managere og arbejder Rasmus Astrup Christiansen &
med implementeringen af Mikkel Andersen
dataanalyse.

ERNST & YOUNG Godkendt Statsautoriseret revisor Rasmus Friborg Hansen

Revisionspartnerselskab

Grant Thornton Statsautoriseret revisor & Partner Allan Breilling

BDO Statsautoriseret revisor & Partner Lisbeth Kindvig

De ovenstdende personer kan betegnes som en ‘gennemsnitlig’ revisor. Ingen af de
adspurgte respondenter har en specifik rolle indenfor implementeringen af dataanalyse,
hvorfor det mé& antages at respondenternes viden omkring emnet er generelt for branchen
og organisationen.

At respondenterne kan betegnes som vcerende gennemsnitlige revisorer har voeret essentielt
for at opgaven kan give et indblik i den problemstilling som den gennemsnitlige revisor mener
der er ved implementeringen af dataanalyse. Den gennemsnitlige revisor har muligvis ikke
viden indenfor omrddet endnu. Spargsmdlet om implementering af dataanalyse kan for den
pdgceldende respondent voere pdvirket af manglende viden indenfor omrédet, dette ville
potentielt ikke blive belyst, hvis gruppen af respondenter bestod af personer med
ekspertviden omkring dataanalyse.

Side 22 of 200



Rasmus Christiansen og Mikkel Andersen har dog roller med fokus p& implementering af
dataanalyse, hvilket ger, at de afviger fra de andre respondenter. Deres viden omkring
dataanalyse mé derfor antages at veere voesentlig hgjere end de andre respondenters. De
er derfor ikke reproesentative for den generelle viden blandt gennemsnitlige revisorer i
branchen.

Ens for alle respondenter er, at de er udfgrende eller tidligere har voeret udfgrende pd
revisionssager. Mikkel Andersen er ikke lcengere udfgrende revisor, Rasmus Astrup er stadig
udfgrende revisor. Feellesinterviewet med Mikkel og Rasmus vurderes stadig som relevant, da
konklusionerne i interviewet med dem muligger en sammenligning med konklusionerne i
interviewene af dem, jeg har kaldt gennemsnitlige revisorer.

Valg af respondenter - Kunder

Respondenterne er udvalgt med fokus pd at f& reproesenteret forskellige markeder og
starrelser. Den starste af respondenterne omscetter for ca. 250 mio. kr. og den mindste
omscetter for ca. 10 mio. kr. Respondenterne har alle praktisk erfaring med revisionen og de
spargsmal der kommer i forbindelse med revisionen, hvorved de far et indtryk af revisionens
fremgangsmadde. Alle kunder f&r udarbejdet revision efter de internationale
revisionsstandarder og aflcegger arsregnskabet efter drsregnskabslovens bestemmelser. De
underskrivende revisorer p& nedenstdende kunder kommer fra forskellige revisionsfirmaer,
hvorfor deres udtalelser ikke afspejler en specifik revisionsvirksomhed. Enkelte kunder har for
nyligt skiftet revisor, hvorfor de ligeledes kan udtale sig mere generelt. Virksomhedernes
erfaring i administrationen varierer fra tidligere revisor til outsourcing af bogholderiet.

Tabel 6 Oversigt over respondenter (K) kunder.

Kunder

Organisation Titel Navn

Aspiri A/S COO Jesper Bandholtz Bjerg
Frede Andersen & Sgn A/S CEO Peter Andersen

Rent Estate A/S CFO Emil Buch Andersen
Cream ApS & Albert Holmbom ApS | Direkter Tina Holmbom
HallerupNet ApS Statsautoriseret revisor & Direktar Jan Hallerup

Opbygning af interviewstrukturen:

Strukturen i de semi-strukturerede interviews skal sikre at problemformuleringens relevante
analysespargsmadl og hypoteser bliver besvaret. Konkret har det betydet, at alle respondenter
som minimum har skullet svare p& de forarbejdede spargsmal, men roekkefglgen har voeret
underordnet. Det er vigtigt, at der bliver lagt op fil en diskussion mellem respondenten og jeg,
sdledes at relevante aspekter af respondentens svar bliver udfoldet yderligere. De semi-
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struktureret interviews kan afslgre yderligere perspektiver indenfor omrddet, hviket kan affgde
yderligere/uddybende spargsmdl i forbindelse med afholdelsen af interviewet eller som
lcering til efterfalgende interviews.

Tabel 7: interviewstruktur for revisionsfirmaer og kunder.

Interviewstruktur
Reekkefglge: Grupperinger:
1 Introduktion
2 Nuvcerende revisionsmetodik
3 Dataanalyse
4 Vcerdiskabelse

Den fulde interviewstruktur kan ses i bilag 1 for revisorerne og bilag 9 for kunderne

3.4.2 Eksternt Materiale:

Afhandlingen benytter sig af eksternt materiale i form af sekundcere data. De sekundcere
data skal understgtte de primcere data, hvilket i denne afhandling er resultatet af de
foretagne interviews. De eksterne kilder anvendes med det formdl at muliggere en
sammenligning mellem de sekundcere data og de holdninger, perspektiver og vurderinger
som bliver fremfert af de adspurgte respondenter. En sammenligning af allerede
udarbejdede publikationer, analyser, studier osv. vil give mig mulighed for at relatere
respondenternes holdning fil andre revisionsfirmaer og derved understatte konklusionerne i
afhandlingen. Ved brug af eksternt materiale er det vigtigt, at der sker en vurdering af
materialets objektivitet. De anvendte eksterne kilder er primcert analyser, haringer,
publikationer osv. udarbejdet af forskellige internationale revisionsorganisationer eller
forskere/fageksperter pd omrddet.

Det eksterne materiale kan opdeles i objektive og subjektive vcerker. Brugen af objektive
veerker vil primcert bruges til at understatte faktuelle pdstande. Objektive voerker er ikke
pavirkede af udgiverens/organisationens egne holdninger, hvorfor trovcerdigheden af
veerket og de oplysninger vcerket indeholder styrkes. Subjektive vaerker bruges primeert til at
undersgge organisationens eller udgiverens egen holdning, det er derfor vigtigt at de
oplysninger der gives, ikke bliver brugt uden en vis professionel skepsis. Vaerkerne bruges
derfor primcert til at sammenligne de holdninger, vurderinger og perspektiver med
respondenternes holdninger, vurderinger og perspektiver.

3.4.3Kildekritik

Afhandlingen benytter sig af internationale revisionsstandarder, lovgivning og bager fra
undervisningen. Disse kilder betegnes som vaerende kilden eller den ncermeste kilde til de
respektive processer/betegnelser der ncevnes i afhandlingen. Dette er med til at sikre, at der
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ikke anvendes viderefortolkede kilder. De ncevnte kilder bruges primcert fil den beskrivende
del.

Publikationerne bruges til at vurdere og underbygge relevansen af de enkelte respondenters
udtalelser. Da kilderne bruges til at understatte subjektive holdninger i form af
respondenternes udtalelser, er det ikke en problemistiling, at der er tale om subjektive
publikationer. Det har vceret relevant at undersgge hvorvidt de intfernationale publikationer
kan sammenholdes med konklusionerne fra de gennemfarte interviews.

Afhandlingens formdl er at undersage den subjektive holdning blandt revisorer i forhold til
emnet dataanalyse og benyttelsen af dataanalyse. Det er derfor vurderet at kildekritikken
primcert fokuserer pd relevansen af de sekundcere kilder i forhold til de primcere data.

4 Finansiel rapportering
For at kunne forstd behovet for revision er det vigtigt at kende til den grundlceggende teori
bag regnskab, ressouceallokering og principal agentteorien. Overordnet set vil jeg i dette
kapitel give et indblik i, hvorfor der er et behov for regnskaber.

"Regnskab som samfundsaktivitet
beskceftiger sig med mdling og
kommunikation af finansiel og anden

Hessourceallboker g

Resouircebruger Ressourceudbyder

information om udnyfttelsen af knappe
i ressourcer til beslutningsformal” (Elling,

2019, p. 17). Den finansielle
rapportering/information skal
kommunikeres p& baggrund af
anerkendte regelscet, sdledes
kommunikationen mellem
Regaskabopminoen Regaeicshahn s regnskabsbrugeren og

S regnskabsproducenten er forstdelig.

regnskabs. ——— Dette kroever, at regelscettet er
o anerkendt af begge parter.

Organisarorisk Ressourceejer/

enhed keverandeorer

'

| et makrogkonomisk perspektiv handler
Figur 2: billedlig forklaring af ressourceallokering det om at allokere ressourcer séledes at
ressourcerne bliver brugt bedst muligt. Der er et uendeligt behov for ressourcer, men der er
ikke et uendeligt udbud af ressourcer. Ressourceejerne har derfor behov for information fra
ressourcebrugerne, sdledes at de kan vurdere, hvor deres ressourcer bliver udnyttet bedst.
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Ressourcer kan i denne forstand vcere mere end blot likvider, da ressourcer ligeledes kan
veoere arbejde, jord osv. Ressourceejerne kan derfor bestd af flere forskellige typer
virksomheder, personer, myndigheder osv.

Regnskabet giver som udgangspunkt ikke en nyttevcerdi, det er derimod den begrebsramme
der er defineret i lovgivningen og standarderne. IFRS og &rsregnskabsloven indeholder begge
generalklausulen i form af det retvisende billede/True and fair view.

Det retvisende billede er defineret i ARL § 11 ved falgende: ”Arsregnskobe’r og et eventuelt
koncernregnskab skal give et retvisende billede af virksomhedens og, hvis der udarbejdes
koncernregnskab, koncernens aktiver og passiver, finansielle stiling samt resultat.
Ledelsesberetningen skal indeholde en retvisende redegerelse for de forhold, som
beretningen omhandler™

Det retvisende billede er yderligere beskrevet p& baggrund af nedenstdende punkter:

Forstaelige: "Uforstdelig information er ubrugelig. Forstdelighed vedrerer sével
regnskabsproducentens valg af begrebsapparat og regelscet som regnskabsbrugernes
faglige kvalifikationer”. (Eling, 2019, p. 21)

Relevante: "ved relevante oplysninger forstds, at informationen doekker de
informationsbehov, beslutningstager ansker afdaekket, fgr han kan treeffe sin beslutning. |
nuvcerende regnskabspraksis antages det, at oplysninger om virksomhedens formue-,
finansierings- og indfjeningsforhold er relevante for alle potentielle brugergrupper i
samfundet”.(Elling, 2019, p. 21)

Gyldige: "De sammenfattede oplysninger om en virksomheds gkonomi, som fremgar aof det
eksterne regnskab, skal derfor vcere valide (gyldige), dvs. de skal afbillede de gkonomiske
fcenomener, man gnsker at gengive i det eksterne regnskab.” (Elling, 2019, p. 22)

Sammenlignelige: "Normalt har beslutningstager behov for at kunne sammenligne
regnskaber fra samme virksomhed over en drroekke (tidssammenligning) og mellem
forskellige virksomheder et givet &r (virksomhedssammenligning). Dette ger
sammenlignelighed til et af de vigtigste krav, regnskabsbrugere stiller fil
regnskabspraksis.” (Elling, 2019, p. 22)

Ovenstdende begreber er med til at sikre den overordnede kvalitet i regnskabet/den
finansielle rapportering. De enkelte regnskabsposter er yderligere defineret og der er
udarbejdet standarder for indregning og mdaling, hvilket revisoren vurderer i forbindelse med

1 arsregnskabsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1580 af 10. december 2015
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revisionen. Dette er dog ikke sd relevant i forhold til forstdelsen af revisors arbejde. Den
vigtigste pointe er at revisoren skaber trovcerdighed omkring den information der deles
mellem parter.

Revisionen er med til at mindske den informations asymmetri, der opstdr i forskellige
situationer i ernvervslivet. Der kan opstd informationssymmetri, ndr ressourcebrugerne
fremloegger information til ressourceejerne. Et eksempel p& dette er Principalagent-teorien.
Direktgren er agenten og aktioncererne er principalen. Direktarens lgn og arbejdsforhold er
defineret af de resultater som virksomheden opndr, hvorfor direktaren har et incitament til at
fremme virksomhedens prcestationer. Dette betyder, at der kan vcere en informations
asymmetri mellem direktgren og aktioncererne. Begge parter gnsker at opnd den situation
der er bedst for dem selv, hvorfor begge har et behov for at & valideret den information der
bliver fremlagt mellem parterne.

5 Revisionsprocessen

For at kunne forstd forskellen mellem den nuvaerende revisionsproces og en revisionsproces
indeholdende dataanalyse er det vigtigt at forstd begrebet revision herunder
revisionsprocessen.

Revision er overordnet beskrevet som falger: “Auditing is a systematic process of objectivity
obtaining and evaluating evidence regarding assertions about economic actions and events
to ascertain the degree of correspondence between those assertions and established criteria
and communicating the results to the interested users.” (Eilifsen, Messier, Glover, & Prawitt,
2013, p. 12)

IAASB er den organisation, der udarbejder og opdaterer ISA’erne, hviket danner grundlag for
revisionsprocessen i store dele af verden. EU har ikke implementeret Isa’erne, men ifglge en
rapport har store dele af EU implementeret ISA’erne fuldt ud eller med mindre forbehold.
Danmark har implementeret ISA’erne med fglgende forbehold: "Add-ons requiring the
auditor to issue a report to the Board (or highest management level), provide information on
management liability and opinion on the management report” (FEE, 2015, p. 12)

ISA'erne beskriver forskellige omréder i revisionsprocessen med henblik pd at vejlede og styre
revisorerne i en ensrettet retning internationalt. Omréderne i ISA’erne omhandler alt fra
kundeaccept fil afsluttende handlinger osv. ISA 200 er den standard der definerer det
overordnede mal og revisionens gennemfegrsel i overensstemmelse med internationale
standarder om revision.

Revisionens formal er beskrevet som nedenstdende
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e "at opnd hgj grad af sikkerhed for, at regnskabet som helhed ikke indeholder
veesentlig fejlinformation, uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl,
sdledes at revisor er i stand til at udtrykke en konklusion om, hvorvidt regnskabet i alle
veesentlige henseender er udarbejdet i overensstemmelse med en relevant
regnskabsmcessig begrebsramme, og

e afforsyne regnskabet med en erklcering og kommunikere som kroevet af ISAi
overensstemmelse med revisors observationer.”?

Regnskaber der er aflagt p& baggrund af ARL, bliver fortsat revideret pd i henhold til ISA’erne.
ARL er blot den begrebsramme regnskabet bliver aflagt efter. Det er derfor ARL, der definerer
indregningen og mdlingen af aktiverne, forpligtelser, indtcegter og omkostninger.

Jeg har i nedenst&ende figur istrevisionsprocessen koblet til de forskellige ISA'er. Jeg vil
efterfglgende uddybe de forskellige dele af revisionsprocessen.

Udf@relsen af revisionen
=

~,

a Planlzegning og risikovurdering

* |dentificering og Revisionhandlinger
vurdering af risici .
= . Planlaegr'ing o Test af kontroller Afsluttende arbejde
Q FaeTe * Substansanalytiske *  Vurdering af det opnaede
175} handlinger revisionbevis
8 * Detailtest + Efterfglgende begivenheder
+ Going fsluttend
O Relevante standarder: ¢ %} 5 OIN& CONCEM, atsiuttende
(@] regnskabsanalyse og andre
sl ISA 300 Relevante standarder: handlinger.
O ISA 315 ISA 330 o —
m elevante standarder:
C ISA 320 :22 :;g 2ISA 500
(@) ISA 520
s ISA 540 ISA 560
) ISA570

) .

Revisionsbevis

>
)
oc

Konklusion pa revisionspategningen

Figur 3 : billedlig forklaring af revisionsprocessen herunder relevante ISA’er og handlinger i de enkelte forlab

2 International Federation of Accountants (December 2016) Den uafhcengige revisors overordnede mal og
revisionens gennemfarelse i overensstemmelse med internationale standarder om revision Punkt 11 a & b
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5.1 Revisionsrisikoen
Revisionen af regnskaber indebcerer at revisoren skal afgive en erklcering pé& regnskabet.
Revisoren skal nedscette risikoen for at erklceringen er forkert. Revisionsrisikoen er defineret
som "Audit risk is the risk that auditor expresses an inappropriate audit opinion when the
financial statements are materially misstated. Revisionsrisikoen er med fil at hjcelpe revisoren
med at vurdere hvorndr der er indhentet nok revisionsbevis il at kunne afgive den korrekte
erklcering.

Revisionsrisikoen kan defineres ved fglgende formel: Revisionsrisikoen = risikoen for vesentlig
fejlinformation * opdagelsesrisikoen

Opdagelsesrisikoen er "risikoen for, at de handlinger, som revisor har udfert for at reducere
revisionsrisikoen til et acceptabelt lavt niveau, ikke farer til opdagelse af en fejlinformation,
der enten alene eller sammenlagt med andre fejlinformationer kan vcere voesentlig”(Sudan,
Samuelsen, Parker, & Davidsen, 2019, pp. 152-153)Opdagelsesrisikoen er den faktor, som
revisoren kan pdvirke, da de kan justere pd det planlagte arbejde og derved nedscette
opdagelsesrisikoen til et acceptabelt niveau.

Risikoen for veesentlig fejlinformation er risikoen for at der er vaesentlige filsigtede eller
utilsigtede fejl i den finansielle rapportering. Risikoen er baseret pd baggrund af de interne
kontroller i virksomheden og p& hvorvidt de er designet og implementeret sdledes at risikoen
kan nedbringes. Risikoen for vaesentlig fejlinformation kan defineres ved fglgende formel:

Risiko for veesentlig fejlinformation = iboende risiko * kontrolrisiko

Iboende risiko er "den eksponering, som et revisionsmdl vedrgrende en gruppe af
transaktioner, en balancepost eller en oplysning har for fejlinformation, der enten enkeltvis
eller sammenlagt med anden fejlinformation kan vcoere veesentlig, inden eventuelle
tilknyttede kontroller overvejes.” (Sudan et al., 2019, p. 153) Den iboende risiko kan hverken
virksomheden eller revisoren pdvirke, da denne er baseret pd faktorer som antallet af
transaktioner, hvorvidt informationen er baseret pd regnskabsmaessige skan osv.

Kontrol risiko er "risikoen for, at mulig fejlinformation, som enten enkeltvis eller sammen med
anden fejlinformation kan veere voesentlig for et revisionsmdal vedrgrende en gruppe af
transaktioner, en balancepost eller en oplysning, ikke forebygges eller opdages og rettes i
tide af virksomhedens interne kontrol.” (Sudan et al., 2019, pp. 153-154)

3 Mcgraw-hill Education — Europe, Aasmund Eilifsen (November 2013) Auditing & Assurance Services, Third
International Edition edition side 14
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Revisionsrisikoen kan derved sammenscettes til nedenstdende formel, da den bestdr af de
enkelte komponenter fra de to formler.

Revisionsrisikoen = iboende risiko * kontrolrisikoen * opdagelsesrisikoen

Risikomodellen danner grundlag for det arbejde revisoren skal udfgre i forbindelse med
revisionen, den danner derfor grundlag for hele revisionsprocessen. Revisionsrisikoen bliver
ikke kun vurderet pd& den overordnede finansielle rapportering, men bliver vurderet pd de
forskellige dele af den finansielle rapportering, det betyder konkret at der bliver lavet en
risikovurdering p& de enkelte regnskabsposter, noter osv.

5.2 Revisionsbevis
Revisoren skal i forbindelse med revisionen indsamle revisionsbevis med henblik p& at
nedscette revisionsrisikoen sdledes at revisoren kan afgive den korrekte erklcering p& den
finansielle rapportering. Revisionsbeviset er defineret som felgende:

"Informationer, som revisor anvender for at nd til de konklusioner, som revisors konklusion er
baseret pd. Revisionsbevis omfatter b&dde informationer, der er indeholdt i bogferingen, og
andre oplysninger. | sammenhceng med ISA udger:

revisionsbevisets tilstroekkelighed mdlestokken for moengden af revisionsbevis. Den
negdvendige moengde af revisionsbevis pdavirkes af revisors vurdering af risiciene for vcesentlig
fejlinformation og af kvaliteten af det opndede revisionsbevis

revisionsbevisets egnethed mdlestokken for revisionsbevisets kvalitet, dvs. dets relevans og
pdlidelighed i forhold til at understatte de konklusioner, som revisors konklusion er baseret
pén4

Revisionsbeviset kan indhentes ved falgende handlinger:

Inspektion: Revisoren kan inspicere interne og eksterne dokumenter i form af faktura,
kabsbilag, kontrakter osv. Inspektionen er med fil at validere transaktionerne i viksomheden.
Pdlideligheden af inspektionen vurderes p& baggrund af dokumentet, herunder om det er et
internt eller eksternt dokument. Inspektion bruges ligeledes i forbindelse med kontrol af
materielle aktiver, sdledes at tilstedeveerelsen kan bekreeftes.

Observation: Observation benyttes primcert til at pdsé processer og udfarelsen heraf, i det
scenarie at handlingen er fidsbegraenset. Observationer benyttes ligeledes ved processer der
ikke kan genskabes af revisoren, hvorfor observationen skal ske pd udfarelsestidspunktet.

4 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 500 Revisionsbevis side 4 punkt 5
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Eksterne bekrceftelser: "En ekstern bekroeftelse udger revisionsbevis, som revisor har indhentet
som et direkte skriftligt svar til revisor fra en tredjepart (den bekrceftende part) i papirform eller
pd et elektronisk eller andet medie.”s Eksterne bekroeftelser indhentes typisk med fokus pd at
afdcekke bestemte revisionsmal pd balanceposter, men kan ogsé bruges til at afdoekke
betingelser for indregningen af fransaktioner. Et eksempel kunne vcere betingelserne i en
kontrakt, men eksterne bekroeftelser kan ogsd formuleres sdledes, at de afdoekker forhold der
ikke foreligger.

Efterregning: eftferregning er meget selvsigende, da det blot omhandler hvorvidt den
matematiske ngjagtighed er tilstede mellem dokumentationen og transaktionen. Eller den
interne sammenhceng mellem finansmodulet og andre moduler med pévirkning pd
finansmodullet.

Genudfegrsel: "'omhandler revisors uafhcengige udfarelse af procedurer eller kontroller, som
oprindeligt er blevet udfgrt som en del af viksomhedens interne kontrol.”¢

Analytiske handlinger: "bestér af vurdering af finansiel information ved analyse af plausible
sammenhcenge mellem bdde finansielle og ikke-finansielle data. Analytiske handlinger
omfatter ogsd sddanne undersagelser, som er nadvendige, af konstaterede udsving eller
sammenhcenge, som ikke er konsistente med andre relevante informationer, eller som afviger
med et betydeligt belgb fra forventede vcerdier.””

Forespeargsler: Bestdr af opsagning af informationer hos interne og eksterne parter med
henblik p& at supplere andre revisionshandlinger, da forespargsler ikke er den stcerkeste
revisionshandling. Svarene opnéet i forbindelse med forespeargsler skal vurderes p& hvorvidt
de bekrcefter informationer fra andre handlinger eller om de afkrcefter tidligere informationer.

5.3 Planlcegning af revisionen og vurdering af risici for

fejlinformation
Indledningsvist er det revisorens opgave at planloegge revision og vurdere risikoen for
fejlinformation i &rsrapporten. Revisoren udfarer risikovurderingshandlinger for ultimativt at
afdoekke risikoen for, at afgive en fejlbehceftet erklcering. Revisoren skal p& baggrund af
kendskabet til kunden og deres interne forretningsgange, analyser osv. kunne identificere
risikoen for vaesentlige fejl pd regnskabsposter, noter og regnskabet som helhed. Det er

5 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 500 Revisionsbevis side 8 punkt A18
¢ International Federation of Accountants (December 2016) ISA 500 Revisionsbevis Side 9 punkt A20
7 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 500 Revisionsbevis side 9 punkt A21
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ligeledes revisors opgave at planlcegge revisionen, sdledes at ovenstdende risici kan
afdcekkes og at det forngdne revisionsbevis kan indhentes.

"Opndé&else af forstdelse af virkksomheden og dens omgivelser, herunder dens interne kontrol (i
det falgende betegnet "forstdelse af vicksomheden"), er en Igbende, dynamisk proces med
indsamling, opdatering og analyse af information gennem hele revisionsprocessen.
Forstdelsen skaber en referenceramme, inden for hvilken revisor planlcegger revisionen og
udgver sin faglige vurdering gennem hele revisionsprocessen, f.eks. ndr revisor:

e vurderer risici for vaesentlig fejlinformation i regnskabet
e overvejer, om valget og anvendelsen af regnskabspraksis er passende, og om
oplysningerne i regnskabet er tilstraekkelige
e reaktion p& de vurderede risici for vaesentlig fejlinformation, herunder udformning og
udfarelse af yderligere revisionshandlinger for at opnd tilstraekkeligt og egnet
revisionsbevis"s
Jeg har valgt at dele emnet op, sdledes, at det fglger den praktiske tilgang til

revisionsprocessen.

5.3.1Risikovurderingen
Revisoren skal i forbindelse med risikovurderingen forespegrge den daglige ledelse og

relevante medarbejdere i vicksomhedens interne skonomiafdeling, hvis denne findes.
Revisoren skal ogsé foresparge medarbejdere i vicksomhedens andre afdelinger, hvis dette
findes relevant for risikovurderingen. Revisoren skal i forbindelse med risikovurderingen
foretage analytiske handlinger. ISA 315 beskriver de analytiske handlinger: handlinger der
giver en forst&else for virkksomheden herunder dens transaktioner. De analytiske handlinger er
ikke begrcenset til historiske finansielle data/informationer, hvorfor analysen godt kan fokusere
pd& andre data/informationer som virksomheden kan tilvejebringe. Revisoren skal observere
og foretage inspektioner i vilksomheden. Handlinger der kan afdcekke dette kunne vcere en
gennemgang af forretningsplaner, strategier, finansielle rapporter. Det kan ligeledes voere en
fysisk inspektion af virkksomhedens lokaler/anlceg/lager, med henblik pd at f& en forstdelse for
virksomheden og dens forretning.

5.3.2 Kendskalb til kunden

Et af de helt centrale forhold omhandler kendskabet fil kunden. For at kunne identificere risici,
skal revisoren have et kendskab til kunden, men ligeledes dens omverden, det betyder at
revisoren skal kende fil branchespecifikke forhold, regulativer der p&virker den specifikke

8 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 315 Identifikation og vurdering af risici for
vaesentlig fejlinformation igennem forstéelse af virkksomheden og dens omgivelser (ajourfert) side 10 punkt
Al
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kunde, herunder den relevante begrebsramme. Den relevante begrelbbsramme for SMV'er er
typisk ARL.

Udover omverdenen skal revisoren ogsd have en forstéelse for kundens forretning i form af
arten, herunder virksomhedens drift, ejerforhold, ledelsesstruktur, organisation, finansiering,
investeringer. Alle disse forhold skal hjcelpe revisoren med at forstd kundens tfransaktioner og
grupper af transaktioner samt regnskabsposter og den information arsrapporten forventes af
indeholde.

5.3.3 Interne konfroller
Virksomhederne har typisk selv implementeret interne kontroller i virksomheden, hvorfor det er

relevant for revisoren at opnd en forstéelse af disse. Revisoren skal kun forholde sig til de
kontroller der vedrarer regnskabsafloeggelsen, men kan veelge ogsé at forholde sig til
forretningsmaessige kontroller, hvis det vurderes relevant. Det er revisorens faglige vurdering
der skal bruges fil at fastloegge om kontrollen er relevant eller ej.

"Ved opndelse af en forstdelse af de konftroller, der er relevante for revisionen, skal revisor
vurdere udformningen af disse kontroller og fastsid, om de er blevet implementeret ved at
udfgre handlinger ud over at rette forespergsler fil vilksomhedens medarbejdere.”
’Gennemgangen af kontroller sker ved interviews af de ansvarlige medarbejdere samt
kontrol af hvorvidt der foreligger periodevise afstemninger/kontroller.

Overordnet er det interne kontrolmilig baseret p& baggrund af "Coso Frameworket”, der
bestdr af fglgende komponenter:

Kontrolmilje:

"Revisor skal opnd en forstéelse af kontrolmiliget. Som led heri skal revisor vurdere, om: den
daglige ledelse under opsyn af den gverste ledelse har udviklet og vedligeholdt en kultur af
hoederlighed og etisk adfcerd, og den samlede styrke af elementerne i kontrolmiljget giver et
passende grundlag for de @vrige interne kontrolelementer, og om disse @vrige elementer
undermineres af mangler i kontrolmiljget.”1°

Virksomhedens risikovurderingsproces:

“Hvis virksomheden har etableret en sddan proces, skal revisor opnd en forstéelse af
processen og dens resultater. Hvis revisor identificerer risici for vaesentlig fejlinformation, som
den daglige ledelse ikke har identificeret, skal revisor vurdere, om der foreld en

? International Federation of Accountants (December 2016) ISA 315 Identifikation og vurdering af risici for
vaesentlig fejlinformation igennem forstéelse af virkksomheden og dens omgivelser (ajourfert) side é punkt 13
10 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 315 Identifikation og vurdering af risici for
vaesentlig fejlinformation igennem forstéelse af virkksomheden og dens omgivelser (ajourfert) side é punkt 14
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underliggende risiko af en art, som revisor kunne forvente var blevet identificeret gennem
virksomhedens risikovurderingsproces. Hvis en sadan risiko foreligger, skal revisor opné en
forstdelse af, hvorfor processen ikke identificerede den, og vurdere, om processen efter
omstcendighederne er passende, eller fastsld, om der er en betydelig mangel i den interne
kontrol vedrgrende virksomhedens risikovurderingsproces.”!

Informationssystemer og forretningsprocesser, der er relevante for revisionen.

"Revisor skal opnd en forstdelse af det informationssystem og tilhgrende forretningsprocesser,
der er relevante for regnskabsafloeggelsen, herunder fglgende omrdder:

a) de grupper af fransaktioner i vicksomhedens drift, der er betydelige for regnskabet

b) de procedureribdde it-systemer og manuelle systemer, der anvendes til at
igangscette, registrere og behandle disse transaktioner samt rette dem efter behov,
overfgre dem til finansbogholderiet og rapportere dem i regnskabet

c) den tilhgrende bogfering, den underliggende information og de specifikke konfii
regnskabet, der bruges fil at igangscette, registrere, behandle og rapportere
transaktioner, herunder rettelse af fejlinformation, og hvordan information overfgres til
finansbogholderiet. Bogfaringen kan vcere i enten manuel eller elekironisk form

d) hvordan informationssystemet opfanger andre begivenheder og forhold end
tfransaktioner, der er betydelige for regnskabet

e) denregnskabsafloeggelsesproces, der anvendes ved udarbejdelsen af viksomhedens
regnskab, herunder betydelige regnskabsmaessige skgn og oplysninger, og

f) konftroller med posteringer, herunder ikke-rutinemcessige posteringer, der benyttes til at
registrere ikke-tilbagevendende, uscedvanlige fransaktioner eller justeringer”

"Revisor skal opnd en forstéelse af, hvorledes virksomheden kommunikerer opgaver og
ansvar for regnskabsafloeggelse og betydelige forhold vedragrende regnskabsafloeggelsen’?

Kontrolaktiviteter, der er relevante for revisionen:

"Revisor skal opnd en forstéelse af de kontrolaktiviteter, der er relevante for revisionen, og
som efter revisors vurdering er ngdvendige at forstd for at kunne vurdere risiciene for
vaesentlig fejlinformation pd revisionsmdalsniveau og udforme yderligere revisionshandlinger
som reaktion p& de vurderede risici. En revision kroever ikke forstdelse aof alle kontrolaktiviteter
vedrgrende enhver betydelig gruppe af transaktioner, balancepost og oplysning i
regnskabet eller vedrgrende ethvert revisionsmal, der er relevant for dem.”13

1 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 315 Identifikation og vurdering af risici for
vaesentlig fejlinformation igennem forstéelse af virksomheden og dens omgivelser (ajourfart) side é punkt 16
12 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 315 Identifikation og vurdering af risici for
vaesentlig fejlinformation igennem forst&else af virkksomheden og dens omgivelser (ojourfert) side 7 punkt 18
13 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 315 Identifikation og vurdering aof risici for
vaesentlig fejlinformation igennem forstéelse af virksomheden og dens omgivelser (ajourfart)side 7 punkt 20
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Overvagning af kontroller:

"Revisor skal opnd en forstdelse af de hovedtyper af aktiviteter, som virksomheden anvender
til at overvdage intern kontrol, der er relevant for regnskabsafloceggelsen, herunder sédanne,
som vedrgrer de kontrolaktiviteter, der er relevante for revisionen, og af, hvordan
virksomheden ivcerkscetter tiltag fil udbedring af mangler i sine controller’14

Na&r revisoren har lavet sin indledende risikovurdering pd det interne kontrolmilja i
virksomheden, skal revisoren forholde sig til risikovurderingen pd regnskabsniveau, herunder
resultatopgerelsen, balancen og noterne. P& regnskabet bliver risikovurderingen foretaget p&
revisionsmdlsniveau, da revisionsmdlene beskriver de forskellige pdstande et regnskab
indeholder, sGsom vecerdi, tilstedevcerelse osv. At risikovurderingen sker pd revisionsmdlene er
ligeledes med fil at skabe en risikorettet revision. Risikovurderingens overordnede mal er at
risikoen for at vaesentlig fejlinformation bliver nedbragt til et acceptabelt niveau, denne
vurdering afhcenger af vaesentlighedsniveauet, sandsynligheden for vaesentlige fejl ikke
forebygges eller fanges af de interne kontroller samt hvorvidt risikoen for at fejl opstdr.

Der er forskellige grader af risikovurderinger, da enkelte risici kan betegnes som vcerende
betydelige risici. "Ved sin vurdering af, hvilke risici der er betydelige risici, skal revisor i det
mindste overveje fglgende:

a) om risikoen er en risiko for besvigelser

b) om risikoen er knyttet til aktuelle betydelige gkonomiske, regnskabsmaessige eller
andre begivenheder og derfor krcever scerlig opmcerksomhed

c) transaktionernes kompleksitet

d) om risikoen vedrgrer betydelige transaktioner med ncertstdende parter

e) graden af subjektivitet ved mdlingen af finansiel information, der er knyttet til risikoen,
iscer ved de malinger, der involverer et bredt interval for malingsusikkerhed, og

f) om risikoen vedrgrer betydelige tfransaktioner, der ligger uden for virksomhedens
normale forretningsomrdde, eller som p& anden méade fremstér som uscedvanlige”!s

"Hvis revisor har fastsidet, at der foreligger en betydelig risiko, skal revisor opnd en forstdelse af
virksomhedens kontroller, herunder kontrolaktiviteter, der er relevante for denne risiko" 16

14 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 315 Identifikation og vurdering af risici for
veesentlig fejlinformation igennem forstéelse af virksomheden og dens omgivelser (ajourfart)side 8 punkt 22
15 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 315 Identifikation og vurdering af risici for
vaesentlig fejlinformation igennem forst&else af virksomheden og dens omgivelser (ajourfert) side 9 punkt 28
16 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 315 Identifikation og vurdering af risici for
vaesentlig fejlinformation igennem forstéelse af virkksomheden og dens omgivelser (ajourfart) side 9 punkt 29
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5.4 udfgrelse af revisionen
Revisoren skal pd baggrund af sin risikovurdering, kendskab til kunden osv. udarbejde en
revisionsstrategi, der skal kortlcegge den overordnede revisionsplan. Revisoren skal i
forbindelse med udarbejdelsen af den overordnede revisionsstrategi sikre at det
overordnede rapporteringsformdl sker i overensstemmelse med geeldende lovgivning.
Endvidere skal revisionsstrategien sikre, at revisionsteamet har de fornedne kompetencer og
ressourcer fil at udfgre opgaven. Konkret skal strategien indeholde: 1) antallet aof
medarbejdere; 2) den tidsmaessige placering for de enkelte handlinger; samt 3) hvilke
medarbejdere der udfarer hvilke handlinger. Scerlige forhold/informationer der pdvirker
medarbejdernes indsats, skal kommunikeres, sdledes revisionen af de enkelte revisionsmdal
sker mest effektivt.

"Revisor skal udarbejde en revisionsplan med en beskrivelse af:

a) arten, den tidsmcessige placering og omfanget af planlagte risikovurderingshandlinger
som fastlagt i ISA 315.
b) arten, den tidsmcessige placering og omfanget af planlagte yderligere
revisionshandlinger p& revisionsmdlsniveau som fastlagt i ISA 330.
c) andre planlagte revisionshandlinger, der krceves udfert, séledes at opgaven
overholder ISA'er””
"Revisor kan blive ngdt til at cendre den overordnede revisionsstrategi og revisionsplan og
dermed den planlagte art, den planlagte tidsmcessige placering og det planlagte omfang
af yderligere revisionshandlinger p& basis af en cendret overvejelse af de vurderede risici som
falge af uventede begivenheder, cendrede omstoendigheder eller revisionsbevis opn&et som

resultater af revisionshandlinger.”18

5.4.1Revisors reaktion p& vurderede risici
"Revisors mal er at opna tilstroekkeligt og egnet revisionsbevis vedragrende de vurderede risici

for vaesentlig fejlinformation ved at udforme og gennemfare passende reaktioner pd disse
risici.”1? De forskellige handlinger revisor kan bruge til at opnd et revisionsbevis er
substanshandlinger og test af kontroller. Substanshandlinger kan opdeles i substansanalytiske
handlinger og detailtest. Vurderingen af hvilke handlinger der skal bruges til de respektive
risici, er baseret p& hvad der er muligt, samt hvad der er mest effektivt. Revisoren kan veelge

17 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 300 Planlcegning af revision af regnskaber
side 6 punkt 9

18 Intfernational Federation of Accountants (December 2016) ISA 300 Planlcegning af revision af regnskaber
side 10 punkt A15

19 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 330 Revisors reaktion pd vurderede risici
side 4 punkt 3
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at bruge forskellige handlinger til at opnd tilstroekkeligt og egnet revisionsbevis, afhcengigt af
hvad der ligeledes er muligt i den givende virksomhed.

5.4.1.1 Test af konftroller

"Test af kontroller udfgres kun for de kontroller, som revisor har fastlagt som passende
udformet til at forebygge eller opdage og korrigere veesentlig fejlinformation ved et
revisionsmdl. Hvis meget forskellige kontroller har veeret anvendt pd forskellige tidspunkter i
perioden, der revideres, overvejer revisor kontrollerne hver for sig.”20

For at kontrollerne kan bruges som revisionsbevis, krcever det, at virksomhedens interne
kontrolmiljz sikrer en hoederlig og etisk regnskabsafloeggelse.

Ved test af konftroller skal revisoren vurdere hvorvidt kontrollerne er designet og
implementeret sGledes at vaesentlig fejlinformation bliver opdager og korrigeret, ved denne
vurdering skal revisoren, "udfgre andre revisionshandlinger i kombination med forespargsler
for at opnad revisionsbevis for kontrollernes funktionalitet, herunder

a) hvorledes kontrollerne blev udfert pd relevante tidspunkter i den reviderede periode

b) konsistensen, hvormed de blev udfert

c) af hvem eller med hvilkke midler, de blev udfgrt”2!
Hvis revisoren vurderer at kontrollerne er designet og implementeret, skal revisoren stikpravevis
kontrollere hvorvidt kontrollen har veeret effektiv i den periode, hvor revisoren vil basere sin
revision af konfrollen. Revisoren skal ved test af kontroller sikre at kontrollen har voeret
funktionel i hele den reviderede periode.

"I meget smd virksomheder kan revisor muligvis ikke identificere mange kontrolaktiviteter, eller
deres eksistens eller funktion er kun i begrcenset omfang blevet dokumenteret af
virksomheden. | sddanne tilfcelde kan det voere skonomisk mere hensigtsmaoessigt for revisor
at udfgre yderligere revisionshandlinger, primcert i form af substanshandlinger.”22

5.4.1.2 Substansanalytiske handlinger

Substansanalytiske handlinger er defineret som vcerende analytiske handlinger, der vurderer
finansielle oplysninger ved brug af interne og eksterne informationer. Informationerne kan
veere bdade finansielle og ikke finansielle, hvilket konkret betyder at analysen kan baseres p&

20 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 330 Revisors reaktion p& vurderede risici
side 12 punkt A20

21 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 330 Revisors reaktion pd vurderede risici
side 5 punkt 10

22 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 330 Revisors reaktion p& vurderede risici
side 12 punkt A18
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forskellige typer data, der kan understatte analysen. Finansielle oplysninger kunne vcere
markedsanalysen, analyser af ejendomme, kurser p& valuta osv. lkke finansielle oplysninger
kunne for eksempel vcere tidsregistreringer.

Revisoren kan opnd et tilstroekkeligt og egnet revisionsbevis ved substansanalytiske
handlinger eller ved en kombination af substansanalytiske handlinger og detailtest. Under alle
omstcendigheder skal revisoren:

e "fastloegge egnetheden af bestemte substansanalytiske handlinger for givne
revisionsmdl under hensyntagen til de vurderede risici for vaesentlig fejlinformation og
eventuelle detailtest for disse revisionsmdl,

e vurdere pdlideligheden af de data, som danner grundlag for revisors forventninger til
bogferte belgb eller nggletal under hensyntagen fil kilde, sammenlignelighed og art og
relevans af den tilgocengelige information samt kontroller med udarbejdelsen

e opstille forventninger fil bogferte belgb eller nagletal og vurdere, om forventningerne er
tilstrcekkeligt preecise til at identificere en fejlinformation, der alene eller sammen med
anden fejlinformation kan medfere, at regnskabet vil indeholde voesentlig
fejlinformation

o fastsld starrelsen af en eventuel afvigelse mellem bogfaerte og forventede belgb, der kan
accepteres uden yderligere undersggelse”2

Hvis der i forbindelse med den analytiske gennemgang bliver konstateret vaesentlige
afvigelser eller sammenhcoenge, der ikke er i overensstemmelse med relevant information eller
revisorens forventning, skal der udferes yderligere handlinger for at opnd et tilstraekkeligt og

egnet revisionsbevis. De yderligere handlinger er nedenstdende:

a) "rette forespargsler til ledelsen og opnd egnet revisionsbevis, som er relevant for
ledelsens svar,
b) og udfgre andre revisionshandlinger, der efter omstcendighederne er ngdvendige 24

5.4.1.3 Detailtest

Ved detailtest skal revisoren kontrollere den underliggende dokumentation i form af eksterne
bekroeftelser, fakturaer, lgnsedler, kontrakter osv. Ved detailtesten skal revisoren udfere
handlinger der er passende i forhold fil den revisionsrisiko, der gnskes afdoekket.

5.4.1.4 Revision af regnskabsmaessige skan

"Na&r revisor som krcevet i ISA 330 udfgrer handlinger som reaktion pd vurderede risici for
veesentlig fejlinformation, skal revisor under hensyntagen fil arten af det regnskabsmaessige
sken udfare en eller flere af fglgende

23 International Federation of Accountants (April 2009) ISA 520 Analytiske handlinger side 1 punkt 5
24 International Federation of Accountants (April 2009) ISA 520 Analytiske handlinger side 2 punkt 7
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e fastsld, om begivenheder, der er indtruffet frem til datoen pd revisors erklcering, giver
revisionsbevis for det regnskabsmaoessige skan
e teste, hvordan den daglige ledelse udgvede det regnskabsmaessige skgn, og de
data, som dette skan er baseret pd. | den forbindelse skal revisor vurdere, om:
o den anvendte mdlemetode er passende efter omstcendighederne, og
o de forudscetninger, som den daglige ledelse har anvendt, er rimelige set i lyset
af formé&lene med mdlingen i den relevante regnskabsmcoessige begrebsramme
o teste funktionaliteten af kontrollerne med den daglige ledelses udgvelse af det
regnskabsmaeessige sken samt udfere passende substanshandlinger.
e opstille et punktestimat eller et interval fil vurdering af den daglige ledelses
punktestimat.”25

5.4.2Revision ved brug af stikprgver
"Revisors m&l med at bruge stikpraver ved revision er at give revisor et rimeligt grundlag til at

drage konklusioner om den population, som stikpraven er udvalgt fra.”2¢ Hvis revisoren
vurderer at det er mere effektivt at indhente revisionsbevis ved en stikprgveudvcelgelse kan
revisoren ggre det. En stikpravebaseret revision vil typisk ske i forbindelse med test af kontroller
og detailtest, som beskrevet ovenfor.

"Ved udformning af en stikprgve skal revisor overveje mdlet med revisionshandlingen og
karakteristikaene for den population, som stikpraven udveelges fra"?” Mdlet med
revisionshandlingerne baseres pd baggrund af det/de konkrete revisionsmdl der forsgges
afdcekket. Revisoren skal have en klar forstdelse af hvad der bliver betegnet som voerende
afvigelser og fejlinformationer i forbindelse med stikprgvetesten. Ved vurderingen af
populationens karakteristika, skal revisoren vurdere en forventet afvigelsesprocent ved test af
konftroller eller vurdere den forventede fejl ved test af substanshandlinger. Populationens
karakteristika er med fil at definere antallet af stikpraver der skal testet p& populationen.

Stikprovestgarrelsen:

"Stikpravestarrelsen pdvirkes af graden af stikprgverisiko, som revisor er villig til at acceptere.
Jo lavere risiko, revisor er villig til at acceptere, jo starre skal stikpravestarrelsen voere.

Stikpravestarrelsen kan enten fastscettes ved anvendelse af en statistiskibaseret formel eller
ved udgvelse af faglig vurdering.”28

25 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 540 Revision af regnskabsmaessige skan,
herunder regnskabsmacessige sken over dagsveerdi, og tilknyttede oplysninger side 8 punkt 13

26 International Federation of Accountants (April 2009) ISA 530 Revision ved brug aof stikprgver side 1 punkt 4
27 International Federation of Accountants (April 2009) ISA 530 Revision ved brug af stikprgver side 2 punkt 6
28 International Federation of Accountants (April 2009) ISA 530 Revision ved brug af stikpraver side 4 punkt
A10
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Udvcelgelsesmetoder:

"De mest almindelige metoder fil udvcelgelse af stikpraver er filfceldig udveelgelse,
systematisk udvcelgelse eller vikarlig udveelgelse.

Ved stafistiske stikpraver udveelges stikpraveenheder pd en sGdan mdde, at hver
stikpraveenhed har en kendt sandsynlighed for at blive udvalgt. Ved ikke-statistiske stikpraver
udveelges stikprgveenheder pd grund af vurdering. Idet formdlet med stikpraver er at give
revisor et rimeligt grundlag til at drage konklusioner om populationen, hvorfra stikpraven er
udvalgt, er det vigtigt — for at sikre neutralitet — at revisor udvcelger en reproesentativ stikpreve
ved at udveelge stikprgveenheder, der har de typiske karakteristika for populationen.”??

Revisoren skal afslutningsvist vurdere stikpraveresultatet. Vurderingen af stikpraverne
afhcenger af evt. konstaterede fejlinformationer ved detailtest og eller afvigelsesprocenten
p& de testede kontroller. Hvis resultatet er indenfor den accepterede fejlinformation og eller
afvigelsesprocent, har revisoren indhentet det forngdne revisionsbevis pd populationen. Hvis
der derimod er tale om det modsatte, skal revisoren udfarer yderligere handlinger for at opné
et passende revisionsbevis.

5.5 Afsluttende handlinger

5.5.1Afsluttende regnskabsanalyse
I slutningen af revisionsprocessen skal revisoren udfgre analytiske handlinger der skal

understgtte den overordnede revisionskonklusion, men ligeledes understatte konklusionen af
de enkelte regnskabsposter. De analytiske handlinger skal bekrcefte revisorens forstdelse af
virksomhedens samlede regnskab og underliggende regnskabsposter.

5.5.2Going concern
Regnskaber udarbejdes efter regnskabsprincippet om fortsat drift, hvilket betyder at veerdi og

forpligtelser indregnes pd& baggrund af at viksomhedens drift fortscetter indenfor en
overskuelig periode. "Det er revisorens mail:

a) at opnda tilstroekkeligt og egnet revisionsbevis for, samt konkludere om, hvorvidt den
daglige ledelses anvendelse af regnskabsprincippet om fortsat drift ved udarbejdelsen
af regnskabet er passende

2% International Federation of Accountants (April 2009) ISA 530 Revision ved brug af stikprgver side 5 punkt
Al12-A13
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b) pd grundlag af det opndede revisionsbevis at konkludere, om der eksisterer en
veesentlig usikkerhed i relation til begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig
tvivl om virksomhedens evne fil at fortscette driften’0

5.5.3Efterfglgende begivenheder

| perioden mellem balancedatoen og datoen pd revisors erklcering, er det revisors ansvar at
opna tilstraekkeligt revisionsbevis for, at begivenheder der regulerer regnskabet eller
informationer i regnskabet bliver identificeret. Revisoren skal have en forstdelse for
virksomhedens forretningsgange, der skal sikre at efterfalgende begivenheder bliver
identificeret. Revisoren skal ligeledes forespagrge den daglige ledelse, gennemgd
perioderegnskaber samt lcese referater i den efterfglgende periode, hvor det métte voere
relevant.

6 Definition og anvendelsesmuligheder ved
dataanalyse

Dette kapitel vil beskrive dataanalyse, herunder hvor og hvordan dataanalyse kan
implementeres i revisionsprocessen. Definitioner og anvendelsesmuligheder er baseret pd de
anerkendte revisionsorganisationer, hvilket primcert er IAASB og AICPA. Disse organisationer er
de mest relevante og de mest indflydelsesrige i revisionsbranchen. Organisationerne
udarbejder og vedligeholder revisionsstandarder (ISA &US GAAP) for stgrstedelen af verden
herunder EU, USA, Kina, Indien, Canada osv. Afhandlingens respondenters, (R i det fglgende),
udtalelser, (se under ‘Respondenter revisorer’ bilag 1-8) og revisionsorganisationernes
definitioner og overvejelser om anvendelsesmuligheder sammenholdes med henblik p& at
konstatere en eventuel asymmetri. En mulig forskel i definitioner og anvendelsesmuligheder
kan give en indikation af revisionsbranchens vidensniveau omkring dataanalyse og
dataanalyses anvendelsesmuligheder.

Kapitlet skal ligeledes undersage, hvorvidt dataanalyse kan implementeres i forhold til de
gceldende regelscet som revisorerne er underlagt samt, hvorvidt revisorerne mener
revisionsstandarderne hindrer dem i forhold fil implementeringen af dataanalyse.

30 International Federation of Accountants (December 2016) ISA 570 Fortsat drift (Going concern) (ajourfart)
side 6 punkt 9
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6.1 Internationale revisionsorganisationer
IAASB har benyttet definitionen af dataanalyse fra en publikation udarbejdet af AICPA.
Definitionen af dataanalyse er derfor ens mellem de to organisationer. Dataanalyse er
defineret som fglgende: “Data Analytics, when used to obtain audit evidence in a financial
statement audit, is the science and art of discovering and analyzing patterns, deviations and
inconsistencies, and extracting other useful information in the data underlying or related to
the subject matter of an audit through analysis, modelling and visualization for the purpose of
planning and performing the audit.”(IAASB, 2016, p. 7)

IAASB og AICPA mener at dataanalyse er et

. DATA ANALYTICS - IMPACT ON AUDIT QUALITY
bindende led gennem hele "

Use of data analytics on larger sets of audit-relevant data is much

revisionsprocessen. Dataanalyse kan broader than traditional analytical procedures.
potentielt analysere alle viksomhedens AUDIT PROCEDURES TO OBTAIN AUDIT EVIDENCE

data, hvorfor et output kan benyttes fil ' s

e \V; 1 i , RISK Al ! TESTS OF
risikovurderingen og Plonloegnlngen et assessent (REREREE b
output kan benyttes til substansbaserede A

handlinger og endelig test af kontroller.
Dette er beskrevet billedligt | figuren ovenfor DATA ANALYTICS
og af AICPA nedenfor:

e “fo pre-engagement activities such Figur 4 : anvendelsen of dataanalye | revisionsprocessen.
as deciding whether to accept or
confinue an engagement;
e to audit planning;
¢ to understanding the entity and its environment and assessing the risks of material
misstatement;
e to evaluating the design and implementation, and testing the operating effectiveness
of internal controls;
o fo substantive testing, both analytical procedures and tests of details; and
¢ to concluding and reporting.” (Stewart, 2015, p. 107)
Deft internationale revisionssamfund er generelt enige omkring anvendelsesmulighederne ved
brugen af dataanalyse, herunder hvor i revisionsprocessen dataanalyse kan implementeres.
IAASB og ISA’erne er i hgj grad principbaserede og bygger pd revisorens vurdering, hvorimod
AICPA i hgjere grad erregelbaseret. AICPA publicerer derfor i hgjere grad konkrete
anvendelsesmuligheder og processer indenfor dataanalyse. AICPA har overordnet beskrevet
nedenstdende anvendelsesmuligheder:

¢ ‘“identifying and analyzing anomalous patterns and outliers in data;
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e mapping and visualizing financial performance and other data across operating units,
systems, products, or other dimensions for the purpose of focusing the audit on risks;
¢ Dbuilding statistical or other predictive models that explain the data in relation to other
factors and identify significant fluctuations from the model;
e and combining information from disparate analyses and data sources for the purpose
of gaining additional insights.” (Stewart, 2015, pp. 105-106)
AICPA hari deres publikation Audit Analytics and Confinuous Audit: Looking Toward the
Future beskrevet brugen af dataanalyse i revisionsprocessen herunder kendskab til kunden
og risikovurderingen, udarbejdelse af substansanalytiske handlinger, analysere og udvcelge
tfransaktioner i populationer ved detailtest, vurdere og teste for besvigelser, test af den
operationelle effektivitet af kontroller som voerende de dele af revisionsprocessen, der bliver
pavirket mest af en dataanalytisk tilgang.

Kendskab til kunden og risikovurderingen (Risk assesment) er med til at definere og
kortloegge den gvrige del af revisionsprocessen. Hvis revisoren har et bedre indblik i kunden,
deres processer og forretningsgange samt et gennemgribende indblik i viksomhedens
fransaktioner, vil de nemmere kunne udarbejde planlcegningen og risikovurderingen i den
enkelte revision. "DA (Data analytics) can play a significant role in helping the auditor
understand the entity and its environment, and identify and assess risks of material
misstatement. Visualization tools and other techniques can help the auditor understand the
business, identify anomalous patterns or outliers, and ultimately plan the audit.” (Stewart, 2015,
p. 108)

Dataanalyse kan assistere revisoren med den indledende og den udfgrende proces i forhold
til de Substansanalytiske handlinger (Analytical procedures). De substansanalytiske
handlinger kan opdeles i forskellige dele, hvilket er billedligt vist nedenfor

Konstatering af
relationer
mellem data

Vurdere og

Udarbejdelse RS 6

analyser

af analyser

Figur 5 : Analytiske handlinger billedligt beskrevet

Revisoren kan bruge dataanalyse til at finde relationer mellem data. “DA techniques may
help with scanning by, for example, suggesting hypotheses about the relationship between
data variables.” (Stewart, 2015, p. 109)
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Dataanalyse kan udover ovenstdende vecere et redskab fil at indhente revisionsbevis ved
hjcelp af analyser. Formdélet og fremgangsmdden med dataanalysen kan variere fra kunde il
kunde. AICPA har i forbindelse med deres guide fil brugen af dataanalyse noteret felgende
resultater som en dataanalytisk tilgang kan vaere med til at opna.

¢ "Organizing data into some form of hierarchy to enable further analysis (for example,

sorting or classification)

Determining the key afttributes of specified types of accounts or classes of fransactions

Searching for data with specified characteristics

Developing an estimate of a value or another attribute

Identifying data that has attributes that are outside of specified ranges (for example,

values or frequencies of occurrence that are significantly higher or lower than would

normally be expected in the circumstances)

e |dentifying data having similar attributes when that would not normally be expected in
the circumstances

¢ Determining whether there are relationships (for exam ple, correlations or causal
relationships) among variables” (AICPA, 2018, p. 6)

Nogle konkrete analyser kunne for eksempel vcere “Analyses of revenue trends split by
product or region & Three-way matches between purchase/sales orders, goods
received/despatched documentation and invoices.” (IAAE, 2017, p. 5)

Visualiseringen af analysen omhandler den made analysens output bliver proesenteret. Det
kan vcere om, hvorvidt analysen bliver praesenteret som et sgjlediagram, et cirkeldiagram
osv. Preesentationen af data har en betydelig effekt pd, hvordan revisoren opfatter dataene,
herunder revisorens vurdering af yderligere handlinger. AICPA beskriver denne
problemstilingen sdledes:

"If a graph, tfrend line, or other graphic is improperly designed, the result may be that the
auditor fails to identify an important matter that requires additional focus. On the other hand,
an improperly designed graphic might lead the auditor to identify a matter for follow-up work
when, in fact, no further work is warranted.” (AICPA, 2018, p. 7)

Hvis der er krav om detailrevision (Substantive procedures), kan dataanalyse bruges til at
analysere posteringer, udvcelge transaktioner il ncermere gennemgang og illustrere
analysen. Der vil altid vcere revisionshandlinger, der kroever detailrevision. En af de store
fordele ved at benytte dataanalyse til udvcelgelsen af stikpraver, er, at det er muligt at
revidere en starre del af populationen. Udvcelgelsen af stikpraver ved en dataanalytisk
tilgang vil typisk voere baseret pd statistiske metoder, hvilket medfarer, at det er muligt at
stratificere resultaterne fra ens stikpraver pd hele populationen. AICPA ncevner to eksempler,
hvor det kan vecere relevant at bruge dataanalyse: “An external confirmation represents audit
evidence obtained by the auditor as a direct written response to the auditor from a third
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party (the confirming party) in paper form or by electronic or other medium. DA software can
be used to comprehensively analyze entire populations to identify and focus the
confirmation sample on those that are most at risk. For accounts receivable, outstanding
invoices at confirmation date may be matched up with payments received subsequently,
thus reducing the population to be sampled by eliminating items known to have been paid.
For accounts payable, vendors with whom the company does a high volume of business can
be selected for confirmation. Bank confirmations can be largely automated using a
combination of DA software and a third-party confirmation service.

Recalculation consists of checking the mathematical accuracy of documents or records.
Analytical software can often perform recalculations on 100 percent of a population and
ensure also that correct master file data have been used. This is an example of where the
evidence that is possible with analytical software is far superior to that obtained when
recalculation is limited to a sample” (Stewart, 2015, p. 111)

Dataanalyse bliver ogsd ncevnt i forbindelse med revisionen af selskabets interne kontroller.
Dataanalyse kan bruges til at udfare selskabets interne kontroller og derigennem teste om
kundens resultat matcher med resultatet af revisors genskabelse. Her ncevner AICPA
felgende som eksempel: "Internal control procedures such as ensuring that prices on an
invoice come from an approved price list, performing account reconciliations, or ensuring via
batch totals that information is correctly tfransferred from one system to another can often be
reperformed on a 100 percent basis rather than for a sample and can be performed
confinuously” (AICPA, 2018, p. 112)

IAASB mener, der er et scerligt potentiale for brugen af dataanalyse i SMV-segmentet. "In
many respects, there are likely to be some advantages for those auditors that audit SMEs
over auditors that audit large entities in using data analytics in the audit. SMEs are more likely
to be able to make use of standard / off the shelf financial reporting applications that make
access to data easier and potentially provides information of higher quality in relation to the
size of the entity.” (IAASB, 2018, p. 6)

6.2 Respondenterne (R)
Effersom dataanalyse ikke er benyttet kontinuerligt i revisionsbranchen og er forholdsvis nyt
for mange, kan fortolkningen og anvendelsesmuligheder af dataanalyse vcere vidt forskellige
fra revisor til revisor. Det kan voere et problem, at revisorerne definerer dataanalyse forskelligt
og ser forskellige anvendelsesmuligheder. Hvis revisorerne overkomplicerer det, kan det
hcemme udbredelsen af dataanalyse. Hvis revisorerne heller ikke realiserer alle relevante
muligheder for dataanalyse, kan det betyde at dataanalyses potentiale ikke bliver udnyttet.
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Respondenterne (R) er generelt enige om at dataanalyse er en forarbejdning af data, der
kan hjcelpe med at sortere og klassificere data og derigennem fremhceve dataene pd
baggrund af forudscetninger. Tommy Nerskov beskriver dataanalyse pd felgende made:

"Hvis det er med revisionsindgangsvinklen, som er mere passiv, s& handler det om at troekke
nogle data ind og ved hjcelp af sin dgmmekraft, {& det sorteret pd en mdde der ger, at man
lettere finder poster der pd en eller anden méade afviger fra normen.”

Enkelte respondenter (R) ser substansanalytiske handlinger som en af de
anvendelsesmuligheder der er ved dataanalyse, da dataanalyse kan hjcelpe med at
undersgge tendenser og sammenhcenge i data. Allan Breiling ncevner analyser pé forskellige
regnskabsposter/transaktionsflows. Ifalge ham vil det mest oplagte sted at starte, vcere de
regnskabsposter der indeholder mange ensformige data. Der er generelt enighed blandt
respondenterne om at dataanalyse skal implementeres pd regnskabsposter og
fransaktionskceder med mange gentagende transaktioner. Allan Breilling udtaler i den
forbindelse:

"Visidder og overvejer det (Dataanalyse) der hvor der er flest fransaktioner eller
komplicerede transaktionskceder. Det er jo omscetningen og transaktionskceden —
omscetning, debitor og banken. Det kunne ogsd veere pd varelager og vareforbrug.”
Ingen af de adspurgte respondenter (R) udover Mikkel og Rasmus fra KPMG ncevner specifikt

brugen af dataanalyse i forbindelse med planlcegningen og risikovurderingen, samt
revisionen af interne kontroller. Flere af de adspurgte ncevner indirekte et bedre kendskab fil
kunderne og deres transaktioner ved brug af dataanalyse. Mikkel og Rasmus mener at
dataanalyse primeert vil veere et voerktgj til risikovurderingen og planicegningen, hvilket eri
kontrast med de andre respondenter. De ncevner at risikovurderingen af kunderne typisk vil
veere mere ensformig i forhold til selve revisionen. Data til risikovurderingen kan godt vcere
mere overordnede, hvorfor der ikke er behov en grundig gennemgang af dataene inden de
bliver brugt. Det vil vcere anderledes ved selve revisionen, hvor analysen er mere
gennemgribende. Mikkel og Rasmus siger helt konkret:

"Der har vi jo veeret inde og se pd risikovurderingen der er lidt mere en almen tankegang og
en almen mé&de at ggre det pd. Afslutningen er der ogsd en almen tankegang at gere det
p& og almen mdade at gare det pd. Vi fokuserede derfor scerligt pd de to omrdader. Selve
udfgrelsen af substansrevision og kontrolrevision er lidt mere specifik alt efter hvilken kunde
det er, hvilkken data de har og hvilkket gkonomisystem de har.”

Dataanalyse er ifglge respondenterne (R) et forholdsvist vidt begreb og lidt uhdndgribeligt
nér det ikke er mere udbredt pd nuvcerende tidspunkt. Der er derfor heller ikke enighed

blandt respondenterne (R) om, hvorvidt dataanalyse kan bidrage med vcerdiskabelse i
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forbindelse med revisionen eller om det er en scerskilt analyse. Rasmus Friborg Hansen udtaler
felgende:

"Der er jo selvfglgelig nogle ting der overlapper, men som hovedregel vil jeg sige at de fo ting
karer skoevt. Du far naturligvis en indsigt i kunden ved brug af dataanalyse, som kan bruges
ved revisionen og ved vcerdiskabelsen.”

Tommy Negrskov uddyber i forhold til den vcerdiskabende analyse:

"Hvis det er den proaktive dataanalyse, s& handler det mere om at f& det sorteret p& en
mdade hvor man kan se hvad virksomheden tiener penge pd og germne pd en anden mé&de
end de selv har gjort. Dette giver mulighed for at udfordre ledelsens nuvcerende tankegang.”

6.3 Er der udfordringer ved brugen af dataanalyse og

revisionsstandarderne?
IAASB's arbejdsgruppe (Data Analytics Working Group: DAWG) har udarbejdet en
publikation, hvor de skriver falgende: “The ISAs do not prohibit, nor stimulate, the use of data
analytics.” (IAASB, 2016, p. 8) Standardscetterne mener derfor ikke at standarderne er en
hindring for udbredelsen af dataanalyse. | forhold til den danske lovgivning er der ikke
forhold, der pdvirker brugen af dataanalyse. | revisorloven er der ikke noget specifikt, der
stiller yderligere krav fil en revision udfert med dataanalyse.

Tabel 8: Opsummering af spergsmal og svar angdende dataanalyse og ISA’erne.

Spergsmal: Ja Nej Ja/Nej
Mener du at ISA’erne lcegger en begraensning pd brugen af | Oudafé | éudafé | Oudaf é
dataanalyse? (0%) (100%) (0%)
Faler du dig sikker pd hvad du mé gere og hvad du ikke mé | 4udaf 6 | Oudafé | 2udaf é
gere i forhold til ISA’erne og brugen af dataanalyse? (66,66%) (0%) (33,33%)
Der henvises til bilag 2

Respondenterne (R) er enige i, at der ikke er noget i ISA’erne der hcemmer deres brug af
dataanalyse. Respondenterne (R) menerilighed med DAWG at standarderne er tilpas
principbaserede. Mikkel Andersen der har arbejdet med implementeringen af dataanalyse i
KPMG udtaler konkret falgende:

"Ifglge de undersggelser og p& baggrund af de standardscettere jeg har snakket med, sé er
standarderne tilpas principbaserede til, at man godt kan forsvare det at anvende
dataanalyse.”

Starstedelen mener ligeledes at de ved, hvad de md og ikke md i forhold til iSA’erne. De to

respondenter (R) der har svaret Ja/Nej fgler sig sikre pd, at de gerne mé bruge dataanalyse,
men vurderingen af, hvorndr de har opndet det fornadne revisionsbevis, er sveert at vurdere.
Respondenterne (R) ncevner derfor IAASB som vcerende en af de organisationer, der kunne
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hjcelpe med at udbrede dataanalyse, ved at udforme guides/hjcelpevcerkigjer. IAASB har i
forbindelse med deres undersagelse selv beskrevet et behov for praktisk vejledning. De skriver
i deres publikation fglgende:

"Respondents overwhelmingly described a strong desire for practical guidance on the use of
data analytics technology. Most respondents believe that the principles in the existant ISAs
are still appropriate and accommodate the use of data analytics, and caution against
prematurely rushing to change requirements in the standards.” (IAASB, 2016, p. 6)

6.4 Delkonklusion
Starstedelen af respondenternes (R) beskrivelse af dataanalyse er pdvirket af manglende
erfaring med dataanalyse i praksis, hvilket kommer til udtryk i overordnede beskrivelser af
begrebet dataanalyse. Dataanalyse vil ifglge respondenterne (R) primeert voere relevant pd
regnskabsposter med mange eller komplicerede transaktioner. Respondenterne (R) ncevner
derfor omscetningen som vcerende den mest oplagte regnskabspost ved en dataanalytisk
tilgang.

Respondenterne(R) har en forstdelse for de essentielle elementer af dataanalyse, men der er
en asymmetri i forhold til anvendelsesmulighederne. Asymmetrien opstdr da respondenterne
(R) primcert kobler dataanalyse til den substansbaserede revision, herunder detailtest og de
substansanalytiske handlinger. Respondenterne (R) formdar ikke at koble dataanalyse til hele
revisionsprocessen herunder planlcegning, risikovurdering, afslutningen m.m., hvilkket medfarer
at respondenterne (R) ikke kender det fulde potentiale ved dataanalyse i revisionsprocessen.

Mikkel og Rasmus fra KPMG er som de eneste blandt respondenterne (R) involveret i
implementeringen og udbredelsen af dataanalyse i deres respektive organisationer, hvorfor
der er symmetri mellem deres beskrivelse og de internationale revisionsorganisationer.

Respondenter (R) og internationale revisionsorganisationer mener at revisionstandarderne er
tilpas principbaserede. At revisionsstandarderne er principbaserede afleder dog at enkelte
respondenter (R) er usikre pd, hvorndr det forngdne revisionsbevis er opndet, da dataanalyse
er en ny metodik. Der er derfor et behov for vejledning indenfor de nuvcerende standarder,
hvilket IAASB ligeledes anerkender p& baggrund af deres undersagelse.
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/ Hvordan udfagres revision i dag og bliver
dataanalyse brugte

Deftte kapitel fors@ger at kortlcegge den nuvcerende revisionsmetodik. Kapitlet skal
undersage, hvorvidt dataanalyse er en systematisk del af revisionsprocessen blandt
respondenterne (R) herunder, hvor i revisionsprocessen dataanalyse benyttes. Hvis
dataanalyse ikke er en naturlig del af revisionsprocessen, skal kapitlet fremhceve den
nuvcerende revisionsmetodik. Den nuvcerende revisionsmetodik kan klaricegge revisorernes
arbejdsgang og derved fremhceve hvor dataanalyse kan have en betydelig effekt.

7.1 Anvendes dataanalyse i dag
P& trods af den massive investering de forskellige firmaer lcegger i at udbrede dataanalyse,
s& bruger sterstedelen af de adspurgte respondenter ikke selv dataanalyse systematisk p&
deres egne revisioner,

Tabel 9: Opsummering af spergsmal og svar angdende brugen af dataanalyse.

Spergsmal: Ja Nej Ja/Nej
Bliver der investeret i tiltag, der skal forege brugen af 6udafé| Oudafé | Oudafé
dataanalyse? (100%) (0%) (0%)
Bruger du selv en dataanalytisk filgang i forbindelse med 2udafé | 3udafé | Tudafé
revisionen af dine egne kundere (33,33%) (50%) (16,66%)
Der henvises til bilag 2

Brugen af dataanalyse virker dog stadig til at veere forbeholdt de store kunder og er fortsat
p& et punkt, hvor det testes p& enkelte kunder/regnskabsposter. Dataanalyse og den
dataanalytiske tilgang er derfor fortsat pd et forsagsstadie i revisionsbranchen. Allan Breilling
noevner i den forbindelse:

"Testen af dataanalyse kan jeg s& vidt forstd starter p& de lidt starre kunder i Grant Thornton
Danmark. Udfordringen er desvcerre, at veoerkigjet er ikke blevet skarpt nok til at vi kan bruge
det pd de lidt mindre/mellemstore kunder vi har i huset.”

Rasmus Friborg ncevner desuden "Ja, det er ogsd blevet et krav i ér. Jeg tror alle sager over
150 timer der skal du revidere mindst en regnskabspost kun med dataanalyse, s& det er
virkelig blevet pushet.”

Det er respondenternes (R) vurdering, at det primcert er indenfor omscetningen, at
dataanalyse er blevet forsggt implementeret. Lisbeth Kindvig ncevner "jeg tror, at mange er
begyndt at indarbejde noget dataanalyse for at komme bedre igennem omscetningen.”
Allan Breiling udtaler "Jeg er blevet gjort opmaerksom pd at brugen af dataanalyse starter pé
omscetnings transaktionskcede.”
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De respondenter (R) der bruger dataanalyse systematisk er henholdsvis Tommy Ngrskov fra
Albjerg og Rasmus og Mikkel fra KPMG. Rasmus og Mikkel har en essentiel rolle i forhold til
udbredelsen af dataanalyse, hvorfor deres besvarelse ikke nadvendigvis er reprcesentativ for
KPMG. Tommy Ngrskov er en af de respondenter, der bruger dataanalyse systematisk, han
ncevner konkret:

"Vi har blandt andet lige fdet et voerktej fra Wolter Kliwers som er et fransaktionsanalyse
veerktg).” og "Vileder typisk efter posteringer med scerlige navne, datoer, belgb osv.”

Deft giver en indikation af at enkelte revisionsfirmaer har haft succes med implementeringen
af dataanalyse og at selv mindre revisionsfirmaer kan implementere dataanalyse.
Revisionsbranchen er ikke i mél med implementeringen af dataanalyse, men branchen
fokuserer ihcerdigt pd at f& det testet og implementeret. Det kommer ogsé til udtryk ved at
83,33% af respondenterne (R) har set en stigning i brugen af dataanalyse blandt kollegaer og
konkurrenter.

Tabel 10: Opsummering af spergsmal og svar angdende brugen af dataanalyse i markedet.

Spergsmal: Ja Nej Ja/Nej
Har du set en stigning i brugen af dataanalyse blandt dine S5udafé | Tudafé | Oudafé
kollegaer, konkurrenter osv.2 (83,33) (16,66%) (0%)
Der henvises il bilag 2

/.2 Dataanalyse som konkurrenceparameter
Alle respondenterne (R) er enige om at brugen af dataanalyse er et konkurrenceparameter,
der pd sigt kan blive vigtigt for deres branche. Dataanalyse kan potentielt pdvirke
effektiviteten, kvaliteten og give revisorerne yderligere indsigt i virksomheden, se ogsd kapitel
9. Revisorerne kan opnd en konkurrencefordel i fornold fil deres konkurrenter p& markedet,
der benytter den traditionelle tilgang fil revisionen. Rasmus Astrup udtaler falgende:

"Det kan godt vaere man pd kort sigt ikke kan fgle den investering og at du fér benefit fra
den investering, men jeg tror at risikoen er for stor, hvis du ikke investerer i dataanalyse. S&
falder du simpelthen bagefter fra de andre, for du kan se, at det bliver efterspurgt.”

Rasmus Friborg Hansen supplerer med falgende: "Det er ogsd derfor at viinvesterer i det,
selvom vi mdske ikke ser business i det pd kort sigt. Det er vigtigt for os!”.
Rasmus Friborg Hansen ncevner at han og fidligere kollegaer promoverede overfor kunder at
de benyttede en dataanalytisk tilgang fil revision, hvilket, ifglge ham selv, reelt ikke var
tilfceldet. At revisorer har promoveret dataanalyse, hvor det ikke har voeret reelt, indikerer
ligeledes et presset marked. Det indikerer ogsd at kunderne tillcegger en dataanalytisk
tilgang veerdi. Rasmus Friborg Hansen udtaler konkret fglgende:
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"Vi har i mange Ar skrevet i tilbud, at vi laver dataanalyse og hvis jeg skal veere cerlig, s&
synes jeg faktisk, at deft ferst er nu, at virent faktisk lever op til det lgfte.” Og "Jeg tror
branchen har veeret bedre til at scelge ideen end til at eksekvere pd den og det er nok ogsé
det man hgrer pd mange kunder efterfglgende.”

FRC har i deres undersggelse konkluderet fglgende: “Audit firms and teams feel pressure to
promote the use of ADA techniques on audits to meet audit committee expectations, to
achieve efficiencies and to win competitive tenders.” (FRC, 2017, p. 8)

7.3 Hvordan foretages en revision i dag?
Planlcegningen og risikovurderingen er i hgj grad baseret pd revisorens kendskab til kunden
og andre lignende kunder. Starstedelen af respondenterne (R) udtaler at risikovurderingen p&
nuvecerende tidspunkt sker p& baggrund af deres professionelle vurdering. Seren Thorbjarnsen
udtaler fglgende:

"Men man md lcere s& meget, suge s meget af de erfaringer som man har pd& den kunde
og fra andre kunder som man kan bruge konkret i den enkelte sag. Se pd hvor kan der
virkelig opstd nogle alvorlige fejl her i denne her virksomhed og hvad er det egentlig de har
styr pd, hvor er det, har de styr pd& deres processer og sddan noget, samt hvad siger min
mavefornemmelse.”
Allan Breilling mener at han kender sine smd kunder s& godt, at han forholdsvis hurtigt kan
udarbejde en risikovurdering, hvis der er tale om business as usual. Han mener at han pé
baggrund af hans kendskab til kunden, ved hvor der er starst risiko for fejl. Han siger indirekte,
at revisionen kan laves mere effektivt pd baggrund af hans professionelle vurdering, da det
ikke krcever den samme dokumentation som en analytisk risikovurdering. Han siger specifikt:

"Fordelen er at vi kender vores kunder ret godt. Vi eri en tcet dialog med ejerlederne og dem
der ved noget om virksomheden. Det vil sige vores forstdelse af vilksomheden og vores
dialog med kunden ger, at viret hurtigt kan danne os et indfryk af viksomheden samt hvor
de er ud fra et risikomcaessigt perspektiv.”

Lisbeth Kindvig ncevner en anden tilgang fil planloegningen og risikovurderingen, der i hgjere

grad er baseret pd en analyse af vicksomheden og dens nggletal i forhold fil den respektive

branche. Hun udtaler falgende:

"Vi har sédan et helt arbejdspapir, hvor vi hiver branchestatistikken ind og sammenligner med de
data der ligger i Caseware, s& far vi simpelthen beregnet en masse nagletal, hvor vi ikke kan f&
lov at lukke ned far vi er gdet ned og kommenteret pd de forskellige nagletal.”
Fremgangsmdaden ved planlcegningen og risikovurderingen varierer fra revisionsvirksomhed til
revisionsvirksomhed, hvilket Lisbeth Kindvig ogs& har konstateret i forbindelse med sit skifte fra

RIR revision til BDO. Hun ncevner i den forbindelse:
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"I RIR Revision var der ikke noget sammenhold til branchen som helhed. Der var bare de sidste fre
ars balancer lcest ind i Caseware og s var der sddan et samle-tekstfelt til sidst. Der var
ikke nogen nggletal der blev beregnet og der var ikke nogen krav om, at man skulle g& ind og
kommentere p& det.”

Kundens starrelse og kompleksitet har en betydning pd, hvem der udarbejder planlcegningen
og risikovurderingen, herunder, hvornér de udfegres. Starre kunder planlcegges typisk tidligere
og den underskrivende revisor er mere involveret i planlcegningen af kunden. Rasmus Hansen
ncevner dette konkret:

"Det jeg ellers vil sige der kendetegner revision, det er at man p& de store kunder loegger
store planer og har store diskussioner om hvordan vi gér til det her fagligt. De smd& kunder er
det vaesentligt anderledes, der bliver planlcegningen og revisionen og afslutningen, lavet i et
go. En uge madske. Og det er tit yngste mand der ncermest starter og slutter processen.”

Ovenstdende udtalelse i forhold til SMV-Segmentet stér i kontrast til Allan Breiling og Seren
Thorbjernsen der i hajere grad fokuserer pd en lgzbende planlcegning samt en planlcegning i
samarbejde med kunden. Allan Breiling udtaler specifikt:

"En vigtig forudscetning for at kunne lave en god revision er ved at planlaegge revisionen i
samarbejde med kunden.”

Udferelsen af revisionen blandt de adspurgte respondenter (R) er ofte baseret p&
substansbaseret revision og ncermere specifikt en detailtest af de enkelte
regnskabsposter/transaktioner.

Lisbeth Kindvig udtaler: "99,9 procent er substansbaseret” og ncevner samtidig, at der her er
tale om detailtest. Hun ncevner dog at hendes udtalelse er baseret p& hendes tid i RIR
Revision. Hun er dog ikke den eneste af respondenterne, der benytter denne
fremgangsmdde. Alle respondenterne benytter sig af detailtest i et vist omfang og scerligt p&
de helt sm& og mellemstore virksomheder i SMV-segmentet. Tommy Narskov udtaler fglgende
om den traditionelle revision:

"Jamen den helt traditionelle er utroligt meget substansbaseret Iscer i det mindre SMV-segment.
Der henter vi typisk materialet ind ved hjcelp af kundernes IT-systemer og herefter ind i vores
system Caseware. Vi gennemgdr herefter stikpravevis bilag og s& videre uden at kigge alt for
meget pd kontroller”

Respondenterne (R) bruger i enkelte filfcelde substansanalytiske handlinger pd de starre og
mere komplekse regnskabsposter/transaktionsflows. De regnskalbsposter, der ncevnes, er
omscetning, vareforbrug, varelager, igangvcerende arbejder og debitorer. Saren
Thorbjgrnsen udtaler falgende:
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"vi bruger det fil vurderingen af udvikling af omscetning og udvikling af doekningsgrader osv.
Hvis det s& medfarer spargsmal til kunden, s& vil vi tage en snak for at se, om der kunne vcere
forhold, der skal kigges yderligere p&.”

Alle respondenterne (R) ncevner analytiske handlinger i forbindelse med revisionen af
ovenstdende regnskabsposter/transaktionsflows. Det er dog ofte som supplerende
handlinger. Lisbet Kindvig ncevner, at der er forskel pd RIR revision og BDO, hvor hun
efterfglgende er startet. Hun har konstateret, at der er flere standardanalyser i
dokumentationsvcerktgjerne hos BDO, hvilket godt kunne indikere en forskel i
standardvcerktgjerne mellem smd& og store revisionshuse. Hun udtaler i den forbindelse:

"Der hvor vi kom fra (RIR Revision) der var det altsd ikke noget, man tillagde stor betydning,
det der med analyse. Men nu har vi analyser pd alle omrdder, der danner grundlaget for det
fremadrettede arbejde.”

P& baggrund af svarene fra respondenterne, kan jeg se at de store revisionshuse typisk
benytter sig af statistiske stikpraveberegninger og udvcelgelsesveerkigjer, hvorimod de mindre
revisionshuse typisk bruger den professionelle vurdering til at udvcelge stikpraver. Lisbeth
Kindvig udtaler og Rasmus Friborg Hansen bekrcefter det.

"Vihar sddan helt klare veerktajer der hjcelper os med det. Vi har noget, der hedder en
stikpraveudveelger, som bdde fortceller os ud fra risikovurderingen og volumen i de
datamoengder der ligger.”
Allan Breilling ncevner test af kundens interne kontroller som en mulighed. Han vurderer dog
at det ofte ikke er den mest effektive revisionsmetodik. Han ender derfor typisk med at
benytte substanshandlinger. Han udtaler i denne forbindelse

"Vi prgver at forstd kundens kontroller, men ofte er det sjceldent, at kundens setup er af en
sddan karakter, at vi kan g& den kontrolbaserede vej. Det kunne man mdske godt ud fra et
teoretisk perspektiv, men ud fra et praktisk perspektiv og under hensyntagen fil at lave en
effektiv revision, vil det ikke give mening.”

Ifzlge Allan er det voesentligt mere krcevende at dokumentere kundens kontroller i SMV-
segmentet. Det skyldes ikke at kunderne ikke har kontroller, men de er typisk ikke nedskrevet,

s& han fgler ikke at revisionsbevis vil veere stoerkt nok til hans dokumentation. Rasmus Friborg
Hansen er generelt enig i Allan Breilling’s udtalelse. Han ncever i den forbindelse falgende:

"Vi bruger mdske kontrolbaseret revision p& en enkelt fransaktionskcede, hvis vi er virkelig
avancerede. Men mange gange s& er det nemmere, fordi forretningen er sé overskuelig, at
det er nemmere lave substansbaseret.”
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7.4 Fordele og ulemper ved den nuvcerende revisionsmetodik?
En af de primcere fordele respondenterne (R) ncevner ved den fraditionelle revision er
effektiviteten. Effektiviteten kommer af flere forskellige punkter. Respondenterne (R) har
benyttet den nuvcerende revisionsmetodik gennem Icengere tid, hvorfor metodikken er
blevet optimeret og standardiseret hen over en arrcekke. Respondenterne har herudover
nemmere ved at vurdere, hvorndr de er i mél pd& indhentningen af revisionsbevis.

Revisionshuse har i forbindelse med optimering videregivet en del af revisionen fil yngre/nye
medarbejdere. At medarbejdere p& alle niveauer kan forstd og udfgre en substansbaseret
revision og mere specifikt en detailtest har endvidere medfart en effektivisering af processen.
De mere omkostningstunge medarbejdere kan videregive en detailtest hurtigere og
nemmere end en analytisk tigang, da opgaven ikke krcever den samme forstdelse og
erfaring. Erfarne medarbejdere kan efterfalgende kvalitetssikre arbejdet og derved sikre den
fornedne compliance. Lisbet Kindvig udtaler i den forbindelse falgende:

"Substansbaseret revision jo en rimeligt nem tilgang for medarbejdere pd lidt lavere niveau at
gd til.”

Respondenterne (R) har igennem deres karriere faet en fornemmelse af, hvorndr de har

opndet det forngdne revisionsbevis. Respondenterne (R) har ikke den samme fornemmelse

ved substansanalytiske handlinger og dataanalyse, hvilkket medfarer en usikkerhed. Rasmus

Friborg Hansen udtaler fglgende:

"Viender alligevel med at sige "ndr vi udveelger ved stikprgveberegninger og baserer
revisionen pd stikpraver: Det virker fordi det er hurtigt, det er vi vant til og vi ved at det er
compliance.”
Mikkel Andersen fra KPMG der arbejder med implementeringen af Dataanalyse, udtaler
felgende omkring den traditionelle revision:

"Hvis du har gjort det p& en bestemt mdade de sidste 5 dr, s& det nok nemmest at kopiere
metodikken fra &r 5 til &r 6 det kan nok pad sin vis voere en fordel og det kan godt voere at det
giver flere penge i de enkelte dr.”.

Respondenterne (R) oplever endvidere at de oftere kan overholde tidsforbruget p&
revisionen og derved opnd den gnskede indfjening pd sagerne. Opretholdelsen af
indtjeningen har en betydning for den enkelte revisor, da de ofte mdles pd indtjeningen. Ved
den traditionelle revision har den enkelte revisor en bedre indsigt i, hvordan
indtjieningen/tfidsforbruget vil vcere, hvorfor det er mere sikkert.

Kunderne har ligeledes en holdning til revisorens fremgangsmdde, da kunderne er blevet
vant til denne metodik og forbereder sig pd denne metodik. Hvis metodikken cendres, vil det
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typisk krceve at kunderne skal fremfinde/forberede en anden type materiale. Den
traditionelle revision er kunderne vant til og de har en ide/fornemmelse af, hvordan den
fungerer.

Respondenterne (R) betegner den nuvcerende revisionsmetodik som voerende systematisk,
hvilket som tidligere ncevnt er en fordel, men det bliver ligeledes en ulempe. At revisionen er
systematisk og ensformig p&d mange omrdder medfarer, at revisorerne kan overse vaesentlige
forhold. Rasmus Friborg Hansen udtaler i den forbindelse

"s& er det nemmere nogle gange at sige "pd den her lille sag vi har, der kegrer du bare
stikpraveberegninger rent metodisk igennem’ Det bliver ncermest revision uden professionel
vurdering, hvilket jeg egentlig er lidt imod.”

Respondenterne (R) ncevner endvidere at indsigt i vicksomheden kan overses, da det ofte er
de yngre/nye medarbejdere der udfegrer gennemgangen. Generelt gnsker respondenterne
at veere mere inde over de enkelte omrdder, sdledes at de kan f& en bredere indsigt i

kunden og dennes forretning. Lisbeth Kindvig udtaler i den forbindelse:

"Mange har en tendens til at g& ned og kigge pd slutresultatet, konstatere at totalen den
stemmer og s& er vi glade og videre. Men der ligger jo meget mere viden i de enkelte data,
fordi det kan sige meget om ens kunde. Jeg synes lige s meget at vores opgave er at skabe

noget vcerdi for kunden.”

7.5 Delkonklusion:
Dataanalyse er fortsat ikke blevet systematisk implementeret i revisionsbranchen. Helt
overordnet set er dataanalyse fortsat i en testfase eller implementeret i et mindre omfang ud
fra respondenternes (R) udtalelser. Revisionsprocessen i SMV-segmentet er p& baggrund af
respondenternes udtalelser fortsat forholdsvis analoge og falger den metodik der er blevet
brugt de sidste mange ar. Revisionsprocessen har ikke veeret stillestdende, da der enkelte
steder er begyndt at veere flere standardvcerkigjer der assisterer eller tvinger revisorerne til at
vcere mere analytiske. Udviklingen har dog ikke vceret gennemgribende.

Revisionsbranchen investerer generelt i dataanalyse og enkelte respondenter omtaler store
investeringer i metodikken. Respondenterne (R) ser et stort potentiale indenfor dataanalyse
og flere har en holdning om, at dataanalyse er en ngdvendighed for at overleve i
revisionsbranchen. En respondent (R) mener at revisionsorganisationer har promoveret en
dataanalytisk tigang, hvilket ikke har haft hold i virkeligheden. Grundlaget for promoveringen
har primcert vceret med henblik p& at opnd en konkurrencemaessig fordel i
revisionsbranchen. Denne tendens bekraeftes ligeledes af en undersagelse foretaget af FRC.
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Den traditionelle revision har ifglge respondenterne (R) flere fordele i forhold til effektiviteten
og kvaliteten, hvorfor de ogsd fastholder denne metodik. Revisionsbranchen har i loengere
tid effekfiviseret, systematiseret og standardiseret processen, hvorfor tidsforbruget og dermed
indtjeningen er forholdsvis ens. Indgangsbarrieren for nye medarbejdere er lav i forhold fil
andre metodikker. Metodikken er velkendt i revisionsbranchen og Respondenterne (R)
kender til metodikkens veerdi i forhold til revisionsbeviset.

Ulempen ved en traditionel revision er at processen er blevet effektiviseret, systematiseret og
standardiseret i en sGdan grad, at revisorens professionelle vurdering bliver glemt. Den
potentielle indsigt der kan opnds ved en mindre systematiseret og standardiseret proces
mener respondenterne (R) har en stor voerdi for kunderne.

8 Udfordringer ved brugen af dataanalyse

Kapitlet skal klarlcegge nogle af de udfordringer Respondenterne (R) oplever ved brugen af
dataanalyse. Enkelte respondenter (R) har ikke praktisk erfaring med dataanalyse hvorfor kapitlet
ligeledes omhandler de udfordringer respondenterne (R) mener hindrer udbredelsen af
dataanalyse. Kapitlet er primcert baseret pd respondenternes (R) udtalelser. Disse afspejler
holdninger og meninger angdende revisionsbranchen i Danmark herunder SMV-segmentet. De
internationale organisationers publikationer inddrages ligeledes, hvor det matte voere relevant.
Hvis respondenterne (R) og de internationale organisationer ncevner samme udfordringer, giver
det en indikation af revisionsbranchen som helhed.

8.1 Medarbejdernes kompetencer:
Respondenterne (R) har fidligere givet udtryk for, at dataanalyse ikke bruges systematisk og
at det enkelte steder fortsat er i et teststadie eller er blevet udbredt pd starre kunder.
Starstedelen af respondenterne (R) har derfor ikke praktisk erfaring med dataanalyse eller de
veerktgijer, det respektive firma har implementeret,

De internationale revisionsorganisationer fremhoever problemstilingen ang&ende
medarbejdernes nuvcerende kompetencer og de krcevede kompetencer ved dataanalyse.
IAASB har i deres publikation skrevet falgende: “The investment in re-training and re-skilling
auditors that over time have acquired knowledge, skills and experience in traditional ways of
auditing that have been around for a long time is a challenge for the profession. From the
most experienced to the least experienced auditor, and from the largest accounting firms to
the smallest, changing the auditor's mindset to gathering audit evidence from the use of
data analytics compared to traditional technigues will require fime and investment in
training.” (IAASB, 2016, p. 11)

Side 56 of 200



Det er en generel konsensus blandt respondenterne (R), at der mangler vejledning indenfor
brugen af dataanalyse. Vurderingen af, hvorndr det forngdne revisionsbevis er opndet, er
sveert ved en ny metodik. Rasmus Friborg Hansen udtaler i den forbindelse:

" For det farste er det guidens, det er ogsd det vi skriger efter internt. Vi vil gerne vide hvornér
nok er nok.” og "jeg tror ikke at vii EY er pd det punkt, hvor vi kan sige med at sikkerhned: "hvis
du laver den og den og den analyse s& skal du bare veere glad og tilfreds.” Det er mere den

professionel vurdering af hvorndr du er i mal med din dataanalyse.”
Medarbejdernes kompetencer indenfor modellering, analysering og visualisering af data er
ligeledes et af de punkter, respondenterne (R) ncevner som en udfordring. Tankegangen er
fundamentalt anderledes, da medarbejderne skal have en starre forstdelse for
regnskabsposten, revisionsrisiciene, kundens forretning og kundens data. Rasmus Astrup
udtaler i den forbindelse:

" Et er hvordan de bruger data irevision. Det andet er at de generelt skal have lidt mere
digital kompetence i forhold til det at arbejde med teknologi og med data. Hvordan
bearbejder de data pad lidt mindre dataset og bibeholder forstdelsen for risiciene ved

dataanalyse og it-infrastrukturen hos kunderne”

Allan Breilling supplerer med fglgende: "Ulempen er mdske egentlig, at vi ikke er helt klar fil
det. Vi skal veek fra den tankegang som vi har veeret i og ulempen kan mdaske ligge i om vi er
uddannet, altséd om vi har kompetencen til at ggre det her og gribe det rigtigt an”

Tidligere ncevnte punkter skal indgd i modelleringen af analysen, hvorfor uerfarne
medarbejdere kan have svcerere ved at starte og slutte et omrdde revideret med
dataanalyse. At de uverfarne medarbejdere ikke kan starte og slutte et omréde, kan betyde,
at de erfarne medarbejdere skal involvere sig i hgjere grad. Hgjere involvering fra erfarne
medarbejdere er ensbetydende med flere omkostninger og derved lavere indfjening. Dette
uddybes i afsnit 10.5. Rasmus Friborg Hansen uddyber her:

"Det ville vcere yngste mand der havde lavet det i stedet for, at det er en manager til at
starte med ar et og s& ar to en senior, hvis det skulle voere dataanalyse.” og "Der er helt
sikkert et problem, en udfordring i at en ung skal lave den her analyse. Det handler jo meget
om at bruge den professionelle vurdering. Vi har ikke internt her i huset, voldsomt meget
guidence pd omrédet, s& det kan veere lidt svoert.”

Seren Thorbjgrnsen mener, at implementeringen af dataanalyse skal ske gradvist ved, at
enkelte medarbejdere specialiseres. Specialisterne skal herefter hjcelpe med udbredelsen af
dataanalyse blandt de resterende medarbejdere. Sgren Thorbjgrnsen kunne dog forestille sig,
at der behov for andre typer kollegaer end revisorer, der har starre forstdelse for modellering
og analysering. Han udtaler konkret fglgende:
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"Vi skal jo have nogle ambassadgrer ndr nu vi er 50 mennesker her s& skal vijo have 2-3
ambassadarer som er gode til at understgtte, at alle vi andre kluntehoveder ogsd kommer
med og forstdr, hvad det er for noget vi stdr overfor.” og " Det kunne méske vcere en anden
type medarbejdere. Nogle mere analytisk orienteret”

Allan Breilling supplerer angdende udbredelsen af dataanalyse herunder hvilke
medarbejdere, der vil vaere den primcere drivkraft i forhold til implementeringen:

"Det vil formentlig voere noget, der sker nede fra og op. For en, der sidder som partner og
dem, der har veceret i branchen i mange ar, har sveert ved at forstd fordelene og teknikken
ved den nye mé&de at revidere pd.”
De underskrivende revisorer i de respektive organisationer er ligeledes ngdsaget fil at opn&
en forstéelse for dataanalyse, herunder metodikken, vaerktgjerne og processen. Hvis de
underskrivende revisorer ikke opndr denne forstéelse, kan de hindre udbredelsen af
dataanalyse. Allan Breiling udtaler felgende:

"Men i sidste ende er der jo en partner, nogle statsautoriserede der skal skrive under pd de
her regnskaber og de skal jo tro p& og forstd den mdde der bliver revideret pd.”

8.2 Vcerktgjer til dataanalyse:
Enkelte af respondenterne (R) har endnu ikke erfaringer med dataanalyse og har derfor ikke
praktisk erfaring med det valgte vcerktgj i den respektive organisation. De respondenter (R),
der endnu ikke har erfaringer med veerktgjerne, udtaler sig derfor omkring deres
holdning/forventning til et voerktgj. Seren Thorbjgrnsen har en forventning om at veerktgjet er
brugervenligt og muligvis mere, end hvad der er realistisk. Sgren Thorbjgrn udtaler konkret
felgende:

"s& tror jeg min indsats begroenses til at foretage tre klik pd computeren og sé fér jeg en
fejlrapport ud og sé& undersgger jeg det lidt og tager en snak med kunden om hvordan det
har set ud.”

Rasmus Astrup har en fornemmelse af, at andre revisorer har samme forventning til vcerktgijet,

som Sgren Thorbjgrnsen og har i den forbindelse udtalt fglgende:

"jeg ved ikke om det er en misforstdelse men det vi ser, er at kunder og egentlig ogsé
revisorer forventer at brugen af dataanalyse gar, at man bare skal trykke pd en knap og sé
har man revisionsbeviset. Min holdning er, at det er en proces, hvor vi gdr fra at revidere p&

en mdade til en anden mdade.”
Respondenterne (R) har generelt et fokus pd brugervenligheden. Der kan voere en
sammenhceng mellem Respondenternes (R) manglende erfaring og kompetencer indenfor
dataanalyse og behovet for brugervenlighed. Hvis brugervenligheden er hgj, kan en revisor
potentielt f& et udbytte fra voerktgjet med deres nuvoerende kompetencer, hvilket kan
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reducere implementeringstiden. Det kan endvidere pdvirke incitamentet for revisorerne, da
revisorerne er pdlagt haje krav i forhold til effektivitet og indtjening som beskrevet i afsnit 10.5.
Lisbeth Kindvig udtaler falgende angdende brugervenligheden i vaerktgjet:

"Der er ikke noget veerre end at sidde med en arbejdsopgave ogsd taenke at man ikke
forstdr systemet. Systemet burde hjcelpe i stedet for at hindre en. S& helt klart noget
pdlidelighed og brugervenlighed i systemet.”

Allan Breilling supplerer med fglgende: "Det er jo et rigtigt godt spargsmdl. Men i bund og
grund s& handler det for det farste om, at revisor far nogle brugbare veerktgjer. Det er vigtigt
at der bliver udviklet nogle vecerktgjer, der rent faktisk giver mening fil revisor.

Seren Thorbjgrnsen bekrcefter, at der er en relation mellem brugervenligheden og
implementeringstiden for dataanalyse. Han udtaler konkret fglgende:

"jeg tror vi tager det ind lige s& snart der ligger et system, der er dednemt at have med at
gare.”

Respondenterne (R) har forskellige holdninger fil, hvorvidt nuvcerende veerkigjer kan
implementeres p& kunder i SMV-segmentet. Der er en generel enighed om, at vcerktajerne i
SMV-segmentet har andre krav end vcerkigjerne hos store kunder. Enkelte respondenter (R)
mener, veerktgjet skal have en hgj grad af standardisering, da der ikke er honorar til, at
udarbejde kundespecifikke analyser i samme grad som pd store kunder. Saren Thorbjarnsen
udtaler fglgende:

"Men jeg tcenker bare, at det rigtige veerktgj, der kan understatte vores behov, ikke er der
endnu. Fordi det krcever altsd noget andet til den her population af smé& og mellemstore
erhvervsvirksomheder.”
Allan Breilling har indtryk aof, at det veerktgj, der udvikles i hans organisation, primaert
henvender sig fil de store kunder. Han udtaler i den forbindelse falgende:

"Det der med at f& det filpasset til sm& kunder med lidt mere uortodoks dataindsamling, det
er nok en stgrre udfordring, end man lige skulle fro. Det starter nok i, at der bliver udviklet
nogle vecerktaijer til de store og s& er det nogle lokale projekter, der stér for at skalere og
tilpasse det til de mindre kunder.” og "Vi har stadig problemer med at f& standardiseret

dataanalyse sdledes, at vi kan haste gevinsten p& mindre kunder.”

Tommy Ngrskov har i modscetning til Seren og Allan en holdning om, at veerktajerne findes p&
markedet i dag. Han mener, at det er medarbejdernes kompetencer og kulturcendringen,
der hindrer udbredelsen af dataanalyse. Han udtaler falgende:

"Det er min mening, at veerktgjerne findes, s& jeg tror i hej grad, at det er den enkelte
medarbejders kompetencer, der skal fokuseres pd. Herudover er medarbejdernes villighed til
at prave nye ting og videreudvikle pd filtaget.”
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Rasmus Friborg Hansen supplerer med fglgende: "Da jeg kom over fil EY, der havde man et

veerktgj, der var rullet ud til alle medarbejdere” og "Medarbejderne kendte til det i et eller

andet omfang, om de s& kunne finde ud af at bruge det, er et andet spargsmal, men man
havde ligesom et veerktaj, som alle havde pd deres computer.”

8.3 Relevante data, dataudtrcek og datamegnstre:
Dataanalyse krcever at data er tilgcengelige og at data kan eksporteres i et relevant format
hos de enkelte kunder. P& baggrund af egne erfaringer kan konvertering og formatering af
data veere yderst tidskroevende, da validiteten og kvaliteten af data skal bibeholdes. Mikkel
Andersen mener ligeledes det er fidskroevende, han udtaler fglgende:

"Det at kunne f& data i god kvalitet, f{& dem ind i det rette format og s& kere dem igennem
systemet, det er jo alfa omega. Jeg tror, den del af processen, der fit bliver undervurderet er,
hvor meget fid det tager og hvor mange ressourcer det tager, at f& det til at veere pd den
made.”

En konvertering kan derfor vaere omkostningstung, hvilket ikke er hensigtsmaessigt Dataene
skal séledes helst komme i et format, der kan indlceses direkte. En dataanalytisk tiigang
baserer sig i hgjere grad pd& kundens interne data, hvorfor revisorerne skal sikre en hgj validitet
i kundens data. Respondenterne (R) er generelt enige om, at kvaliteten af kundens data har
en betydelig effekt pd kvaliteten af en dataanalytisk tilgang.

Mikkel Andersen udtaler fglgende: "Garbage in, garbage out, det er sédan det er. Det er en
af de faldgrupper der er, nér revisorer og kunder skal til at bruge dataanalyse. Vi skal til at
fokusere pd de input der er, i stedet for kun at fokusere pd& output”

Seren Thorbjgrnsen udtaler "Hvis det er crap ind, s& holder jeg meget pd, at du ogsd fér crap
ud. S& hvis du har en god fornemmelse for, at der leveres gode data til kundens
registreringssystemer, s& kan du jo komme langt med en hvilken som helst metode.”

Lisbeth Kindvig udtaler falgende: "Men det cendrer jo ikke pd, at outputtet ikke er bedre end
inputtet. S& vi er simpelthen nadt til farst at have valide data ind og s& kunne man godt kaere
noget analyse pd de data.”

Virksomhederne er ngdsagede til at registrere kontinuerligt og i samme format/menster,
hvilket kan vcere en udfordring hos kunder i SMV-segmentet, hvor store dele af
transaktionerne sker manuelt eller af medarbejdere uden de forngdne kompetencer.
Kunderne har derfor en stor rolle i forhold til, hvorvidt en dataanalytisk tilgang kan
implementeres. Rasmus Friborg Hansen udtaler fglgende:

"De smad kunder jeg kommer til, der sidder en bogholder og bogfarer ncermest alt manuelt.

Det ger det sveert, nér du kigger pd det store billede at klassificere dataene i manstre, fordi
bogferingen er mere skudt ind.”

Side 60 of 200



Lisbeth Kindvig supplerer med: "Hvis det endvidere er viksomhedslederen, der selv sidder
med administrationen, s& mangler personen endvidere kompetencerne til at sikre et korrekt
datagrundlag, som man kan analysere pd.”

De kunder, der ikke selv analyserer deres data, fokuserer pd, at bogferingsgrundlaget skal
veere korrekt og har derfor ikke fokus p& datameansteret og kvaliteten af dataene. Dette er
veesentligt anderledes for de kunder, der selv analyserer deres data. Rasmus Friborg Hansen
udtaler i den forbindelse falgende:

"De ser ikke selv den asymmetri eller de udfordringer deres registreringsmgnstre giver” og "De
steder hvor vi laver de bedste analyser, hvor vi f&r mest ud af dataanalysen, det er de steder,
hvor virksomheden selv arbejder med dataanalyse. Det er steder, hvor der er en intern
agenda for at de skal have nogle ordentlige datastrukturer.”

At kunderne skal have et fokus p& data, datastruktur og datameanstre ncevner flere
respondenter (R). Kundernes systemer kan assistere med dette, men det krcever yderligere at
kunden har fokus p& det. Tommy Nearskov supplerer Rasmus Friborg Hansen med falgende:

"Der er selvfalgelig kunder, der har en organisation, hvor selv de fineste systemer fér "dérlige”
data ind i systemet. Her er det er jo en forudscetning at man har en organisation, der kan
bruge systemet og felge op pd det. Det er helt sikkert en begreensning hos mange kunder.”
Enkelte respondenter (R) ser en forgget automatisering i kundernes gkonomisystemer, hvilket

medfgrer kontinuerlig kvalitet i kundens data. En forgget automatisering, mener
respondenterne (R), kan have en positiv effekt p& udbredelsen af dataanalyse. Sgren
Thorbjernsen er enig i den betragtning:

"Der er som sagt det her med @get automatisering | bogferingen og det vil helt sikkert ogsé
kunne hjcelpe med implementeringen af dataanalyse.”

Rasmus Friborg Hansen supplerer med falgende: "Det er typisk de automatiserede
posteringer, der ligesom er nemmest at lave dataanalyse pd, fordi der er jo ligesom en klar
datastruktur.”

8.4 Krav om effektivitet, indtjening og kvalitet:
Det virker fil at voere en udfordring, at revisionsfirmaer i s& hgj grad fokuserer p& en merveerdi
i form af effekfivitet, kvalitet og indtjening ved implementeringen af dataanalyse.
Respondenterne (R) ncevner ikke direkte et krav fra organisationen, men flere har et stort
fokus pd& merveerdien i forbindelse med deres udtalelser. Allan Breiling ncevner falgende
angdende kravet til dataanalyse:

"Dataanalyse skal kunne dokumentere, at du bliver mere effektiv eller at kvaliteten bliver
bedre eller at du far den der mervcerdi tilbage, far kurserne bliver rullet ud til alle
medarbejderne i de respektive firmaer.”
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Som ncevnt i afsnit 8.1 har respondenterne (R) generelt ikke praktisk erfaring med
dataanalyse. Hvis medarbejderne skal opnd kendskab til dataanalyse, skal de udover
uddannelse, som ncevnes i afsnit 10.1, have muligheden for at teste og afpreve dataanalyse i
praksis. Hvis medarbejderne er pressede pd tiden, kan det have en negativ effekt p&
udbredelsen af dataanalyse og helt afholde medarbejdere fra dataanalyse. Lisbeth Kindvig
udtaler fglgende:

"Jeg tror ikke, man fé&r en medarbejder til at lave noget, der ikke er et krav, ndr de sidder og
er tidspressede, hvilket vi typisk er i denne branche. Det er sjceldent, at de sidder og har lyst til
at lave noget ekstra og s& blive banket i hovedet over, at tidsforbruget er steget”

Mikkel Andersen supplerer med felgende: "Jeg tror at for revisors synspunkt, s& handler det
meget om effektivisering og at bruge fcerre timer.”
Enkelte respondenter (R) ncevner en lyst til at gere tingene smartere ved brug af en
dataanalytisk tigang. At respondenterne (R) ncevner et gnske om at gere fingene smartere,
giver en indikation af, at medarbejderne har lysten til nye filtag, herunder dataanalyse.
Rasmus Friborg Hansen ncevner falgende:

"Der er nogle gange hvor jeg sidder og taenker, det kunne vi gare smartere det her. Men
nogle gange har jeg ogsd pravet at lave noget smartere/mere effektivt, men det bliver bare
fit mere omkostningstungt.”

Kravene fil kvaliteten i de enkelte revisioner og konsekvensen ved manglende kvalitet kan
ligeledes have en pdvirkning p& udbredelsen af dataanalyse. Mikkel Andersen beskriver en
potentiel frygt ved brugen af dataanalyse, der ligeledes pdvirker effektiviteten af revisionen:

"Det kunne godt medfgre en tendens fil at der bliver lavet for meget og at revisionen derfor
ikke er effektiv, men at du bare laver meget mere arbejde end det, du plejer at lave, fordi du
er bange for revisionskvaliteten. Du er lidt bange for, hvorndr du har fdet nok revisionsbevis.”
At revisorerne frygter, den interne og eksterne kvalitetskontrol kan medfare, at revisorerne ikke
gnsker at cendre revisionsstrategien, fordi de frygter potentielle konsekvenser. Lisbeth Kindvig

udtaler fglgende:

"Jeg ser en stigende tendens fil lidt frygt for kvalitetskontrollen i hele branchen” og ” Man kan
jo s& sparge sig selv om det er reelt, at vi alle sammen arbejder ud fra den der frygt for
kvalitetskontrollen, men det er jo vores hverdag.”
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8.5 Delkonklusion:
Hypotese 1: Revisorerne har generelt ikke de forngdne kompetencer/erfaring til, at udfgre en
revision pa baggrund af en dataanalytisk tilgang.

Medarbejdernes kompetencer og erfaring er en af de udfordringer, respondenterne (R) er
enige omkring. Respondenterne (R) eftersparger vejledning fra deres faglige afdeling og eller
de internationale organisationer, da de endnu ikke har de ngdvendige kompetencer til at
vurdere revisionsbevis indhentet ved en dataanalytisk tilgang.

Derncest mangler respondenterne (R) kompetencer ved konvertering af data til brugbare
analyser og den efterfglgende vurdering heraf. Vurderingen af analysen kan krceve sterre
indsigt/forstdelse af virksomhederne, hvorfor den nuvcerende medarbejdersammenscetning
er udfordret. Uerfarne medarbejdere skal derfor omskoles med henblik pd& at kunne foretage
denne vurdering pd de omrdder, de normalt reviderer.

Respondenterne (R) ncevner vigtigheden af, at alle medarbejdere og scerligt de
underskrivende revisorer opndr en forstdelse for dataanalyse, herunder mulighederne og
fordelene. De underskrivende revisorer er overordnet ansvarlige for revisionen, hvorfor de kan
hindre brugen af dataanalyse, hvis de ikke selv har den nagdvendige forstdelse af
dataanalyse.

Hypotese 2: Vaerktgjerne til brug for dataanalyse har en lav grad af standardisering og er
primcert anvendelige pa store kunder.

Flere Respondenter (R) har endnu ikke kendskab til vaerktgjerne fil brug for en dataanalytisk
tilgang, hvorfor udtalelserne omhandler respondentens (R) forventninger/holdninger fil
veerktgjet. Maden, hvorpd respondenterne (R) omtaler voerktgjerne, giver en indikation af, at
veerktgjerne endnu ikke er implementeret og udrullet i flere af organisationerne.

Der er bred enighed om, at veerktgjer fil dataanalyse findes p& markedet, dog er der en
skepsis om, hvorvidt veerktgjerne kan implementeres p&d SMV-segmentet. Voerktgjerne er
ifglge flere respondenter kun anvendelige pd store kunder, med honorar til kundespecifikke
analyser. Der er ikke honorar til kundespecifikke analyser, hvorfor voerktgjerne i SMV-
segmentet skal indeholde en hgj grad af standardisering og automatisering. Flere
respondenter (R) mener ikke, de nuvcerende systemer har den forngdne brugervenlighed, da
veerktajerne ikke er forstéelige for den gennemsnitlige revisor.

Hypotese 3: SMV-kunders data er generelt ikke egnet til en dataanalytisk tilgang, da dataene
mangler kontinuitet og kvalitet.
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Respondenterne (R) er enige i at ddrlige data er en udfordring ved dataanalyse, da dérlige
data vil pavirke den efterfglgende analyse. Der kan endvidere opstd et betydeligt antal
afvigelser, hvilket skyldes ddrlige data. At Respondenterne (R) potentielt kan overveeldes af
afvigelser grundet dérlige data, vil besveerliggare eller helt umuliggere dataanalysen.

Hvis kunderne ikke kan genere relevante og velstrukturerede data, vil det have en betydelige
effekt pd kvaliteten af dataanalysen ifglge respondenterne (R). De data, kunder i SMV-
segmentet generer, er generelt ikke velstrukturerede, da kunderne ikke har de forngdne
kompetencer samt fokus pd strukturen af data. Kundernes data indeholder ofte en hgj andel
af manuelle transaktioner, hvikket medfgrer en asymmetri og manglende konftinuitet i
modscetning til automatiske posteringer.

Respondenterne (R) har generelt ikke de forngdne kompetencer indenfor dataanalyse og
veerktgjerne til brug for en dataanalytisk tilgang. De enkelte revisorer er derfor ngdsaget fil at
opnd viden og erfaringer, hvilket krcever en investering i form af ressourcer og tid. Hvis
revisionsorganisationer ikke muliggere dette, grundet fokus pd kvaliteten, effektiviteten og
indtjeningen, kan det hindre udbredelsen af dataanalyse. Enkelte respondenter omtaler en
frygt for den interne og eksterne kvalitetskontrol, som medfarer en forsigtighed i forhold til nye
filtag i revisionsprocessen.

9 Dataanalyses pdvirkning pad:
Kapitlet skal unders@ge respondenternes (R) og (K) holdning til effekten af en dataanalytisk
filgang i revisionsprocessen. Respondenternes (R) og (K) holdning fil effekten af en
dataanalytisk tilgang kan vise, hvilken veerdi respondenterne (R) & (K) tillcegger dataanalyse.
Respondenterne (K) beskriver dataanalyse ud fra deres perspektiv og definition, som primcert
fokuserer pd den forretningsmaessige drift. Respondenterne (K) udtaler sig derfor ikke omkring
effektiviteten ved revisionen og kvaliteten af revisionen.

Respondenternes (R) & (K) svar giver en indikation af de muligheder, respondenterne (R) og
(K) ser ved en dataanalytisk tilgang, hvilket igen kan sammenholdes med de udfordringer
revisionsbranchen stér overfor, samt med kundernes behov. En sammenligning mellem
oplevelsen af dataanalysens muligheder, revisionsbranchens udfordringer og kundernes
behov (se ogsd kapitel 10.1 og 10.2) kan give en indikation af, hvorvidt dataanalysen ses som
et veerktgj il dels at afhjcelpe de tidligere ncevnte udfordringer i revisionsbranchen, dels
dcekke kundernes behov.
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9.1 Kvalitet
Respondenterne (R) mener at kvaliteten er den faktor der primcert pdvirkes af en
dataanalytisk tigang og 100% af de adspurgte respondenter (R) ser en foragelse af kvaliteten
ved en dataanalytisk tigang. Rasmus Friborg Hansen er meget optimistisk ang&ende
kvaliteten ved en dataanalytisk tigang, han udtaler fglgende:

"Jeg vil helt klart sige, at hvis du kan lave en dybdegdende og god dataanalyse, s& fér du et
stcerkere revisionsbevis. Det er staerkere end kontrolrevision og det er stcerkere end
substansrevision. Det mener jeg 100 procent.”

Tabel 11: Opsummering aof spergsmal og svar angdende kvaliteten ved en dataanalytisk tilgang

Spegrgsmal: Ja Nej Ja/Nej
Tror du at dataanalyse pd sigt kan veere med til at forege | 6 udafé6 | Oud af 6 Oudafé
kvaliteten af revisioner i SMV-segmentet? (100%) (0%) (0%)
Der henvises il bilag 2

En dataanalytisk tigang kan risikorette revisionen séledes, at der ikke er samme behov for
detailtest, da udveelgelsen af stikpraver er baseret p& en analyse af hele populationen.
Stikpraverne bliver udvalgt pd baggrund aof flere faktorer end blot dato, posteringstekst osv.
De kan indeholde faktorer sGsom transaktionsflows, godkendelsestidspunkt, godkender osv.
Mikkel Andersen udtaler i den forbindelse falgende:

"Det giver den her outlier baseret tankegang og tilgang, som ger at vores revision bliver
meget mere mdlrettet efter det der er relevant. Vi behaver ikke lede efter ndlen i hastakken.
S& det erjo ef veerktgj eller en made hvor dataanalyse kan give en stor vaerdi for revisoren.”

Rasmus Friborg Hansen supplerer med fglgende: "Stikpraveberegningen vurderer, s& at du
skal tage 75-100 stikpraver. Det kan blive helt sindssygt i det her hus. Ved dataanalyse kan du
med god ro i maven sige: nd ja men vi lavede dataanalyse p& alt det her og der var de her

15-20 outliers som vi kigger p& i stedet.”
Rasmus Friborg Hansen og Mikkel Andersen fokuserer pd kvaliteten i forbindelse med de
substansbaserede handlinger i udtalelserne. IAASB ser ligeledes en mere risikorettet revision

og har i deres publikation skrevet fglgende:

“Enhancing the auditor’s ability to gather audit evidence from the analysis of larger
populations, including enabling better risk-based selections from those populations for further
testing by the auditor.” (IAASB, 2016, p. 7)

IAASB har udover ovenstdende ligeledes beskrevet den foragede forstdelse for kunden og
deres forretning herunder omgivelser, hvilket kan danne grundlag for en hgjere kvalitet i
risikovurderingen samt planlcegningen. De skriver yderligere | publikationen:
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“In an increasingly complex and high-volume data environment, the use of technology and
data analytics offers opportunities for the auditor to obtain a more effective and robust
understanding of the entity and its environment, enhancing the quality of the auditor’s risk
assessment and response.” (IAASB, 2016, p. 7)

Revisorerne kan opnd en starre forstdelse af viksomheden, da virksomhedens transaktioner
bliver analyseret i forbindelse med planlcegningen og de vil derfor kunne rette revisionen pd
de omrdder, hvor der er afvigelser. Tidligere har analysen i forbindelse med planlcegningen
veeret udarbejdet pd nagletal og regnskabsposter, hvilket ikke giver den samme indsigt som
en analyse pd fransaktionsniveau. Lisbeth Kindvig udtaler i den forbindelse:

"De steder hvor vi har valide data, s& tror jeg pd det. Det kan aldrig veere skidt, at f& en starre
indsigt i dine kunder.”

9.2 Indsigt og veerdiskabelse
Den indsigt som en dataanalytisk filgang kan skabe, kan ifglge enkelte respondenter (R)
bruges som bdde revisionsbevis og som grundlaget for rddgivning og sparring med kunden.
De resterende respondenter (R) mener at dataanalyse til brug for voerdiskabelse og revision
er to forskellige analyser. Der er derfor ikke bred enighed omkring, hvorvidt en dataanalytisk
tilgang i revisionsprocessen kan skabe veerdi for kunden. Respondenterne (R) er dog enige i
at dataanalyse kan skabe veerdi for kunden, om det s& er i forbindelse med revisionen eller
ej. IAASB vurdere ligeledes et potentiale i forhold til veerdiskabelsen ved dataanalyse. De
skriver falgende i deres publikation:

“Broader and deeper auditor insight of the entity and its environment, which provides the
entity being audited with additional valuable information to inform its own risk assessment
and business operations.” (IAASB, 2016, p. 7)

Allan Breilling supplerer med falgende: "Jeg tror selv meget p& det voerdiskabelsen for
kunden ved brug af dataanalyse. Da vi allerede er er nede i kundens data, vil det give god
mening at vi deler vores viden med kunderne.”

Respondenterne (R) ncevner endvidere indsigt i kunderne, herunder en bedre forstdelse af
kunderne og deres forretning. En starre forstdelse kan give revisoren et bedre grundlag i
forhold til sparring og r&ddgivning af den enkelte kunde. Allan Breiling udtaler fglgende:

"Den viden vi opndr pd den enkelte kunde samt p& branchen, kan veere nyttig viden for
kunderne. Vi kan mdaske f& noget indsigt som vores kunder ikke selv kan se med det blotte gje
og ikke lige kan se p& de rapporter som de kan lave”

Respondenterne (R) omtaler primcert veerdiskabelse indenfor den forretningsmcessige drift og
ikke indenfor revision, regnskab, skat osv. Sgren Thorbjgrnsen ncevner flere eksempler, hvor

dette er tilfceldet. Det formodes at grundlaget herfor skyldes kundernes behov i SMV-
segmentet, hvilket omtales i afsnit 10.2. Sgren Thorbjegrnsen udtaler falgende:
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"hvis jeg som et led i min anvendelse af dataanalysevcerkigjer kunne producere nogle
rapporter, hvor vi fik en anden vinkel pd driften, udviklingen, retningen, likviditeten, eller
indtjening pr produkt eller et eller andet. S& kunne det bdde veoere et ekstra
forretningsomrdde, men det kan ogsd bare voere som du s& nobelt er inde pé bare vcere er
en del af vores service uden at vi krcever ekstra.”

Tabel 12: Opsummering aof spergsmal og svar relevante for dette afsnit.

Spegrgsmail: Ja Nej Ja/Nej
Tror du at dataanalyse ville kunne konstatere forhold du ikke | 4udaf5| Tudaf5 | Oudafs
selv var klar over? (80%) (20%) (0%)
Der henvises il bilag 10

Respondenterne (K) er generelt enige i at dataanalyse kan konstatere forhold de ikke selv var
klar over. Enkelte af respondenterne (K) betvivler dog vcerdien af de forhold, dataanalyse
kan konstatere, som uvaesentlige. De Respondenter (K) der mener dette, laver selv analyser
eller har en betydelig involvering i viksomheden og fgler derfor, at de har den forngdne
indsigt i deres forretning. Tina Holmbom udtaler falgende:

"Vier en lille virksomhed, s& der er ikke noget jeg ikke ved og det jeg ikke ved har jeg aktivt
fravalgt at vide.”

Jan Hallerup supplerer med fglgende: "Det er min overbevisning, at jeg har et overblik over
hvor virksomheden fjener pengene og hvilke udfordringer vi stér overfor i forhold til driften.”

Emil Buch Andersen supplerer med fglgende: "Man vil uden tvivl kunne finde noget, men om,
hvorvidt det er veerdiskabende for mig og offentligheden, det tror jeg ikke. Man vil
selvfglgelig kunne finde noget, men det vil mdske voere mindre konteringsfejl end man kan
finde "penge””

Der er enkelte respondenter (K) som ser muligheder og veerdi ved en dataanalytisk tilgang i
revisionsprocessen. De forhold som respondenterne (K) ncevner omhandler primcert starre
indsigt i vicksomheden. Jesper Bandholiz Bjerg udtaler falgende:

"Det fror jeg bestemt. Det er jeg slet ikke i tvivl om. Altsd jeg er slet ikke i tvivlom, at ndr du har
et stort nok sammenligneligheds grundlag, et stort nok datagrundlag, s fror jeg at du kunne
pege ekstremt mange ting, som ingen er opmaerksomme pad.”

Peter Andersen supplerer med falgende: "Ja, jeg sidder faktisk tit og tocenker, at vi gér glip of
forskellige fradrag osv. som vi ikke lige er klar over pd trods at Ane har godt styr pd tingene.
Det er sveert at holde styr pd alle forhold vedrarende SKAT, moms og fradrag. Jeg tror at vi

betaler for meget fordi vi ikke altid har styr pd reglerne. Jeg tror der er en del at hente.”
At respondenterne (K) primcert omtaler forhold indenfor den forretningsmaoessige drift giver en
indikation af deres fokus. Peter Andersen er den eneste der omtaler forhold indenfor skat,
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moms og fradrag, det er dog med et fokus pd likviditeten. Respondenterne (K) har p&
baggrund af udtalelserne ikke et stort fokus pd revisionskvaliteten.

9.3 Effektivitet

Respondenterne (R) har forskellige holdninger i forhold til hvorvidt effektiviteten vil pdvirkes
ved en dataanalytisk tilgang.

Tabel 13: Opsummering af spergsmal og svar angdende effektiviteten ved en dataanalytisk tilgang

Spergsmail: Ja Nej Ja/Nej

Tror du der vil ske en effektivisering af revisionen ved brug | 2udafé | 3udaf é lTudafé

af dataanalyse? (33.33%) (50%) (16,66%)
Der henvises til bilag 2

Enkelte respondenter mener ikke dataanalyse vil pdvirke effektiviteten. Effektiviteten kan
forbedres ifalge enkelte respondenter (R), men det vil veere p& den lange bane og ikke her
og nu. Rasmus Astrup udtaler fglgende:

"Jeg tror ikke ngdvendigvis, at det en til en kan sammenlignes og at der er en masse
effektivitet i de farste 2-3 &r. Det er bare aft flytte sin indsats et sted fil et andet sted. Det ger at
du fdr en bedre indsigt og kan f& en mere fokuseret tiigang til det du reviderer.”

Dataanalyse vil ikke have en betydelig effekt pd effektiviteten her og nu ifglge Lisbeth
kindvig. Det er ikke ensbetydende med at dataanalyse ikke kan pdvirke effektiviteten, det
krocever blot at veerktgjerne er de rigtige. Lisbeth kindvig udtaler konkret falgende:

"Hvis man har nogle gode veerkitgier til at lave dataanalyse, s& vil det selvfglgelig kunne
pavirke effektiviteten, men i farste omgang sé tcenker jeg egentlig at det er de 2 andre
faktorer der egentlig bliver pdvirket mest” og "Selvfalgelig ville det kunne hjcelpe
p& effektiviteten, men det krcever, at man har nogle rigtigt gode veerktgjer til at automatisere
det pd en eller anden mdade og f& nogle standardanalyser hevet frem.”

Saren Thorbjgrnsen er meget positiv angdende dataanalysens pdvirkning pd effektiviteten.,
det er dog forudsat, at veerktgjerne kan udarbejde standardiserede rapporter. han udtaler
felgende:

"ja, s& tror jeg min indsats begroenses til at foretage tre klik pd computeren og s fér jeg en
fejlrapport ud og s& undersager jeg det lidt og tager en snak med kunden om hvordan det
har set ud.”

Saren Thorbjgrnsen og Lisbeth kindvig mener, at effektiviteten ved dataanalyse er pdvirket af
graden af standardisering og automatisering i veerktgjet. Den dataanalytiske tilgang vil derfor
ikke direkte medfgre en effektivisering, da det afhcenger af, hvorvidt veerktgjerne medfarer

en effektivisering. Allan Breiling er en af de respondenter der ikke ser en effektivisering ved
dataanalyse. Han udtaler falgende:
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"Nej deft tror jeg ikke. Jeg tror primcert det kan hjcelpe os med at finde fejl og derved forage
kvaliteten af revisionsbeviset.”

9.4 Delkonklusion:
Respondenterne (R) ser primcert en pdvirkning pé kvaliteten af revisionsbeviset ved en
dataanalytisk filgang i revisionsprocessen. Respondenterne (R) og de intfernationale
revisionsorganisationer mener, at dataanalyse kan give revisoren et bedre indblik i
virksomheden, herunder deres transaktioner. Et bedre indblik medfarer, at revisoren kan
forholde sig til de transaktioner, der afviger fra normen. IAASB ser scerligt en fordel ved en
kompleks og stor datamcengde, da den enkelte revisor kan have sveert ved at f& overblikket
over transaktionerne og transakfionsflowet.

Hvorvidt dataanalyse kan have en forbedring pd effekfiviteten, indsigten og veerdiskabelsen
er der forskellige holdninger fil blandt respondenterne (R). At der er forskellige holdninger,
formoder jeg er pdvirket af manglende erfaring med dataanalyse i praksis og manglende
kendskab fil veerktgjerne i de respektive organisationer. Respondenternes (R) udtalelser er
primcert baserede p& deres formodninger omkring begrebet og de konkrete
anvendelsesmuligheder.

De overvejelser, Respondenterne (R) har i forbindelse med effektiviteten, omhandler hvorvidt
veerktgjerne har den forngdne automatisering og standardisering. En hgj automatisering og
standardisering kan medfare en forgget effektivitet ifalge respondenterne (R). Der er en
overvejende enighed blandt de respondenter (R), der ser en forgget effektivisering, at
effektiviseringen vil vcere langsigtet. Den resterende gruppe af respondenter mener ikke der
vil ske en effektivisering ved dataanalyse.

Dataanalyse kan ifglge respondenterne (R) skabe veerdi for den enkelte kunde. Hvorvidt
dataanalyse i forbindelse med revisionsprocessen kan skabe vcerdi, er der forskellige
holdninger fil. Enkelte respondenter (R) mener, den vcerdiskabende dataanalyse er en
scerskilt analyse og derfor ikke indgdr i revisionsprocessen. De resterende Respondenter (R)
mener dataanalyse i forbindelse med revisionsprocessen kan skabe yderligere indsigt i
kunden, som kunden muligvis ikke var klar over, og derved skabe yderligere vcerdi.

Respondenterne (K) er splittede i forhold fil hvorvidt dataanalyse kan give dem yderligere
veerdi i forhold til den forretningsmaoessige drift. Dataanalyse kan ifglge flere respondenter
(K)konstatere fejl, veerdien af konstateringerne er dog lav ifglge halvdelen af respondenterne
(K). Grundlaget for den lave vecerdi skyldes en hgj involvering i forretningen, hvilkket medferer
et hgjt kendskab til forretningen.
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10Hvad er behovet i branchen?

Deftte kapitel vil undersgge revisionsbranchen og kundernes behov i forbindelse med
revisionsprocessen. En klarloegning af behovene kan efterfglgende bruges til at vurdere
hvorvidt dataanalyse kan afdoekke behovet for effektivisering,

10.1 Revisionsbranchens behov:
Der er en generel enighed blandt respondenterne (R) angdende et stigende pres pd
revisionshonoraret. Presset har medfart at revisionerne udfgres med et stort fokus p&
effektiviteten, herunder tidsforbruget og medarbejdersammenscetningen. Sgren Thorbjernsen
udtaler fglgende:

"Vi er pressede, fordi honorarerne er pressede og fordi vi er pressede pd tiden”.

Tommy Narskov supplerer med fglgende: "Det har vceret og er stadig, et presset marked for
revision. Enten skal man gere ting hurtigere eller ogsd skal man tilbyde flere ydelser, for at
gere kunderne mere opmaerksom pad sig selv i forhold til andre.”

At prisen er blevet presset, har medfert at branchen prisscetter og ekstrafakturerer anderledes

end fidligere. Revisorerne fgler sig nadsagede til at acceptere priser, der er pd greensen il
det uansvarlige i forhold til kvaliteten. Hvis tidspresset medfgrer en forhastet gennemgang,
kan det potentielt resultere i manglende konstateringer fra revisoren. Rasmus Friborg Hansen
udtaler konkret fglgende:

"Det er nogle gange pd graensen til det uansvarlige vil jeg mene. Der er rigtigt mange der
har den tilgang, hvor de byder en lav pris for at komme ind. Hvis jeg finder de mindste
problemer, s& bliver der faktureret ekstra, det er selvfalgelig sagt lidt direkte, men s&ddan er
branchen nu til dags.”
Kravene til revisorerne i forhold til kvaliteten og sparringen er, pd trods af prispresset, ikke
faldet. Kunderne i SMV-Segmentet forventer fortsat, at revisorerne udarbejder érsrapporten i
overensstemmelse med lovgivningen. Hvis revisorerne konstaterer fejl i forbindelse med
revisionen, som ngdvendigvis ikke pavirker det retvisende billede, forventer kunderne stadig
at revisoren pdpeger det. Allan Breilling udtaler falgende:

"Viskal lave revisionen samt regnskabet og de vil godt have at det bliver lavet efter
lovgivningen og bliver lavet rigtigt.” og " De forventer endvidere at vi fortceller dem hvis der
er noget der ikke bliver lavet rigtigt”
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Figur 6 opsummering af analyse udarbejdet af IFAC
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13)

Respondenterne (R) ncevner ligeledes de to ovenstdende forhold som udfordringer p& det
danske marked. Kunderne tillcegger ikke revision veerdii samme grad, som de tidligere har
gjort og kunderne presser derfor prisen pd revision. Allan Breiling udtaler falgende:

"Vores basisydelse er ikke det de eftersparger, det kan jeg garantere dig for.” & "Vi vil ikke
bruge mere tid pd vores revisioner. Det er der ikke plads til i markedet. Vi kan ikke bruge mere
tid p& at give den samme pdtegning/ydelse til kunden, det vil de ikke betale for.”
Revisionsbranchen har pd baggrund af ovenstGende et behov om at effektivisere revisionen

uden at g& pd& kompromis med kvaliteten. Respondenterne (R) omtaler endvidere at
kunderne eftersparger andre ydelser og generelt har brug for en hgjere veerdi i forbindelse
med revisionen.

10.2 Kundernes behov:
Respondenterne(K) (Respondenter Kunder bilag 9-15) ser stadig en vcerdi i revisionsydelsen.
80% af respondenterne har svaret ja. Det blev dog hurtigt tydeligt, at flere af respondenterne
(K) har et betydeligt fokus p& de sidelabende ydelser, hvorfor revision som enkeltstGende
ydelse ikke er den primcere konkurrenceparameter. Der er derfor opstéet et prispres og et
starre fokus pd de sidelgbende tillcegsydelser.
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Tabel 14: Opsummering of spergsmal og svar angdende holdningen til revision

Spegrgsmail: Ja Nej Ja/Nej
Hvad er din holdning til revision2 Fgler du at du fér veerdifor | 4udaf5 | Tudaf5 | Oudaf 5
pengene? (80%) (20%) (0%)
Der henvises il bilag 10

De respondenter (K), der ikke har erfaring indenfor revision og regnskab, har et betydeligt
fokus pd relationen med revisoren, herunder den service der leveres. Peter Andersen udtaler
fglgende:

"Det er et must, at min revisor kender min forretning og har en interesse i min forretning. En
ting er, at man er revisor, en anden ting er at man ogs& har kunder som man ved hvad stér
for, hvad de laver og kender forretningen ind og ud. Det betyder faktisk ret meget for mig.”

Tina Holmbom supplerer med fglgende: "Jeg havde fidligere en som havde vceret min revisor
i 15 &r, ham brugte jeg meget. Vi snakkede ofte om hvorvidt pengene blev investeret mest
optimalt og om tingene blev hé&ndteret korrekt.”

Peter Andersen udtaler efterfglgende at han har skiftet revisor, fordi revisoren ikke kunne
afdcekke ovenstdende behov. Tina Holmbom benytter sin tidligere revisor som rédgiver,
hvorved hendes behov for sparring og rédgivning afdaekkes. At kunderne omtaler disse
behov og vigtigheden heraf, giver en indikation af at kunder i SMV-Segmentet i hgj grad
bibeholder/veelger en revisor pd& baggrund af services og ydelser udover revisionen. Enkelte
respondenter (K) har ikke de behov, for de ser revision som en et lovmeessigt krav og har ikke
et gnske om ré&dgivning, hvorfor prisen er deres starste fokus.

De store revisionshuse herunder PWC, E&Y, KPMG og Grant Thonton har lavet forespargsler
hos interessenterne fil regnskaber med fokus pd, at klarlcegge interessenternes forventninger
til revisorerne i forbindelse med revisionspdtegningen. ACCA og Grant Thornton har i
forbindelse med deres undersggelse konstateret falgende:

"Stakeholders expect auditors to exploit new ways of working to drive efficiencies so that
reporting timetables can be shortened while continuing to improve audit quality.” (Jeffrey &
Gambier, 2016, p. 5)

Kundernes behov er forskellige, da enkelte respondenter (K) har behov for sparring,
raddgivning og forretningsforstdelse, hvorimod andre blot gnsker en revisionspdtegningen.
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10.3 Delkonklusion:

Respondenterne (R) omtaler et presset marked, hvor revisorerne er ngdsagede til at scenke
prisen p& revision eller tilbyde flere ydelser, hvis de skal voere konkurrencedygtige. Prispresset
har ifglge en enkelt respondent (R) medfert, at prisen enkelte gange er p& greensen til det
uansvarlige i forhold til opgavens starrelse. Respondenterne (K) ser stadig en vcerdi ved
revision og Respondenterne (R) oplever ogs& en holdning fra kunderne om at tingene skal
veere rigtige.

En enkelt Respondent (R) mener ikke kunderne efterspgrger revisionen, men derimod de
andre ydelser revisoren kan filbyde. At kunderne fokuserer p& andre fornold end revisionen
bekroeftes ligeledes af Respondenterne (K), der bruger revisoren til sparring, rédgivning og
forretningsforstéelse. Respondenterne (K) omtaler et anske om en ncervcoerende revisor der
udviser en interesse i deres virksomhed.

P& baggrund af Respondenternes (R) og (K) udtalelser og de eksterne kilders data synes der
primcert at vcere et behov for effektivisering og foraget voerdiskabelse.
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11 Konklusion:

Hensigten med afhandlingen har veeret at unders@ge, hvordan revision udferes i dag, i hvor
hgj grad dataanalyse anvendes og ikke mindst, hvilke udfordringer der er ved
implementeringen af dataanalyse og effekten af dataanalyse. Afhandlingen er afgrcenset il
SMV segmentet.

Indledningsvis blev der foretaget en analyse af allerede eksisterende data fil belysning of
emnet. En litteraturanalyse pdpegede et behov for at indhente primcere data, da
eksisterende data omhandler branchen generelt og uden et scerligt fokus p& SMV-
segmentet. Analysen rejste relevante spargsmal, som gav inspiration fil afhandlingens
kvalitative, semi-strukturerede interview, der vurderedes at give det bedste indblik i
revisorernes holdninger, indtryk og forventninger.

Revisionsprocessen i SMV-segmentet er pd baggrund af respondenternes (R) udtalelser
fortsat analoge og felger den metodik der er blevet brugt de sidste mange dér.
Revisionsprocessen har ikke veeret stillestGende, da der enkelte steder er begyndt at voere
flere standardvcerktgjer, der assisterer eller tvinger revisorerne til at vaere mere analytiske.
Udviklingen af metodikken i revisionsprocessen har dog ikke veeret gennemgribende.

Den fraditionelle revision har ifalge respondenterne (R) flere fordele i forhold til effektiviteten
og kvaliteten, hvorfor de ogsd fastholder denne metodik. Revisionsbranchen har i loengere
fid effektiviseret, systematiseret og standardiseret processen, hvorfor tidsforbruget og dermed
indtjeningen er forholdsvis ens. Metodikken er velkendt i revisionsbranchen og
Respondenterne (R) kender fil metodikkens vcerdi i forhold til revisionsbeviset. Ulempen ved
en fraditionel revision er at processen er blevet effektiviseret, systematiseret og standardiseret
i en sGdan grad, at revisorens professionelle vurdering risikerer at blive glemt.

Revisionsbranchen investerer generelt i dataanalyse og enkelte respondenter omtaler store
investeringer i metodikken. Respondenterne (R) ser et stort potentiale indenfor dataanalyse
og flere har en holdning om, at dataanalyse er en ngdvendighed for at overleve i
revisionsbranchen. Dataanalyse er dog pd trods af de massive investeringer endnu ikke
blevet systematisk implementeret i revisionsbranchen. Helt overordnet set er dataanalyse
fortsat i en testfase eller implementeret i et mindre omfang ud fra respondenternes (R)
udtalelser.

Respondenterne(R) har en forstdelse for de essentielle elementer af dataanalyse, men der er
en asymmetri i forhold til anvendelsesmulighederne. Asymmetrien opstdr da respondenterne
(R) primcert kobler dataanalyse fil den substansbaserede revision, herunder detailtest og de
substansanalytiske handlinger. Dataanalyse vil ifglge respondenterne (R) primecert veere
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relevant pd regnskabsposter med mange eller komplicerede fransaktioner. Respondenterne
(R) ncevner derfor omscetningen som voerende den mest oplagte regnskabspost ved en
dataanalytisk filgang. Respondenterne (R) formdr ikke at koble dataanalyse fil hele
revisionsprocessen, herunder planloegning, risikovurdering, afslutningen m.m., hvilket indikerer
et manglende kendskab til mulighederne ved en dataanalytisk tilgang fil revisionsprocessen.

Respondenter (R) og internationale revisionsorganisationer mener at revisionstandarderne er
filpas principbaserede. Der er derfor ingen reguleringsmaoessige fornold der hindrer brugen af
dataanalyse ifalge Respondenterne (R) og de internationale revisionsorganisationer.

Hypotese 1: Revisorerne har generelt ikke de fornadne kompetencer/erfaring til, at udfgre en
revision pa baggrund af en dataanalytisk tilgang.

Hypotesen kan bekroeftes, da Respondenterne (R) selv omtaler manglende kompetencer og
erfaringer indenfor dataanalyse. Respondenterne (R) mangler kompetencer ved
konvertering af data fil brugbare analyser og den efterfalgende vurdering heraf.
Respondenterne (R) har endnu ikke den forngdne erfaring indenfor modellering, visualisering
og analysering.

Respondenterne (R) er usikre p& hvorndr det forngdne revisionsbevis er indhentet, da
dataanalyse er en ny metodik. Respondenterne (R) eftersparger derfor uddannelse og
vejledning indenfor brugen og forstdelsen af dataanalyse. Behovet for vejledning
anerkendes ligeledes af IAASB.

Respondenterne (R) ncevner vigtigheden af, at alle medarbejdere fér yderligere
kompetencer og erfaring indenfor dataanalyse. De underskrivende revisorer skal have en
forstdelse for dataanalyse, herunder mulighederne og fordelene. De underskrivende revisorer
kan grundet deres ansvar for kvaliteten, hindre brugen af dataanalyse, hvis de har en
manglende forstdelse for metodikken. Uerfarne medarbejdere skal omskoles med henblik pd
at kunne foretage vurderinger af analyserne p& de omrdder, de normalt reviderer.
Vurderingen af analysen kan kraeve starre indsigt/forstdelse af virksomhederne,
regnskabsposten og dertiihgrende processer.

Hypotese 2: Vcerktgjerne til brug for dataanalyse har en lav grad af standardisering og er
primcert anvendelige pa store kunder

Hypotesen kan ikke besvares, da flere Respondenter (R) ikke har kendskab og praktisk
erfaring med vecerktgjerne. Udtalelserne er baseret pd respondenternes forventninger,
holdninger og indtryk.
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Der er bred enighed om, at veerktgjer til dataanalyse findes p& markedet. Veerktgjerne er
dog primcert anvendelige pd store kunder, med honorar til kundespecifikke analyser.
Respondenterne (R) mener behovene fil funktionerne er anderledes pd revisioner i SMV-
segmentet. Der er behov for en hgjere grad af automatisering og standardisering, hvis
veerktgjerne skal veere anvendelige. De nuvcerende veerkigijer er ifalge respondenterne
baseret pd, at brugeren har hgje kompetencer indenfor modellering, analysering og
visualisering, hvorfor respondenterne eftersparger veerktgjer med hgj brugervenlighed.
Veerktgjerne ber veere forstdelige for den gennemsnitlige revisor.

Hypotese 3: SMV-kunders data er generelt ikke egnet til en dataanalytisk tilgang, da dataene
mangler kontinuitet og kvalitet.

Hypotesen kan bekroeftes da Respondenterne (R) oplever manuelle posteringer uden
hensyntagen til datastrukturen og datamegnsteret, hvilkket skabet en asymmetrii dataene. De
data, kunder i SMV-segmentet generer, er generelt ikke velstrukturerede. Kunderne har ikke
de forngdne kompetencer og fokus pd& strukturen af data. Respondenterne (R) er enige i at
dérlige data er en udfordring ved dataanalyse, da ddrlige data vil pdvirke den efterfalgende
analyse. Der kan opstd et betydeligt antal afvigelser pd grund af darlige data. At
Respondenterne (R) potentielt kan overvceldes af afvigelser grundet dérlige data, vil
besvcerliggere dataanalysen.

Respondenterne (R) har generelt ikke de forngdne kompetencer indenfor dataanalyse eller
veerktgjerne til brug for en dataanalytisk filgang. De enkelte revisorer er derfor nedsagede il
at opnd& viden og erfaringer i forhold til dataanalyse, hvilket krcever en investering i form af
ressourcer og tid. Hvis revisionsorganisationer ikke muligger dette, grundet fokus pd kvaliteten,
effektiviteten og indtjeningen, kan det hindre udbredelsen af dataanalyse. Enkelte
respondenter omtaler i den forbindelse en frygt for den interne og eksterne kvalitetskontrol,
som medferer forsigtighed i forhold til nye filtag i revisionsprocessen. Respondenterne (R)
ncevner ligeledes et betydeligt fokus p& effektiviteten og indtjeningen.

Respondenterne (R) ser primcert en pdvirkning pd kvaliteten af revisionsbeviset ved en
dataanalytisk tigang i revisionsprocessen. Respondenterne (R) og de internationale
revisionsorganisationer mener, at dataanalyse kan give revisoren et bedre indblik i
virksomheden, herunder deres transaktioner. Et bedre indblik medfarer, at revisoren kan
forholde sig til de transaktioner, der afviger fra normen. IAASB ser scerligt en fordel ved en
kompleks og stor datamaoengde, da den enkelte revisor kan have svcert ved at f& overblikket
over transaktionerne og transaktionsflowet.
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Hvorvidt dataanalyse indebcerer en forbedring pd effektiviteten, indsigten og
veerdiskabelsen er der forskellige holdninger fil blandt respondenterne (R). At der er forskellige
holdninger, kan veere pdvirket af manglende erfaring med dataanalyse i praksis og
manglende kendskab til vcerktajerne i de respektive organisationer. Respondenternes (R)
udtalelser er primcert baseret pd& deres formodninger omkring begrebet og de konkrete
anvendelsesmuligheder.

De overvejelser Respondenterne (R) har i forbindelse med effektiviteten omhandler, hvorvidt
veerktgjerne har den forngdne automatisering og standardisering. En hgj automatisering og
standardisering kan medfare en forgget effektivitet ifalge respondenterne (R). Der er
overvejende enighed blandt de respondenter (R), der ser en forgget effektivisering om, at
effektiviseringen vil vcere langsigtet. Den resterende gruppe af respondenter mener ikke, der
vil ske en effektivisering gennem brug af dataanalyse, da arbejdsindsatsen blot allokeres fil
andre arbejdsopgaver ved brugen af dataanalyse.

Dataanalyse kan ifalge respondenterne (R) skabe vcerdi for den enkelte kunde. Hvorvidt
dataanalyse i forbindelse med revisionsprocessen kan skabe veoerdi, er der forskellige
holdninger fil. Enkelte respondenter (R) mener den vecerdiskabende dataanalyse er en scerskilt
analyse og derfor ikke indgdr i revisionsprocessen. De resterende Respondenter (R) mener
dataanalyse i forbindelse med revisionsprocessen kan skabe yderligere indsigt i kunden, som
kunden muligvis ikke var klar over og derved skabe yderligere veerdi.

Respondenterne (K) er splittede i forhold til hvorvidt dataanalyse kan give dem yderligere
veerdi i forhold til den forretningsmaoessige drift. Dataanalyse kan konstatere fejl ifglge flere
respondenter (K), voerdien af konstateringerne er dog lav ifelge halvdelen af respondenterne
(K). Grundlaget for den lave veerdi skyldes en hgj involvering i forretningen, hvilkket medferer
et hgjt kendskab til forretningen.
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12 Diskussion:

Dette kapitel vil diskutere, hvorvidt dataanalyse kan afdoekke revisionsbranchens og
kundernes behov som omtalt i kapitel 10. Revisorerne omtaler i scerdeleshed et behov for
effektivisering af revisionsprocessen grundet prispresset i branchen. Revisorerne er som
tidligere ncevnt splittede i forhold til, hvorvidt dataanalyse vil pdvirke effektiviteten. De
revisorer, der ser en effektivisering, fokuserer p& at veerktgjerne har en hgj grad af
automatisering og standardisering, men flere af revisorerne ncevner, at veerktgjerne endnu
ikke indeholder disse funktioner. De vcerktgjer, revisorerne har kendskab fil, henvender sig
primcert til store kunder. Hvis vcerktgjerne til SMV-segmentet ferst skal udvikles, testes og
udrulles, kan der potentielt g& flere ar fer voerktajerne kan bruges af revisorerne. Hvis behovet
for yderligere vcerdiskabelse skal afdaekkes, vil det kroeve at veerktgjerne ligeledes
indeholder analyser med fokus pd den forretningsmaoessige drift. Kunderne er dog skeptiske
omkring, hvorvidt dataanalyse reelt kan konstatere veerdiskabende forhold, da kunderne i
SMV-Segmentet ofte har en hgj grad af involvering i viksomheden.

Derncest skal kunderne kunne levere relevante data, dataudtroek i et datamenster med hgj
kvalitet. Revisorerne ncevner i den forbindelse manglende kompetencer hos de
administrative medarbejdere. Hvis medarbejderne skal have kompetencerne, krcever det
uddannelse eller oplcering indenfor omrddet. Kundernes data kan ligeledes forbedres ved
yderligere automatisering af kundernes systemer. Investeringerne er forholdsvist store og
krcever meget tid fra den enkelte kunde. At kunderne Igbende automatiserer flere processer
og har behov for flere kompetencer i deres gkonomifunktion er en lgbende proces, hvorfor
der ligeledes kan forventes en vis implementeringstid.

Revisorerne skal som det sidste have kompetencer og erfaring indenfor dataanalyse, men
ligeledes veerktgjerne til brug for dataanalyse, hviket de ikke har pd& nuvcerende tidspunkt.
Hvis revisorerne skal opnd disse kompetencer, krcever det uddannelse pé alle niveauer og at
veerktgjerne er til rddighed. Kulturen i revisionsbranchen angdende kvaliteten, effektivitet og
indtjeningen skal genovervejes, da medarbejderne skal have muligheden og tiden fil at
innovere.

Hvis revisorerne opndr en effektivisering ved brug af dataanalyse, kan revisorerne bruge mere
tid p& deres nuvcerende relationer fil kunderne og deres forretning samt voere mere
proaktive. Hvis revisorerne formdr dette, kan kundernes behov ligeledes afdaekkes. Der er
mange forhold, der skal opfyldes, men det er en mulighed. De anfgrte forhold indikerer dog
samftidig, at det kan vcere en langvarig proces at implementere dataanalyse og at effekten
derfor farst vil vaere aktuel pd langt sigt.
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14 Bilag:
14.1 Bilag 1: Interviewguide revisorer
14.1.1 Introduktion:

Interviewet vil starte med aft ligge grundlaget for interviewet og forklare respondenten, hvordan
forlgbet vil foregd herunder formdlet med afhandlingen. Det er vigtigt at pointere, at der er tale
om et semi-struktureret interview, hvorfor respondenten bliver opfordret til at uddybe deres svar s&
vidt muligt. Respondenten vil blive spurgt ind il sit navn, rolle, titel, erfaring osv.

14.1.2 Nuvcerende revisionsmetodik
Spargsmadlene i kategorien nuvcerende revisionsmetodik skal klarlcegge, hvilken revisionsmetodik

den enkelte revisor benytter pd sine kunder i SMV-segmentet, det inkludere risikovurderingen,
planlcegningen og revisionsstrategien (Kontrol test/substanshandlinger) samt de afsluttende
handlinger.

1. Hvordan ville du beskrive den traditionelle revision i smv segmentet?e
2. Hvilke fordele og ulemper i forhold til kvaliteten af revisionen ser du ved den traditionelle
revisionsproces i smv segmentet?e

14.1.3 Dataanalyse

Formdlet med spargsmdlene er at skabe en forstdelse for respondentens viden omkring
dataanalyse samt deres definition af begrebet. Spargsmdlene skal ligeledes ligge op fil en
diskussion af hvilken effekt dataanalyse vil have og hvilke udfordringer revisorerne pd& nuvcerende
tidspunkt anser i forbindelse med implementeringen af dataanalyse.

1. Hvordan ville du beskrive Dataanalyse?
2. Hvorirevisionsprocessen ville du mene at dataanalyse kan implementeres?
a. Hvilke omréder vil gavne mest af en dataanalytisk tilgang og hvilken effekt vil det
have pd revisionsbeviset?
b. Tror du der vil ske en effektivisering af revisionen ved brug af dataanalyse?
3. Har du set en stigning i brugen af dataanalyse blandt dine kollegaer, konkurrenter osve
4. Hvilke fordele og ulemper i forhold til kvaliteten af revisionen ser du ved brug of
dataanalyse i revisionsproces?
5. Hvilke parametre tror du er vigtige for at dataanalyse kan blive en aktiv del aof
revisionsprocessen? kompetencer, it-voerkigjer osv. dataudtroek fra kundere
6. Tror du at dataanalyse pd sigt kan voere med fil at forgge kvaliteten af revisioner i SMV-
segmentet?e
7. Dataanalyse har veeret et faenomen siden midt 90’erne, hvad tror du er grundlaget for at
det ikke er blevet mere udbredt siden da?
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8. Mener du at Isa’erne ligger en begraensning pd brugen af dataanalyse?

a. Hvis ja, hvilke cendringer mener du skal til for at det bliver mere udbredt?

b. Fgler du dig sikker pd hvad du mé gere og hvad du ikke md& gare i forhold il

ISA’erne og brugen af dataanalyse?

9. Bruger du selv en dataanalytisk tilgang i forbindelse med revisionen af dine egne kunder?
10. Bliver der investeret i tiltag der skal forgge brugen af dataanalyse

14.1.4 Vcerdiskabelse

Spargsmadlene er designet til at skabe en forstdelse for revisorens holdning omkring veerdiskabelse
i SMV-segmentet herunder hvorvidt dataanalyse er en aktiv del eller kunne vcere en aktiv del of

den proces.

1. P& baggrund af din erfaring, hvad efterspgrger kunderne i SMV-segmentet i forhold il

raddgivning, forretningsforstdelse og sparring?

a. Ser du dataanalyse som en naturlig del af dit svar?
b. Hvis du skulle skabe mest voerdi for en kunde, hvad ville det veere og ville det s&

inkludere dataanalyse?

14.2 Bilag 2: Opsummering kvantitative data

Spergsmal: Ja Nej Ja/Nej

Tror du der vil ske en effektivisering af revisionen ved brug af | 2udafé | 3udafé | Tudafé
dataanalyse? (33,33%) (50%) (16,66%)
Har du set en stigning i brugen af dataanalyse blandt dine Sudafé | Tudafé | Oudafé
kollegaer, konkurrenter osv.2 (83,33) (16,66%) (0%)

Tror du at dataanalyse pd sigt kan vcere med til at forgge 6udafé| Oudafé | Oudafé
kvaliteten af revisioner i SMV-segmentet? (100%) (0%) (0%)

Mener du at Isa'erne ligger en begreensning pd brugen af OQudafé| 6udafé | Oudafé
dataanalyse? (0%) (100%) (0%)

Faler du dig sikker pd hvad du mé gere og hvad du ikke m& | 4udaf6 | Oudafé | 2ud af é
gare i forhold til ISA’erne og brugen af dataanalyse? (66,66%) (0%) (33,33%)
Bruger du selv en dataanalytisk filgang i forbindelse med 2udafé | 3udafé | Tudafé
revisionen af dine egne kunder? (33,33%) (50%) (16,66%)
Bliver der investeret i tiltag der skal forgge brugen af 6udafé | OQudafé | Qudafé
dataanalyse (100%) (0%) (0%)

OvenstGende er en opsummering af bilag 3,4,5,6,7 og 8
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14.3 Bilag 3: Interview Sgren Thorbjgrnsen

14.3.1 Opsummering kvantitative data

Spergsmal: Svar:
Tror du der vil ske en effektivisering af revisionen ved brug af dataanalyse? Ja
Har du set en stigning i brugen af dataanalyse blandt dine kollegaer, konkurrenter Nej
OsV.¢
Tror du at dataanalyse pd sigt kan vaere med til at forgge kvaliteten af revisioner i Ja
SMV-segmentet?
Mener du at Isa'erne ligger en begreensning pd brugen af dataanalyse? Nej
Faler du dig sikker pd hvad du mé gaere og hvad du ikke mé gere i forhold il Ja
ISA’erne og brugen af dataanalyse?
Bruger du selv en dataanalytisk filgang i forbindelse med revisionen af dine egne Nej
kunder?
Bliver der investeret i tiltag der skal forgge brugen af dataanalyse ja

14.3.2 Transskriberet interview
LH: Mit ferste spargsmal gar pa hvordan du overordnet vil beskrive den traditionelle revision i SMV-

segmentet. Hvordan forholder du dig til planicegningen, udfaerelsen og afslutningen? Er processen
typisk kontrol baseret eller er den substansbaseret og er det substansanalytisk revision eller
detailtest?

Sgren Respondent (S): Ja, ja. Men det ger jeg gerne. Man kan jo sige planlcegningen starter
allerede éret far ndr du, er blevet feerdig med revisionen af drets regnskab for kunden, s& kigger
man sig lige lidt tilbage og ser pd hvad, hvad var det egentlig vi havde fat i her og hvor er
kunden pd& vej hen. Nu snakker jeg om den ideale situation, hvor man har tid til det, fordi tit s& sker
der jo det, at man bare slipper tajlerne og skynder sig videre til det nceste.

Men man md Icere s& meget, suge s meget af de erfaringer som man har p& den kunde og fra
andre kunder som man kan bruge konkret i den enkelte sag. Se p& hvor kan der virkelig opstd
nogle alvorlige fejl her i denne her virksomhed og hvad er det egentlig de har styr pd, hvor er det,
har de styr pd deres processer og sGdan noget samt hvad siger min mavefornemmelse.

S& snart at jeg har den viden om en kunde sd, er det jo meget nemt egentlig at indkredse hvor er
det vi skal scette ind. Et er det revisionstekniske, hvor man skal scette ind og hvor der er noget
veesentlighed at kigge pd. Noget andet er hvad der er ud fra ens kendskab til kunden, hvad er
det s&, hvad er der behov for at kigge pa.

LH: Men du, men nar du sa kigger pa det her med stikpragverne for eksempel. Er det sa pa
baggrund af en professionel vurdering eller?
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S: Ja, det vil det veere. | det firmajeg erinu, ja. | det firma jeg kom fra nej. Absolut no-go.
revisionsteknisk fuldstcendigt hdblast old fashioned, s& ja udveelgelsen det er professionelle
vurdering og generelt vil det voere meget substanshandlinger.

LH: Man har muligheden for at benytte substansanalytiske handlinger i forhold til en
substansbaseret revision, er det noget i benytter jer af?

S: Jo, det bruger vi ogsd. Om vi bruger det rigtigt, det er s& et andet spargsmal, men vi bruger det
ogsd. Altsé vi bruger det fil vurderingen af udvikling af omscetning og udvikling af
daoekningsgrader osv. Hvis det s& medfarer spargsmdl til kunden sé vil vi tage en snak for at se om
der kunne veere forhold der skal kigges yderligere pa.

LH: Okay, men det gdr ikke mere ned i dybden i form af sterre analyser?
S: Nej

LH: Okay, fair nok. Hvilke, hvilke fordele og ulemper tcenker du, at der er i forhold til kvaliteten af
revisionen ved den traditionelle revisions proces?

S: Jeg tror der hvor man gerne vil hen den teoretiske verden (Regulerende myndigheder) er hvor
revisionen er mindre afhcengig af den konkrete revisors fornemmelse og dygtighed, s& mere
struktureret og skemalagt.

Og hvor vi i de mindre revisionsvirksomheder faler os lidt frem til hvor de vaesentlige risici for fejl er
og ser lidt p& hvad det er for noget vi har foran os. De store revisionsvirksomheder troekker et stort
maskinrum hen kunden, hvor de s& ger det fuldstcendigt politisk og teoretisk korrekt. Spargsmdlet
er s& om hvorvidt vi i sidste ende ikke fanger meget af det samme, altsd mange af de samme fejl
som de store revisionsfirmaer fanger.

Jeg mener ihvertfald pd de smé& og mellemstore kunder, som vi beskoeftiger os med at det er
tilfceldet. Det er klart anderledes der hvor du snakker store datamaoengder, det kan slet ikke
sammenlignes.

LH: Men du ser ikke at der skulle vcere en, en betydelig fordel ved at benytte sig af dataanalyse
og statistiske metoder til udvcelgelse og beregning af antallet af stikprever fremfor den
professionelle vurdering? Du sidder faktisk med felelsen af at udbyttet er det samme?

S: Jeg har svcere ved at dokumentere, at det er det, er tilfceldet. Men ja, det fror jeg | vidt
omfang. Nu snakkede vi jo lidt sammen i bilen herop om hvad det er for noget der bliver hceldt
ind i systemet. Hvis det er crap ind, s& holder jeg meget p&, at du ogsd far crap ud. S& hvis du har
en god fornemmelse for, at der leveres gode data til kundens registreringssystemer, s& kan du jo
komme langt med en hvilken som helst metode. S& vil en dataanalyse sandsynligvis i Igbet af nul
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komma fem give dig et fantastisk godt analysegrundlag, hvorefter du blot kan trykke pd en knap
og lave en rapport generering og s& har du det regnskab der skal til. Det bliver ikke bedre.

Hvis der er nogle lidt mere kraevende poster i resultatopgerelsen eller balancen, s& skal man nok
lidt mere ned i dybden. Men jeg, jeg tror da heltf sikkert at dit emne her har fat i den lange ende.

Altsé hvis der er tolv husleje betalinger og ikke flere for eksempel, hvorfor ikke f& det ud pd en
fejlliste til ncermere behandling hvis der s& er en huslejebetaling det plejer at vcere farst pd
mdAneden men nu har vi en sidst p& mdneden den 31/12, kunne det veere vedragrende januar, ja
det kunne det da nok godt veere. Og det kan man selvfalgelig ligesd godt & sddan et maskineri
til, nu ved jeg ikke om det er s& lavpraktisk, det du tcenker pd. Men det kunne det jo vcere. Og s&
kan du identificere den fejl lige med det samme. S& det tror jeg, jeg tror da helt sikkert p& det. Vi
skal bare have noget, noget hands on, noget der er nemt at g& til. Og jeg tror, at det er, det der
er udfordringen, samt f& lcest data ind i det system og f& den til at snakke sammen med den
population som vi aktuelt kigger pd, jeg tror den der tekniske udfordring er starre end som sd.

LH: Det farste spargsmal det er sadan set, hvis du skulle prave at beskrive hvad du mener
dataanalyse er sadan helt overordnet, hvad tcenker du sa?

S: jamen jeg kan toenke hvad som helst, jeg kan tcenke i det smd, hvor det er p& helt lavpraktisk
niveau, hvor der kigges p& den enkelte konto samt hvordan skulle det se ud i den ideelle verden.

Hvis jeg tcenker s&dan historisk set p& den her kunde, s& skulle der mdske voere de her tolv
huslejebetalinger. Men det kan da godt veere, at det har cendret sig fordi de s& har dbnet en
forretning i nabobyen eller har gjort et eller andet som, som ger, at tallene er anderledes og det
finder du jo s& ud af ved at sperger ind til det.

LH: Men du ser faktisk godt at, at dataanalyse i princippet kan vcere en lille handling og ikke
behgver at vcere noget forkromet?

S: Ja. Sagtens, hvorfor ikke2 Meget handler jo ogsd om forstdelse, hvis sddan noget skal bruges s&
skal det voere noget du er tryg ved, altsd hvis det bliver alt for vanskeligt tigoengeligt og du skal
huske at trykke pd 27 knapper farst, altsd nu er jeg sddan en halvgammel foetter, sé er jeg jo stdet
af. Du er nok ikke vel, men det skal vcere nemt tilgcengeligt.

Og det skal veere et forstdeligt outcome og du skal selvfalgelig ogsé kunne dokumentere det. Det
kan man jo f& ud af nogle systemer, s& man ogsd har sin revisionsdokumentation pd plads. Men
altsd, det tror jeg bare er noget teknik.

LH: Men ser du en udfordring i det her med at fa data fra kunderne?
S: Ja.

LH: Okay, er det fordi at det de levere maske ikke har den forngdne kvalitet eller hvordan?
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S: Ja, men ogsd hvordan jeg fér systemerne til at snakke sammen. Nér det nu er programmeret i
et system, hvordan fér jeg s& den her hat som jeg ansker at scette ned over kunde fil at spille
bedst muligt

LH: Men er det fordi at du typisk ser SMV virksomheder med gamle ERP-lgsninger? Eller at de ERP-
lgsninger de har ikke kan komme med det udircek som, man ville skulle bruge i den forbindelse?

S: Jeg fror ikke, at de kan komme med det udtrcek, som jeg tcenker pd. S& det er ikke min
fornemmelse at de kan det. De kan komme med et udtraek sé& du kan lave nogle analyser inde i
Excel. De fleste kan jo eksportere til Excel, sé& kan du lave noget der. Men det kroever jo noget
mere af dig som bruger.

Det er ikke bare lige at trykke pd en knap, altsd sd skal du vide hvordan man skal kunne sortere
sddan en database som man nu sidder med der. Og det er der jo mange der kan. Men der er jeg
ikke en af dem. Man kan selvfglgelig godt f& nogle sammenhcenge frem, men det tager altsé
0gsd noget tid. Og det er jo nok tiden, der er den alvorligste fiende.

LH: Ja, sa du tcenker at scerligt her pa SMV-segmentet at tiden det tager at kigge tolv posteringer
igennem kontra tiden det tager at ligge det ud i excel for at f@ samme gennemgang.

S: Ja og hvad fér jeg mere ud af det end, ndr jeg ger som jeg plejer, det er det der er risikoen. Det
skal veere piv nemt. Jeg skal bare trykke pd en knap.

LH: Okay, hvor i revisionsprocessen tror du, at dataanalyse kan implementeres, altsa hvor ville du
mene at det bedst kan passe ind?

S: Altsé p& de sma er det, har du jo ikke noget Igbende. Det har man muligvis i jeres fine system

bare noget der stemmer og spiller maks. Det typiske honorar har mdske ikke, levner mdaske ikke

plads til at man sédan ilgbet aof dret gdrind i videre omfang ogsd selvom det godt kunne give

mening at analysere pd data. Jeg tror derfor primcert det skulle vaere ndr vi erigennem dret og
s& far hele datascettet ind.

LH: Kunne du forestille dig at der var nogle regnskabsposter hvor at det var scerligt gavnende?
hvis du skulle implementere dataanalyse hvor ville du sa starte med? Hvor tcenker du det er mest
relevant, ville det sa veere pa likviderne eller ville det veere pd omscetningen for eksempel?

S: altsé det skulle jo farst og fremmest hjcelpe mig der hvor jeg bruger allermest tid. S& hvis man,
hvis man ser p& hvor jeg bruger allermest tid s& kunne det vaere sédan noget som, de skide 25
procent som er s& sindssygt nemt, men for eksempel at f& momsen afstemt eller lavet nogle
rimelige rapporter. Jeg tror at sédan nogle som e-conomics laver nogle rimelige rapporter pd den
slags faktisk og det kan forbedre effektiviteten dramatisk.
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S: Len snakkede du om var et meget godt andet eksempel hvor man sé& kan lcese nogle datascet
ind fra indberetningen og s& kan den lave nogle afstemninger ud fra det.

LH: Ja, okay.

S: Nér du har et lidt sterre datascet og kunden er en vis starrelse, s& kunne en analyse af
indtoegtsposter give god mening. indtcegtsposter der ser sdan lidt anderledes ud eller der er
posteret pd& en lidt anden mdéde. S& kan det begynde at give noget mening. Altsd der hvor jeg
pd& en meget hurtig, nem og tilgoengelig made kan f& et godt overblik over afvigende
posteringer. Det kunne vcere fedt.

Nu har vi ikke snakket bankafstemning og sdan noget. Det er jo ogsé& noget man bruger meget
tid pd, men det tcenker jeg, at det sker bare af sig selv.

LH: Ja. Tror du overordnet set, at der ville ske en effektivisering af revisionen ved brug af
dataanalyse? Lad os sige, at det ikke er ferste gang, at du laver dataanalyse, men at du har en
kunde hvor du har fdet sat de her ting op. Sadan at du er kommet hen pa et punkt hvor du ikke
skal lave ferstegangsinvesteringen men nu ved du hvordan du skal gere.

S: Og kvaliteten i det der kommer ind, det er godte
LH: Ja, det er forudscetningen.

S: ja, s tror jeg min indsats begroenses til at foretage tre klik p& computeren og sé fér jeg en
fejlrapport ud og s& undersager jeg det lidt og tager en snak med kunden om hvordan det har
set ud. S& trykker vi p& den nceste knap og s& har jeg faktisk ncesten Arsrapporten fremme. S& kan
det vcere at jeg skal regne lidt skat eller et eller andet.

Men det vil sikkert voere uheart simpelt. Men det er nok meget smart at vi praver pd at fastholde
den eksterne verifikation i branchen. Nu senest er direktaren i jyske bank ogsd gdet ud, eller
senest, for nogle mdneder siden var han ude og sige at de ikke ville have kunder hvor de havde
fravalgt revisor. Det er jo fordi, at han ikke ansker alle de der fuskere der praver pd at svindle sig
udenom.

Nogle af dem fanger vi jo og kontrollere sGledes at der bliver indberettet korrekt og den slags. S&
jeg tror stadigveek at vi har en rolle med verifikationen. Jeg tror stadigvoek underskriften har en
veerdi men processen derhen er helf klart meget simplere. Forudsat at grundlaget er godt. Og det
er sgu ikke alle der er lige gode til det.

men det handler mdske ogs& om det system der fgder de data, samt hvordan man fér de
relevante mennesker oplcert. Det handler det nok rigtigt meget om. Og det er nok der vihar fejlet
tcenker jeg.
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Der er ikke rigtigt nogle der, har haft et ledelsesmcessigt fokus pd dette. Der er ledelsesmaessigt
fokus pd& at man fér en periode balance en gang imellem nér man har sagt fil sin gkonomi-
mand/dame at det gnsker man at have og s& @nsker man at der skal ligge et drsregnskab rimeligt
hurtigt. S& man kan tage det med bestyrelsen. Men sé kigger direktaren ellers lige debitorerne
igennem en gang imellem og ser at der er faktureret det han regner med at der skulle faktureres,
men ellers s& er det jo ikke sddan at han sidder p& I&rene af gkonomimedarbejderen.

LH: nej okay.

S: ledelsen interesserer sig ikke for det eller Interesserer sig for processerne i gkonomiafdelingen.
Alting fér lov til at kare som det altid har kert, eller som den person som nu tilfceldigvis bliver ansat
opfinder at det skal kare, eller arver fra den tidligere medarbejder pd pladsen. S& der ligger en
uddannelsesmaessig opgave der. De enkelte revisorer skal derfor forsgge at uddanne ledelsen
men typisk er ledelsen ikke interesseret i def.

LH: Nej, det har du ret i.

S: Det er simpelthen uinteressant. Indtil det bliver interessant, fordi man finder ud af, at der er pisse
mange fejl bagefter.

LH: har du set en stigning i brugen af dataanalyse blandt dine kollegaer, konkurrenter.
S: Det kan jeg ikke sige, at jeg har nej.

LH: Sa overordnet set, sa er dit indiryk, det er faktisk at brugen af dataanalyse ikke er stigende og,
og scerligt med fokus pa de mindre revisionshuse? Fordi jeg ved jo, at du har erfaring fra Deloitte.

S: Men altsd jeg jeg tror vi tager det ind lige s& snart der ligger et system der er dgd nemt at have
med at gare. Det ved jeg man havde i Deloitte i et eller andet omfang. Men, det var alligevel lidt
kompliceret og sdan noget og s& blev, jeg blev aldrig rigtigt god til det.

Men det krcever jo, at dem der sidder med det scetter sig ind i det. Man skal veere tryg ved at
arbejde med det, og man skal sikre sig, at man har hele populationen med. Endvidere skal man
vide hvad det er at systemet roder rundt i, altsé hvis man ikke ved det s& bliver man utryg og s&
bliver det ikke fil noget.

$: S& ndr du har fundet sGdan et system, s& tror jeg at det bliver taget imod med kysh&nd.
LH: Ja, det fror jeg ogsa.

S: Det tror jeg squ ogs&! Om det s& skal vaere en kobling pd Excel eller p& et bogfaringsprogram
det, det har jeg ikke nogen mening om. Fordi vi er pressede, fordi honorarerne er presset og fordi
vi er presset pd tiden og vi er trods alt kun s& f& som vi er, s& vi gnsker jo ogsd bare at f& tingene
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igennem s& hurtigt som muligt. S& hvis vi skal levere til, ingen penge s& giver det rigtigt godt
mening. Det er vejen frem. Ingen tvivl om det. Men det er vcerkigjet der mangler.

LH: Okay. Hvem kunne du som udgangspunkt tcenke dig skulle, skulle komme med det her
veerkigj?

S: FSR ville jo vcere super trovcerdigt ikke.
LH: Jo

S: Nu scelger FSR jo nogle systemer i forvejen. Det der Caseware der, men det er jo mere revision.
Men ja, de burde jo lcegge sddan en funktionalitet i systemet eller et add on til programmet.

LH: Okay, det lyder ikke som om, at det er noget der bliver investeret i her?

S: Nej det ggr man ikke. Nu er vi en del af et starre netvcerk, eller starre og sterre det kan du ikke
kalde det, men vores revisionsvcerktagj kommer jo ud af et netvoerk der hedder Kreston og der
udvikler man p& dataanalyse. S& er der mdske 25 revisionsfirmaer i Danmark der er knyttet op pd
Kreston, men det er jo heller ikke nok. S& reproesenterer vi jo mdske nogle 3-400 medarbejdere. Vi
er et af de stgrste i den lille forsamling. Du smider jo ikke 25 millioner kroner efter udvikling, af
sddan noget som muligvis ikke kommer til at flyve. Altsé& det gar man bare ikke.

Endvidere ved jeg simpelthen heller ikke nok om hvordan man hiver data ud og fér det til at
snakke sammen. Og der tror jeg, at du har en, en, en teknisk udfordring.

LH: Ja. Sa det du, det du teenker det er faktisk at en stor del af, af dine kommende medarbejdere
faktisk ber uddannes i det her?

S: Ja bestemt

LH: Okay. Fgler du sa, at det er noget der er fokus pa nar du snakker med dine yngre kollegaer,
som studere can.merc.aud eller hd. Faler du sa at de kommer tilbage med relevant viden om
dataanalyse?

S: Ikke s&dan direkte nej. Men jeg tror ikke at der er nogen uvilie imod dataanalyse sGdan
generelt eller nye veerktgier.

LH: Men det var mere om hvorvidt uddannelsesinstitutionerne uddanner medarbejderne?
S: Det er ikke noget der er kommet s& langt som til mig.

LH: Hvilke fordele og ulemper i forhold til kvaliteten af revisionen kunne du se ved brugen af
dataanalyse?

S: Altsd du fér jo en meget mindre afhcengighed af den enkelte revisors kompetencer, ligesom vi
var inde pé& far. Nu er vi afhcengige af den enkelte revisors dygtighed. Det kan jo ske at revisoren
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er nede pd 45 procent af sin ydeevne en mandag eller en fredag hvor han er helt oppe og ringe
p& 67 procent, hehehe. Man kommer mere ud over den menneskelige faktor ved dataanalyse.

LH: Ja.

S: S& du fé&r en mere ensartet revision, alt andet lige, sé& lcenge grundlaget er i orden invertfald. Du
fér alt andet lige en mere ensartet kvalitet.

LH: Men kunne du forestille dig, at folk maske begyndte at kigge pd dataanalyse ukritisk? Sadan
at revisoren glemmer at forholde sig kritisk til den her "fejlrapport” fra systemet.

S: Ork ja, alt kan ske. Men det kunne man jo bare scette nogle systemer op fil. Det findes jo sGdan
set ogsd ved upload fil erhvervsstyrelsen. Det er pisse irriterende ndr den kommer med alle de der
fejlmeddelelser. Nogle af dem er ikke fil at finde ud af, hvorfor det skal vcere nogle logiske
fejlmeddelelser i dataanalysevcerkigjerne. Der kunne den jo scette en blokering ind for rapport
generering af et regnskab fgrend at jeg har taget stilling til forskellige forhold som revisor.

LH: Okay

S: Det kunne for eksempel veere: Har jeg draftet forskellige forhold med kunden. Jeg skal nok
positivt g& ind og hakke af. S& kan du nok ikke gare systemet mere brugervenligt end som s& vel.

LH: Nej.

S: om jeg s& har gjort noget ved det, det er jo s& op til min egen faglige samvittighed, s& det
kunne man jo godt scette et system op Hil.

LH: okay.

S: N&r du har travit nok eller nér du bliver presset nok, s& bliver der sprunget over hvor der kan, der
bliver der kraftfedme sprunget over. Det er der slet, slet ingen tvivl om.

LH: Nej.

S: Og det er jo ogsd derfor, at vi har nogle kvalitetssikringssystemer som ger at vi er nogle flere
mennesker der kigger p& det, der bliver lavet fgrend vi sender det ud fil kunderne.

LH: Jo.

S: Det er jo dybest set, udover den menneskelige faktor som bestar i at ndr du har kigget pd et
talmateriale eller et hvikket som helst materiale loenge nok sé& bliver man jo talblind.

LH: Hvad for nogle kompetencer, eller hvad for nogle parametre tror du, er vigtige for at
dataanalyse kan blive en aktiv del af revisionsprocessen? Altsa vi har jo snakket lidt omkring det
der med uddannelse, du har snakket meget om omkring selve IT-vcerkigjet.
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S: Ja men naturligvis krcever det nysgerrighed fra den enkelte medarbejder. Hvis det bare
medfgrer endnu en gadget, hvor jeg skal gere alt muligt. S& giver det dig jo ikke noget ekstra.

LH: Nej.

S: Det kan mdske give en lille tidsbesparelse, men hvis ikke man tager det p& sig og siger det ser
spcendende ud det der, det md jeg lige undersage ncermere. Det skulle gerne kunne gere det
sjovere alt andet lige og tage nogle af de kedelige ting ud af revisionen. Overordnet set gere det
sjovere at veere revisor. S& kunne vi mdske opleve en tilgang af kvalitetsorienteret nye kollegaer i
branchen. Kunne man forestille sig det?

LH: Det kunne man bestemt godt.
S: Det kunne man sku da godt.
LH: Yes.

S: Det kunne mdske voere en anden type medarbejdere. Nogle mere analytisk orienteret, det er
ikke, at vi ikke ogsd bear kunne det her, men det kunne da veere at det var nogle nye slags
mennesker man kunne hive ind.

LH: Kunne det vcere at man skulle anscette den type medarbejdere allerede nu?

S: jo mere mangfoldige der er, jo bedre er det. Det er jo det samme man siger med
kanskvoteringen pd arbejdspladser, jo mere diversitet far man. Nér flere scet gjne, som kan kigge
forskelligt pd problemstillingen, jo sterre chance er der ligeledes for at forholdet bliver opdaget.

LH: kunne man forestille sig, at den her type medarbejdere kom ind saledes at de kunne vcere
med til at implementere dataanalyse? Eller maske prave at fremhceve det overfor de
"traditionelle revisorer”

S: Det kunne man jo godt. Man kan jo forestille sig alt ting.

LH: Men kunne du se et potentiale i det? Fordi man sa ikke behgver udvikle det selv men at, man
kommer hen til punktet, hvor du har en medarbejder der har et sterre kendskab til hvordan
sddanne systemer fungere?

S: Ja bestemt! Vi skal jo have nogle ambassadgrer nér nu vi er 50 mennesker her s& skal vi jo have
2-3 ambassadarer som er gode til at understatte at alle vi andre klunderhoveder ogsé kommer
med og forstér hvad det er for noget vi stér overfor. Ellers s& falder det jo bare.

LH: Ja.

S: Teenker jeg. Vi skal jo uddannes og det skal fastholdes.
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LH: Men jeg tcenker ikke, at i decideret sidder og underseger markedet for hvor, at der kunne
veere et potentiale inden for dataanalyse?

S: Nej, det tcenker jeg heller ikke at vi ger.
LH:Okay.

S: Men jeg tcenker, at vi snakker med s& mange kollegaer i branchen sé& ndr der hopper et eller
andet op, som er dgdsmart, s& hare vi jo om det eller vi loeser om det. Og med en tilstroekkelig
nysgerrighed, s& kommer vi ogsd til at undersage det naermere. Det er ikke fordi vi gdr rundt med
skyklapper pd. Men jeg tcenker bare at det rigtige veerktaj der kan understatte vores behov ikke
er der endnu. Fordi det kraever altsd noget andet til den her population af smé& og mellemstore
erhvervsvirksomheder. Til de store der er det en anden sag, der kan du hcelde en hel masse andre
ressourcer i og du kan f& nogle rigtigt givende rapporter ud i den anden ende. Du har ogsd en
meget bedre sikkerhed eller kan have deti mange tilfcelde, for at det flow ind af data det er
validt og kontrolleret fra kundens side.

LH:Okay. Tror du at dataanalyse pa sigt kan veere med til at forgge kvaliteten, aof revisioner? | SMV
Segmentet.

S: Ja bestemt! Det kan komme fil at forgge kvaliteten af revisionen og gere kvaliteten mere
ensartet og pd sigt vaere med til at gere det billigere.

LH:Ja.
S: Hvis det kan blive billigere.

LH: ville det give god mening hvis man pa sigt i forbindelse med brugen af dataanalyse kom hen
pa et punkt hvor at prisen i ikke faldt, men at revisionen blev suppleret med andre ydelser?

S: Jeg fror at vi skal sidde sammen med kunderne. Vi skal jo sikre os at inputtet til enhver tid lever
op til den kvalitetsstandard som vi nu toenker at det skal have, for at outputtet ogsd eri en god
kvalitet.

LH:Ja.

S: S& vi skal da nok bruge mere tid med kunden og s& holde nogle flere mader. S& kunne
revisorerne bruge ressourcerne pd det i stedet for stikpraver og andre manuelle handlinger. Det
kunne jeg sagtens forestille mig! S& kunne man jo vise nogle sammenhcenge i kundens
virksomhed. Et sddant system kunne garanteret ogsd i den ideelle verden lave nogle rapporter,
som kunne give anledning til uformelle kundedraftelser ikke.

LH:Ja. Altsd, sé til en dialog med kunden?

Side 94 of 200



S: Ja, Nu skal du se her, vi har fdet sdan et skide smart voerktgj her. Har du nogensinde tcenkt p&
din virksomhed pd& den her md&de? Eller nu ved jeg ikke om det er svcert, men man kunne forsgge
at benchmarke op imod kundens konkurrenter, men det har man som regel ikke tilstraekkeligt
detaljeret data fil.

LH: Hvis dataanalyse blev implementeret i den ncermeste fremtid, tfror du sa at der ville ske en
stigning af anmcerkninger fra revisortilsynet ved brugen af forkert dataanalyse? Tror du at der ville
veere sadan en opstartsperiode?

S: Hvis vi nu forestiller os at FSR gik ind i udviklingen af s&dan et lille voerktgj der. De findes jo i
markedet kunne f& det skaleret til dansk erhvervsliv, sé ville de jo bldstemple det. Vi f&r noget
ordentlig efteruddannelse, det plejer vi jo at vcere gode til fordi det ogsd er lovkrav. Og s& at vi
far det implementere og sd i @vrigt lever op til de anbefalinger som FSR kommer med. S& tror jeg
ikke at det giver anledning fil noget. Hvis vi ikke lever op til det vi selv skriver vi ger, s er det klart
at det kan give anledning til bemcerkninger.

LH:Okay, men sa det er ikke fordi at du tcenker at der ville vcere en stigning i anmcerkninger?
S: Nej.

LH: Okay, fair nok. Teenker du at der er decideret reguleringsmcessigt krav eller
reguleringsmcessige udfordring som ger at man ikke kan bruge dataanalyse i hgjere grad?
S: Nej

LH: Okay, Sa det er ikke fordi, at der er nogle af isaerne, der kunne vcere en hindring for brugen af
dataanalyse?

S: Der fangede du mig lige. Nej det tror jeg sGdan set ikke. Altsé det overordnede formdl med at
opnd en overbevisning om hvordan du kommer fra a til b kan jeg ikke se hvordan det skulle kunne
karambolere med noget. Det kan da godt vcere at der er nogle hjgrner hist og her der skal
moderniseres lidt. Men det er jo stadigvcek din egen vurdering og revisors vurdering i sidste ende
der skal vcere den afgarende faktor. Du skal jo stadigvoek vaere den der scetter underskriften. Om
du s& baserer det pd den ene eller den anden fremgangsmdde, det tror jeg sddan set ikke.

LH: Okay.

S: Men s& kommer kravene til systemet jo igen ind. Systemet skal voere entydigt og nemt at bruge
samt vcere pd et kvalitetsmaessigt niveau, hvor det ville kunne leve op til revisionsstandarderne.

LH: jo.

S: Men helt cerligt s& krcever det jo ikke meget pd de smd& og mellemstore ved brug af
stikpraveudveelgelse, men det er jo heller ikke nogen videnskab i sig selv.
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LH: Nej det har du ret il Hvis jeg spurgte dig sadan helt konkret faler du dig sa sikker pa hvad du
ma gere i forhold til isaerne og dataanalyse eller er der maske en sncert af usikkerhed.

S: jeg ville ikke veere bekymret for at jeg anvendte et veerkigj som var godkendt af min faglige
forening | forbindelse med min revision. Jeg ville aldrig nogensinde vcere bekymret for om det
skulle kunne stride imod nogle nicheri et eller andet hjgrne et eller andet sted.

LH: Nej.

S: Det er noget andet hvis jeg gdr herned pd& hjgrnet og kaber noget nede i en kaelderbutik som
er pisse smart og som koster 25 tusinde som jeg s& implementere. Det kan sagtens voere at det er
skide rigtigt og mdske endnu bedre end det FSR har bldstemplet men det cendre jo bare ikke pd,
at jeg ikke er sikker pd at det har veeret igennem den der faglige test.

Det skal ikke vcere mig der skal sikre at maskineriet lgber rundt i programmeringen. Det kan jeg
ikke vurdere, det skal jeg ikke vurdere. Det er der nogle andre der skal vurdere.

LH:okay.

S: Og ndr det er pd plads og prisen den er den rigtige, s& tror jeg at s& kommer den ud over
rampen, hvis det er nemt nok at anvende. Og selv hvis det er nemt nok at anvende er det stadig
en stor udfordring i sig selv.

LH: Hvis du prgver at kigge pa din kundeerfaring, hvad tcenker du sa at kunderne eftersparger i
SMV segmentet i forhold til sédan noget som radgivning, forretningsforstaelse osv.?

S: jamen det vil de da helt sikkert gerne have mere af og hvis jeg som et led i min anvendelse af
dataanalyseveerktgjer kunne producere nogle rapporter, hvor vi fik en anden vinkel pd driften,
udviklingen, retningen, likviditeten, eller indtjening pr produkt eller et eller andet. S& kunne det
bd&de veere et ekstra forretningsomrdde, men det kan ogsd bare voere som du sé& nobelt er inde
p& bare veere er en del af vores service uden at vi kraever ekstra. Men det ville da kun gaere
kunderne gladere for mig og for det jeg reproesentere.

LH:Men tcenker du at det er noget af det ferste de eftersperger?

S: Nej. De kommer jo kun fordi de skal. De skal levere det der forbandede regnskab fil styrelsen,
hvis det er et selskab og hvis det er en virksomhed skal de levere noget til skat.

LH:Men hvis du prgver at gd uden omkring de ting som man skal lave, hvad er det sa du primcert
bliver spurgt om i forhold til sddan noget med radgivning, forretningsforstaelse og sparring? Er det
indenfor skat, er det inden for moms eller er det indsigt i kundens virksomheder?

Side 96 of 200



S: Det tror jeg, at de fleste virksomhedsejere jo nok selv har bedst styr pd. Men derfor kunne vi jo
godt levere en anden vinkel pd det, eller en anden mé&de at se pd det pd bare ved at komme
udefra.

LH:Ja.

S: Men det er ikke det farste, som jeg typisk bliver inviteret ind fil. Det er nogle mere hardcore
spargsmdal omkring noget skat, moms, likviditetsfremskaffelse, bank, budgetudarbejdelse eller
andet hvor at vi kommer ind fra sidelinjen. N&r man fér sGdan opgaver kan man ogsé f& en snak
om de andre ting herunder kundens virksomhed.

LH: Mener du sa at dataanalyse er et omrade, der ikke bliver efterspurgt, pa trods af at der er
behov for det?

S: Helt sikkert. Jeg tror da ogsd, at der er nogle virksomhedsledere der fror, at de kender deres
forretning til bunds. Men de ser nadvendigvis ikke hvad og til hvilken pris det er Brian scelger fil. Det
kan godt veere at han har en kanon omscetning men dcekningen er beskeden. Det er jo altid
nemt at genererer omscetning hvis ikke man tiener penge p& det.

LH:Hvis du skulle skabe mest veerdi for en kunde, hvad ville det vcere? Hvad ville du helt konkret
gere for kunden hvis du skulle skabe mest veerdi for den typiske SMV-kunde?

S: Ja men altsd, det er jo altid en god ide at f& snakket igennem fra top to bottom hvordan de
klare, dagen, vejen og udviklingen af forretningen og hvis toplinjen buldre derudaf, sé er det
mdske ikke der man skal kigge, s& er det mdske pd indtjeningsbidraget man skal fokusere. Hvorfor
kan det veere at din deekning den falder ndr, samtidig med at din omscetning den buldre
derudaf. Kan du gere noget ved det? Stille nogle forskellige spargsmal

LH:Ja okay.

S: Det kunne for eksempel vcere spargsmdl pd omkostningssiden. Altsé en overordnet
gennemgang af hvilke forhold har cendret sig i forhold til det forventede eller det budgetteret.
Eller er der et eller andet du kan gaere smartere?

S& har du likviditetssiden, hvor man kan hegre kunden om hvordan det foregdr p& nuvcerende
fidspunkt og derved tage en snak om hvad man kan forbedre. Men det skal bare efterspearges,
det skal eftersparges fra direktionen eller gkonomimedarbejderne. De skal typisk gere noget mere
ud af, at freekke pengene hjem fra debitorerne og sdan noget.

Det kunne veere at tage den snak med de ddrlige betalere og give dem den skide kreditnota p&
2,5 tusinde, hvis det betyder at de sé& betaler den forfaldne regning p& 50 tusinde. Og ikke lade
det ligge. Fordi ndr det ligger og far lov fil at akkumulere s& bliver det bare vanskeligere at have
med at gare.
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LH: Hvad tcenker du som udgangspunkt veerdi er for kunden? Hvad vil kunden anse som
veerdiskabende? Hvad betegner de med vcerdi?

S: Veerdi kan jo veere tid. Men det kommer typisk an p& hvor kunden er henne isit livsforlgb. Om
Man enten er pd vej pd pension eller er lige blevet forceldre, s& kan tid voere den vigtigste faktor i
dit liv og mdske ikke ngdvendigvis en bundlinje. S& det er ikke ngdvendigvis bundlinje optimering
men hvordan kommer jeg derhen snedigst muligt, med mindst mulig indsats. Skal jeg beholde den
her forretningsmodel eller skal jeg bare have en fil at lede det i stedet for selv at vcere nede i
maskinrummet pd en day to day basis. SGdan nogle snakke kan man da sagtens have.

Men man kan jo ogsd have snakke om at bunden den skal veere endnu bedre, hvis de er et
andet sted. Hvis den de sagger er at f& en rigtigt velindtjienende virksomhed ud af det. Den kan
0gsd veere velindtienende, det kan veere den kan blive endnu mere.

LH: Okay, sa tiden er faktisk typisk en stor faktor?

S: Det syntes jeg den er for mange mennesker. Jeg talte med en forleden dag, han tjente, jeg
ved ikke hvor mange millioner, men nu var han gdet pd deltid. Det var fandme for meget med all
det arbejde. Det er da skant! Hvorfor skal det hele ogsé gé op i penge.

Det vigtigste er bare, ligesom ndr du investerer dine penge i aktier eller obligationer eller noget
helt tredje, at du har din mavefornemmelse. Din mavefornemmelse skal voere pd plads. Hvis ikke
du er overbevist om at det passer fil dig, s& er det nok ikke det rigtige.

LH:nej

S: Og det der med at afsgge hvad der er rigtigt for en selv, det kan nogle gange vcere svcert at
finde ud af. Men hvis man spgrger sig selv ofte nok s& kan det voere man kommer frem fil det
rigtige svar.

LH:Det er vi meget enige om. Jeg har faktisk ikke flere spargsmdal.

S: Fantastisk.
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14.4 Bilag 4: Interview Lisbet Kindvig

14.4.1 Opsummering kvantitative data

Spergsmal: Svar:
Tror du der vil ske en effektivisering af revisionen ved brug af dataanalyse? Nej
Har du set en stigning i brugen af dataanalyse blandt dine kollegaer, konkurrenter Ja
osve
Tror du at dataanalyse pd sigt kan vaere med til at forgge kvaliteten af revisioner i Ja
SMV-segmentet?
Mener du at Isa'erne ligger en begreensning pd brugen af dataanalyse? Nej
Faler du dig sikker pd hvad du mé gaere og hvad du ikke mé gere i forhold il Ja
ISA’erne og brugen af dataanalyse?
Bruger du selv en dataanalytisk filgang i forbindelse med revisionen af dine egne Nej
kunder?
Bliver der investeret i tiltag der skal forgge brugen af dataanalyse Ja

14.4.2 Transskriberet interview

Lukas Holmbom Hansen (L) - Hvis du prever at starte med at beskrive hvordan du ser den
traditionelle revision i SMV-segmentet. Helt konkret hvordan bliver revisionsbeviset indhentet, er
det kontrolbaseret eller er det en substansbaseret revision.

Lisbeth Kindvig (LK) - 99,9 procent er substansbaseret.
LH: Er det sa substansanalytisk eller er det en detailtest.

LK: Detailtest. Jeg bliver nadt fil at opererer lidt i to verdener, fordi jeg kun har veeret i BDO i fre
mdneder, da jeg tidligere var i RIR Revision. RiR revision hvor jeg kom fra var vi nok endnu mere
detail baseret, hvorimod BDO faktisk har nogle veoerktajer der kan hjcelpe os fil at analysere og
lave nogle brancheanalyser. Men hvis du kigger pd det sddan generelle SMV-marked, s& er jeg
slet ikke i tvivl om at bdde hos os og mange andre steder s& sidder folk og tiekker ned til ekstern
dokumentation og tjekker til bilag primcert. Det er jeg slet ikke i tvivl om.

LH: Udvcelgelsen af stikprgverne er det en statistisk udvcelgelse eller er det ved professionel
vurdering?

LK: Vi har s&dan helt klare veerktgjer der hjcelper os med det. Vi har noget der hedder en
stikpraveudveelger, som bdde fortceller os ud fra risikovurderingen og volumen i de
datamoengder der ligger. Endvidere forholder den sig ogsd til hele vores revisionsmodel, herunder
hvis vi har nogle andre omr&der der ligesom for eksempel varelager gér ind og doekker lidt af p&
omscetning. Veerktgjet kommer med et forslag til hvor mange stikpraver vi skal fage samt dem vi
skal forholde os fil som minimum.
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Vi skal deri ogs& argumentere for hvordan vi udveelger dem. Det er ikke godt nok at vi bare tager
de 10 starste for eksempel. Der skal ogsé& veere en eller anden form for noget simpelt/tilfceldigt
over det. Men hvis det var mig selv der sad der eller ndr mine medarbejdere gar, s& bliver der
ligeledes en eller anden form for mavefornemmelse i det. Nér du skimmer kontokort s& ved man
jo ud fra sin erfaring, jo godt hvor det er, at man skal si& ned henne, b&de ud fra nogle tekster og
nogle belgbsstarrelser. Det Icerer man rimeligt hurtigt at fange.

LH: Hvad med i forhold til planlcegningsfasen? Er der en form for analytisk gennemgang i den
forbindelse?

LK: Ja, den er faktisk rimeligt grundigt vil jeg sige, ogsd i forhold til hvad jeg har voeret vant il
tidligere. vi har faktisk et rigtigt godt arbejde, hvor vi netop gérind og kigger pd brancheanalyser.
S& har vi nogle gange nogle kunder der ikke kan fanges i en eller anden branche, men langt de
fleste, alts& hdndvoerksmester, tajoutikker osv. Der har vi simpelthen brancheanalyser pd
starstedelen. Vi har sddan et helt arbejdspapir, hvor vi hiver branchestatistikken ind og
sammenligner med de data der ligger i Caseware, s& far vi simpelthen beregnet en masse
negletal, hvor vi ikke kan f& lov at lukke ned fer vi er géet ned og kommenteret pd de forskellige
nagletal. S& der er lidt starre krav til at vi faktisk forholder os til tingene. Og jeg synes faktisk at det
er et rigtigt godt veerktaj, fordi du allerede der fér indikationer af hvor der kan vcere et eller andet
fremfor i forbindelse med din bilagsrevision til sidst eller ndr du far kigget ned i kontokortene ikke.
sd, rigtigt godt, ja.

LH: Var det dit indiryk, nu hvor du ogsa havde erfaring fra RIR revision, at det var den samme
gennemgang der skete der?

LK: Nej fordi i RIR Revision var der ikke noget sammenhold fil branchen som helhed. Der var bare
de sidste tre Ars balancer lcest ind i Casewarer ogsd var der sddan et samle-tekstfelt til sidst. Der
var ikke nogle n@gletal der blev beregnet og der var ikke nogle krav om, at man skulle gé ind og
kommentere p& det. Du kunne s&dan set bare ngjes med at loese de her tre balancer ind,
hvorefter du kunne lukke omrédet. Folk kunne godt lukke omrédet uden at forholde sig til det. Det
er jo lidt sveert hvis man bliver tvunget til at kommentere p& nogle nggletal, s& er man nadt fil pd
en eller anden md&de ogsd at forholde sig til dem. S& er der sddan lidt starre kontrol med om folk
gar det.

LH: Okay. Hvilke fordele og ulemper tcenker du, at der er i forhold til kvaliteten af revisionen ved
den traditionelle revisionsproces?

LK: Alts& du toenker pd vores substansbaseret revision?

LH: Ja.

Side 100 of 200



LK: Der er helt klart den fordel i SMV-markedet, at den er billigere. Fordi hvis vi skulle begynde at
arbejde med en kontrolbaseret revision, med forretningsgange osv., det har de slet ikke volumen
til og de kan heller ikke boere det honorarmeessigt.

Endvidere er den substansbaseret revision jo en rimeligt nem tilgang for medarbejdere pd lidt
lavere niveau at gd til. Den er jo lidt nemmere at komme til at forstd og komme rundt om, sé det
synes jeg klart er en fordel. Og jeg tror at mange af de mindre SMV-kunder, bliver jo lgst p&
kontoret, de bliver jo ikke Igst ude hos kunden. Det er bare en nemmere forretningsproces pd de
smad kunder.

0gsd hvis man skal bygge pd spargsmdlet i forhold til, det her med fordelene ved at inddrage det
analytiske ud over detailtest. Ja s& er det bare at medarbejderen til at f& en starre forstdelse for
kunden synes jeg.

LH: Okay.

LK: Altsé helt cerligt sagt, der hvor vi kom fra (RIR Revision) der var det altsé ikke noget man
tillagde stor betydning, det der med analyse. Men nu har vi analyser pd alle omréder, der danner
grundlaget for det fremadrettede arbejde.

S& selvom du har lavet en overordnet analyse oppe i din planlcegning, sé& bliver du ogsd tvunget
til det nede p& omsaetningen, vareforbruget osv., hvor der skal beregnes nogle nggletal eller
bruge dem der er beregnet og s& forklare udviklingen i regnskabsposten. Du bliver sddan tvunget
lidt dybere ned i kontekst pd kunden syntes jeg.

LH: Okay, hvad for nogle nggletal bruger i som standard?

LK: Ja men det er jo primcert nggletal sdsom daekningsgrad, det er omscetningshastigheder p&
lager, kreditorer og debitorer. Nggletal som siger noget om din likviditetsgrad, soliditetsgrad, for
ligesom at sige noget om hvor er virksomheden lige nu.

LH: Okay, hvordan ville du beskrive dataanalyse? Hvis du sadan skulle prave at scette nogle ord
pa hvad for nogle handlinger, man kunne lave i praksis? hvordan kunne du se det blive brugt i
dagligdagen?

LK: Jeg syntes dataanalyse er meget bredt. For mig handler dataanalyse om at forholde sig fil en
rcekke data. Det kunne veere en indlcesning af en masse tal for eksempel i Excel, og simpelthen
udover det s& bearbejde de tallene og forholde sig til dem. Det kunne i min verden vcere
dataanalyse, men det kan raekke rigtigt, rigtigt bredt.

Men jeg tro simpelthen det handler om hele det her med, at analysere. For mig betyder at det er
noget man forholder sig til. Data kan jo komme ind i en million former og maengder. Smd og store.

Side 101 of 200



Men det her med at man pd& en eller anden mdade fér bearbejdet og far forholdt sig til det, det er
dataanalyse.

For eksempel hvis du laeser en lagerliste ind p& en kunde. Jeg har kunder hvor lagerlisterne kan
veere flere 100 sider lange, hvis de arbejder med mange kundenumre. Dataanalyse er at man
ikke kun kigger pd& sidste side, hvor totalerne stdr samlet, men at man simpelthen forholder sig fil
det hele, bdde ned pd posterings niveau, men ogsé forholder sig til nogle gruppeomrdder. Ja
sddan mellem totalerne, s& man p& den mdade fér lavet noget analyse af de tal der stér pd den
her liste.

Mange har en tendens til at g& ned og kigge pd slutresultatet, konstatere at totalen den stemmer
ogsd er vi glade og videre. Men der ligger jo meget mere viden i de enkelte data fordi det kan
sige meget om ens kunde. Jeg syntes lige s& meget at vores opgave er at skabe noget veerdi for
kunden. Hvis du nu sidder med en varelagerliste og du et eller andet sted bare forholder dig fil
totalen, sé& kan du maske g& glip af noget veerdifuldt.

Du kan godt have et eller andet omréde, hvor der er nogle tal der forsvinder lidt i moengden,
men som mdske gav anledning til at du tog fat i kunden og sagde: "har i kigget pd den her
varegruppe, var det mdske noget i skulle overveje at lade veer med at scelge?2 Der er sindssygt
lav omscetningshastighed, det koster jer likviditet at have det liggende.” ogsd pd den méde
skabe noget veerdi for kunden, hvor kunden s& fakftisk toenker: "Det var voerdifuldt.” Det kunne
veere at kunden ikke selv havde haft tid fil at sidde og kigge pd det. Det oplever vi jo desveerre fit
i SMV-markedet, at de drifter mere end de analyserer.

Derfor er dataanalyse bredt for mig, men jeg er sikker p& at det kan skabe rigtigt meget veerdi,
hvis man bruger det ordentligt.

LH: Okay. hvis du tager den generelle SMV-kunde, hvordan ville du sa definere veerdi? Hvad er
veerdi for dem?

LK: Vcerdi for dem er heltf klart at tjene nogle penge. Det er det jo for dem alle sammen. Men
veerdi er lige s& meget at f& nogle aha oplevelser over deres gkonomi. En h&ndvcerksmester siger
tit selv, at de ikke er 100 meter-mester i tal eller i regnskab og de kan sjceldent Icese et
regnskab/balance, men hvis man kunne f& forklaret tallene for dem pé& en sddan mdade, s& de
bedre kunne styre deres virksomhed. Det er vcerdi!

Eller kunne lave nogle cendringer i forhold til hvordan de styre deres virksomhed, som bare gav
dem den rette veji forhold til hvor de skal hen. Selvfglgelig vil de gerne tiene mere pd bundlinjen,
men hvis man kan gaere noget nemmere for dem, s& er det ogsé utroligt veerdiskabende. Jeg
hearer tit, at mange af dem gerne vil mere voek fra kontoret, s& de kan komme ud og lave fysisk
arbejde.
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LH: Sa du siger at tid ogsa er veerdi?

LK: Ja. Jeg tror tid og det at kunne spare dem for deres administrative byrder. Det tror jeg helt
sikkert skaber noget veerdi for dem, lige s& meget som bundlinjen.

Jeg harer tit: " jeg vil hellere std og male hus end jeg gider sidde og lave administrative opgaver.”
Og sé siger jeg: Fair nok, det kan jeg godt forstd. S& skal vi jo prave at finde ud af hvordan vi ger
det her administration lidt lettere og nemmere for jer.”

LH: Hvor irevisionsprocessen tcenker du at der er sterst effekt at implementere dataanalyse? hvor
ville du mene at dataanalyse kunne implementeres nemmes?

LK: Omrader med mange posteringer. SA& helt klart omscetningen, varelager. Det er typisk de to
starste omréder. Der er endvidere sd sindssygt meget data, sé& det ville give god mening.

LH: Hvilken effekt tror du, at det ville have? Tror du at det ville pavirke din kvalitet? Eller fror du at
det ville pavirke din effektivitet? Eller ville det blot give yderligere indsigt i vicksomheden?

LK: Jeg tror helt klart det farste og det sidste. Kvalitet og indsigt.

Jeg fror ikke s& meget pd effektiviteten. Revision handler i bund og grund om voesentlighed, s&
det er ikke mit indtryk at dataanalyse vil have nogen effekt pd effektiviteten2 Men for mig handler
det lige s& meget om at skabe noget veerdi for kunden.

Og hvis man kunne f& noget indsigt i kunden p& den her mdde, sd tror jeg pd det.

Men jeg tror ogsd, det er et spagrgsmdl om veerktgjer. Hvis man har nogle gode veerktgijer til at
lave dataanalyse, s& vil det selvfglgelig kunne pdvirke effektiviteten, men i farste omgang sé
tcenker jeg egentlig at det er de 2 andre faktorer der egentlig bliver pdvirket mest. Men
selvfglgelig ville det kunne hjcelpe pd effektiviteten, men det krcever, at man har nogle rigtigt
gode vcerktgjer til at automatisere det pd en eller anden mdade og f& nogle standardanalyser
hevet frem.

LH: Har du set en stigning i brugen af dataanalyse blandt dine kollegaer og konkurrenter i SMV
Segmentet?

LK: Ja. Jeg ser en stigende tendens fil lidt frygt for kvalitetskontrollen i hele branchen og det tror
jeg ger, at mange overvejer nye muligheder. Omscetningen er et godt eksempel, for der er nok
rigtigt mange der er blevet dunket i hovedet gennem mange dr over at revisionen ikke er god
nok.

Der er nok historisk mange revisorer der lige kigger p& hvordan omscetningen har cendret sig i
forhold til sidste &r og hvorvidt der er lavet kreditnotaer i nyt &r. To typiske handlinger.
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Men nu har vi (Revisionsbranchen generelt) gennem en arrcekkebare fdet pdbud fra
kvalitetskontrollen om at der ikke bliver gjort nok p& omscetningen. Da det typisk er kundens
starste omréde, er det ogsé naturligt at der er et stort fokus p& denne regnskabspost.

Derfor tror jeg at mange er begyndt at indarbejde noget dataanalyse at komme bedre igennem
omscetningen. Jeg ser at vi her ogsd bliver pdtvunget at dykke lidt ned i og analysere p& nogle
ting i omscetningen. Mere end hvad jeg har set og veeret vant til far. S& ja, jeg tror pd at det er
stigende.

Man kan jo s& sparge sig selv om det er reelt at vi alle sammen arbejder ud fra den der frygt for
kvalitetskontrollen, men det er jo vores hverdag. De styre jo meget af vejen hvad vi laver.

LH: hvilke parametre tror du der er vigtigst for, at dataanalyse kan blive brugt i
revisionsprocessen? Hvad tcenker du at der skal til for at man begynder at implementere det
mere end det eri dag? Er det bedre IT-vcerkigjer, er det nogle kompetencer, eller bedre
dataudircek fra kunderne.

LK: Jeg tror det er noget pdlidelighed i systemerne. Der er ikke noget veerre end at sidde med en
arbejdsopgave ogsd taenke at man ikke forstd systemet. Systemet burde hjcelpe i stedet for at
hindre en. S& helt klart noget pdlidelighed og brugervenlighed i systemet.

LH: Men tcenker du, at det er i dit eget system?

LK: Nej nok mere integrationen imellem kundens og vores system. Det synes jeg vi har helt styr pd i
Caseware i dag, der har vi jo lcest alt over. Men vi har for eksempel ikke lcest lagerlisten eller
debitorlisten over. Dem far vi jo ofte som en eller anden PDF-fil eller excel-fil.

Men vi har dem jo ikke inde i vores systemer. Andet end en fil. Men pdlideligheden mellem de to
og s& nogle systemer som er brugervenlige.

Jeg skal veere cerlig og sige sGddan noget som for eksempel pivot-tabeller, det er jeg ikke scerligt
god til selv. S& det krcever jo ogsd noget uddannelse af folk. Men jeg har set det i brug og jeg kan
se, at det kan ekstremt meget. Jeg har nogle kunder som er utroligt dygtige til det og jeg er jo
meget imponeret over dem, men s& er det jo sveert at std som revisor og egentlig ikke helt forstd
hvad der foregdr bag ved pivot-tabellerne.

S& uddannelse og pdlidelighed i systemerne er vigtige. Jeg tcenker det falges lidt ad, fordi hvis du
forstdr, hvad der foregdr, sa stoler du ogsd mere pd det.

LH: Feler du at der er de rigtige IT-vcerkigjer i dag i forhold til at skulle lave en eller anden form for
dataanalyse? Ville du sa teenke at de steder du har veeret, at det har veeret nemt tilgcengeligt?
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LK: Nu har jeg jo veeret lidt forskellige steder. Jeg har jo bdde veeret i PWC mange ér, ligesom
BDO her, sd er jeg slet ikke i tvivl. Veerktajerne er der. Det er derfor bare et spargsmdl om, at lcere,
at bruge dem. Jeg har ogsd veeret et mindre sted, hvor at vaerktgjerne ikke var der.

Det mindre sted er man nok er ngdt til at vcere lidt mere kritisk. Der sidder folk og udvikler deres
egen Excel ark, hvilket er knap sé effektivt og pdlideligt.

Der eringen tviviom at der er mange steder hvor man har maskinrummet til at udvikle veerktajer
til dataanalyse. Jeg er dog s& ny i BDO, s& kender ikke s& meget til det konkrete her, men jeg er
slet ikke i tvivl om, at vi har rigtigt meget fokus p& b&de dataanalyse og veerktgjerne til det.

Jeg har bare ikke styr p& hvad det er vi har endnu. Men vi er i gang med et helt
uddannelsesforlgb indenfor dataanalyse, s& der vender vi tilbage til det her med uddannelse og
forstdelse for systemerne. jeg tror brugen og udviklingen af dataanalyse hcenger sammen med
starrelsen af revisionsvirksomheden. Det er min erfaring.

LH: Hvad med i forhold til medarbejdernes kompetencer. Hvem tcenker skal uddanne folk
indenfor dataanalyse? Er det uddannelsesinstitutionerne eller er det internt?

LK: Nej. Det er revisionsfirmaerne, da det vil hcenge sammen med de konkrete systemer firmaet
man bruger, s& deft falges ad.

Jeg ved godt at der pd HD er noget undervisning i dataanalyse og statistik. Men ud fra hvad jeg
harer, s& er det er virkelig svoert at omscette til noget konkret. Nu er det mange d&r siden jeg selv
har lcest p& en uddannelse, men jeg kan jeg godt huske, at det er ikke noget man kan omscette
til praksis.

At man har Icert at beregne konfidensintervaller osv. i statistik, det har jeg godt nok sveert ved at
omscette til praksis for mine kunder.

Hvis man skulle regne komplicerede statistiske tal ud, s& ville det vecere rart, at man havde nogle
systemer til det. Undervisningen skulle s& fokusere p& hvordan tallene blev beregnet og hvad de
sagde om den konkrete kunde samt hvad de kunne bruges fil.

Fordi det der med igen aft forsté hele maskinrummet bagved, det synes jeg ikke er nadvendigt for
en revisor. Det er ngdvendigt at forholde sig til det output der bliver givet.

LH: Ser du dataudircek fra kunderne som vcerende et problem? Oplever du problemer med at fa
relevante data i relevante formater, som kan bearbejdes til analyser osv.?

LK: Ja det er deft typisk i SMV-kunder og iscer i den mindre starrelse. Hvis det endvidere er
virksomhedslederen der selv sidder med administrationen, s& mangler personen endvidere
kompetencerne til at sikre et korrekt datagrundlag, som man kan analysere pd. Det er man jo
nadt til af stille sig kritisk overfor. Inden man bruger det.
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LH: Det du siger er faktisk at du er bekymrede for er de data du far fra systemet? ikke fordi der er
noget galt med systemet og udircekket af det, men mere pa grund af datagrundlaget?

LK: Ja, jeg har flere gange set lagerlister indeholdte negative beholdninger pd de enkelte
varenumre. NAr du efterfglgende udspearger direktaren, s& forstdr de simpelthen ikke lager
systemet, hvorefter de sé ringer til deres IT-support. Der har du s& en udfordring, hvis du ukritisk
bruger de data til at analysere pd. Spargsmdlet er om hvorvidt du har en direkter der ikke
anvender systemet korrekt eller om systemet er sat forkert op. Det er man ngdt til af forholde sig
inden data bliver brugt.

LK: Hvem sidder og taster data ind i systemet og hvem har sat det op? Har de efterfglgende
cendret i opscetningene Det oplever jeg tit sker. Det kan godt vcere at der er nogle der har sat
det rigtigt op, men s& er der efterfalgende nogle der har cendret det.

LH: Ja, okay. Tror du at dataanalyse pa sigt kan vcere med til at forage kvaliteten af revisioner i
SMV-segmentet?

LK: Det tror jeg godt det kan. Men vi er jo udfordret p& det vi lige snakkede om, altsé pd
validiteten af data. Men de steder hvor vi har valide data, sé& tror jeg pd det. Det kan aldrig voere
skidt, at f& en starre indsigt i dine kunder.

LH: Jeg tcenker en af de store gevinster ligger i at man kan konftrollere en starre del af
populationen med dataanalyse i forhold til den klassiske revision, hvor populationen typisk er
mindre?

LK: Ja, hvis du kan komme i mal pd& det. Jeg toenker man kan opné starre sikkerned pd samme
tid, som hvis du havde siddet og set 10 bilag, hvilket i bund og grund ikke giver den store
sikkerhed.

LH: Tror du der i forbindelse med udbredelsen af dataanalyse, vil ske en stigning i anmcerkninger
fra kvalitetskontrollen grundet forkert brug af dataanalyse?

LK: P& revisors arbejde?

LH: Ja. Lad os antage at anmcerkningerne er konstante pa nuvcerende tidspunkt. Tror du antallet
vil stige, falde eller forblive det samme i forbindelse med udbredelsen af dataanalyse?

LK: Altsé jeg gdr ud fra, at hvis revisor ger noget og hvis de bruger noget fil deres arbejde, s& er
det fordi, at de har tiltro til det der bliver brugt. Man bruger ikke noget pd forsggsbasis. Jeg tror
derfor ikke det vil pdvirke antallet af anmcerkninger.

Om det ville give mindre er et andet spargsmal. Jeg tror godt kvalitetskontrollen kan lide at man
rammer bredere i sin revision. Faldet ville ikke ske med det samme, men jeg tror p& at det kan
give feerre pd lang sigt.
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LH: Sa du teenker i princippet at folk ville bruge ekstra tid pa sa at veere helt sikre. Saledes at
antallet af anmcerkninger forbliver stabilt? Mit spergsmal gar nok pa om hvorvidt der kunne vcere
revisionshuse der implementerede det uden at forsta det 100%.

LK: Okay pd& den méde. Ja og det er der hvor jeg siger det hdber jeg ikke, at nogle revisorer ville
gere. jeg har den overbevisning om, at det gar man ikke. jeg ville aldrig fillade mine
medarbejdere, at lave noget de ikke forstod.

LH: Jeg herer dig sige, at der ligger en udfordring at fa medarbejderne til at forstd metodikken og
eventuelle nye systemer? Tror du det er en hindring for at dataanalyse bliver udbredt?

LK: Det kan det sagtens vcere. Der er ingen tvivi om at nye ting tit er noget man i starten skal
presse ned over hovedet pd folk. Revisorer vil bande dataanalyse og en ny metodik det langt
veek, da folk generelt ikke bryder sig om forandring. Det geelder bdde mine medarbejdere, men
liges& meget revisionsbranchen generelt. SGdan er vi vel indrettet. Og s& brokker man sig nok lidt
over det, men det skal bare gares for ellers udvikler vi os ikke. Jeg er sikker pd at nér farst man fér
pregvet dataanalyse og kan se udbyttet, s& vil medarbejderne ogsd veerdscette det.

LH: Men nu har dataanalyse faktisk har vceret et kendt foenomen siden 1990’erne. Hvorfor er det
ikke blevet implementeret far? Tcenker du, at det er fordi at revisionshusene lige har skulle dbne
gjnene op for dataanalyse?

LK: Revisionsbranchen bcerer meget praeg af at learning er doing as usual og lkke en branche
der er kendt for, at det gdr skide hurtigt innovationsmeessigt. Jeg tro egentlig bare det er der den
ligger. Jeg oplever at man gerne vil kunne gare ting nemmere og smartere. Men jeg synes fit jeg
er stgdt pd, at hvis det fungere meget godt og der ikke er bemcerkninger fra kvalitetskontrollen,
s& bliver der ikke cendret p& udfarsien af revisionen. Det er lidt en branche svaghed.

LH: Mener du at Isaerne ligger en begrcensning pa brugen af dataanalyse? Hvis ja, i hvilket
omfang?

LK: Det var et godt spargsmall for eksempel ISA 315, omkring forstéelse af hele deres interne
kontrolsystem. Det kunne jo godt hjcelpe lidt med noget dataanalyse her i forhold til en kontrol af
hvorvidt de bruger deres systemer rigtigt. ForstGet pd den mdade at hvis man lavede noget
dataanalyse pd lageret, s& kunne man jo godt f& frem om der sidder den her direkter der ikke
forstdr posteringerne rigtigt. S& jeg tcenker dataanalyse kan bruges i samarbejde med isaerne
men de kunne godt ligge op til at det blev brugt yderligere. Der stdr ikke nogle steder i isaerne at
man ikke m& bruge det. S& lcenge at dataanalyse bidrager til en bedre indsigt hos kunden s&
synes jeg det er fuldstcendigt i overensstemmelse med isaerne.

LH: Sa du feler dig i princippet ret sikker pa hvad du ma gere inden for isaerne hvis en
medarbejder kom og sagde: "Kan vi ikke bruge dataanalyse pa den her kunde?”
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LK: Ja det ville jeg faktisk. Det ville jeg slet ikke stille spargsmdistegn. Ikke i forhold fil isaerne. Det
tcenker jeg er helt i trdd med: jo mere viden, jo starre indsigt, jo bedre.

Isaerne skriver mange steder omkring det udtryk der hedder revisors mavefornemmelse. Det kan
man selvfglgelig sige gdr lidt imod dataanalyse og s& alligevel ikke. Du sidder og forholder dig til
noget dataanalyse, sé& bruger du jo stadig din mavefornemmelse.

LH: Bruger du selv en dataanalyse tilgang? | forhold til revision af dine egne kunder?

LK: Ikke systematisk. Men jeg har min starste kunde, som jeg mener er ekspert i at lave alverdens
udfrcek og analyser fil mig. Her bruger jeg deres materiale til at understgtte min revision.
Regnskabschefen og jeg bruger en del tid sammen, hvor vi kigger p& materialet og han forklarer
hvad han har lavet. Men jeg er hcemmet af, at jeg ikke helt forstér systemet bagved der danner
det og dermed at jeg har sveert ved at vurdere validiteten.

LH: S& kunden udarbejder selv analyser til brug internt og til revisionen?
LK: Lige proecis.
LH: Hvad tror du der skulle til for at man systematisk ville gere det?

LK: Et system der var brugervenligt og relevant samt uddannelse i metodikken og systemet.
Dataanalyse skal endvidere implementeres i vores interne revisionsproces, da vi er meget fro mod
vores revisionsproces. Vi kan jo ikke lukke en kunde far, at vi har udfyldt alle planer, s& hvis det var
indarbejdet ville det automatisk ske.

LH: Ligger der en hindring i at revisionsprocessen er blevet lidt standardiseret? Eller blot er mere
fastlast end tidligere?

LK: Jeg tror ikke man kan kalde det en hindring. Jeg tror ikke man f&r en medarbeijder fil at lave
noget der ikke er et krav, ndr de sidder og er tidspressede, hvilket vi typisk er i denne branche.

Hvis de gjorde, sd ville de efterfalgende blive sldet i hovedet over at have brugt for meget tid, det
far du dem ikke til. Det er sjceldent, at de sidder og har lyst til at lave noget ekstra ogsd blive
banket i hovedet over at tidsforbruget er steget.

Hvis jeg skulle ncevne nogle eksempler hvor de brugte dataanalyser sé& kunne det voere de
eksempler hvor der var et eller andet de var i tvivl om. Hvor de tcenkte, kan vi gare noget andet
for at undersgge det.

LH: Feler du at der bliver investeret i tiltag som skal forage brugen af dataanalyse?

LK: Det ved jeg faktisk ikke pt. Det er sé nyt for mig det hele her. S& hvis du sperger lige il BDO s&
har vi jo en udviklingsafdeling, som jeg er slet ikke i tvivi om arbejder med alle mulige tiltag. Om
dataanalyse stér hajt p& programmet lige nu, det ved jeg faktisk ikke, hvis jeg skal vaere cerlig.
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LH: Men det er sa fordi at i har en centraliseret udviklingsafdeling?

LK: Ja med Klaus Bonde som udviklingschef og de arbejder med hele tiden at effektivisere vore
processer, men jeg ved ikke hvad de har pd tapetet lige nu.

LH: Hvad var dit indtryk fra nogle af de andre steder du har vceret?

LK: Nu sad jeg i revisorgruppens reproesentantskab, s& jeg sad i selve beslutningsprocessen, hvor vi
besluttede hele vores caseware lasning. Det var ikke noget der typisk blev sat scerligt mange
penge af fil. Der var hele organisationen hcemmet af at der var nogle der skulle betale for
udviklingen af nye Igsninger. Det var minusset ved den organisation, det var ikke altid at de
tidligere firmaer kunne se fordelen ved det.

Der hvor jeg var fgr havde man sine helt egne systemer, hvor man var begreenset af at der ikke
var kapacitet til at udvikle.

LH: Kunne du forestille dig at en organisation som FSR kom ud med et veerktaj, maske ikke lige fil
BDO, men hos nogle af de mindre steder?

LK: Jeg kunne sagtens forestille mig det, men om det er redlistisk at de ger det. Det krcever jo at
de har ressourcerne til det og det tror jeg ikke at de har lige pt. Men jeg kunne sagtens forestille
mig, at det kunne vcere dem der gjorde det. Jeg ved dog ikke hvor deres prioriteter ligger lige pt.
Man kan sige hvis de skal veere lidt i frdd med fremtidens revisor s& burde de mdske have noget
fokus p& det.

LH: Hvis vi nu hopper vi over i en lidt anden boldgade og kigger pa den typiske SMV-kunde, sa
har vi snakket lidt omkring vecerdiskabelse. Eftersparger kunderne radgivning, sparring og
forretningsforstaelse ifelge dig?

LK: Nej, de eftersparger det ikke scerligt meget. Typisk er det nok os, der pusher lidt p& ude hos
kunderne og s& er de jo glade for det nér de f&r det. Men vi skal veere meget opsagende pd det,
fordi desvcerre er der jo stadig nogle der synes revisor er et ngdvendigt onde og der kun kigger
pd historikken og det vil vi helst ikke voere. Det er sjceldent, at de lige kommer i tanke om at de
skal ringe spearge revisoren om rdds i forhold til ledelse, rddgivning eller forretningsforstdelse. Jeg
har massere af kunder der ringer hver dag, men generelt s& er vi ngdsaget fil at gere dem
opmcerksomme pd at de har et behov.

LH: Er dine spergsmal typisk noget der omhandler regnskab, skat og moms, som jo er dine
kerneydelser?

LK: Ja, kunderne tcenker ikke sé tit p& hvad de ellers kan bruge os fil.

LH: Hvis de endelig sad med det behov, tcenker du sa at revisoren er nummer et pa telefonlisten
eller?
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LK: ja for mange af vores kunder, det tcenker jeg vi er.
LH: Sa du tcenker ikke at de kunne finde pa at ga ud til en eller anden form for konsulenthus?

LK: Jeg fror ikke helt de ville vide hvor de skulle gé& hen, ellers s& ville de ringe og sparger os. Altsd
mange af vores kunder er vi jo ret toette pd. Men dermed ikke voere sagt, at de bare ringer, de
syntes stadigvoek at vi er dyre. Det er derfor de ikke ringer s& tit. Men jeg er ikke i tvivi om, at hvis
de har et behov, s& er det os de ringer til. Vi kan jo eventuelt guide dem hen fil det rigtige sted.

Jeg for eksempel i dag blevet kontaktet af en kunde der skulle have en valuar. Her er det mig de
ringer til og sparger hvem de skal gé til. Det samme er geeldende, hvis de skal have hjcelp med at
finde en advokat. Det er jo et udtryk for at de har fillid fil os.

LH: Hvis du konstaterer forhold hos en kunde i forbindelse med revisionen som kunne blive il
radgivningsydelser, faler du sa der er den forngdne tid til at falge op pa det?

LK: Fra kundens side eller fra min side?
LH: Fra din side, eller fra revisorer generelt.

LK: Hvis du spgrger mig lige nu, s& nej. Lige nu vil vi helst ikke have flere opgaver, men jeg synes at
vi tager os fiden fil det. Vi siger aldrig nej til en opgave. Det burde man en gang imellem. Men det
ger vi altsd ikke, sGdan tror jeg bare vi (Revisorer) er indrettet.

LH: Hvis du endelig skulle skabe mest vcerdi for en kunde, hvad ville det vcere og ville det
inkludere dataanalyse?

LK: Der hvor jeg tcenker at man kan skabe starst voerdi for SMV-markedet det er ved at hjcelpe
dem med at have en pdlidelig Izbende rapportering, som de kan styre deres virksomhed ud fra.
Rigtigt mange har ferst den pdlidelige rapportering ndr vi har veeret inde over en gang om dret.,
Jeg pointere ofte overfor mine kunder, at det ikke er godt nok og det kan heller ikke vcere
tilfredsstillende for dem. Det er de egentlig enige i, men s& derfra og fil at det bliver
implementeret, det kan godt tage et stykke tid.

Men jeg vil helt klart fokusere min tid p& at sige: "Serg nu for at have et rigtigt beslutningsgrundlag
hele tiden” til mine kunder. Hvis jeg skal bringe dataanalyse ind i ledelsesrapporteringen, s& er det
vigtigt at dataanalysen har en vis bredde og kontinuitet. Det skal simpelthen give dem en analyse
af hvad de preecis har brug for at vide hver méned.

Det ville vcere vigtigt at det kerte nogenlunde automatisk, som havde analyseret pd nogle
bestemte nggletal i form af udvikling. Jeg tror da godt de kunne bruge det og de kunne
eventuelt ogsd spare noget tid.

LH: Det kunne man habe!
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LK: Mange bogferingssystemer har det jo indarbejdet allerede i dag. Men det cendrer jo ikke pd&
at outputtet ikke er bedre end inputtete SA& vi er simpelthen nadt til ferst at have valide data ind
og s& kunne man godt kgre noget analyse pd de data.
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14.5Bilag 5: Interview Tommy Ngarskov

14.5.1 Opsummering kvantitative data

Spergsmal: Svar:
Tror du der vil ske en effektivisering af revisionen ved brug af dataanalyse? Ja
Har du set en stigning i brugen af dataanalyse blandt dine kollegaer, konkurrenter Ja
osve
Tror du at dataanalyse pd sigt kan vaere med til at forgge kvaliteten af revisioner i Ja
SMV-segmentet?
Mener du at Isa'erne ligger en begreensning pd brugen af dataanalyse? Nej
Faler du dig sikker pd hvad du mé gaere og hvad du ikke mé gere i forhold il Ja
ISA’erne og brugen af dataanalyse?
Bruger du selv en dataanalytisk filgang i forbindelse med revisionen af dine egne Ja
kunder?
Bliver der investeret i tiltag der skal forgge brugen af dataanalyse Ja

14.5.2 Transskriberet interview

Lukas Holmbom Hansen (L): Kan du ncevne dit navn og din erfaring.

Tommy Nearskov (T): Jeg hedder Tommy Nerskov. Jeg er partner og statsautoriseret revisor, og
arbejder i Albjerg som er et mindre/mellemstort revisionsfirma, hvor vi er ca. 40 ansatte. Jeg har
erfaring tilbage fra 84 i EY og jeg blev autoriseret i 91. Der var jeg indtil 2011 og der var jeg alt fra
almindelig revisor i starten til statsautoriseret revisor.

Jeg blev partner og s& blev jeg ansvarlig for en revisionsafdeling, og jeg har faktisk ogsd voeret i
ledelsen i EY i en periode. Herudover har jeg veeret ansvarlig for en konsulentafdeling i EY og
veeret ansvarlig for en offentlig konsulentafdeling. S& jeg har pravet lidt af hvert i EY.

Fra 2011 kabte jeg s& et mindre revisionsfirma, hvor vi var 8 og i dag er vi ca. 40 medarbejdere.

LH: Hvis du vil starte med at beskrive den traditionelle revision i SMV-segmentet? Er revisionen
baseret pa en substansbaseret tilgang eller er det kontrolbaseret? Hvilken tilgang har i?

T: Jamen den helt traditionelle er utroligt meget substansbaseret Iscer i det mindre SMV-segment.
Der henter vi typisk materialet ind ved hjcelp af kundernes IT-systemer og herefter ind i vores
system caseware. Vi gennemgdr herefter stikpravevis bilag ogsd videre uden at kigge alt for
meget pd kontroller. Det er kun de helt basale som for eksempel om der er nogle ordentlige
prokuraforhold og s& er der efterfalgende noget special lovgivning sdsom GDPR, Hvidvask osv.
som man er tvunget til at ggre noget ekstra omkring.

Vi laver herefter et standardiseret produkt, regnskab, skat og selvangivelse. Det er sédan den helt
standardbaseret revision.
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LH: Hvordan er selve mdden i udvceelger stikpraver pa? Er det baseret pda nogle statistiske
vdvcelgelsesmetoder, eller er det baseret pa den professionelle vurdering?

T: Hvis det er de smd kunder, s& er det baseret pd den professionelle vurdering. Men hvis det er de
lidt starre kunder, s& har vi nogle veerktgjer der ger at man kan traekke data ind og sortere pd alle
mulige mdader. Men det kan ikke svare sig p& de sma. Der er det, at man gjner ting igennem og
bruger den erfaring man nu har for at lokalisere, om der kan vcere noget.

LH: hvilke fordele og ulemper ville du se ved den traditionelle revision?

T: Der er grcenser for hvor stor fordel det er hvis det er en lille kunde. Men hvis det er en lidt starre
kunde, specielt kunder der har varelager, igangvoerende arbejdere, mdske handler med flere
produkter osv. S& er der helt klart fordele ved at man kan traekke data ud og analysere pd det.

Det er nemmere at finde afvigende poster og sé& videre, hvis man kan sortere pd alle mulige
fronter. Hvis der er negative belgb pd en konto, Der kan vcere runde belgb, der kan vcere alle
mulige afvigelser fra hvad der normalt er i en virksomhed. Der kan voere mange der slutter pd et
eller andet bestemt cifre. Det har man mulighed for at sortere i, hvis man benytter sig af
dataanalyse. Der er store fordele ved at troekke data ud og analysere pd& det. Dataanalyse
krcever dog at data indeholder en hvis kompleksitet og moengde.

LH: Jeg hegrer typisk at udarbejdelsen af dataanalyse kan vcere forholdsvist tidskrcevende. Er
tidsbesparelse et aof de punkter du tcenker kan forbedres ved brugen af dataanalyse i
modscetning til den fraditionelle revision.

T: Nej det oplever jeg nu ikke. Med de veerktgjer vi har i dag, s& er det allerede forholdsvist nemt.
P& noesten alle kunder traekker vi data ind og bruger Caseware ndr vi laver regnskab osv. hvilket
ikke er scerligt tidskrcevende. Bare se dengang vi begyndte at bruge Caseware for en del ér
siden, her var folk spcendte p& hvordan det ville fungere og i dag er folk utroligt glade for
veerktgjet. Caseware er rigtigt effektivt og sGddan er det jo nok med alle mulige it-voerktaijer. Hvis
folk har prgvet det og ved hvordan de ger, s& kan folk sagtens se fordelene ved systemet.

LH: Hvordan ville du beskrive faeenomenet dataanalyse? Hvis du skulle prove at beskrive det
konkret?

T: Hvis det er med revisionsindgangsvinklen, som er mere passiv, s& handler det om aft troekke
nogle data ind og ved hjcelp af sin demmekraft, f& det sorteret pé en méde der ger at man
lettere finder poster der pd en eller anden mdade afviger fra normen.

Hvis det er den proaktive dataanalyse, s& handler det mere om at f& det sorteret p& en mdade
hvor man kan se hvad virksomheden tiener penge pd og gerne pd en anden mdade end de selv
har gjort. Dette giver mulighed for at udfordre ledelsens nuvcerende tankegang.
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S& man kan bestemt bruge dataanalyse, helt klart! Vi bruger det s& vidt muligt i begge scenarier,
men det giver stgrre voerdi for virksomheden, hvis der er en stgrre kompleksitet forbundet med
virksomheden.

LH: Ser du en stigning i brugen af dataanalyse blandt dine konkurrenter og kollegaer?

T: Ja, helt klart! Nu er det jo ikke fordi dataanalyse er et nyt foenomen der er kommet indefor de
sidste par ér. Jeg kan huske 20 &r tilbage, der havde vi jo egentlig veerktgjer til dataanalyse som vi
brugte. Fuldstoendigt pd samme mdde, men vi brugte det nok kun pd de rigtigt store
virksomheder.

Nu er vijo med i RGD (Revisorgruppen Danmark), som er et fagligt samarbejde. Og der er det
farst her de senere &r, at de har fdet implementeret dataanalyse veerktgjer, pd samme mdde
som vi havde i EY i sin tid.

Man er nok begyndt at bruge det lcengere nede og jeg tror ogsd at vii Danmark er lidt en
frontlgber. Det at man fra offentlig side er begyndt at hente data ind fra de forskellige offentlige
systemer | stedet at vi skal sidde og indberette i flere forskellige systemer, er et stort skridt. Det er
lidt p&d samme mdde som nemid osv., en digital tilpasning til hvordan verden i gvrigt ser ud.

Hvor vi vel et eller andet sted i Danmark er, invertfald fra det offentlige side, er frontigber i forhold
til s& mange andre lande.

LH: Hvilke forhold tror du at der skal vcere gceldende for at dataanalyse bliver brugt systematisk?
Er det medarbejdernes kompetencer? Deres uddannelse? Vcerkigjerne?

T: Det er min mening at vaerktgjerne findes, sé jeg tror i hgj grad at det er den enkelte
medarbejders kompetencer der skal fokuseres pd. Herudover er medarbejdernes villighed til at
prgve nye ting og videreudvikle pd filtaget. ting af og sddan noget der udvikler det. Set fra vores
side.

Det hjcelper selvfglgelig ogsd hvis kunderne er interesseret i det, s& er man ngdsaget til at
efterkomme kunden gnsker, hvorefter det bliver en parring mellem revisoren og kunden. Jo mere
IT-minded kunden er, jo mere krcever de at man benytter sig af dataanalyse.

Disse kunder vil sparge: "Hvorfor ger i ikke s&dan, hvorfor bruger i ikke disse voerktajer osv.”
Dermed bliver man jo lidt presset il at gere det hvis man ikke har veeret sa villig til at gere det
tidligere. Men ellers er det helt klart at gvelse og kompetence er vaesentlige faktorer i forhold til
om dataanalyse bliver brugt systematisk. Jo svcere det er at scette sig ned og bruge dataanalyse,
jo mindre bruger medarbejderne det. Det er helt klart.

LH: hvilket veerktigj bruger i til dataanalyse?
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T: Vihar et par stykker. Vi har blandt andet lige fdet et fra Wolter KlGwers som er et
fransaktionsanalyse voerkta). Men det er primcert et sorteringsvcerktgj. Men i princippet kan du
blot bruge Excel, Excel kan uden tvivl lave de samme analyser, men det kraever bare en del
udvikling af Excel vecerktgjet.

LH: Hvor i revisionsprocessen ville du mene at dataanalyse ville give den sterste effekt pa
revisionsbeviset?

T: Ja men det er pd regnskabsposter med hgj kompleksitet. Det kunne for eksempel voere
varelager, igangveerende arbejdere osv. Herudover kunne det voere pd omscetnings analyser,
dcekningsbidrags analyser osv. Et sted hvor der er mange data.

LH: Tror du at der vil ske en decideret effektivisering af revisionen ved brug af dataanalyse?

T: Ja. Men jeg tror at alle er ngdt til at veere pd maerkerne omkring effektiviteten af revisionen,
fordi det har veeret og er stadig, et presset marked for revision. Enten skal man gare ting hurtigere
eller ogsd skal man tilbyde flere ydelser, for at gere kunderne mere opmaerksom pd sig selv i
forhold til andre.

LH: Tror du at der vil vcere en stigning i anmcerkninger fra revisorncevnet ved udbredelsen af
dataanalyse.

T: Altsé forkert brug?e
LH: Ja.

T: Det ved jeg s& ikke, jeg tror mere at det er den anden vej rundt. Efterhdnden som kravene til,
hvidvask, personfaglsomme oplysninger osv stiger, vil der nok ske en stigning i anmaoerkninger fra
revisor. Der kommer jo flere og flere krav, sd tror dataanalyse kan voere med til at man kan finde
nogle ting som vil medfgre flere anmcerkninger.

T: Det du henviser fil er hvis man bruger dataanalyse og finder nogle forkerte, eller kommer frem fil
nogle forkerte konklusioner, var det sGdan?

LH: Ja
T: Det tror jeg egentlig ikke.
LH: Hvorfor tror du ikke det vil pavirke antallet af anmcerkninger?

T: Jeg tror i bund og grund at kvalitetskontrollen kigger p& om hvorvidt der er gjort tilstroekkeligt p&
den givende revision for at f& den overbevisning det kraever. Hvis revisionen er baseret p&
dataanalyse, sé burde det uden lige have blot have gjort gennemgangen nemmere. Det er bare
en mdade at f& mulighed for at f& gennemgang af flere data eller at f& sorteret nogle ting sé du
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scetter fokus p& nogle specielle poster. Hvis ikke du bruger dataanalyse, s& er det svcere at finde
de her scerlige posteringer.

LH: Hvis vi holder lidt fast i revisorncevnet, tror du at de pa nuvcerende tidspunkt har den forngdne
forstaelse for dataanalyse ved brug i praksis?

T: Det m& man da hdbe! Ja det tror jeg egentlig. Revisorncevnet er jo bredt sammensat. Nu har
jeg jo selv veeret i revisorncevnet et par gange, hvor jeg heldigvis er blevet frikendt, men
revisorncevnet bestdér af revisorer, loegmaoend osv., S& jeg tror egentlig at de formar at have
overblikket.

LH: Sa& du anser det ikke som veerende en vdfordring at revisorncevnet ikke har dataanalytiske
kompetencer?

T: Nej, for I revisorncevnet er det mere en vurdering af om hvorvidt det er de rigtige konklusioner
og det er det rigtige arbejde der er blevet udfart. jeg fror mere at det er en vurdering af, hvad har
dataanalysen fert til og ikke s& meget forstdelsen af hvordan veerktgjet fungerer.

LH: Tror du at der er en frygt for brug af dataanalyse, fordi det er sveert at vurdere hvad man ma
og hvad man ikke ma?

T:Jeg tror mere det er kompetencerne der er barrieren. Jeg tror det er ret dbenlyst ndr man forst
ser sddan. Man har lavet en vurdering og man har lavet en sortering, s synes jeg at det er ret
Abenlyst hvad konklusionerne er.

LH: Hvad tror du, at grundlaget er for at dataanalyse ikke er blevet systematisk udbredt pa alle
kunder?

T: Hvis du gdr tilbage i tid, s& har der vceret nogle systemer hvor du har kunne bruge det, det har
dog kun veceret pd de store virksomheder, der tidligere brugte SAP osv. De sm& har brugt nogle
knap sé& tekniske systemer og det er ferst i den senere tid at der er kommet en udvikling i de
programmer. Hvor man pd alle mulige mader kan sortere og hive data ud. Jeres eget system er jo
0gsd en del af den udvikling.

Jeg tror egentlig at det er det der er forklaringen og sé tror jeg at det er det der med at se
mulighederne i systemerne. Det koster selvfglgelig lidt investering i starten i form af at lcere folk op
og kabe systemerne osv. Det har nok vaeret en barriere i de smd virksomheder.

LH: Tror du at alderen blandt statsautoriseret revisorer har vceret en stor udfordring?

T: Der sidder da sikkert mange autoriseret revisorer rundt omkring som ikke forstér at bruge
systemet selv. S& det er nok foregdet gennem medarbejderne. Det har nok forlcenget
implementeringstiden.
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LH: Hvad med isaerne, tcenker du at de Icegger en begrcensning pa brugen af dataanalyse?

T: Nej deft synes jeg egentlig ikke. Isaerne er typisk frontlgberen for mange af de ting, der sker i
dansk lovgivning. Den danske lovgivning/Europceiske lovgivning ligger meget op af isaerne. Den
danske lovgivning veeger sé& at ligge yderligere restriktioner pd i fornold til isaerne, hvilket efter min
mening er at gd& i smda sko. Men overordnet syntes jeg ikke at iaserne ligger en begraensning p&
dataanalyse. Det er trods alt ogsd en metodik, der er blevet brugt pd de starre virksomheder i
mange ¢r, s& jeg vilmene at det er blevet gennemtestet. Der synes jeg ikke rigtigt at der har
veeret nogle begrcensninger.

LH: Foler du dig sikker pa hvad du ma gere i forhold til isaerne og dataanalyse?

T: Ja nu kan du sé sige, jeg tror egentlig ikke det er. N&r man opererer i det segment som vi, s&
kigger man mdske mere, starter med at kigge pd den danske lovgivning og s& kun hvis der
kommer et eller andet specielt s& gér man videre og s& ser pd forskellene mellem Isaerne og den
danske lovgivning.

Hvad var det egentlig du spurgte om?2 Kan du ikke lige stille spargsmdlet igen?

LH: Nej altsa det ferste det var jo om du, hvorvidt at du sa en begraensning?

T: Nej det ger jeg ikke.

LH: Det nceste var sa om hvorvidt, at du felte dig sikker pa hvad du ma gere i forhold til Isaerne?

T: Ja det kan godt veere, at det er uberettiget, men jeg har sddan set ikke de store problemer
med at bruge dataanalyse i forhold til isaerne.

LH: Du snakkede lidt selv omkring det her med at systemerne ude hos kunderne er blevet bedre.
Ser du det som veerende en problemstilling at kunderne stadig levere darlige data?

T: Nej altsd de fleste kunder har jo et ganske udmcerket system, sddan lidt afhcengig af hvor
kompleks deres virksomhed er og s& videre. Det synes jeg ikke er nogen begraensning.

Der er selvfalgelig kunder det har en organisation, hvor selv de fineste systemer f&r "ddrlige” data
ind i systemet. Her er det er jo en forudscetning at man har en organisation der kan bruge
systemet og falge op pd det. Det er helt sikkert en begraensning hos mange kunder.

Det er nogle der er gode og der er nogle der er dérlige. S& der kan sagtens voere en opgave i at
f& og yde noget assistance i den forbindelse og Icere folk op. Det tror jeg kunne vcoere en stor
mulighed for revisorer fremadrettet.

LH: Bruger du selv en dataanalytisk tilgang i forbindelse med revisionen?

T: Ja det gar jeg.
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LH: hvad ger du konkret pa de kunder?

T: P& den typiske kunde er det jo ikke mig der konkret udfere opgaven. Det er faktisk sédan at jeg
med vilie har 1-2 kunder om dret, hvor jeg egentlig laver dem selv, for at, s& jeg ved hvordan
Caseware herunder de forskellige muligheder. Jeg er bestemt ikke verdensmester i at bruge det
selv, men selvom jeg ikke er det, s& kan jeg sagtens.

P& de store kunder er jeg vaesentligt mere inde over det udfgrende arbejde, for at sikre kvaliteten
og her har jeg slet ikke nogle problemer i af f& anvendt dataanalyse. Vileder typisk efter
posteringer med scerlige navne, datoer, belagb osv.

LH: Hvad er det som udgangspunkt du ser kunderne eftersparger, i forhold til sadan noget som
radgivning, forretningsforstaelse og sparring?

T: Hvis man formdr at give kunderne et indblik i hvad dataanalyse kan og hvordan man kan bruge
det, ved hjcelp af nogle forholdsvis simple indgreb. Alt hvad man kan gere for at illustrere hvordan
de kan gare ting nemmere, hvordan de kan f& dokumenteret deres regnskabsposter, hvordan de
kan f& analyseret deres tal pd en mdade hvorefter de siger: "hov jeg troede egentlig at jeg tiente
penge pd alt” Det giver helt klart kunderne en aha oplevelse hvis man kan illustrere det. Det er
alle interesseret i.

Jeg tror der er mange der bliver fanget i deres hverdag, hvor de har fravit og bare scelger derud
af. Noget s& simpelt som at fortcelle dem hvordan de skal rykke deres kunder, hvis de ikke har
betalt. Det kan voere endnu en aha oplevelse. S& hvis man kan banke dem lidt oven i hovedet
og vise dem nogle fing som de ikke tidligere kendte til, s& er det helt klart noget de vil eftersparge.

LH: Anser du sa dataanalyse som vcerende en naturlig del af det forhold?

T: Ja for dataanalyse er jo et redskab til at vise nogle ting som ikke umiddelbart fremgdr af de
analyser de har lavet i dag, s& helt klart.

LH: Okay. Hvis du sa skulle skabe mest veerdi for en kunde, hvad ville det vcere? Og ville det
inkludere dataanalyse?

T: Ja det kunne det sagtens gere. Men der er jo mange andre omrdder hvor man kan skabe
veerdi nér man taler organisationsstruktur og selskabsstruktur osv. S& det er jo langt bredere end
det, men det er et hjcelpemiddel til at nd et mal. N&r du snakker om for eksempel omstrukturering
eller kab af virksomheder osv., er det jo et hjcelpemiddel til at illustrere nogle ting. Men der er
mange andre facetter i den store pakke som vi sagtens kan hjcelpe dem med.

LH: Sa du tcenker faktisk at dataanalyse er en mindre del af det her med at skabe vcerdi for
kunden.
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T: Det er en del af det, et hjcelpemiddel fil at illustrere nogle ting. Hvis det er en ny virksomhed
man kgber, kan der sagtens vaere andre mdder at se vicksomheden pd end bare at se et
regnskab med et slutresultat.

LH: hvis du sidder ude hos kunden og du skulle prave at definere hvad de anser for veerdi?

T: langt hovedparten af vores kunder anser noget for veerdi, hvis det giver et starre overskud eller
et bedre resultat. S& kan der veere nogle virksomheder der har andre definitioner af voerdier der
afviger lidt, det kunne vcere miljg, medarbejdertilfredshed osv. Men jeg tror stadigvoek at folk er
interesseret i at indrette virksomheden s& de i sidste ende tjiener mest muligt. Det kan man gere
ved at effektivisere, udvide via opkab, brede sine produkter eller ved at vaekste. Der er mange
facetter som kan veere forskellige fra den ene virksomhed til den anden virksomhed.

LH: Bliver der investeret i titag som skal forage brugen af dataanalyse herude?

T: En of de ting vi har gjort, er at blive medlem af RGD og det har vi gjort fordi vi synes at det var
sveert at std alene bdde i forhold til voerktgjer, men ogsd bare pd det generelle faglige omrdde.

Det md& man jo sige, er en investering for os. Hos RGD féar man adgang fil noget, en langt starre
gruppe virksomheder har adgang fil, s& det er for os en investering. RGD sgrger derfor for at
foretage de forngdne investeringer i nye voerktgjer og faglig viden. Viinvesterer derfor ikke direkte
selv i disse tilfag, men det er mit indfryk at samarbejdet med RGD har forgget vores muligheder og
vores tilgang til dataanalyse.

LH: Vi har jo meget snakket omkring medarbejdernes kompetencer indenfor dataanalyse. Hvem
teenker du skal give medarbejderne de her kompetencer? Er det uddannelsesinstitutionerne eller
det revisionsfirmaerne?

T: Altsé de unge kerer i uddannelsessystemet i form af Cand.Merc. Aud og HD, hvor de fér en del
viden, men deres basale revisoruddannelse skal ske gennem kurser, efteruddannelser osv. der er
planlagt/udarbejdet i samarbejde med RGD. Jeg vil derfor mene at brugen af dataanalyse
primcert skal ske i revisionsfirmaerne.

LH: Men fgler du at dine medarbejdere der gar pa CBS og har HD og cand.merc.aut osv. far
kompetencerne til at kunne forstd og bruge dataanalyse?

T: Nej det syntes jeg ikke de ger, uden at vide det proecis. Jeg tror at hvis man skal have
kompetencer indenfor det, sé er det ikke i forbindelse med de ordincere fag, men s& er det hvis
man vcelger et valgfag indenfor dataanalyse. Man skal have en speciel interesse for at lcere
omkring dataanalyse pd studiet.

LH: ville du synes at det gav mening at det blev en integreret del?
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T: Ja det synes jeg dal Fremtiden ligger indenfor dataanalyse, s& jeg syntes kun det er naturligt at
studiet bliver indrettet efter de kompetencer ernvervslivet efterspearger. Alt andet er lidt spild af tid.
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14.6 Bilag 6: Interview Allan Breilling

14.6.1 Opsummering kvantitative data

Spergsmal: Svar:
Tror du der vil ske en effektivisering af revisionen ved brug af dataanalyse? Nej
Har du set en stigning i brugen af dataanalyse blandt dine kollegaer, konkurrenter Ja
osve
Tror du at dataanalyse pd sigt kan vaere med til at forgge kvaliteten af revisioner i Ja
SMV-segmentet?
Mener du at Isa'erne ligger en begreensning pd brugen af dataanalyse? Nej
Faler du dig sikker pd hvad du mé gaere og hvad du ikke mé gere i forhold il Ja
ISA’erne og brugen af dataanalyse?
Bruger du selv en dataanalytisk filgang i forbindelse med revisionen af dine egne Nej
kunder?
Bliver der investeret i tiltag der skal forgge brugen af dataanalyse Ja

14.6.2 Transskriberet interview

AB: Jeg hedder Allan Breiling. Jeg er uddannet statsautoriseret revisor. Sidder som partner hos
Grant Thornton. Min erfaring er, at jeg har vceret i revisionsbranchen siden 2003. Sidder primcert
med ejerledet virksomheder i SMV-segmentet og har egentlig altid gjort det. Jeg har en bred

viden inden for revision og raddgivning indenfor forskellige brancher. Min raddgivning
indenfor regnskab, skat og revision.

er primcert

LH: Hvordan ville du beskrive den traditionelle revision i SMV-segmentet scerligt med fokus pa

hvorvidt det er en kontrolbaseret tilgang/substansbaseret tiigang?

AB: | forhold til det segment vi sidder med, er der sket en cendring i hvor mange der reelt far udfert
rigtig revision. Mange af de mindre kunder fdr en betydelig assistance i forbindelse regnskabet og

revisionen af regnskabet.

Hvis vi forholder os til rigtige revision, s& kan man sige at tigangen er forskellig fra ku
Revisionen bliver bygget op pd hvad kunderne kan levere af materiale og hvordan
datadisciplin i forhold fil afstemninger, konteringer osv. er struktureret.

nde til kunde.
deres

En vigtig forudscetning for at kunne lave en god revision er ved at planlcegge revisionen i
samarbejde med kunden. Uanset om det er en kunde der har fuldt styr pd deres forretning og

data eller om det er nogle hvor vi er inde og hjcelpe, s& er vores tilgang til det, typis
lavpraktiske.

k meget

Vi praver at forst& kundens kontroller, men ofte er det sjceldent, at kundens setup er af en sdan

karakter, at vi kan g& den kontrolbaseret vej. Det kunne man méske godt ud fra et

teoretisk

perspektiv, men ud fra et praktisk perspektiv og under hensyntagen til at lave en effektiv revision,
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vil det ikke give mening. Kontrollerne er formentlig ikke dokumenteret, s& man kan ikke rigtigt
benytte sig af dem.

Hvis vores arbejde skal gares mest effektivt, vil det typisk ikke voere kontrolvejen. Kontrolvejen
krcever en masse indsats, indledningsvis i forstéelsen af kunden og forstdelse af viksomhedens
processer og hvordan de er bygget op, forretningsgange som vi selvfglgelig ogsd har i vores
grundiceggende forstéelse af kunden, men ikke dybdegdende nok fil at vi kan basere vores
revision p& det.

Derfor er vi rigtigt hurtigt over i noget substansbaseret revision. Det spaender bredt, helt ned til en
lille virksomhed, jo mindre de er jo mere klassisk substansbaseret revision er der tale om. Men selv
op til det vi kalder relativt store ejerledet virksomheder, der har vi stadig en tendens til at hoppe
over i substansbaseret, il dels fordi kunden ikke er s& oplagte til en kontrolbaseret revision, men
ogsd ud fra det gkonomiske perspektiv i at lave en effektiv revision.

LH: Selve udvcelgelsen af stikpraver er det baseret pa en bilagsgennemgang? Selve
vdveelgelsen, af de her bilag er det baseret pa en statistisk udvcelgelse, en professionel vurdering,
eller en kombination af begge?

AB: Typisk er det en kombination af dem begge. Valget af udveelgelsesmetodik er typisk baseret
pd sterrelsen af populationen. P& den her starrelse sager (SMV-kunder) bruger vi rigtigt meget
vore professionelle demmekraft, da vi kender kunden og har en forstdelse af kundens virksomhed.
Viretter derfor vores revision mod de voesentligste regnskabsposter samt hvor vi ogsd ved at der
kan vcere risiko for vaesentlige fejl.

Vi kommer rigtigt langt med at gennemgd tingene lidt ekstra igennem og sammenholde med
vores professionelle vurdering for at lokalisere de omré&der vi skal rette vores fokus pd. Dette er
dog kun de farste par gange, da vi gradvist opndr et kendskab til kunden.

Vi kommer rigtigt langt med at gennemgd tingene igennem og pd den vej rundt, sammenholdt
med vores professionelle dgmmekraft og finde ud af hvor at vi skal rette vores fokus hen.

Vores professionelle demmekraft bliver i overvejende grad brugt fil at mdélrette vores revision.
Revisionen bliver mdilrettet pd de regnskabsposter hvor vi fgler vi far mest revisionsbevis ud af den
begreensede tid vi har p& den enkelte kunde. Vi vil selvfglgelig gerne praver at g& mere analytisk
fil veerks og preve, men det bliver ofte den professionelle dgmmekraft vi tager udgangspunkt i.

jo mere erfaring vi har hos kunden, jo mere revision kan kunden f& for pengene, da revisionen vil
veere strgmlinet til dem specifikt, det inkludere ogsd at vi ikke behaver at gé s& analyfisk til vaerks.

LH: Hvis du skulle prave at scette nogle ord pa fordele og ulemper ved den traditionelle revision i
SMV-segmentet, hvad ville du sa sige?
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AB: Fordelen er at vi kender vores kunder ret godt. Vi eri en tcet dialog med ejerlederne og dem
der ved noget om virksomheden. Det vil sige vores forstéelse af virksomheden og vores dialog
med kunden ger, at viret hurtigt kan danne os et indtryk af vikksomheden samt hvor de er ud fra
et risikomaoessigt perspektiv. Vi kan vurdere om det her er en virksomhed der har styr p& det, om
der er nogle faresignaler og sdan nogle ting.

Hvis man kommer pd de lidt starre sager, kommer man ofte og er lidt mere udefrakommende,
hvor viikke har fdet den samme fulde indsigt, p&d samme detaljeringsniveau og fortroligheds
niveau. Men mere kommer sddan udefrakommende, hvor medarbejderne tcenker: "nu kommer
revisorerne"” og blot videregiver materialet sé revisoren kan lave sin revision. Hvor at vi i det mindre
segment opndr en fortrolighed. Fortroligheden vi kan opnd med vores kunder, giver os en fordel
ndr vi kommer og stiller spargsmal, der hvor det kan gere lidt ondt.

Med det sagt s& er revision ogsd et stort begreb da det er den samme tankegange, det er de
samme regulativer vi arbejder under pd de helt store og pd de smd, og der er det jo klart at der
bliver vijo ngdt til at filpasse revisionen i stor stil til de smé& kunder. Her praver vi s& vidt muligt at
komme veek fra en masse skemaer og tjeklister, sé vi fokusere mere pd at forstd kunden, snakke
med kunden, forst& hvad det er for nogle omr&der der er vigtige og sé scetter viind pd de
omré&der. Fremfor brugen af mange forskellige systemer til at komme rundt om en masse lidt
ligegyldige handlinger. Der praver vi praver at komme lidt hurtigere rundt om de omréder hvor vi
kan se at der ikke vil vcere den store revisionsmaoessige voerdi ud fra et risikoperspektiv.

LH: Ser du en udfordring i at revision er sa bredt? at den lille kunde og den bgrsnoteret bliver
revideret efter de samme standarder?

AB: Ja, det ma jeg sige! Det synes jeg faktisk er en stor udfordring i revisionsmarkedet. At det ikke
er tilpasset mere. Nu er der kommet nogle lempelser, kan man sige, med udvidet gennemgang,
hvilket er tilpasset de lidt mindre, men stadigvcek indeholder sikkerhed, og s& helt muligheden for
at fraveelge revision til de helt smd. Det synes jeg kun den rigtige vej at gd, at man ligesom giver
de her muligheder. Det er ikke alle der har behov for en revision efter den fulde isa kcempepakke,
med alt det der eri den.

Det giver ikke mening for nogle, men det kan godt give mening for nogle andre i SMV-segmentet
at have fuld revision, specielt hvis der er en del ejere inde over, som ikke har den samme indsigt.

De kunne derfor sige: "jeg har brug for at lette trykket i at der kommmer en revisor udefra der gér
ned og kan udfordre og stille nogle dybere spargsmal”. Men der hvor at det er ejerlederen selv
ved hvad der rer sig i forretningen og ved hvad der sker, der er den store revisions pakke tit
overkill.

Indefor isaerne kunne man gnske sig en mere, at der blev lavet noget i lighed med den danske
model, en ordentlig gennemgang, man fik filpasset til det mindre segment.
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LH: Men hvis du sadan teenker over det, sa har du ifglge EU-direktivet mulighed for at fravcelge
revision helt op til 70 eller 80 millioner. Taenker du, at det er fordi, at vi i Danmark bare er
kvalitetsbevidste eller er vi forsigtige, at vi ikke har sat grcensen op? Hvad tror du det skyldes?

AB: Jeg vil sige at i Danmark har man en anden historik og det danske erhvervsliv og
virksomhedskultur er mdske sammensat lidt anderledes end det er mange andre steder ude i
Europa og verden kval af at vi jo er en nation der er sammensat af rigtigt mange smé og
mellemstore virksomheder. Mange andre lande har typisk flere stgrre virksomheder. Det var det
helt rigtige, da EU dcempede greensen for revision. At de danske lovgivere gik ind hurtigt og fik
lavet den her mellemting, hvor man siger af revisionen hgjest, hvorefter man sé& har den udvidet
gennemgang til smé& virksomheder, men alligevel op til fornoldsvist hgje graenser. Set p& den
danske samfundsmodel og den fillid der er bygget op til revisorerne og bankerne gennem
tiderne, s& ville det ikke give mening at grocensen for fravalg af revision skulle voere meget hajere.
S& det er rigtigt godt at der blevet sat krav om en eller anden form for gennemgang og det er
fint, at det er op til ledelsen selv at kunne vcelge om det skal vcere revision eller udvidet
gennemgang.

LH: Ja. Hvis du skulle prgve at scette nogle ord pd hvad du mener at dataanalyse er? Hvordan
ville du definere dataanalyse?

AB: Dataanalyse det taenker jeg er en méde hvorpd at man troekker en roekke ensformigt data
ud, altsd registreringer som virksomhederne har, det ville veere finansdata for eksempel pd&
omscetningssiden, debitorsiden eller vareindkab og ser pd de registreringer der er deri og sé f&
lavet en analyse af det og ser pd hvor er der nogle afvigelser/anderledes transaktioner.

Det krcever at vi definerer nogle forventelige transaktioner, de forventelige transaktioner kunne
veere baseret pd for eksempel tidspunkter, belgbsgraenser, tekster osv. de bliver s& klassificeret
med en mindre risiko.

P& baggrund af det kunne man finde noget der springer ud, der afviger fra normen, hvorefter
man kan rette fokus mod dem. Man kan derfor bruge det til analyse af sterre moengder data,
som man ikke forholde sig kritisk til med den professionelle demmekraft pd grund af moengden.
Man kunne derved ggre brug af nogle veerktgijer til at f& et overblik over en sterre moengde data
og p& den mdade f& mdlrettet sin revision og finde ud af hvor risikoen er.

LH: Men det du snakker om, er ncermest en overordnet risikovurdering af hele populationen? Eller
at du far et hurtigt overblik over hele populationen?

AB: Det er for at f& et hurtigt overblik over hele populationen med det udgangspunkt at man
forhdbentlig den vejigennem kan tage en rigtigt stor del af transaktionerne og f& det markeret
som mindre risikofyldte og sige de her er inde for de forventninger jeg har.
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S& det er en mdde at kunne afdcekke en stor del data, komme hurtigt hen over det scedvanlige
for at finde frem til der hvor at der mdske kunne voere noget kad pd. Sagt pd en anden mdade,
hvor der kunne vcere noget der var interessant, noget der afveg eller nogle uscedvanlige
transaktioner.

LH: Tror du der vil ske en effektivisering af revisionen ved brug af dataanalyse?

AB: Nej det fror jeg ikke. Jeg tror primecert det kan hjcelpe os med aft finde fejl og derved foragge
kvaliteten af revisionsbeviset.

LH: Hvilke fordele og ulemper er der ved den traditionelle revision og den dataanalytiske revision?

AB: Jeg tror at fordelen helt klart vil voere i at det er den vej vi gér og det vil sige at det er, at
virksomheden bliver mere og mere datadrevne og det vil sige at registrering sker mere og mere
uden det vii gamle dage sad med mapper og fysiske bilag og pd den mdade noget som folk
havde hcenderne nede i.

Det kgrer mere og mere som elektroniske registreringer og der kommer maske direkte forbindelse
mellem leverander, kunder og banker, hvilket kan give realtidsudligninger. Med disse data ville
man hurtigt kunne f& et overblik og forhdbentligt kunne skabe en mere effektiv revision.

Den mdde som tingene bliver registreret pd og fremadrettet bliver registreret pd, skal revisorerne
tage pd sig og drage fordele af i stedet for at taenke i den gamle metodik. Det er derfor vigtigt at
man ligesom prgver at tage teknologien med ind i nceste fase.

LH: Hvad med ulemper?

AB: Ulempen er mdske egentlig, at viikke er helt klar til det. Vi skal voek fra den tankegang som vi
har veeret i og ulempen kan mdske ligge i om vi er uddannet, altséd om vi har kompetencen til at
gere det her og gribe det rigtigt an samt om vi tror pd det. Personligt er jeg lidt bange for at man
kommer for hurtigt over i der hvor man lcegger for stor veegt pd den dataanalyse til at opnd sin
overbevisning.

Man kan godt have lidt sin bange anelser pd om man méske glemmer lidt den sunde fornuft. At
det ligesom bare bliver, ja men nu har vi et eller andet fancy program der er sat op til at du kigger
lidt p& tallene og det output der bliver produceret. Det gér bare ned med en snabel i kundens
bogfering og troekker data ud og sé siger den hvor der er noget gailt eller ikke er noget galt, og s&
stér den og lyser rgdt eller grant. Det vil jeg mene ger at man kommer lidt vaek fra revisors
forstéelse, demmekraft og den der indsigt man har, nér man kender kunden og har snakket med
ejerne.
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At det lige pludselig bare bliver et system der sidder og analysere et andet system, hvorefter vi
sidder og kigger pd lyssignaler om det er rigtigt eller forkert og s& at man far overbevisning den vej
rundt. Man mister lidt noget kritisk sans undervejs. Det ser jeg som en risiko.

LH: Ja. Kunne du forestille dig at der kom en stigning i antallet af anmcerkninger fra
kontrolmyndigheden i opstartsperioden?

AB: At revisionerne ikke blev udfart tilstraekkeligte
LH: Ja.

AB: Ja! Der er jo helt sikkert ogsd en risiko i det. Det vi sidder og overvejer ndr vi sidder og kigger
p& det her, s& vurdere vi hvad er det for nogle kunder vi kan gare det her pd&, hvad er det for
nogle veerktgjer vi skal bruge.

Det der er vigtigt for os er jo sé& samtidigt at vi ikke vil g& denne her vej hvis det bare er et add on
til det vi laver i forvejen. Vi vil ikke bruge mere tid p& vores revisioner. Det er der ikke plads fil i
markedet. Vi kan ikke bruge mere tid pd at give den samme pategning/ydelse til kunden, det vil
de ikke betale for.

S& hvis vi gér denne her vej s skal det veere fordi at vi samtidig far overbevisning om at vi et
andet sted kan skcere nogle handlinger eller gere nogle andre ting mere effektive. Det vil jo helt
sikkert vaere en risiko om man laver de rigtige overvejelser og laver de rigtige valg og fravalg i den
proces. For gér vi over i at vi nu begynder at have overbevisning pd nogle nye voerktgjer, en ny
mdade at revidere pd samt nogle analyser af udvalgte omréder og vi s& samtidig veelger at fierne
handlinger, som vi ikke burde have fjernet, s& mister vi kvaliteten af revisionen.

Ved dette tilfcelde vil der voere en risiko for at der kommer nogle bagefter og siger, at vi ikke har
opndet tilstrcekkelige dokumentation for de pdtegninger vi afgiver.

LH: Hvad tror du der skal til for at anmcerkningerne og derved kvaliteten af revisionsbeviset
forbliver ens i opstartsftasen af dataanalysen?

AB: Det er jo et rigtigt godt spergsmal. Men i bund og grund s& handler det for det farste om at
revisor far nogle brugbare veerktgjer. Det er vigtigt at der bliver udviklet nogle vcerktgjer der rent
faktisk giver mening til revisor. Systemer der ikke bare er til analyser set fra virksomhedens side,
men et system der ogsd har et kontrolelement over sig. Og s& er det jo meget med uddannelse af
de enkelte revisorer. Det vil formentlig voere noget der sker nede fra og op. For en der sidder som
partnere og dem der har veeret i branchen i mange Ar har sveert ved at forstd fordelene og
teknikken ved den nye mdde at revidere pad.
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LH: Tror du at der kan vcere en hindring at beslutningstagerne i revisionshusene har en meget hgj
gennemsnitsalder? Kunne dette vcere en af grundende til at de er tilbageholdende i forhold til
dataanalyse?

AB: Ja, det tror jeg er meget sandsynligt. sGdan er det med alle forandringer ikke. At det tager tid
at f& det igennem, og her sidder vi jo med en branche som er meget kontrolleret oppefra p&
partnerniveau. Beslutninger der skal froeffes og specielt beslutninger af denne her karakter, de
skal jo tages oppefra. Det kan godt vcere at presset kommer nedefra med uddannelse og
teknologisk indsigt osv. Men i sidste ende er der jo en partner, nogle statsautoriserede der skal
skrive under p& de her regnskaber og de skal jo fro p& og forstd den mdade der bliver revideret pé.

Og derfor er det jo en tung proces at f& hele den der overbevisning om. Samtidig med det, s& er
der jo altid noget der hedder gkonomi i det, s& samtidig med at man skal fro p& at man fér en
bedre revision, eller mere effektiv revision, sé& skal man ogs& kunne se det.

Det ma ikke blive et fordyrende element i det. For man skal kunne se noget veerdi i det, til dels i at
mdske, at den enkelte revision bliver mere effektiv. P& Den enkelte sag. Og at, gerne at man
mdske f&r noget man kan tage med sig og gd filbage til kunden med. Noget som kunden mdske
ikke var klar over. Altsé det er jo ogsé en mdade man kan skabe noget veerdi og man kan skabe
noget som vi alle sammen leder efter i den her branche. Vileder jo efter hvor det er at vi kan
komme tilbage, hvor vi kan give noget veerdi fillbage til kunderne, i en verden hvor at der er kort
adgang til information alle vegne. Vores berettigelse er jo ogsd at vi kan bidrage med noget
tilbage ftil kunderne. Der kan det jo veere en lgftestang, men processen med at det skal forbi
nogle partnere, der mdske er oplcert pd en anden mdde og som ser tingene p& en anden mdade,
altsé der har sveert ved at forstd det her med at der mdske ikke ligger en mappe med fysiske
bilag pd en kunde. Det er jo en proces som ikke bare er, som ikke er nem at frumfe igennem.

LH: Nu har du snakket omkring 3 elementer i det her dataanalyse. Den ferste er effektiviteten. Den
nceste er revisionsbeviset/ kvaliteten, og den sidste er vcerdiskabelsen. Hvor tcenker du at
dataanalyse kan vcere mest bidragende?

AB: Jeg tror selv meget pd& det veerdiskabelsen for kunden ved brug af dataanalyse. Da vi
allerede er er nede i kundens data, vil det give god mening at vi deler vores viden med

kunderne. Den viden vi opndr pd den enkelte kunde samt p& branchen, kan voere nyttig viden
for kunderne. Vi kan maske f& noget indsigt som vores kunder ikke selv kan se med det blotte gje
og ikke lige kan se p& de rapporter som de kan lave. Vi skal bare passe p& at vi ikke udvikler os til
et konsulentfirma, vi skal huske at bibeholde vores fokus pd kvaliteten hos kunden samt kvaliteten
af vores revision. Vores kerneydelse vil altid veere revision, men hvis man kan kombinere de to ting,
ville det vaoere optimalt. Det kunne veere at man kunne f& yderligere indsigt i kundens forretning,
som man efterfglgende kunne videregive fil kunden. Det kan mdske ogsd vaere med til at lgfte
vores berettigelse sammen med kunderne.

Side 127 of 200



LH: Nu snakker du omkring det her med revisorernes kompetencer. Hvem tcenker du, at det er,
der skal uddanne de kommende medarbejdere med de her kompetencer. Er det
revisionsfirmaerne, eller er det uddannelsesinstitutionerne?

AB: Jeg fror det er svcert. Revisionsfirmaerne og specielt de internationale, store og mellemstore
har nogle muskler fil at kunne selvudvikle voerktgjer til sddan nogle ting her. Jeg tror derfor at en
del af udviklingen af kompetencer starter der. De er jo allerede i gang med en proces, hvor det er
mit indtryk at de er forholdsvist langt. Processen er bare startet pd de store virksomheders niveau,
hvor det ogsd er nemmest at snakke om big data, om analyse og hvor der er en masse data, som
er til at g& til. Det vil derfor veere naturligt at medarbejdernes kompetencer bliver bygget op
omkring de specifikke systemer.

Det der med at f& det tilpasset til smé& kunder med lidt mere uortodoks dataindsamling, det er nok
en starre udfordring end man lige skulle tro. Det starter nok i at der bliver udviklet nogle vcerktajer
til de store og s& er det nogle lokale projekter der stér for at skalere og tilpasse det til de mindre
kunder.

Jeg tror ikke at kompetencerne som kommer fra uddannelsesinstitutioner og kurser, da
dataanalyse er meget hands-on. Der kan selvfglgelig komme nogle overordnede kompetencer
fra uddannelsesinstitutionerne, men jeg tror det vil vcere svcert at implementere i praksis. Men
man kan hdbe pd at kompetencerne bliver udviklet i revisionsfirmaerne, sGledes at
medarbejderne bliver gjort klar til at implementere det i praksis. Men dataanalyse skal kunne
dokumentere, at du bliver mere effektiv eller at kvaliteten bliver bedre eller at du fé&r den der
mervcerdi tilbage, fer kurserne bliver rullet ud fil alle medarbejderne i de respektive firmaer.

LH: Kunne man forestille sig at sddan en som FSR gik ud og udviklede et veerkigj?

AB: Det kunne man jo gnske sig. Men jeg tvivler pd, at det vil vaere dem der vil voere den
drivende kraft bag s&dan et veerktgj. Jeg tfror de vil ligge den opgave ud fil de eksterne kroefter.
Hvis de udviklede et veerkigi, ville de konkurrere mod Deloitte og PWC osv., der i forvejen ligger
og bruger rigtigt mange ressourcer pd disse voerktgjer. De store revisionshuse er endvidere store
bidragsydere til FSR og s& skulle FSR ligge og udvikle et vcerktgij til alle de smd& som ikke selv har
musklerne fil at gere det. Det fror jeg ville blive politisk op ad bakke.

LH: Hvor i revisionsprocessen ville du mene at dataanalyse kunne implementeres? Altsa hvor ville
du mene at det var bedst?

AB: Tcenker du regnskabsposter eller?
LH: Ja men ligeledes hvor i revisionsprocessen?

AB: Visidder og overvejer det der hvor der er flest transaktioner eller komplicerede
tfransaktionskceder. Det er jo omscetningen og transaktionskceden — omsoetning, debitor og
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banken. Det kunne ogsé veere pd varelager og vareforbrug. Helt overordnet vil det veere de
regnskabsposter der indeholder mange ensartet tfransaktioner.

Jeg vil tro, at det vil vaere der man starter og i takt med at man bliver dygtigere til det, s& vil man
jo egentlig kunne begynde rulle det ud pd& andre omrdder. Men jeg vil tro at det er der hvor at
der er mest volumen, for eksempel omscetning, debitor, bankindbetalinger, altsé at se hele det
flow og bruge det til den vej rundt.

LH: Har du set en stigning i brugen aof dataanalyse? Maske i blandt dine konkurrenter, kollegaer
osv.?

AB: Ja det syntes jeg. Grant Thornton har projekter i huset. Jeg er ikke selv en del af denne
udvikling, Jeg er blevet gjort oomcerksom pd at brugen af dataanalyse starter p& omscetnings
transaktionskcede. Testen af dataanalyse kan jeg s& vidt forstd starter p& de lidt starre kunder i
grant Thornton Danmark. Udfordringen er desvcerre, at vcerkigjet er ikke blevet skarpt nok til at vi
kan bruge det p& de lidt mindre/mellemstore kunder vi har i huset. Vi har stadig problemer med
at f& standardiseret dataanalyse, sGledes at vi kan hgste gevinsten p& mindre kunder.

Det er desveerre blevet det der add on pd den revision vi laver i forvejen. Men rygterne i
markedet og det man hgrer hos sine konkurrenter og specielt hos de store, det er jo selvfglgelig at
det er noget der bliver arbejdet pd. Og det er spcendende at felge med i, hvem der rykker farst
p& det her og hvem der formdr at implementere det kontinuerligt.

LH: Er det noget som i investere meget i?

AB: Jeg tror at den investering vi har lavet, er sket i vores internationale samarbejde. Det jo der vi
fér vores veerktgjer fra ogsd arbejder vi videre med dem sdledes at de er tilpasset det danske
marked. Den investering vi laver kommer fra at vi smider nogle mandetimer i det forstdet p& aft vi
har nogle udvalgte afdelinger og personer som ligesom bliver koblet p& udviklingen og
implementeringen. Det kunne for eksempel vcere en partner/medarbejder der bliver bedt om at
f& en dybere indsigt i det her og bruge det pd nogle testcases. S& skal det jo vaere meningen at
de personer kommer med noget feedback til resten af huset, og derfor er det jo en egentlig
langsom proces. Fordi s& skal det jo tilbage, hvor tommelfingeren skal op og ned, og s& har man
igen det her med partnere, hvor der er nogle der vil prave nye ting og som fokusere udvikling. Der
er dog ogsd& nogle som vil vaere mere tilbageholdende. Det er noget vi arbejde pd, men altsd det
gdr jo ufatteligt langsomt, hvilket nok skyldes en lidt fraditionspraeget branche.

LH: Jeg skulle lige til at sperger om hvorvidt det maske har noget at gere med at det er en meget
konservativ branche generelt?

AB: Ja, det fror jeg helt sikkert. Det er meget partnere, som er meget egenrddige og de er vant fil
at veere herre i eget hus og gare tingene pd sin made. Beslutninger skal ncermest komme som et
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krav oppefra, for eksempel fra firmaregi. Det skal komme oppefra, at det skal bruges bestemt pd&
en hvis type kunder eller kunder over en hvis starrelse. Det ville vaere den vej rundt, at man kunne
f& det implementeret, s& de enkelte medarbejder kan holdes op pd processen og mdske f&
nogle bank for ikke at implementere det. Men der er ikke udsigt til, at det bliver presset igennem
den vejrundt. Det krcever selvfglgelig ogsd at man har de rigtige veerktajer til det. Og jeg fror at
det er der man stdr lige nu. Har vi de rigtige vcerktaijer til det?2

Vi tidligere har veeret vant til at udarbejde analyser og lave nogle forskellige handlinger, hvor man
skal kigge pd 40 forskellige transaktioner. Frygten ved dataanalyse er at vi fremadrettet indlceser
nogle data ind i et system, som medfarer at du far 400 outliers eller noget i den stil. Hvordan
forholder vi os til dete Skal vi s& lige pludselig fil at lave meget mere arbejde? Hvordan kncekker vi
den nad, hvor det bliver mere effektivt i modscetning fil vores nuvcerende revisionsmetodik. Det
ma ikke bare bliver et, at vi sidder og analysere os selv halvt ihjel uden at det mdske giver os
revisionsmaeessigt et eller andet bedre udgangspunkt end hvad vi mener at virevidere
tilstroekkeligt eller ikke kan afgive vores p&tegninger.

LH: Hvilke parametre tcenker du at der er ngglefaktorerne for at dataanalyse kan blive en
standard? Er det medarbejdernes kompetencer, veerkigjerne, kundens dataudircek osv.?

AB: Altsé det er jo et samspil mellem at kunderne er p& vej derhen, hvor jeg tror at vi kan f& mere
end vi lige regner med af data fra rigtigt mange kunder. De systemer kunderne bruger i dag er
forholdsvist integrereret mellem de forskellige moduler. Det er jo ikke sGddan at der bliver lavet
faktura i et system, hvorefter det bliver tastet i gkonomisystemet. Tingene er pd en eller anden
mdde ret integreret i dag for langt de fleste kunder og det vil sige at data ligger der jo et eller
andet sted. Men man kan sparge sig selv, hvor sveert er det at froekke ud af de enkelte systemer,
det er i min mening noget man kan arbejde med. S& jeg tror egentlig, muligheden for at troekke
data fra kunderne er lcengere fremme end taenker. Jeg tror at det kommer tilbage pd interne
kompetencer, voerktgjer og modet fra den enkelte revisor. Vi skal turde at gere det! Det er det jeg
tror der er den starste hcemsko for branchen.

LH: Dataanalyse har jo veeret et foenomen siden 1995 eller saddan noget i den stil, hvor caseware
idea blev udviklet og blev frigivet. Hvad tror der er grundlaget for at man maske ferst begynder at
have sa stor fokus pa det nu?

AB: Nok lidt tilbage fil det der med at vcerkigjerne ikke veeret filstraekkelige fil at det har veeret
effektivt, det har ikke givet mening. Hvis vcerktgjerne havde veeret der og det havde givet
mening, s& var det formentlig ogsd gdet hurtigere. S& er det ogsd bare en konservativ branche
og forandringer det er ikke noget der bare, der bare sker.

Vi har ogsd veeret igennem en del udvikling i branchen, kan man sige. Jeg har jeg ikke vceret i
branchen alle drene selv, men hvis vi ser p& 95 til nu, er der bare de é&r hvor jeg har veeret
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branchen sket massere af andre ting som der er blevet brugt krudt pd. Det er jo ikke sGdan en
branche der stdr stille, der sker jo hele tiden en udvikling og en skcerpelse af de krav vi skal
overholde, s& der sker noget i branchen. Alene det at f& hajere fokus pd kvaliteten i revisionerne,
kroever en cendring i branchen. Det er jo ogsd det der med at have overskuddet til den nceste,
fase. Jeg tror der bliver brugt utroligt meget pd& bare at f&, sgrger for at vi har den kvalitet vi skal
have i vores systemer. Jeg tror ogsé det er en del af forklaringen, da vi alle sidder med en liste
over vores prioriteringer, og der er bare nogle ting sdsom kvaliteten, som vi bare skal have |gst
farst.

Det nytter jo ikke noget at vi gér ned pd kvaliteten eller uddannelse af medarbejdere, der er en
masse ting vi skal have til at spille. Og s& kan man sige sddan noget som udvikling af voerktajer fil
dataanalyse eller nytcenkning, det har mdske nogle gange veeret sveert at f& frem i
prioriteringsroekkefalgen. Det tror jeg ogsd kan veere en del of forklaringen pé& at det ikke er sket
hurtigere.

LH: Revisionsbranchen er generelt en ret arbejdstung branche. Tror du at det har en pavirkning pa
at man maske nogle gange vcelger at tage den hurtige Igsning frem for at, lidt mere den der
tilgang at det var sadan vi gjorde sidste ar. Det gik fint. Fremfor at preve at udvikle og frem for at
preve noget nyt?

AB: Né&r du siger arbejdstung, taenker du s&, at der er pres pd i periodere
LH: Ja.

AB: Der er ingen tvivl om at der hvor der er mest arbejdspres, der sker ikke alt for meget. Men det
er jo en meget scesonbetonet branche, scerligt i det segment vi sidder med. Der er jo ingen tvivl
om at ndr ferst toget det kerer i lzbet af fordret sé& er der ikke ret meget overskud til innovation og
nye ting. Der kgrer det bare rigtigt meget p& produktionsmode, hvor der skal leveres til de kunder
pd det fidspunkt vi har aftalt og overholde de ting vi har aftalt. Det er klart der hvor vi ger fingene
som normalt, fordi vi ved det fungerer samt fordi vi skal vcere foerdige hurtigst muligt. P& den
anden side s& er modargumentet til det, at der ogsd er en lavsceson, hvor der burde veere tid fil
at implementere dataanalyse.

Jeg tror ikke at dette er grundlaget for at dataanalyse ikke er blevet implementeret. Det er klart at
ndr toget karer s& er det ikke der man kaster sig ud i noget nyt, men omvendt s& har vi ogsd
perioder hvor at man sagtens kunne traekke dataanalyse frem og teste/arbejde med det. Jeg tror
ikke at det er deri at forklaringen skal lcegge.

LH: Mener du at isaerne lcegger en begreensning pda brugen af dataanalyse?

AB: Det er et sveert spergsmall jeg tror ikke at isaerne pd den mdade begreenser revisorens brug af
dataanalyse, s& tror mere det er vores forstdelse af isaerne og at vi ter bruge det. Isaerne er jo
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regulerende langt hen af vejen, men jeg tror sagtens at man kunne bruge dataanalyse og f& det
til at passe under isaerne. Det tror jeg pd. Det vi er sé& bange for, det er jo netop, at vi far lavet
nogle handlinger og at det ikke er inde for rammerne aof isaerne.

S& jeg tror ikke som s&dan at isaerne vil veere en forhindring for det. Men isaerne er jo sddan en, vi
er jo bange for dem p& den mdade at vi er jo bange for at vi ikke lever op til dem. Og s& er det jo
det der med at p& den mdade er de ikke s& brede. P& en eller anden mdade er man jo bange for
at viikke holder os inde for dem eller at vi mangler noget i dem, hvis vi begynder at lave om pé&
den mdade vi ger tingene pd. Mit indtryk er at revisorerne er bange for at lave arbejde der ikke
overholder Isaerne, hvilket medfgrer anmcerkninger fra enten den interne eller eksterne
kvalitetskontrol.

LH: Hvis isaerne definerede dataanalyse og maske kom med nogle vejledninger til hvordan man
ville kunne bruge det, tror du sa det ville have en effekt pa brugen af dataanalyse?

AB: Det fror jeg faktisk ville vcere en lgftestang fil brugen af det. At det blev mere tydeliggjort i for
eksempel nogle isaer, hvor der er nogle eksempler pd handlinger. At det derigennem kunne blive
fremhcevet, hvilke handlinger man kunne lave og hvad der er tilstrcekkeligt og derved give en
indikation om hvorvidt jeg som revisor er i mal. Det fror jeg helt sikker kunne vcere en méde og en
lzftestang pd at komme videre herfra. Man ville som revisor lidt have mere ro i maven til at gere
det og sige jamen okay det er faktisk beskrevet, at det er en legitim mdde at revidere pa.

LH: Hvis du praver at tage den tekniske snilde, som revisorncevnet kommer med nar de laver
kontrol dine revisioner, er dit indtryk at der er en barriere fordi at det ogsa er nyt for dem?

AB: Nu har jeg ikke siddet med revisorncevnet omkring dataanalyse. Men det er selvfglgelig vigtigt
at man snakker sammen med revisorncevnet. Nogle gange kan man dog fele at der kommer
nogle nye ting frem ndr de er ude og lave deres gennemgang. Det kan vcere sveert at vide, hvor
meget dokumentation der kraeves overordnet samt p& de forskellige poster. Nogle gange kan
det virke som om at baren bliver hgjere end tidligere eller fortolkningen af reglerne cendre sig. Det
kan vcere sveert at fglge med i hvad kravene er. S& mdske en mere Igbende dialog, mdske ogsd
udmeldinger angdende isaer osv. hvilket kunne hjcelpe os revisorer i vores dagligdag. Det kunne
0gsd veere derigennem at der kom en udmelding om hvilke handlinger der er gode eller ddrlige,
sdledes vores arbejde er indenfor skiven af legitime revisionshandlinger. Det er helt sikkert, at de
0gsd er en risikofaktor man sidder og overvejer nér man sidder og toenker hvordan ter vi og
hvordan kan vi gribe tingene an. Der hcenger de ogsé i baghovedet, da ens ultimative mal er at
sikre at ens revision overholder kravene. Vi tcenker ofte hvordan vil revisorncevnet se pd& det hvis
den her sag bliver taget ud til kvalitetskontrol, kan det anfcegtes at vi har gjort sddan og sédan.
S& er det jo klart at hvis man pd forhdnd har f&et en bldstempling af ens handlinger, sdledes at
det ikke bare er op fil revisor og revisors professionelle dgmmekraft i sidste ende. Jeg tror vi langt
hen af vejen selv kan vurdere om det er godt nok, men ind i mellem s& stér vijo med den der
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usikkerhed, hvor vi sparger: "men er det her nok2” Og det er jo klart at der bliver vi hele tiden ogsd
klogere. Og det er klart at jo flere udmeldinger vi kan f& pd& det jo bedre vil vores revision veere.

LH: Bruger du selv en dataanalyse tilgang pa dine revisioner?

AB: Det ger jeg ikke nej. Vi kan godt lave analytiske handlinger, men det er ikke defineret som
dataanalyse.

LH: Pa baggrund of dine erfaringer, hvad oplever du sd, at kunderne eftersparger i SMV
segmentet? | forhold til sadan noget som forretningsforstdelse, sparring og radgivning?

AB: Vores basisydelse er ikke det de efterspgrger, det kan jeg garantere dig for. Det at vilevere et
regnskab med en pdtegning pd, det er ikke et gnske for vores kunder, det er ikke deres gnske at
der skal laves et regnskab efter arsregnskabsloven med en p&tegning. Det kan vaere banken der
har et gnske om revision. Det kan vcere det er erhvervsstyrelsen, lovgiver der siger at der skal laves
et regnskab der skal indleveres. Det er typisk ikke kundens anske, sé& det er ikke det som giver
veerdi fil kunden. Vi skal lave revisionen samt regnskabet og de vil godt have at det bliver lavet
efter lovgivningen og bliver lavet rigtigt. Det er det de hyrer os fil.

De forventer endvidere at vi fortceller dem hvis der er noget der ikke bliver lavet rigtigt, men det
er slet ikke der at vi giver nogen vcerdi til vores kunder og der er vi helt bevidste om at sige.
Veerdien ligger netop i det andet ben, hvor vi skal forstd vores kunder, vi skal kunne tale med
vores kunder, vi skal kunne pdpege ting overfor dem som er muligheder. Det kan voere inde for
bd&de regnskab, skat, likviditet og finansiering, s& alt det der ligger rundt om virksomhedens
gkonomi og drift. Det er der vi kan komme med viden og derigennem bidrage med noget
veerdiskabende.

LH: Men feler du at kunderne efterspegrger den del?

AB: Det er blandet. Vi har kunder som selv fgler, at de har styr pd det hele og de er egentlig bare
interesseret i at f& et regnskab og sa videre fordi det siger lovgivningen. Der er en type kunder
som er i boksen, hvor de blot gnsker regnskabet og pdtegningen ogsd klarer de det resterende
selv. Det er lidt produktion og det er egentlig ikke den typer kunder som vi er skarpe pd hos os. Der
er nogle derude som er meget dygtige til at masseproducere regnskaberne og f& det afsted og
derved efterleve kundens behov.

Det er ikke vores kernesegment. Det segment vi gdr efter og dem vi godt vil have fat i er dem,
hvor vi kan etablere et godt samarbejde, hvor det er den type kunder som eftersparger vores
radgivning og sparring. En ting er, at vi kan levere regnskabet og pdtegning, men de har egentlig
ogsd brug for, at vi kan snakke med dem om optimering, skat og hvad der ellers er, som de
mener, at det ma& vi vide noget om. Der er jo nok to typer kunder derude i samfundet og vi gér
efter dem som eftersparger noget aktiv rddgivning og viden.
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LH: Hvis du skulle skabe mest veerdi for en kunde, hvad ville det sa veere? Vi kan starte med at
hvad ville du definere som vcerdi for din kunder?

AB: Vcerdi for vores kunder er at jeg kan give dem noget sparring som de ikke selv har tid eller
forstdelse for eller kendskab omkring pd nogle omrdder som er komplicerede for dem. Jeg vil sige
at jeg kan komme med noget brugbart input omkring ting som de mdéske ikke selv lige taenker
over. Det kan veere pd& hvorndr de skal optimere, hvad de skal optimere, hvad de skal troekke ud i
Izn, hvordan skal de forholde sig fil pension, skal vi gemme overskydende likviditet i et selskab, skal
viinvestere dem, skal de ud og investere i ny ejendom eller skal de omlcegge et 1An.

Der hvor at der er forhold som ikke ligger inde for deres spidskompetencer. Det kan vcere at de
ikke har interessen for det, men de kan tydeligt se, at det giver godt mening. Der kan jeg komme
og give veerdi og det scetter de stor pris pd. Der hvor man kan fortcelle dem: "det er super flot, at
du tjener nogle penge her, men hvordan sagrger du for at f& mest muligt ud af de penge til dig
private” Det er ikke noget med at g& over nogle greenser eller noget, for vi har nogle regler vi
arbejder indenfor, men hvordan ger vi det her smartest for dig pd kort og pd lcengere sigt. Det er
typisk noget som de ikke tcenker over eller noget hvor de ikke helt forstdr det, hvor jeg kan forklare
det pd en mdéde sdledes at de forstdr det. SGddan en type, der kan man virkelig give noget viden
fil dem.

LH: Ville du se dataanalyse som en naturlig del af den sparring med virksomhedsejeren?

AB: P4 sigt kan det blive det. men det der er sveert ved at sige i dag vil vi ikke kunne f& penge for
at sidde og analysere deres data. Vi ville invertfald skulle have nogle andre vcerkigjer. Det kunne
sagtens veere et forretningsomrdde pd sigt. Vi ville kunne hjcelpe med at analysere de data de
har og mere Igbende, det kan jeg godt se et potentiale i. Men i dag har vi ikke vcerktgjerne fil, at
f& den forn@dne indsigt i forretningen, hvor det ligeledes er Ignsomt for kunden. Vi ville skulle
bruge for mange ressourcer pd det.

Det ville sige vi ville skulle ned og bruge rigtigt mange ressourcer pé& at foretage analyserne. For at
fortcelle dem noget som de mdaske i bund og grund godt vidste selv. De har mdske ikke set det p&
tal eller pd nogle sgjler men de vidste mdske egentlig godt at de der 4 kunder det var bare nogle
meagsager. Det behaver de mdske ikke en eller anden revisor til at fortcelle dem. For de vidste jo
faktisk godt at de der sager det var de 4 ddrligste sager i drefts Igb. Det er klart hvis jeg nemt
kunne troekke det ud s kunne det giver noget lidt udfordring at sige: "hvorfor er det lige at de
der sager blev ddrlige? Eller hvorfor bliver i ved med at lave denne type sager2” Men det vil
krceve at man har veerkigjerne til det.

LH: Hvis dataanalyse blev en integreret del af revisionsprocessen, tror du sa at den ville afdcekke
kundens behov for indsigt, nu hvor revisionen fokusere pa historiske tal? Eller tfror du at analysen
ville blive forceldet, nar revisionen bliver lavet?
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AB: Nej det tror jeg ikke. Det er jo ogsd forskelligt fra kunde til kunde. For nogle kunder har rigtigt
god indsigt i deres egen forretning ved egentlig godt hvordan det gér. Disse kunder tror ikke at vi
ville kunne bidrage med noget nyt. Dem er der nogle af. Der er nogle der virkelig ved hvad
fanden der sker i deres forretning.

Og sd er der ogs& nogle hvor vi kan fortcelle dem prav at her her, sidste &r var det sédan og nu er
det s&dan her. Vi kan sparge dem: "tror du at der er noget mgnster i det here Tror du ikke at du
skulle kigge pd om hvorvidt du skal scelge fil den type kunder, for der taber du penge? eller fror
du ikke at du skulle se p& det her, da der ikke er noget doekningsbidrag? eller det her, der taber
du penge hver gang at du kgber nye vare hjem sé taber du penge pd de gamle varer?2”.
Overordnet set vil der voere nogle mgnstre i historiske data, man godt kan bruge fremadrettet
0gsd. Jeg er overbevist om at man sagtens kan bruge historisk data til ogsé at kigge fremadrettet.
Det er jeg helt sikker pd.
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14.7 Bilag 7: Interview Rasmus Friborg Hansen

14.7.1 Opsummering kvantitative data

Spergsmal: Svar:
Tror du der vil ske en effektivisering af revisionen ved brug af dataanalyse? Ja/Nej
Har du set en stigning i brugen af dataanalyse blandt dine kollegaer, konkurrenter Ja
osve
Tror du at dataanalyse pd sigt kan vaere med til at forgge kvaliteten af revisioner i ja
SMV-segmentet?
Mener du at Isa'erne ligger en begreensning pd brugen af dataanalyse? Nej
Faler du dig sikker pd hvad du mé gaere og hvad du ikke mé gere i forhold il Ja
ISA’erne og brugen af dataanalyse?
Bruger du selv en dataanalytisk filgang i forbindelse med revisionen af dine egne Ja/Nej
kunder?
Bliver der investeret i tiltag der skal forgge brugen af dataanalyse Ja

14.7.2 Transskriberet interview
RFH: Rasmus Friborg Hansen. Jeg er ansat som senior manager i EY. Jeg har voeret i EY i, vel 2 &r nu

tror jeg, og s& havde jeg tidligere 7-8 drs erfaring i Deloitte. S& jeg er vel pd snart 9-10 ars erfaring.
Jeg sidder mest med det offentlige segment. Jeg har nogle kommuner. Jeg har universiteter. Jeg
har DSB som er en af mine rigtigt store sager. Jeg har ogsd en masse datterselskaber, s& jeg har
ogsd kunder i SMV-segmentet men det er primcert i datterselskabs regi. De fleste steder har
datterselskaberne egne gkonomisystemer, procedurer osv., s det er ikke fordi, at de kerer pd en
eller anden stor koncern Igsning som ger, at man kan basere sig en pd det vilaver pd toppen af
koncernen. De styre ligesom selv den underliggende forretning, s& det er mere en SMV-relation.
Men man har selvfglgelig nok mere indgang til revisionen som revisoren for store koncerneri
forhold til det goengse SMV-segment.

LH: En aof de ting som jeg godt kunne tcenke mig at preve at hgre lidt om, det er hvordan du ville
beskrive den traditionelle revision i SMV-segmentet.

RFH: fcenker du hvordan man laver revisionen?

LH: jeg teenker pa hvad for en revisionsmeessig tilgang du har, er det typisk en kontrolbaseret eller
er det substansbaseret?

RFH: Jeg vil fcenke, at de fleste steder vil man nok have en mere eller mindre ren substansbaseret
tilgang, det ville vaere min forventning. Det er ihvertfald ogsé det jeg oplever fra min side. Vi
bruger maske kontrolbaseret revision p& en enkelt transaktionskoede, hvis vi er virkelig avanceret.
Men mange gange s& er det nemmere, fordi forretningen er s& overskuelig, at det er nemmere
lave substansbaseret.
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Det jeg ellers vil sige der kendetegner revision, det er at man pé de store kunder lcegger store
planer og har store diskussioner om hvordan vi gér til det her fagligt. De smd& kunder er det
veesentligt anderledes, der bliver planlcegningen og revisionen og afslutningen, lavetiet go. En
uge madske. Og det er it yngste mand der noermest starter og slutter processen. S& man kommer
farst rigtigt ind over kunden fil sidst i processen. Nu har jeg skiffet og overtaget nogle nye kunder,
s& prever man selvfglgelig at involvere sig lidt fer, for at finde ud af hvad fanden der egentlig sker
nede i det selskab jeg skal kigge pd. Men sddan grundiceggende, s er det jo ligesom yngste
mand der driver det. Det er ogsd nadvendigt, da honorarerne er presset i bund. Der er jo ikke
meget fid. P& de starre kunder jeg sidder med, har vi honorarer pd en halv fil en hel million, der
kan jeg godt tage nogle timer ud og have partneren involveret i en masse faglige diskussioner.

Vi tager ogs& kunden med pd& nogle mader og sige hvordan fanden skal vi g& praktisk til voerks
med revision. Det er der slet ikke fid til p& de mindre kunder, indenfor de priser vi arbejder med.
De smd& kunder har heller ikke et fagligt niveau, hvor det er muligt at drafte revisionen i og de
muligheder der er for at optimere pd revisionen. Det er jo ikke en professionel gkonomiafdeling
som man kan tage med de faglige drgftelser.

Mange gange sd bliver revisionen af smé kunder ogsé bare mere simpel fordi du siger "né& men
blot brug stikpraveberegninger og stikpraver.” Der er nogle gange hvor jeg sidder og taenker det
kunne vi gegre smartere det her. Men nogle gange har jeg ogsd pravet at lave noget
smartere/mere effektivt men det bliver bare tit mere omkostningstungt. Det skyldes at jeg bliver
ngdt til at vaere mere involveret eller en senior bliver ngdt til at vaere mere involveret. Det virker
madske over et &r, men s& sker der et eller andet, som krcever starre cendringer dret efter, ogsé skal
du lave cendringer til analysen eller lave yderligere handlinger, s& er det sgu nemmere nogle
gange at sige "pd den her lille sag vi har, der kerer du bare stikpraveberegninger ren metodisk
igennem” Det bliver ncermest revision uden professionel vurdering, hvilket jeg egentlig er lidt imod.
Jeg vil sige at mit personlige mantra er vi skal turde bruge professionel vurdering i vores revision
fordi eller er det jo ligemeget med vores uddannelse og vores erfaring.

LH: Synes du generelt, at der er et prispres i revisionsbranchen?

RFH: Det er det bestemt og scerligt i det marked jeg sidder i. Der er vi selvfglgelig proeget af kravet
om udbud, hvilket ogsd er geeldende pd de smd kunder i koncernen. Priserne er presset sindssygt
meget og det geelder ogsd datterselskaberne.

Det er nogle gange p& graensen til det uansvarlige vil jeg mene. Der er rigtigt mange der har den
tilgang, hvor de byder en lav pris for at komme ind. Hvis jeg finder de mindste problemer, s& bliver
der faktureret ekstra, det er selvfalgelig sagt lidt direkte, men sddan er branchen nu fil dags. Dette
er ligeledes tigangen pd de smd, men det kan voere mere besvcerligt at argumentere for en
prisstigning p& de smd, da procentstigningen vil vaere for drastisk i forhold til vores oprindelig
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tilbud. Det er ogsd derfor, at det skal g& s& stoerkt som det nu kan. Det skal selvfglgelig voere en
revision der er compliant, men ofte bliver det heller ikke til mere end det.

LH: Er det typisk bare detailrevision eller benytter i ogsa nogle gange noget substansanalytisk?

RFH: EY er i &r kommet ud med, hvad de kalder en memo-lgsning, som egentlig er et Excel ark
hvor du Iceser alle fransaktioner ind, hvorefter du skal koble dem op ligesom man normalt ger
med rdbalancen til sine regnskab. P& baggrund af det s& giver den dig s& nogle standard
leadsheet og nagletal. Jeg har pregvet det pd en af mine kunder, da det som sagt er kommet i ér.

Tanken er, at du skal lave noget dataanalyse og hvis du sé skal ind og kigge pd en finanskonto
skal du bare klikke i arket. Vi pravede at lave noget dataanalyse pd kunden, da vi virkelig gerne
ville pragve at implementere det s& meget som muligt. Det var Ikke lige s& tungt som nogle af de
store kunder vi har. Vi hari EY regi 15 handlinger vi skal lave inden vi overhovedet mé starte pd at
kigge ind i det her vcerktgj. Men jeg synes bare, at der var en udfordring i atf meget blev bogfert
manuelt og der var ikke s& stor fokus pd& det her med datakvalitet og data menstre.

P& mange af de store, der er rigtigt mange processer ekstremt system understgttende, hvor de
smad kunder jeg kommer til, der sidder en bogholder og bogfarer ncermest alt manuelt. Det ger
det sveert, nér du kigger pd det store billede at klassificere dataene i mgnstre fordi bogferingen er
mere skudt ind i bogfaringen. Nogle af de forskellige ting vi kunne kigge pd&, vari forhold fil salget,
men det gav ikke mening fordi det sad de faerst og bogferte sidst p& méneden. Man kunne lave
nogle analyser pd mdnedsbasis. Men s& begynder du ogsd at vaere sd high level i dine analyser,
at du sidder s&dan lidt tilbage og tcenker "hvor meget bevis giver det mig.” Det giver mig
bestemt ikke nok til, at jeg kun kan basere mig pd det, hvorfor jeg ogsd skal tage nogle stikpraver.
Vi er derved filbage til, at jeg er nadt fil at involvere mig i det og havde nogle samtaler undervejs
omkring det, hvilkket medfagrer at det bliver mere omkostningstungt.

Vi ender alligevel med at sige "nd vi udveelger ved stikpraveberegninger og basere revisionen pd
stikpraver” Det virker fordi det er hurtigt, det er vi vant til og vi ved at det er compliance.
Problemet er hvis en lille sag bliver taget ud af kvalitetskontrollen og vi har lavet dataanalyse, s&
kan det ende med at vi skal sidde og argumentere mere end vi normalt ger. Mine tanker er derfor
hvorvidt det i princippet er mere effektivt at bruge dataanalyse.

LH: Nu har du snakket lidt omkring fordelene ved det her med bare at lave en
bilagsgennemgang. Hvad tcenker du er nogle af ulemperne i forhold til kvaliteten af revisionen?
Nar vi kerer den traditionelle?

RFH: Jeg vil helt klart sige, at hvis du kan lave en dybdegdende og god dataanalyse, s& fér du et
stoerkere revisionsbevis. Det er stcerkere end kontrolrevision og det er stcerkere end
substansrevision. Det mener jeg 100 procent.
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Jeg arbejder jo pd virksomheder hvor vi laver kontrolrevision. Men der synes jeg alligevel at man
ender med lidt at have en stor tillid til vicksomheden. jeg ved godt, at vilaver nogle
gennemgange hvor visidder og interviewer nogle medarbejdere osv.

Du ender dog med at basere dig pa tilliden til vilksomheden. Er hakket sat, s& er kontrollen lavet
og den afdcekker alle de risici vi skal afdoekke. S& kan det godt voere at du tager 25 stikpraver
henover dret, men du fér lidt en blind tillid til at den der nu har sat det hak eller lavet den kontrol
og at de ogsd har gjort deres arbejde godt nok.

Det du fédr med dataanalysen, er et gjeblikkeligt indblik i hvorvidt der faktisk har veeret nogen
afvigelser p& denne kontrol, da du har den underliggende dataregistrering. Det betyderi min
optik, at du fér en 100% revision af kontrollerne, som ultimativt giver en bedre overbevisning. Det
vil i min optik vaere scerdeles relevant, nér man kigger pé selskabets generelle IT-kontroller, da
mange af disse registreringer kan analyseres p& meget kort tid og derved give dig et indblik i
hvorvidt der har veeret afvigelser fil kontrollen. Der hvor udfordringen ligger, det er jo at
gennemskue data, datameanstre, datastruktur.

LH: Faler du ofte, at der er et problem med, at der kommer darlige data ind?

RFH: 100 Procent. De steder hvor vi laver de bedste analyser, hvor vi f&r mest ud af dataanalysen,
det er de steder hvor virksomheden selv arbejder med dataanalyse. Det er steder hvor, der er en
intern agenda for at de skal have nogle ordentlige datastrukturer, fordi problemet er tit at
virksomheden ikke selv sikre at datastrukturen er ordentlig.

De kigger ikke pd data og pd de rapporter vi kan troekke ud. De ser derfor ikke selv den
asymmetri eller de udfordringer deres registreringsmanstre giver, hvorimod der hvor de selv
arbejde med det. Det er ligesom det interne push der gar en forskel. Det er svcert at pushe den
agenda ndr det kun er revisor der kommmer med det. S& kan de synes det ser nok s& smart ud,
men ndr det ligesom ikke er en del af organisationen s& sker der ikke s& meget. Der hvor det er
blevet en agenda der har jeg set fremskridt over de sidste 2-3 ér, vil jeg sige.

LH: Hvis vi skulle prave at hoppe op i helikopterperspektivet, hvordan ville du sa helt konkret
beskrive dataanalyse?

RFH: Dataanalyse ville jeg beskrive som en analyse af sammenhcengen i transaktioner. Det er jo
en mdade at gennemskue alle registreringerne i bogferingen og se den fra forskellige vinkler. Nogle
vinkler vi normailt ikke ser. Tidligere har man vel sédan mere eller mindre kunne f& en rdbalance
og en kontospecifikation og s& kan du méske f& nogle projektrapporter eller noget i den stil. Men
sddan pd tveers af bogholderiet, ogsd pd tveers af omrdder, det har du ikke rigtigt kunne f& s&
nemt.
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Sd& skulle det veere manuelle udarbejdede rapporter og den risiko der nu ligger i det, nogle
rapporter der viser hvad der egentlig er sammenhoengen mellem transaktionerne her og kigge
p& hvad der giver mening. S& kan man jo lave analyser, men det er igen afhcengigt af
datameanstre men ogsd af virksomhedstypen. Spgrgsmdlet er hvad for nogle analyser, der s& giver
mening? altsd det kunne vaere scelger vi i forhold til den forventede dagsomscetning. jeg havde
en virksomhed med butik, de har dbent mandag til fredag. Man kan starte med at kigge pd har
de noget salg i weekenden, s& kunne man ogsd se pd helligdagene, der var heller ikke solgt
noget. Det er selvfglgelig en lille ting, men det er en simpelt ting.

LH: Det du i princippet siger er at du hurtigt far et meget stort overblik.

RFH: Lige proecis, samt indsigt pd tveers af posteringer. Vi har en analyse vi tager med rundt til
mange, som s& mdske ikke har s& meget med revision at gare. Den kigger p& hvor mange bilag
under for eksempel 1.000 kroner, der bliver bogfert som manuelle posteringer og der kan vi jo s&
lave forskellige analyser. Den kan muligvis konkludere, at hvis de ikke skal lave nogle manuelle
posteringer under 1000 kroner, s& skal i lave forskellige tiltag. De starre kunder vil potentiel kunne
spare hvad der svarer fil ca. en fuldtidsansat.

LH: Er det et meget udbredt vecerkiaj eller er det noget i ggr meget ud af? Bruger i meget tid pa
det?

RFH: Vi bruger Ikke meget tid p& det. Det er sddan en af de ting, vi arbejder pd. Nu har der veeret
en proces med at f& dataanalyse implementeret, farst og fremmest at f& data ud fra kunderne
og putte det ind i vores systemer og f& det konverteret til en analyse. Det er ligesom &r et, hvor jeg
startede heri EY, at det blev implementeret. S& dr to gik med at f& det brugt i revisionen og jeg
syntes heri ar, har vi arbejdet mere og mere med at f& det ind i vores rapportering.

Det er selvfglgelig ikke alle steder, at vi er ndet lige langt med det. Vi har jo en presset hverdag.
Men nogle steder der har vi jo virkelig pravet at inddrage virksomheden i det og kunne give noget
filbage til dem og vise kunderne her er der nogle uhensigtsmaoessigheder i jeres data, som ville
veere hensigtsmaoessigt at i kiggede igennem. Det ville kunne hjcelpe dem pd sigt.

LH: Men har generelt du set en stigning i brugen af dataanalyse her i EY?

RFH: 100 procent. Ja, det er ogsd blevet et krav i ar. Jeg tror alle sager over 150 timer der skal du
revidere mindst en regnskabspost kun med dataanalyse, s& det er virkelig blevet pushet. Nu ved
jeg godt, at vi er nogle dr lcengere fremme end da jeg skiftede fra Deloitte. Noget af det jeg blev
meget imponeret over, af da jeg kom fil EY var at dataanalyse var mere udbredt, hvor Deloitte
havde jeg lidt indiryk af, at der var en gruppe af mennesker der kunne finde ud aof, at lave
dataanalyse. Da jeg kom over til EY der havde man et vcerktgj der var rullet ud fil alle
medarbejdere, det kan voere at mit indtryk var forkert, og igen det er ogsé et par ér tilbage s&
der kan vcere sket meget siden dengang. Medarbejderne kendte fil det i et eller andet omfang,
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om de s& kunne finde ud af at bruge, det er et andet spargsmal, men man havde ligesom et
veerktgj som alle havde pd deres computer. Veerktgjet var sddan reelt dataanalyse, hvor du kan
hcelde kundens posteringer ind, det tror jeg nok er farste step pd vejen i fornold til at f& det ud il
0s.

LH: Hvilke andre forhold tcenker du, at der er vigtige for at brugen af dataanalyse bliver
systematisk pa kunderne?

RFH: For deft farste er det guidens, det er ogsd det vi skriger efter internt. Vi vil gerne vide hvorndr
er nok, er nok. Der er nok mange der er berettiget til at mene, at dataanalyse det er et add on.
Det er der mange i vores virksomhed som siger og det er jeg egentlig enig i. Jeg tror, at hvis vi
bare sddan helt hardcore udferer revisionen, sd ville vi kunne levere vores revision billigere. Altsé
ren revision, ren p&tegning ville vi kunne levere biligere uden dataanalyse, fordi vi bruger tid p&
det og det er dyr tid og det er sku ikke s& meget vi spare i revisionen.

LH: Sa du ser i princippet ikke en effektivisering i brugen af dataanalyse?

RFH: P& nogle omrdder jo. Jeg tror problemet er, at man mange steder er startet p& omkostninger
og pé& lan, fordi der har du som regel et eller andet kgbsfaktura flow du falger og du har et
lgnsystem der genere nogle automatiseret posteringer. Det er typisk de automatiserede
posteringer der ligesom er nemmest, at lave dataanalyse pd, fordi der er jo ligesom en klar
datastruktur. Det er alligevel omrdder, hvor hvis du gik den kontroloaseret vej, som man typisk ville
gd, sé ville du komme ret hurtigt omkring revisionen. Det ville veere yngste mand der havde lavet
det i stedet for, at det er en manager til at starte med ar et ogs& Ar to en senior, hvis det skulle
veere dataanalyse. Jeg tror ikke besparelsen har veeret sé stor, men jeg vil sige at revisions
overbevisningen er voesentlig stcerkere. Det er vaesentlig stcerkere at lave noget dataanalyse og
kigge pd outliers. Det lyder lidt mere fancy end det nogle gange er, det er jo ikke fordi at vi sidder
og laver de store statistiske analyser, det er jo mere analyser af data manstre, det eri hvert fald
mit niveau.

Jeg kan love dig for at vores system kan udarbejde mange rapporter jeg ikke bruger og som jeg
ikke kan finde ud af. Men den ger i hvert fald at du med god ro i maven kan lukke omr&det, i
stedet for, at skulle bruge en stikpraveberegning, for eksempel p& omscetning.
Stikpraveberegningen vurderer, s& at du skal tage 75-100 stikpraver. Det kan blive helt sindssygt i
det her hus. Ved dataanalyse kan du med god ro i maven sige "nd ja men vi lavede dataanalyse
pd& alt det her og der var de her 15-20 outliers som vi kigger pd i stedet.”

Der sparer du tid, du sparer uden tvivl timer, men man skal ogsd toenke pd, at de 75 stikpraver det
havde nok ogsd veeret yngste manden der havde siddet med det. S& om du sparer penge det
ved jeg ikke. Men du fér i hvert fald en stcerk overbevisning fordi du kan lige pludselig udtale dig
om hele populationen.
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S& kan det godt veere, at du laver en eller anden reproesentativ stikprave og at du laver en eller
anden mekanisk stikprgve beregning. Men helt cerligt, at tage 75 stikprever ud af flere tusind
transaktioner. Det har jeg sveert ved at se giver bedre mening. Det er ogsé derfor, at jeg altid
siger, at vi ikke bare skal lave mekanisk revision. Mekanisk revision det giver ikke s& meget
overbevisning i min optik. Vi skal turde, at bruge vores professionelle vurdering. Men jeg syntes i
hvert fald ikke at revisionen er blevet biligere pd baggrund af dataanalyse.

Men vi har f&et en anden overbevisning og vi har fGet en anden indsigt i forretningerne og det
rejser ogsd nogle problemer nér vi fokusere pd tiden, det kunne voere nogle problemer du ikke
har identificeret tidligere, som skal undersages.

LH: Vi har jo tidligere snakket om det her med, at det er et meget presset marked. Kunne man
forestille sig at dataanalyse kan veere med til at skabe yderligere vcerdi for kunden?

RFH: Helt sikkert. Jeg synes i hvert fald nér vi snakker rapportering, s& kunne det veere scerdeles
relevant at kunne udtale sig p& baggrund af en dybere indsigt i forretningen. Som det karer p&
mine sager, hvilket kun er pd ar 3, s& det stadig i en opstartsfase. Der karer lidt et spor der hedder
revision, hvor det er noget med forstdelsen af datamenstre og sé& kerer der lidt et spor der hedder
rapportering. Det er ikke nadvendigvis det samme vi kigger pd i revisionen. Nogle gange
rapporteringen og revisionen i samme spor. Det er typisk det samme i de Igbende protokoller hvor
vi rapporterer om hvad har vi kigget pd til den lzbende revision.

Men hvis vi skal komme med et eller andet der giver mere veerdi til ledelsen, s& er det noget
andet. Jeg ncevnte tidligere det her med de manuelle posteringer under 1000 kroner. Det er jo
ikke noget vi som udgangspunkt bruger i vores revision. Vi er jo, som udgangspunkt ligeglade med
alle de der sm& manuelle postering. Men det er jo noget der kan give et bidrag til dem og nogle
gange har vi ogsd kigget pd, noget med likviditet. Det kunne for eksempel voere en analyse hvor
man kan se hvordan det gér hen over madneden med for eksempel debitorerne. Vi kan derfor
hjcelpe dem med at rykke debitorerne og hjcelpe med at de indbetaler. Analysen kan stille
spargsmdl til, hvad de gennemsnitlige betalingsdage er hen over éret2 Men det er jo ikke noget
der gor at jeg skal tage fcerre stikpraver.

LH: Sa du anser ikke dataanalyse som en naturlig del af revisionen?

RFH: Jo, men jeg tcenker primcert pd rapporteringen. Jeg ville primcert bruge dataanalyse til at
skabe vcerdi i forbindelse med rapporteringen. Men som fidligere ncevnt, kan der vecere fordele
ved brugen af dataanalyse i revisionsprocessen, men vil ikke mene at vi er kommet til punktet,
hvor det er en naturlig del af revisionen.

LH: S& du mener at dataanalyse i forbindelse med revisionsprocessen og dataanalyse ved
veerdiskabelse er to forskellige processer?
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RFH: Det er jo selvfglgelig lidt sort/hvidt. Der er jo selvfglgelig nogle ting der overlapper, men som
hovedregel vil jeg sige at de to ting karer skcevt. Du fér naturligvis en indsigt i kunden ved brug af
dataanalyse, som kan bruges ved revisionen og ved vcerdiskabelsen.

Det bliver sku ogs& nogle gange lidt for revisionsteknisk at kigge i de der rapporter. Men det er
klart der hvor kunden selv, kigger ind i data og kigger ind i dataanalyse, der er det nok mere
integreret. Der er det mere integreret, der er mere sammenhoeng, fordi kunderne vil ogs& gerne
have noget rapportering pd datameanstre. De kunder der ikke selv ger det, som er klart flertal. Jeg
har for eksempel kun en der gér rigtigt meget op i det. P& den kunde er vi kommet rigtigt langt
syntes jeg, eller de er kommet rigtigt langt og det kerer jeg jo s& bare videre pd.

Men der ser de det jo lidt mere som om, at er det vores vcerktgj der har en eller anden
uhensigtsmaeessig fordi det registrerer p& en bestemt méde. Det er mere vores veerktaj, end det er
deres registrering der er forkert. Det er i hvert fald ikke s& vigtigt for dem og derfor bliver mange af
de ting vi rapporterer om ikke brugt i samme grad.

LH: Det bliver ikke sa veerdiskabende?

RFH: Det bliver lidt mere sddan, hvad har vilavet i vores revision. Vi har set ca. 85 procent af
hvorvidt omscetningen falger det transaktionsspor vi forventede. Det ved jeg mdéske ikke om det
er veerdiskabende. Det er mere bare sédan en anden md&de at rapportere din revision pad, i
stedet for at sige "nd ja men vi har stikpravetestet kontroller.” At det mdske giver mere
overbevisning, men veerdiskabende det er mdske ikke det jeg ville sige. Jeg synes generelt det er
sveert, at opnd veerdiskabelse gennem dataanalyse, hvis ikke kunden selv har indset, at det har
en veerdi. Men jeg har da ogsd indfrykket af, at det bliver en sterre og sterre agenda rundt
omkring?

Jeg synes en af de store udfordringer ved dataanalyse, er at det bliver hurtigt meget virksomheds
bestemt. Det er svcert at lave en standardisering af det. Det er sédan det er nu, s& kan det godt
veere, at der er nogle kloge mennesker der kan lave noget god guidens p& et tidspunkt. Men jeg
synes det er meget case by case og du finder ud af hvad for nogle analyser vi kan f& og hvordan
ser analyserne ud? Hvad giver mening at bruge og hvor mange outliers er der, fordi mange
gange sé& ender du med at have s& mange outliers at, at man kun spare 5 stikpraver eller sédan
noget. Hvad fanden giver det ogsd lige ikke?

LH: Hvem tcenker du som udgangspunkt skal uddanne folk til at bruge dataanalyse? Er det
uvddannelsesinstitutionerne eller er det firmaernes?

RFH: Jeg syntes da det ville sindssygt relevant, at have med p& en cand.merc.aud., fordi det er
fremtiden og det er der ikke nogen tvivl om. Det er ogsd derfor at vi investerer i det, selvom vi
mdske ikke ser business i det pd kort sigt. Det er vigtigt for os! Det er vigtigt ogsd med
medarbejderne. Det er ogsd sdan noget der kan froekke folk til teamet, og der er jo kamp om
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medarbejderne i s&édan et hus her. Hvis du siger, vi bruger sku dataanalyse og vi kan finde ud af
at bruge dataanalyse, for det er ikke alle der kan det. Der er selvfglgelig medarbejdere der er
langt og kort pd& det punkt. Jeg vil ikke sige, at jeg er langt, men jeg er nok mdske lidt over middel,
vil jeg tro, men det er nok fordi, at jeg mest har store kunder, hvor det bliver lidt nemmere.

LH: Du snakkede lidt omkring, at dataanalyse er meget case by case. Pa SMV-segmentet hvor du,
som du selv siger, ikke har tiden til decideret case by case. Ser du det som en problemstilling, at
du ikke kan fa det forngdne ud af en standardiseret pakke.

RFH: Ja, jeg taenker at det der skal laves pd, altsé det der skal laves pd de mindre. Dels s& ser jeg
et grundlceggende problem i, datastruktur og datakvalitet hos smé virksomheder.

Men det arbejder vi jo ogs& hen imod, som vi kort snakkede om. Der er som sagt det her med
@get automatisering | bogfaringen og det vil helt sikkert ogs& kunne hjcelpe med
implementeringen af dataanalyse. Man kan ogsd sige, at hvis alt bliver bogfert automatisk gér du
mdske ogs& omkring revisionen. S& bliver revisionen ogsd noget andet af en SMV-virksomhed end
den eridag. s& er det ikke kun dataanalyse vi snakker om, da det er et helt andet risikobillede du
kigger ind i.

S& der er noget med datastruktur og s& som du siger, det her med case by case. Ja der er helt
sikkert et problem, en udfordring i at en ung skal lave den her analyse. Det handler jo meget om
at bruge den professionelle vurdering. Vi har ikke internt her i huset, voldsomt meget guidence pd&
omré&det, s& det kan veere lidt sveert. Der kan veere guidence i forhold til nogle stikpravetabeller,
hvis du bruger dataanalyse. Men ikke sGddan hvor du kan sige, nok er nok vel. Det er jo ikke
ligesom ndr du laver kontrolrevision, hvor der er daglig kontrol, hvilket medfarer 25 stikpraver eller
substansrevision ogsd x antal stikpraver.

Fordi det er case by case, s& bliver det mere, jeg syntes at vi er tcet nok p& at have et stoerkt
revisionsbevis eller er det vores vurdering at vi er toet nok pd med den her analyse til at kunne sige
der er ikke en voesentlig fejl indenfor den regnskabspost vi nu skal afdoekke og det er sveert.

LH: Men synes du at der er en generel frygt for brugen af dataanalyse fordi man er bange for
kontrolorganet?

RFH: Kontrolorganet?
LH: Ja i form af revisorncevnet eller intern kontrol. Tror du at de hcemmer brugen af dataanalyse?

RFH: 100 procent. Jeg kan sige igen, at ndr vii EY skal lave dataanalyse, s& kommer der 17
handlinger vi skal udfare og dokumentere, i det gjeblik vi frykker p& knappen "dataanalyse.

Jeg ved at der nu kommer mere kontrol fra en afdeling i EU, alts& de kommer fra udlandet og
tiekker vores sager. Alle de der 17 handlinger de stdr p& deres tjekliste. Nu kommer de fra
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udlandet, s& de er meget sort/nvide i deres kontrol, s& hvis du ikke har lavet alle 17 handlinger, s&
ja, s& har du ikke en overbevisende dataanalyse og s& kan du pakke sammen. S& der er rigtigt
mange der allerede, ndr de ser de der 17 handlinger siger, nej tak og det kan jeg godt forstd.

Det er ikke s& voldsomt som det mdske ser ud. Men det er bare EY, hvor det er fuldstcendigt lorte
implementeret. Det kunne du have lavet p& mdske 4 handlinger, i stedet for at specificere det ud
p& 17 handlinger, som bare skrcemmer folk vaek. Men vi mangler generelt guidens, det er jo ogsd
en af grundende til at dataanalyse ikke er mere udbredt. Hvis folk skal sidde og spgrger hele tiden
og bruge tid, s& bliver det ikke udbredt og slet ikke pd en lille sag. Hvis du sidder og bruger en dag
p& det, s& er dit honorar mere end smadret. Hvorimod hvis jeg sidder p& en stor sag og bruger
det farste gang en dag, det er darligt noget der kan ses sidst pd daret ikke.

LH: Hvem tcenker du skulle lave den her guidens? Altsd kunne man forestille sig at det var FSR,
revisorncevnet eller skal det vcere mere internationalt?

RFH: Det er er svcert at svare pd lige nu, fordi jeg ville tro, at der er meget forskellige systemer og
det er meget forskellige analyser man kan lave. Jeg tror systemerne er meget firma til firma. Men
pd& sigt nér nu branchen har f&et lov til at observere det, absorbere det, sd bliver er det nok noget
andet. En goengs praksis for hvad for nogle analyser man bruger, altsé korrelationsanalyser
mellem indtcegter, debitorer, likvider og tilsvarende p& omkostninger og sikkert ogsé& nogle
analyser p& Izn for eksempel.

Men jeg tror ikke at vii EY er pd det punkt, hvor vi kan sige med at sikkerhed "Hvis du laver den og
den og den analyse s& skal du bare veere glad og tilfreds.” Det er mere den professionel
vurdering af hvornér du er i mél med din dataanalyse.

Der nok ogsd generelt, lidt angst her i huset. Hvor revisorerne s& hellere vil bruge stikprave tabeller,
fordi som du siger er bange for tilsynsmyndigheden. Vi har nemmere ved at forsvare os med
denne metodik ogsd er der ikke noget at diskutere. Jeg mener derfor at vejledningerne skal
udarbejdes i EY fil af starte med, da det er EY som @nsker at vi bruger dataanalyse.

LH: Hvad med sadan noget som tidspres, er det ogsa en faktor? vi ved jo begge to at
revisionsfaget kan vcere meget tidspresset.

RFH: Ja, helt sikkert! Det er ogsd det der tit er problemet. De steder hvor vi bruger dataanalyse
ordentligt, der sidder vi jo og kigger ind i det | december mdaned, hvor vi har tiden til det. Den lille
sag hvor vi prevede dataanalyse, ja det var vel i midten af februar. Der startede vi op mandag
og der havde jeg allerede ting der hang fra andre kunder, s& jeg havde ikke tid til at involvere
mig s meget som jeg mdske burde. Der havde vi i gvrigt heller ikke honorar til at prave
dataanalyse, s& det var ikke en succes.
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Hvis man s& sagde "nu praver vi at gere det ordentligi et ar og s& fér vi mdske noget op at std,
som vi mdske brede det ud andre steder. En ting er at lcere kunden at kende, men det er jo ogsé
know how omkring nye vcerktaijer. Spargsmdlet er ogsé hvorvidt dataanalyse kan bruges i den
store kompliceret model som vi nu har. Det er naturligvis noget vi skulle have kigget pd tidligere,
da det endnu engang troekker tid fra de mere erfarne medarbejdere i en periode, hvor de ikke
faler de har tiden til at g& i dybden. De erfarne medarbejdere er i dette tilfcelde mere tilbgjelige il
at gare som de plejer fordi det krcever mindre af dem. S& kan det godt vecere at, vi samlet set
bruger mere tid, men det er biligere tid og det er ikke min tid.

LH: P4 hvilke omrader tcenker du, at dataanalyse bedst kan bruges til at forage kvaliteten?

RFH: De to altsé typiske omrdder hvor jeg tror at mange i EY bruger dataanalyse, det er pd lgn og
det er p& omkostninger. Det er dog vigtigt at sige, at det typisk kun er p& kunder over en hvis
starrelse. Min oplevelse som revisor er dog af lgn og omkostninger ikke indeholder de store risici.
Det er typisk ikke p& de regnskabsposter, hvor jeg har fundet vaesentlig fejl, s& skulle det da kun
veere pd feriepengeforpligtigelsen. Jeg ville derfor fokusere min dataanalyse p& omscetningen for
eksempel, her kunne det virkelig give mig noget. S& om vores nuvcerende dataanalyse @ger
revisionskvaliteten? Ja, det gar det vel fordi du kan udtale dig om starre populationer, men det er
madske ikke der jeg taenker, at det er vigtigst. Hvis vi kigger i det store billede med fokus pd at age
revisionskvaliteten, s ville jeg klart analysere mere p& omscetningen.

P& nogle kunder er vi kommet voek fra det her med at tage 75 stikpraver eller udfere en masse
kontroltest. Det har gjort, at vi kunne skcere noget fra og lave nogle analyser i stedet som ogsé har
givet en bedre indsigt i hvad der sker i forretningen og nogle af de udfordringer kunden oplever.

Jeg fror ogs& at analyserne giver et billede af at tidligere har du egentlig faet klumpet tingene for
meget sammen. Der kan for eksempel veere tre typer indtcegter hos en kunde, hvor du sd i
forbindelse med din dataanalyse konstatere, at den fredje type indtaegt kan fungere pé to
forskellige mdader. Jeg fror derfor dataanalyse kan give en bedre indsigt i virksomheden og
derved ogsd en bedre overbevisning pd revisionen.

Typisk ser man i forhold til omkostningsprocessen en form for godkendelsesprocedurer, der bliver
hdndteret i et andet system og lannen bliver hdndteret i et Iansystem. Den farste analyse vil i dette
scenarie voere pd hvorvidt dataene fra de to systemer stemmer overens. Det vil jeg bare ikke
mene er dataanalyse, det er mere bare en afstemning. Vi har en analyse der kan sammenholde
dataene fra de to forskellige systemer, hvorefter du kan kigge pd outputtet af det, men det er
bare ikke s& givende som jeg snakkede om tidligere.

Omscetning er derimod en meget kundespecifik transakfionskcede og det ger ligesom at du skal
have en dyb forstdelse af kunden og deres transaktionskcede for at kunne lave dataanalyse i
forhold til lsn og omkostninger, som er mere standard processer.
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Det kan godt veere rigtigt svcert og specielt de steder hvor kunden ikke har den forngdne indsigt.
Hvis vi begynder at snakke omkring mansteret i kundens transaktioner i forhold til vores forventning
omkring transaktionskoceden og kunden ikke helt forsté& analysen, sé er det op af bakke. Kunden vil
formentlig heller ikke kunne falge op pd hvorvidt en god datastruktur bliver overholdt og hvorvidt
systemerne er sat op korrekt eller mest hensigtsmaessigt. Det er ikke forkert i forhold til regnskabet,
men det vil se forkert ud i forbindelse med dataanalysen og det kan betyde at vi ikke kan basere
os pd& den. NAr det sker, s& vil revisoren hurtigt falde tilbage til stikpraverne i stedet. De steder hvor
det lykkes, vil det give en meget bedre overbevisning, men der er en risiko for at alt arbejdet er
spildt. Potentielt vile man med dataanalyse kunne komme hen pd et punkt, hvor 80% har en
rigtigt god overbevisning, da der er blevet brugt dataanalyse og de resterende 20% er s& noget vi
skal revidere via stikpraver.

Jeg havde en sag hvor vi konstaterede nogle igangvcerende arbejdere der kun skulle indeholde
timer og s& lige pludselig kunne vi se at der var kart en masse kab ind over det her. Det var s&
fordi at de havde lavet en eller anden speciel aftale. Det var ikke de starste belgb for regnskabet
men de havde bare kgrte det ind i igangveerende arbejdere modulet, hvor det s& overhovedet
ikke passede ind i forhold til regnskabet. Det var piv forkert den mé&de de kerte det pd. Det var
ikke s& store tal, men sGdan nogle ting ville du jo ikke finde tidligere, da chancen for at din
stikprave ville fange det er utroligt lav. Det er jo egentlig et tegn p& at kontrollen har fejlet fordi
her var der nogle kontroller omkring projektoprettelse og der har sé siddet 2 pd& tréden og
godkendt det der. Kontrollen er jo i realiteten fejlet. Det ville du ikke finde normailt.

LH: Hvis dataanalyse blev mere udbredt, ville du i den forbindelse forvente, at der kom en stigning
i anmcerkninger? Grundet forkert brug af dataanalyse?

RFH: Ville jeg forvente en stigning i anmcerkninger? Det ville jeg alt andet lige. Jeg tror samlet set
revisionskvaliteten vil blive bedre, men antallet af anmcaerkninger kunne i princippet godt stige
fordi du ville g& fra en mere sort/hvid revision, il at basere dig vaesentligt mere p& revisor
vurdering og der er gget risiko for fejl.

S& er der jo nok ogsd en tendens til at nogle vil ligge sig i den lave ende og mdske ogsd for lavt
ikke hvis folk far frie rammer. Jeg tror enkelte ville bruge dataanalyse forkert og derved ikke have
tilstroekkeligt revisionsbevis, s& det kunne jeg egentlig godt forestille mig pé kort sigt. Omvendt s&
kan man ogsd sige at der er nok mange der ville voere ekstra forsigtige og derfor lave bdde
dataanalyse og substanshandlinger, hvis de begyndte at bruge dataanalyse. Det harer jeg i hvert
fald nér jeg snakker med andre. Jeg synes det er svcert at svare pd, da det kan gé begge veje.

LH: tcenker du, at der er en konkret problemstilling i forhold til isaerne og brugen af dataanalyse?
Mener du at isa’erne hcemmer brugen af dataanalyse?
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RFH: Det er et godt spargsmal, det har jeg faktisk ikke selv taenkt over. Nu var jeg jo til
revisoreksamen her i november, s& jeg er faktisk nogenlunde opdateret pd ISA’erne. ISA’erne
kunne selvfalgelig godt bruge en opdatering. Men jeg ved ikke om det er fordi, at jeg tcenker det
er nye isa standarder, vi mangler for at kunne komme ud over rampen pd dataanalyse. Det synes
jeg egentlig ikke.

NaAr vi bruger det i kontroltest for eksempel, sé& er det jo med at kigge pd exceptions. Hvad er der
sket her2 Er der nogen steder hvor det her bilag ikke har 2 godkendere. jeg taenker ikke at en
opdatering af isa standarderne, ville vcere den rigtige vej at gd. Der stérjo i ISA’erme at du skall
stikpraveteste bilag eller kontroller, men der fremgdr ikke helt konkret hvordan. De dikterer at du
skal have et fuldstcendigt indblik i processerne, men hvordan man veelger at udarbejde
revisionen er op til den enkelte revisor. S& vil ikke mene at de hcemmer dataanalyse.

LH: Foler du dig helt sikker pd hvad du maq, i forhold til isa standarderne og dataanalyse?

RFH: ISA standarderne er meget overordnet og meget ligger op til revisors demmekraft, sé jeg
tcenker deft ville veere det samme i forhold til dataanalyse.

Jeg syntes det gode ved standarderne er at de ligger op fil revisorens professionelle dgmmekraft.
Nu har jeg ogsd haft nogle revisioner der blev lavet i henhold til de amerikanske regelscet. De
amerikanske regelscet er meget sort/hvis revision, der bliver ncermest ikke lagt noget over p&
revisorens vurdering. ISA'erne ligger meget op til revisors professionelle demmekraft og stoler
faktisk ret meget p& at revisor har en hjerne og ved hvad fanden han laver.

Jeg tcenker derfor ikke, at en opdatering af ISA standarderne vil cendre det store. der kunne nok
godt vcere behov for en modernisering men jeg ved ikke hvor meget det ville gare i sidste ende,
da det stadig er meget op fil revisors professionelle demmekraft

Problemet er s& at jeg som revisor kan have svcert ved at vurdere hvad der er rigtigt. Som jeg
tidligere har ncevnt, s& har jeg behov for at guidance i forhold til om den vurdering jeg laver er
korrekt. Jeg kan godt sige filbage og toenke "Professionel demmekraft hvad betyder det konkret
for mig i dette tilfcelde? Det kcemper vi lidt med p& nuvcerende tidspunkt. Jeg ville gerne se, at
der blev lavet dataanalyse p& omkostninger, Izn osv. pd baggrund af fre konkrete cases, det
kunne hjcelpe mig meget. Den danske faglige afdeling tar ikke sige noget fordi der kan komme
nogle udefra og kommentere pd deres vurderinger. Det mcerker vi mdske mere i EY end Deloitte
fordi kontrollanterne kommer fra den internationale organisation. Det var nok lidt nemmere i
Deloitte, hvor det var danskere der kontrollerede danskere. Den faglige afdeling turde g& ud med
mere end de ger heri EY, men det er sikkert ogsd blevet cendret i Deloitte nu.

LH: Nu er det sadan at dataanalyse har veeret et foenomen siden det startede i 1995, hvor
caseware idea blev udbredt. Hvad tror du er grunden til, at det ikke er blevet mere udbredt for
nu?
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RFH: Vi har i mange &r skrevet i tilbud, at vi laver dataanalyse og hvis jeg skal vaere cerlig, s& synes
jeg faktisk, at det ferst er nu, at vi rent faktisk lever op til det lgfte. Jeg syntes godt nok, at vi
mange gange har skrevet, at vilaver dataanalyse eller andre former for analyser. Nér det s&
kommer til stykket var der tale om meget basale analyser, der var baseret pd gode udtraek og
simple Excel funktioner. Det ter jeg godt sige, da det geelder hele branchen. Jeg kan huske af vi
ogsd skrev det i Deloitte og da jeg s& endelig var ude hos kunden, havde vi ikke et
dataanalyseveerktgj med, hvorfor det ofte blev lidt flyvsk.

Jeg tror branchen har veeret bedre til at scelge ideen end til at eksekvere pd den og det er nok
ogsd det man hgre p& mange kunder efterfglgende. NAr vi har tibudsmeader og fremviser
veerktgjer, s& kunne vi bare en eller anden flot slide eller vi kunne bruge nogle af de videoer som
revisionsvirksomhederne har lavet. B&de videoen og slidesne ser fantastiske ud, sé& det kan veoere
lidt misvisende. Men du sparger hvorfor der er géet s& lang tid2 For at vende tilbage fil dit
spargsmal.

Jeg tcenker at revisionsbranchen kan veere med til at scette agendaen pd dataanalyse, men
virksomheder skal jo 0ogsd ville g& op i det. Vi som revisorer kommer altid til sidst og det er fint nok
at vi har nogle fancy veerktgjer og kan lave nogle analyser osv. Men virksomheden skal ogsé selv
se at dataanalyse giver mening og det er farst der, at man sddan rigtigt rykker pd& det. Jeg synes
0gsd spargsmdlet kan veere hvorfor har virkksomhederne ikke set det tidligere2 og hvorfor ser de
det stadig ikke?

Hvis vi snakker revisionsbranchen, s& har jeg alene i min tid oplevet, at revisionen er gdet fra at
veere sort/hvid, til at vaere mere risikorettet. Vi er begyndt at bruge den professionelle vurdering i
hajere grad og risikorette revisionen fil den specifikke kunde. Det tror jeg der er investeret rigtigt
meget fid i, men jeg tror ogsd at det har lgftet revisionskvaliteten betydeligt, da man fokusere p&
de svagheder kunden har i deres organisation.

Det er mdske lidt fgr min tid, at det startede. Men det var den oplevelse jeg fik, da jeg startede pd
revisionssager i sin tid. Hele virksomheden fokuserede meget pd forretningsgange, kendskalb til
kunde, kontrol revision osv. Det syntes jeg er blevet mere og mere moderne. | den tid jeg har
veeret i branchen, er det nok det der har haft sterst fokus.

Dataanalyse er jo ogsd lidt et add on til det fordi du er nadt til at forstd forretningen, du er nadt il
at forstéd dybdegdende transaktioner for at kunne lave kontrol revision, men ogsd for
dataanalyse.

Der er nok et element i forhold fil at vcere klar til at implementere dataanalyse. Hele udviklingen i
revisionsbranchen er nok pdvirket meget af det element der hedder stigende krav fil branchen.
Jeg tror at vi alle sammen oplever gget dokumentationskrav ved en revision. Det der gik tidligere,
hvor du mdske kunne overleve selvom, at du ikke havde dokumenteret alle overvejelser i dine
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arbejdspapirer. Der kunne man supplere lidt nér tilsynskontrollen s& endelig kom og det var fint.
Det fror jeg ikke man kan mere, der er det blevet lidt mere koldt og kontant. Det kunne vcere hvis
ens overvejelser ikke er dokumenteret eller der mangler overvejelser i forhold til hvorfor man
veelger en specifik vej. Generelt stigende krav i branchen til revisionen er en udfordring.

Hvis vi snakker SMV segmentet, s& har udvidet gennemgang nok veeret en gjendbner for mange,
da man i den forbindelse konstaterede, at det ikke vil blive biligere, men det var muligt at holde
prisen pd det nuvcerende niveau i et par ér. Det har nok ogsé gjort vaeret med fil at drive
udviklingen og implementeringen af dataanalyse.

Det er ogs& branchen generelt der har skulle rykke sig i forhold til det her med en risikorettet
revision. det er dataanalyse ogsd et bevis pd, det er jo at risikorette din revision ud fra et
fransaktionsmenster.

Det er mit indtryk, at vi endelig er ved, at vcere pd& det punkt, hvor du kan tage principperne fra
dataanalyse og principperne fra vores risikovurdering ogsd udvikle et voerktgj. Vi har snakket
omkring dataanalyse i ca. fem til seks &r, men jeg fror at vi er kommet dertil hvor vi egentlig kan
hdndtere det.

Jeg synes farst der er sGdan rigtigt rykket pd det her de seneste par ér, hvor det ogsd har veeret
pd& agendaen. Fgrhen har vi reklameret med dataanalyse, som ikke er dataanalyse, det har nok
bare vceret avanceret Excel formler.

jeg har oplevet en forskel da jeg skiftede fra Deloitte til Ey, der oplevede jeg, som sagt at man var
mere ude hos slutbrugeren. Hvor jeg i Deloitte havde lidt mere indtryk af at det var nogle f& der
var rigtigt gode ftil det. S& det ger nok ogsé at jeg har sveert ved at sige, branchen fordi det bliver
selvfglgelig lidt firma specifikt.

Men det er ferst de sidste 3 ar, hvor jeg har oplevet at der har veeret fokus p& dataanalyse og det
skal vi have ud af det. S& implementeringstiden har voeret loenge undervejs. Revisionsbranchen er
nok heller ikke den mest omstillingsparate branche, men jeg syntes virksomhederne burde tage
dataanalyse fil sig.

LH: Hvordan ville du beskrive vcerdiskabelse for en SMV-kunde?

RFH: Hvordan ville jeg beskrive vcerdi for en SMV-kunde? Jeg vil sige voerdiskabelse for en SMV-
kunde det er at gere tallene og til dels regnskabet forstdelig. Hvad betyder det heri
virkeligheden, hvad betyder det for ejeren, direktgren eller bestyrelsen? s& er der jo selvfglgelig
rddgivningen i den sammenhceng.

Nu sidder jeg jo igen mest med offentligt ejet virksomheder, der er jo ikke s&dan pd samme mdde
noget ejerled men jeg har ogsd haft normale SMV-kunder tidligere. Her har det voeret meget
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fokuseret p& hovedaktioncerens skonomi og skatteoptimering osv. S& er der jo selvfglgelig
gkonomistyringsdelen som primcert handler om at ggre tallene menneskelige og forstéelige.

P& det niveau handler det om, at finde balancegangen mellem hvad gkonomiafdelingen eller
bogholderen har kompetencerne til og hvad kravene fil dem er. Vi skal ikke bruge en lgsning der
er perfekt for mig, da den kan veere over det niveau som bogholderen kan h&ndtere. Det
handler meget om at f& skabt noget skonomiafdelingen kan bruge i hverdagen om som er
nemmere for dem. Det at vi kan hjcelpe med at lave nogen processer der ger deres Ilgbende
beslutningsgrundlag bedre, det er veerdiskabende. Mange kunder i det segment kender farst
deres resultat, nér vi har afleveret regnskabet. Hvis vi endvidere ogsd kan skabe gennemsigtighed
i tallene, s& er det perfekt. Det er nok ikke ligesé relevant mere, da der sker en stor automatisering
i dette segment lige pt. det eri hvert fald mit indtryk.

LH: Hvad med sadan noget som forretningsforstdelse og sparring og mdske noget indsigt. Er det
noget du fgler at kunderne i SMV-segmentet eftersparger?

Jo det ger de da, vi har et andet syn pd tingene end de har og kan stille nogle andre spargsmdal.
Hvor de tcenker "Thmm det havde jeg alligevel ikke set.” Vi har jo en stor fordel i forhold til en
gkonomisk tankegang, da vi ser mange forskellige virksomheder. Vi kan hjcelpe dem med at
kigge pd hvad de tiener penge pd, men ligeledes hvad de ikke tiener penge pd og det er da
helt sikkert noget de kan lcere noget aof.

Det kommer jo ogsé& meget an pé direkteren og hvilket fokus der er i viksomheden. Men det er
da nogle af de ting jeg syntes de eftersparger og som vi snakker om pd& de mader vi har. Jeg
synes vi kommer med nogle bidrag som de tager fil sig.

LH: Ser du dataanalyse som en naturlig del af den sparring, forretningsforstaelse og radgivning i
en SMV-virksomhed?

Nej Ikke lige nu, det syntes jeg ikke. Vi pravede med den her mini dataanalyse heri dr. Jeg synes
sku det var sveert! altsd pd sigt kan jeg godt se det ske og mdske ogs& hvor der i endnu hgjere
grad er en gget automatisering. Det er en udfordring vi scerligt havde her og som jeg tror, at man
ville se i mange SMV-virksomheder, det var sku svcert at finde datamanstre og meget af det var
manuelt bogfert.

Analysen fokuserede pd timer og forbindelsen til regnskabstallene. Vi kunne se timer pr dag som
kunne give os lidt, men det var sveert at bruge det og det var ikke noget vi, i den her case havde
med i vores rapportering.

P& sigt kunne jeg godt se det, men det var sveert at f& data ud som vi kunne bruge fil noget. Vi
endte med at gd filbage til stikpraverne, fordi det var sku det nemmeste. Det viser lidt hvilken type
data, de her kunder har.
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Men jeg kunne godt se, jeg kunne godt se at dataanalyse kunne give vcerdi og kunne ogsé voere
noget man kunne bruge i rapporteringen. Jeg tror bare engangsomkostningen er nok for mange
stor lige pt. Nu har jeg heldigvis siddet med dataanalyse pd nogle af mine store kunder, hvilket
har medfert at jeg har fdet et kendskab til det. Den normale SMV-revisor har formentlig ikke siddet
med dataanalyse far, hvorfor det kan voere svaere at implementere pd nuvoerende tidspunkt.
Det kursus materiale vi har p& nuveerende tidspunkt er fra USA, s& det er ikke scerligt relevant for
SMV-kunderne her i Danmark, det medfarer ogsé at de ikke f&r kompetencerne til det. Nu har jeg
snart brugt et par &r pd at scette mig ind i dataanalyse og de systemer der udarbejder
analyserne, den investering vil de ligeledes skulle lave, s& det bliver ikke lige pt.

LH: Hvis du i princippet skulle ud og skabe vcerdi for SMV-kunden, hvordan ville du skabe mest
veerdi for den kunde? Hvad ville du helt konkret gore?

RFH: Hvad ville jeg helt konkret gere for at skabe voerdi for en SMV-kunde? Det er jo store
spargsmal. Jeg skal nok veere cerlig og sige at for mig er mine SMV-kunder, dem som jeg har, det
er nok mere en compliance opgave.

Vi har selvfglgelig mader med direktionen og der er selvfglgelig noget der hedder kundeservice
og kundekontakt, at vi skal vcere til stede og alt det her. Der hvor jeg sidder indgér de i en skal,
der hedder en koncern og s& er det nogle datterselskaber. Jeg ved godt, at datterselskaberne
ikke er beslutningstager p& den kontrakt jeg har, s& selv hvis de var lidt utilfredse, vil det altid voere
moderselskabet der beslutter hvem der skal vcere revisor. Jeg ved derfor godt hvem jeg skal sgrge
for at have et godt forhold til. Det er ogsé her, jeg skal vise hvad vi kan og hvad vi ikke kan. Det er
nu ikke fordijeg p& den mdade har oplevet nogle brokke sig, men datterselskaberne er mange
gange anden prioritet i min bog. S& ndr vi snakker mersalg i form af dataanalyse,
forretningsforstéelse og andre ydelser er det typisk fokuseret p& moderselskabet.

Men veerdi i min optik er gennemsigtighed, altsé gere skonomien forstéelig, gere den spiselig og
det kan dataanalyse ogsé vaere med til. Det er ogsd her det bliver lidt sveert, fordi s& gér du voek
fra revisionen, hvilket krcever andre kompetencer. Men det handler ogs& nogle gange om at
kunne sige nu sidder der en bestyrelse eller en direktion eller en ejer i det her filfcelde, hvordan skall
jeg s& prcesentere data.

For det kan godt veere, at vi synes den her model giver god mening og det er méske ogsd fordi at
det er den model vi ser pd, pd 5 andre kunder. Men ndr du sidder der og det er farste gang at du
stifter bekendtskab med praesentationen, stiller man ofte sig selv spargsmdélene "hvordan fanden
skal den figur s& se ude Og hvad skal du egentlig vise2"” Det er faktisk rigtigt sveert. Og det er lidt
nogle kompetencer som man lcere hen ad vejen. Men der er ikke nogle der er rigtigt gode til det,
det er ogsd lidt en anden verden end den vi normalt sidder med, da det bliver mere
konsulentarbejde med illustrationer osv.
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LH: Noget datavisualisering?

RFH: Ja lige prcecis. Det er ikke ligefrem revisor kompetencer. Vi kan sige lidt om hvad vil vi gerne
have ud af analysen, men hvordan vi praesentere det. Det er sku mange gange vcerdifuldt,
specielt i det led hvor du har nogle personer der ikke har s& stor gkonomisk indsigt i modscetning il
en professionel bestyrelse.

Jeg tror at datavisualisering er ekstremt vigtigt for, at dataanalyse er vcerdiskabende. Det kan
0gsd veere nemmere for revisoren, da dataene er nemmere at overskue. Det tror jeg da helt
sikkert. Det er nok vigtigt at holde sig til nogle mere forsimplede visualiseringer og analyser som vi
for eksempel lavede det ene sted.

Vi kunne desvcerre ikke f& det ud p&d medarbejdere men, vi kiggede pd antal timer pr dag og
hvorndr folk lagde deres timer, hvilkket medfarte, at vi kunne se medarbejdernes belastning. Vi
kunne s& have en diskussion om hvorvidt belastningen gav mening for dem og deres billede af
virksomheden. De havde et ganske godt overblik over deres belastningsperioder, men de havde
aldrig selv trukket timerne ud og analyseret p& det, hvilket gav dem "insights”. Til nceste ar vil vi s&
kunne trcekke samme data ud og muligvis flere, sé vi kan sammenligne, da vi nu har et
sammenligningsgrundlag. P& de store kunder, hvor jeg har revideret, er det hurtigt blevet meget
kompliceret, hvilket kan vcere en ulempe. Det handler nok om atf holde det simpelt her fil at starte
med.

Det handler nok ogs& om at lave nogle analyser, som er nemme at forklare, s& modtageren ogsd
har nemmere ved at forstd det vi har lavet. Nu kan jeg ikke huske hvad dit spargsmdl var. Men
hvis jeg skal lave vcerdiskabelse med dataanalyse var det sddan du sagde?

LH: Ja

RFH: Det ville jo vcere at gge den gennemsigtighed man kunne skabe i deres gkonomi og i endnu
hgjere grad hjcelpe dem med forstdelsen af deres forretning og komme med forslag til
optimeringsmuligheder. Det vi tidligere har kunnet kigge pd har veeret doekningsgrader
overordnet og p& bestemte, men det har veeret begroenset hvor meget analyse der blev lavet.

Men med dataanalyse kan vi ogsd kigge pd, som jeg tror at jeg ncevnte fer, hvor mange
manuelle postering laver vie Alts& hvor mange rettelser laver vig Hvor langsomme er vi egentlig fra
vi fér en faktura ind til at den bliver godkendte Kunne vi mdske endda sige hvem der er
langsomme? Ja. alt mulige forskellige ting.

Ogsd kigge hen ad dret om der nogle perioder hvor vi kan se, at her der sloekker vi mere end
andre, er der s& gode drsager/gode forklaringer fil det eller betyder det, at vi skal voere lidt
skarpere p& det omrdde. Der er egentlig nogle rimeligt simple analyser, som jeg taenker at selv en
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person uden s& stor gkonomisk indsigt kan forstd. jeg tror, at man ville kunne gere brug af disse
analyser. Det tror jeg egentlig, at jeg vil tage med videre til nceste ér.

sddan nogle analyser, hvor du lceser skidtet ind og s& mere eller mindre trykker p& en knap,
hvorefter der kommer en eller anden standardrapport ud. S& kan du snakke ud fra den, det kan
godt vcere du lige skal lave en graf eller et eller andet, men det ville vaere hurtigt.

Lad veer med den store korrelationsanalyse, men fokusere p& 80% af virksomheden i et simpelt
format. De resterende 20% er datamenstret mdaske for kompliceret eller for dérligt til at det kan
benyttes.
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14.8 Bilag 8: Interview Rasmus Astrup & Mikkel Andersen

14.8.1 Opsummering kvantitative data

Spergsmal: Svar:
Tror du der vil ske en effektivisering af revisionen ved brug af dataanalyse? Nej
Har du set en stigning i brugen af dataanalyse blandt dine kollegaer, konkurrenter Ja
osve
Tror du at dataanalyse pd sigt kan vaere med til at forgge kvaliteten af revisioner i Ja
SMV-segmentet?
Mener du at Isa'erne ligger en begreensning pd brugen af dataanalyse? Nej
Faler du dig sikker pd hvad du mé gaere og hvad du ikke mé gere i forhold il Ja/Nej
ISA’erne og brugen af dataanalyse?
Bruger du selv en dataanalytisk filgang i forbindelse med revisionen af dine egne Ja
kunder?
Bliver der investeret i tiltag der skal forgge brugen af dataanalyse Ja

14.8.2 Transskriberet interview
RA: Jeg hedder Rasmus Astrup og er manager i KPMG, har vceret i KPMG siden 2011. Og jeg

sidder i vores revisionsafdeling hvor jeg cirka halvdelen af tiden beskceftiger mig med
dataanalyse i vores dataanalyse afdeling og den anden halvdel af tiden med mere almindelig
revision, inden for ejendomsbranchen.

MA: Mit navn det er Mikkel Andersen. Jeg blev ogsd ansat i 2011 samtidig som Rasmus i KPMG.
Jeg er ogsé& manager. Er lige vendt tilbage til det danske firma og sidder 100 procent med
dataanalyse. Jeg stiftede farste gang kendskab til dataanalyse tilbage i 2014, hvor vi begyndte at
tage nogle af de globale vcerktagjer man har i KPMG netvcerket og smed ind over revisionerne for
at se hvad kan vi egentlig bruge det her til.

| 2017 blev jeg s& udstationeret til et nyt kontor nede i Berlin KPMG, som er et international setup
med fokus pé& at facilitere en innovationsafdeling pd tveers af alle vores medlemsfirmaer. S& der
har jeg veeret i 2 &r og er lige vendt tilbage og startede med at arbejde farste april.

Nogle af mine ansvarsomrdder dernede var netop det her med at sige "hvordan kan man bruge
dataanalyse, lkke kun pd& store revisioner eller store kunder, men ogsé i et lidt mindre segment.” Vi
ville preve at generalisere nogle af de veerktgjer vi fik udviklet til lande, s& de ogs& kunne bruges i
mindre lande og i lande med en lidt darligere infrastruktur omkring IT, end det der ses den vestlige
verden og iscer Nordeuropa.

LH: Jeg formoder vel at du har erfaring indenfor praktisk revision.

MA: Jeg startede som revisor i 2011, har en cand.merc.aud. fra 16 og lceste den internationale
version af statsautoriseret revisor, s& Lidt revisions erfaring er der.
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LH: hvad er jeres indiryk af hvordan revisionen af en kunde i SMV-segmentet bliver udfert? | er
velkomne til at drage konklusioner til hvordan i ger det her.

RA: Jeg tror hvis vi kigger lidt tilbage, nok ikke s& langt tilbage og ogsd i haj grad nu, sé er
revisionen af SMV-segmentet i hgj grad proeget af noget stikpravetest og nogle analyser pd dine
transaktioner. Men i hgj grad noget substansbaseret revision. Der er nok fokuseret lidt mindre pd IT
og lidt mindre pd& interne forretningsgange, men i hgjere grad pd substansbaseret detailtest.

LH: Den manuelle test, er den baseret pa statistisk udvcelgelse eller er det pa baggrund aof
professionel vurdering?

RA: Det kommer lidt an p& hvad man tester, men det kan veere begge dele.
LH: S& en blanding af de to metoder?
RA: Ja.

MA: Jeg er meget enig i det du siger! Det er lidt min erfaring at vi har haft en analog tankegang il
det at revidere SMV segmentet, hvor det begynder at g& lidt mere fremad i takt med at
digitaliseringen bliver udbredt.

Det er jo ogs& den retning det gér med SMV-kundernes systemer. Der er begyndt at voere nogle
direkte dataoverfarsler fra de kunder der har deres ERP-systemer i skyen ogsé direkte ind til nogle
af de veerkigjer man bruger i de store revisionshuse.

At der ncermest er en live dataforbindelse der ger, at du kan se real tid hvordan det stdr til pd alle
tidspunkter, under den forudscetning at der selvfalgelig bliver bogfaert i deres ERP-system eller
deres gkonomi system.

Men tilbage i tiden og vi skal ikke s& langt tilbage, s& var det jo papirfform og mapper snarere end
det var revisionsveerktgjer p&d computeren, hvor der er fulde udtroek af kundens transaktioner.

Vi begynder at kigge mere pd noget, dataanalyse pd SMV-segment. Hvor det i hgj grad kan
veere relativt simple data fra kunden som du kan standardisere og systematisere pd baggrund af
en branche.

For eksempel s& vil alle wholesale virksomheder i et SMV-segment nok lidt groft sagt ligne
hinanden relativt meget. Det vil sige at du kan standardisere og automatisere rigtigt meget af din
revisionsproces. Det er noget som vi fokuserer relativt meget pd i KPMG og har gjort det over de
seneste par ar.

Vi vil gerne udvikle veerktajer som bruger relativt simple dataanalyser, sdledes at vi kan
automatisere vores revisionsstrategi og bruge kundens data fil at analysere 100 procent af
fransaktionerne i stedet for den klassiske stikpravetest.
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LH: Nu snakkede du lidt om, at der blev lavet analyser i den fraditionelle revision. Hvad er det for
nogle analyser som du tcenker pa? Altsa hvor kompliceret er det?

RA: Det vil nok primcert voere nogle frendanalyser. Hvad var omscetningen i ér i forhold til sidste ér
eller hvad er omscetningen pr méned i forhold il sidste dr. Jeg mener ikke, at du historisk set har
kigget ret meget pd transaktionsflow eller kigget p& hele populationen men mere separeret den i
nogle subpopulationer som nok har veeret pr. méned.

MA: Nu kan man stikke dybere som ger at du ikke lcengere kigger pd subpopulationer, men du
kan analysere helt ned pd fransaktionsniveau og sd er det lige proecis den her specifikke
transaktion der gdr imod vores forventning. Det giver den her outlier baseret tankegang og
tilgang, som ger at vores revision bliver meget mere mdirettet efter det der er relevant. Vi behgver
ikke lede efter ndlen i hastakken. S& det er jo et veerktgj eller en made hvor dataanalyse kan give
en stor veerdi for revisoren.

LH: Nu har vi snakket meget om omkring det med indhentelse af revisionsbevis, men ser i
ligeledes et potentiale i forbindelse med planlcegningen, afslutningen osv.

MA: Hele processen, det er ogsd den mdde vi har kigget pd& det i KPMG. Vi praver s& vidt muligt
at tage hele processen og systematisere samt automatisere. Hvor man globalt set arbejder mere
fokuseret og hvor vi ogsd ser de starste fordele lige nu i forhold til tidsforbrug kontra hvad du rent
faktisk far ud af det. Det geelder bdde hvad kunden fér ud af det og hvad revisor fér ud af det.

Hvis du for eksempel kigger pd salgsprocessen, s er der en forventning om at flowet karer pd en
bestemt mdde. Ved en dataanalytisk tigang, ville du konstatere hvis halvdelen af fransaktionerne
kerer efter et andet flow. Du ville aldrig have identificeret det hvis du tager 25 stikpraver, sé kan
det vcere at du skal tiretteloegge din analyse anderledes hvis der er 50 procent af fransaktioner
som fglger det flow som var forventet ogsd er der 50 procent andre som ikke falger det flow. Det
vil her krceve at man fér en bedre eller anden forstéelse for hvordan det hcenger sammen.

RA: jeg ved ikke om det er en misforstdelse men det vi ser, er at kunder og egentlig ogsd revisorer
forventer at brugen aof dataanalyse ger, at man bare skal trykke p& en knap og s& har man
revisionsbeviset.

Min holdninger er at det er en proces hvor vi gér fra at revidere p& en made til en anden mdade.
Vi flytter nogle af de timer og den veerdi vi tidligere brugte p& det manuelle arbejde til at vi far en
lidt teknologibaseret tilgang til revisionen, og ser pd den fulde population og ser pd mdaden IT-
modulerne fungere sammen.

Jeg fror ikke ngdvendigvis, at det en til en kan sammenlignes og at der er en masse effekfivitet i
de ferste 2-3 dr. Det er bare at flytte sin indsats et sted fil et andet sted. Det gar at du fér en bedre
indsigt og kan f& en mere fokuseret tilgang til det du revidere.
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LH: I er gode il at hoppe hen i dataanalyse. Hvad ser i af fordele og ulemper ved den traditionelle
revisionsproces?

RA: Der er en masse fordele.

MA: Den starste fordel er nok, at det er nemmest at gere som man altid har gjort og det at f& folk
til at gere noget nyt kan i sig selv veere rigtigt vanskeligt. Jeg tror at for revisors synspunkt s&
handler det meget om effektivisering og at bruge fcerre timer, ja f& en hajere profit pd de enkelte
arrangementer. Det er nok det du s&dan lige farst og fremmest har for gje.

Hvis du har gjort det p&d den mdade de sidste fem ¢ér, s& det med at kopiere det du har gjort de
sidste fem &r og s& gere det igen det sjette ar, det kan nok pd sin vis veere en fordel og det kan
godt veere at det giver flere penge i de enkelte dr.

LH: Nu sperger jeg kritisk, men hvis man kan komme i madl pa revisionen og det er mere effektivt,
hvorfor sa ikke beholde den traditionelle revision?

MA: Det er jo s&dan set ogsd fair nok. Jeg tror heller aldrig at vi kommer voek fra den traditionelle
analog revision. Vi har stadigvcek s& smd kunder, hvor vi ikke kan bruge dataanalyse, da deres
infrastruktur ikke kan hdndtere at bruge dataanalyse. Det kommer lidt an pd setup’et, om man
kan ggre bruge dataanalyse.

Det kommer ogsd an pd& hvad kunden eftersparger. Hvis man har en kunde der eftersperger en
ydelse som ikke kun er det at f& en pdtegning eller et Arsregnskab men eftersparger ydelsen at f&
noget mere indsigt.

Jeg tror at man kan vinde indpas med at bruge nogle af de her teknologier. Hvorimod hvis det
kun er pategningen de vil kabe, s& kan det godt veere, at det er mere effektivt eller bedre at
gere som man altid har gjort, fordi det er ogsé det kunden er vant til. S& det at f& en ny tilgang fil
det erjo lidt et holdningsskifte, paradigmeskifte, i forhold til det at arbejde med kunden.

RA: S& udover veerdiskabelse er der ogsd kvaliteten af revisionen. Det er klart at for revisors
synspunkt s& skal du jo leve op til nogle krav. Men kunden har ogsd en eller anden forventning
om, at det arbejde der bliver lavet fra revisor har en vis kvalitet. S& hvis vi kan analysere 100
procent transaktioner fremfor at tage 25 stikpraver, s& er det mere veerdiskabende. Vi kan
fokusere vores timer der hvor der er noget unormalt og der hvor tingene bare kgrer som normailt,
behaver vi ikke have det store fokus. S& der er ogsd noget i forhold til kvaliteten, b&de for revisor
men ogsd for kunden som jeg mener at de eftersparger.

LH: Hvis i nu kunne prave at scette nogle nggleord pd hvad dataanalyse i princippet er. Mit indiryk
er, at der er mange forskellige definitioner af hvad dataanalyse er?
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RA: Man kan jo godt sige at dataanalyse er et ord som man er begyndt at bruge noget mere de
seneste &r men det er jo et eller andet sted noget du altid har gjort. Fordi inden over dataanalyse
harer vel egentlig bare, at du analysere nogle maengder data og nu er det bare sédan at vi ser
stgrre moengder data. Viloeste i gér at de seneste to &r har du opbygget 90 procent af den data
der findes i verden.

LH: Det tror jeg passer meget godt.

RA: Det er ikke noget nyt at du har dataanalyse, men det er en ny mdade du ser tingene pd og
det med at du analysere alt, hele populationen ned pé transaktionsniveau.

MA: Ja, adgangen til data er blevet s& meget nemmere og den er bedre i store dele af verden
og det ger, at vi bruge det som et buzzword i dag, mere end hvad vi har gjort farhen. Jeg er helt
enig i det Rasmus siger at det er noget vi altid har gjort, nu ger vi det bare pd en lidt mere
sofistikeret mé&de fordi vi netop har den her adgang fil data og fordi vi har en anden tilgang il
teknologi, der ogs& kan hdndtere stgrre datamaengder. Det er jo bearbejdelse af data med et
eller andet formdl, det er ret simpelt hvad dataanalyse er.

LH: Hvilke omrader tror i, ville gavne mest af en data analytisk tilgang?

RA: Jeg tror for det fgrste det kommer an p& hvem vi kigger pd. Jeg er ikke sikker pd& at revisor og
kunde ngdvendigvis ville svare det sammen.

Jeg fror den almene revisor ville rigtigt gerne kunne sige at "nu far jeg revisionsbevis, hvorfor jeg
kan lade veer med at lave de normale handlinger.” Som vi kom ind pd tidligere, er dataanalyse
primcert en proces omkring de interne procedurer og noget indsigt i kunden som du ikke fér
direkte revisionsbevis af, men det kan hjcelpe dig til din vurdering af risici pd udvalgte omrdder.
Dataanalyse kan derigennem mindske de processer eller de substanshandlinger du skal lave.

Jeg tror revisoren helst vil have at dataanalysen er fokuseret pd at skaffe revisionsbeviset,
hvorimod hos kunden er fokuseret nok ncermere at f& starre indsigt i deres forretning.

Selvfglgelig skal vi kunne forklare hvad omscetningen eri ér i fornold til sidste ér, men at lave en
analyse pr méned, hvor der er sket 100 forskellige ting, det giver nok ikke kunden ret meget
veerdiskabelse.

Hvis du derimod kan fortcelle kunden at din revision konftrollere flowet af alle transaktioner ved et
tregrads match p& omscetning, debitor og bank, s& vil det veere utroligt veerdiskabende. Hvis der
s& kun er 80% af transaktionerne der har det flow, s& er der nogle interne procedurer og
forretningsgange som du kan kigge ind i og f& noget mere forstdelse og kvalitet ude hos kunden.

MA: Jeg vil endda sige at udover selve revisorerne der er pd gulvet, sé tror jeg ogsd at
revisionsfirmaerne har en helt fredje holdning fil det, fordi de kigger pd det med
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investeringsbrillerne. Hvor nemt er det at investere i noget der fér en effekt p& en sé bred
population af kunder som muligt.

Det var noget af det vi havde fokus p& i den afdeling jeg sad i, i Berlin. Vi ville fokusere pd at vi har
x antal revisioner i hele verden, s& hvordan fér vi udviklet nogle veerktgjer der rammer sé stor en
population som muligt.

Det kan godt veere vi ikke fér en stor effektivisering af den enkelte kunde, men hvis vi kan ramme
bredt, s& er det vigtigere. Der har vi jo vceret inde og se pa risikovurderingen der er lidt mere en
almen tankegang og en aimen mdade at gare det pd. Afslutningen er der ogsd en almen
tankegang at gere det pd og almen mdéde at gere det pd. Vi fokuserede derfor scerligt pd de to
omréader. Selve udfgrelsen af substansrevision og kontrolrevision er lidt mere specifik alt efter
hvilken kunde det er, hvilken data de har og hvilket gkonomisystem de har.

S& det er jo der hvor man som revisionsfirma eller netvcerk har veeret inde og se hvordan rammer
vi egentlig bredest muligt globalt og ikke kun p& de enkelte kunder. Jeg tror det kommer meget
an pd hvor man ser det fra. Der er revisionsfirmaer, der er revisorerne og s& er der kunden som
selvfglgelig gerne vil have den ekstra indsigt.

RA: Men nu kan man sige, at det er méske der hvor det kan give starst voerdi og nemmest at
implementere noget dataanalyse. Hvorimod det kan ogsd sige at dataanalyse er det
revolutionerende strategi, eller, men det cendre i hvert fald revisionsstrategi.

Men der er ogsd nogle omrdder hvor du aldrig nogensinde ville kunne basere dig 100 procent pd
analyser fordi regnskabet bestdr ogsd af noget veerdianscettelse, nogle skan og nogle estimater
som du ikke alene ville kunne forholde dig til via data.

Det kan godt veere at de datainput som du kan forholde dig fil i forhold fil en vcerdianscettelse af
en virksomhed, en ejendom, hvad det nu end méatte veere, men du kender stadigveek ikke
veerdien fgr at ejendommen bliver solgt.

Det kan godt veere, at du fér nogle hjcelpeveerkigjer og at du féar mere gennemsigtighed, mdske
bedre kvalitet af dine data, men der vil altid vcere nogle elementer som ikke 100 procent kan
bruges fil noget.

MA: S& det faktum at vi ogsé skal lave nogle forespeargsler til ledelsen, det vil dataanalyse jo heller
aldrig nogensinde ggre men teknologi kan jo vcere med il at udvikle og forbedre processen.

Problemet med dataanalyse er at det output du fér er baseret pd det input. Hvis de
underliggende data er struktureret og i god kvalitet, vil det betyde at der kommer brugbare
output. Hvis det derimod er darligt struktureret data og kvaliteten af data er darlige, s& vil
outputtet ikke veere brugbart.
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LH: Det du tcenker pa er, at du kan have et lige sa godt veerktgj, men hvis du far darlige data, sa
far du ogsa en darlig analyse.

MA: Garbage in, garbage out, det er sddan det er. Det er en af de faldgrupper der er nér
revisorer og kunder skal til at bruge dataanalyse. Vi skal til at fokusere pd de input der er i stedet
for kun at fokusere pd output som traditionelt har veeret et stgrre fokus farnen og det er i den
forbindelse, at vi skal rykke vores ressourcer. Ressourcerne skal fokusere mere pd inputtet i stedet
for outputtet.

LH: Ser i det som vcerende en stor problemstilling scerligt i SMV-segmentet?

RA: Hvis det skal vcere en problemstilling, s& skal det nok voere i SMV-segmentet for s& er din
forretningsgange og procedure typisk mindre formaliseret. i og med at du bliver mere afhcengig
af interne procedure og forretningsgange kan det selvfalgelig godt vcere en udfordring. Men det
krcever bare en anden form for test og det er ogsd det som Mikkel siger, at revisors fokus ville
flyttes til at det er datainput der bliver testet. S& der vil altid vaere et behov for revisorer, men de
skal bare forholde sig fil nogle andre ting og udfere en lidt anden opgave.

LH: Men det er ikke fordi | ser det som en problemstilling i forhold til om kundens system kan
levere i det format det krcever.

MA: Om det er en problemistilling?
LH: Ja

MA: Jo i dllerhgjeste grad. Jeg tror vii Danmark er meget heldige med hvor langt vi egentlig er
kontra hvad jeg har set og hart fra andre dele af verden. Der er vi bare langt, langt foran i den
vestlige del af Europa og Nordeuropa. S& pd den mdde er det ikke et problem for Danmark set i
forhold til andre, men det er noget man i allerhgjeste grad er afhcengige af for at kunne sige det
bliver en succes.

Det at kunne f& data i god kvalitet, & dem ind i det rette format og s& kare dem igennem
systemet det er jo alfa omega. Jeg tror den del af processen der tit bliver undervurderet, er hvor
meget fid det tager og hvor mange ressourcer det tager at f& det til at veere pd den méde.

RA: Jeg tror vicksomhedens IT-afdelinger og virksomhedens IT-systemer modenhed far kcempe stor
betydning for hvad.

LH: Hvad er jeres erfaring med danske virksomheders IT-modenhed. Er det sadan sa i teenker at
der er rigtigt mange der investerer i et elekironiske gkonomisystem eller konstatere i nogle gange
nogle der sidder derude med et system fra90erne?

MA: Selvfglgelig er der dem som ger det. Men det er ikke investeringen voerd at begynde at
opgradere sin IT-infrastruktur. Jeg syntes generelt set at er der et mindset blandt de kunder jeg har
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arbejdet med og dem jeg har bergrt, at man har forstdet vigtigheden af det at have en okay IT-
infrastruktur.

Det erjo s& ogsd i Danmark pd SMV-segmentet hjulpet meget at vi har haft nogle gode
ivcerkscetterhistorier der har forméet at lave nogle programmer der faktisk er meget intuitive og er
relativt nemme at scette op, implementere og fa filpasset sine virksomhedsprocesser til at bruge
de her gkonomisystemer der ligger i skyen.

Det tror jeg har vceret med til at hjcelpe, at vi faktisk har voeret hurtigere til at omstille os end
mange andre lande har veeret i Sydeuropa og Afrika og Asien og de andre steder.

LH: Har i set en generel stigning i brugen aof dataanalyse blandt jeres konkurrenter eller kollegaer
og hvor herer i det blive brugt?

RA: Ja fror jeg at folk er begyndt at bruge det mere og mere, og mere.

Jeg tror at dataanalyse er en must win battle, det er jo et af hovedpunkterne lige nu og det er
noget som alle starre revisionshuse har et kcempe fokus pé.

Det kan godt veere man pad kort sigt ikke kan fgle den investering og at du f&r benefit fra den
investering, men jeg tror at risikoen er for stor, hvis du ikke investere i dataanalyse. S& falder du
simpelthen bagefter fra de andre, for du kan se, at det bliver efterspurgt.

MA: jeg tror det er et &rs tid siden, at jeg s& nogle statistikker der var lavet pd big four selskaberne
globalt set. Hvordan man ser frenden med brugen af avanceret dataanalyse.

Netop det med at analysere den fulde population er utroligt veerdifuldt. Jeg tror at det er sddan
lidt en eksponentiel kurve, hvor det pd et tidspunkt virkelig begynder at blive udbredt.

Det er farst her de seneste par &r at man har kncekket koden om hvordan man kan bruge det i
revision og hvordan man fér fat i data pd en made der giver mening. S& bestemt er det noget
der bliver brugt mere og mere. Jeg ved sd ikke lige hvordan fordelingen er mellem large cap og
SMV, men min forestilling er at det er hele vejen igennem at der bliver brugt dataanalyse.

LH: Hvilke parametre tror i der er vigtigst for at dataanalyse kan blive en aktiv del of
revisionsprocessen? skal medarbejderne have nogle nye kompetencer? Hvad krcever det il IT-
veerkigjer?

RA: Det er et stort spergsmdl fordi jeg tror at det vigtigste det er forstdelsen af at der skal et nyt
mindset til. Man skal have uddannet sin organisation til at fokusere p& en ny made og arbejde p&
en ny mdade og det er ikke noget der bare sker via et to timers e-learning kursus du sidder foran
din skcerm imens du laver noget andet. Det er noget der tager tid og det er noget vi har arbejdet
pdiflere &r nu.
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Derncest er der sd selvfglgelig ogsd IT-kompetencerne. Et er hvordan de bruger data i revision.
Det andet er at de generelt skal have lidt mere digital kompetence i forhold til det at arbejde
med teknologi og med data. Hvordan bearbejder de data pd lidt mindre dataset og bibeholder
forstdelsen for risiciene ved dataanalyse og it-infrastrukturen hos kunderne, men ligeledes ogsd i
revisionsfirmaerne.

Na&r vi skal modtage sd store datamaoengder, er der noget med sikkerned ferst og fremmest. Hvem
er det der har adgang til de her data, hvordan sikre vi os at de rigtige har adgang til dataene og
hvordan sikre vi at der ikke er andre der kan tilgd systemet, uautoriseret. Herudover er der
spargsmdlet med kapaciteten, vi har jo ekstremt stort behov for stor server kapacitet og stor
proces kapacitet i januar, februar, marts maned globalt set. Men resten af éret har vi ikke s&
meget brug for det. Det er ogs& hvordan kan man fér en infrastruktur der er rentabel, vi har jo den
der peak season og det er bare vigtigt at vi kan skrue op og ned, ellers bliver det en meget dyr
investering i it-infrastrukturen.

MA: Men det er en hel kulturcendring af den mdéde du ser revision pd og den méde man tcenker
revision. Du skal begynde at uddanne dine folk meget mere indenfor IT. Det er jo ogsd det vi
snakker om, hvis revisors rolle primcert har voeret manuel test, sé vil det fremadrettet ikke voere
noget du skal kigge pd i samme grad, men til gengceld skal du forstd dit system og hvordan IT-
setuppet fungere. Mere forstdelse for forretningsgangen og sé test af datainput. S& det handler
om at den enkelte revisor skal uddannes til det. Jeg tror ikke at man skal ret langt tilbage og du vil
nok ogsd se det endnu, men der er en tendens til at sige "her er min [T-revisor, han ved alt om IT-
revision. Det ved jeg ikke noget om, s& der skal jeg bruge min ekspert.”

Vi vil nok se, at vi alle sammen bliver en eller anden form for IT-revisor og det er jo ogs& det vi kan
se, gar galt i praksis. Nér der er for stor et gap mellem dem der sidder og laver IT-revision og
dataanalysen og dem der sidder som revisor.

Hvis it-revisorerne og de "normale” revisorer ikke arbejder sammen, s& sker der misforstdelser og
du fér ikke den der vidensdeling som kan vcere med til at udbrede dataanalysen, s& vi skal virkelig
uddanne alle.

RA: Du fér heller ikke indsigten til kunden og du fér kun det output som revisoren eftersparger. Du
far slet ikke udforsket den mulighed der er for at finde noget andet der er relevant og IT-revisoren
som ikke har et s& godt kendskab til kundens forretningsgange, ser ikke den veoerdi der ligger i det
han faktisk sidder med. S& det samarbejde og den integration med hinanden er jo enormt vigtigt.

LH: Hvem er det i tcenker der skal veere primus motor pa den her udvikling? Er det
virksomhederne, revisionsvirksomhederne eller er det uddannelsesinstitutionerne?

MA: Meget spcendende omrdde vi rarer. Jeg tror det er en feelles kamp. Vi havde en dialog med
FSR for et par &r siden omkring det her, hvor vi netop spurgte "hvordan fédr man egentlig et samspil
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mellem de forskellige interessenter omkring revisionsomrédet, det vaerende
uddannelsesinstitutionerne, dem som brancheorganisation, de store revisionshuse og nogle
reproesentanter for kunderne.

Hvordan f&r man sat sig sammen og sige hvis man gerne vil flytte revisors rolle til noget mere end
bare det, at levere en pdtegning eller det, at bare forbedre pdtegningen i form at et bedre
revisionsbevis, eller en bedre udtalelse. Hvis man vil det s& skal man mdske lave nogle
fokusgrupper der sddan kan sige, hvordan gar vii den samme retning for det.

Jeg fror ikke at det er uddannelsesinstitutionerne alene der kan ggre det. Det er heller ikke os der
kan gare det alene. Det er et samspil mellem de her forskellige interessenter. Forst&elsen for at der
0gsd er nogle benspcend pd vejen. Kunderne vil have lavere og lavere honorar, men de vil have
mere og mere indsigt. Vi vil have bedre indtjening eller fastholde indtjeningen. Der er nogle
modstridende konflikter. jeg tror at alle har et ansvar og det er jo bare lige at finde ud af hvad er
det for et ansvar vi s& har og hvordan sgrger vi for at vi kommmer i den rigtige retning og i den
samme retning.

LH: Kunne i forestille jer, at der ville vecere en stigning i anmcerkninger fra revisorncevnet, grundet
forkert brug af dataanalyse i opstartsperioden?

RA: Da vistartede i 2014-15 stykker, da jeg startede for alvor med det, tror jeg mere det handlede
om at man ikke rigtigt havde forstdelsen for hvad det er vi sidder og laver. Jeg tror ogsd at man
skal oppe sig i forhold til kvalitetskontrollanterne, da niveauet skal op p& det samme niveau, hvis
man kan sige det p&d den mdade. Hvor de er henne i dag, det er jeg ikke helt 100 pd. Det kan
veere du ved mere om det end jeg. Men tidligere, har mit indiryk vceret, at det nok var lidt en
black box i forhold til hvad dataanalyse rent faktisk kan. Jeg tror kvalitetskontrollanterne fér starre
og starre fokus pd dataanalyse, sdledes at det ogsd bliver mere accepteret og standardiseret i
branchen.

LH: I feler ikke, at der er en klgft mellem kontrollanten og den udfgrende?

MA: Jo det kan der vcere, men min erfaring siger at revisorerne ikke bare karer over for redt. Jeg
tror revisorer vil have en holdning om at det her er noget nyt s& vi prever lige at bruge det et &r
hvor vilaver dobbelt arbejde for at sikre kvaliteten men samtidigt teste dataanalyse. Vi vil jo
stadig gerne have en vis sikkerhed for at det vilaver, er ordentligt.

Men helt enig i det Rasmus siger at det jo noget hvor de som tilsynsmyndighed ogsd skal have en
forstdelse for hvordan firmaernes systemer virker. Men skal de s& ned og sidde og se pd vores
koder der ligger i vores enkelte veerktgj, det tror jeg nceppe.
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jeg tror ncermere, at de skal ind forst& de politikker og de processer vi har ndr vi udvikler systemer.
Hvordan sikre vi os at dem der anvender det har de rette akkrediteringer og rette forstéelse for
anvendelse af systemet.

Jeg tror mere at det er den vej, at de gdrind og siger "ja men vi vil gerne se ati som
revisionsvirksomhed har de rette processer for at arbejde med software anvendelse, udarbejdelse
og udvikling.

LH: Men nu er SMV segmentet jo primcert domineret af de lokale revisionshuse og hvis du kigger
pa den gennemsnitlige alder for en statsautoriseret revisor, sa er det jo forholdsvis celdre
herrer/kvinder. Kunne | forestille jer at de maske ikke har lysten til at investere i det?

RA: Det kunne jeg sagtens forestille mig.

MA: Ja, uden at jeg ved helt vildt meget om det, men det kunne jeg sagtens forestille mig ud fra
den tese om at de ogsd tcenker bundlinje og at nogle tcenker mere kortsigtet end langsigtet.

RA: Dataanalyse krcever en kcempe investering, hvis de mindre revisionshuse gnsker at
bygge/udvikle nogle veerktgijer til dataanalyse. Hvis voerktgjerne skal kunne konkurrere i lighed
med de globale veerktgjer der findes i big four, vil det krceve en kcempe investering. Du kan i et
firma hvor du har 200.000 medarbejdere, dele omkostningen men hvis du har et mindre
revisionshus pd 50-100 mand, s& er der ikke den samme mulighed for at investere.

MA: helt enig! Der er begyndt at veere eksterne firmaer der fokusere pd dataanalyse specifikt til
revisionsfirmaer. Vi fandt et eksternt firma, der var inde og lave nogle, nu siger jeg dashboard i
mangel af bedre ord. vcerktgjerne hjalp med at analysere og strukturer dataene for en lille
omkostning, s& eksterne firmaer ser det allerede nu som en forretningsmulighed. De sma
revisionshuse har behov for at kunne f& en anden til at udarbejde og servicere veerktgjet, sdledes
at de kan konkurrere med de store revisionshuses vcerkigijer.

Maske kan det veere sdledes at hvis et lille revisionshus har en kunde der krocever dataanalyse, ja
s& kan de sparge KPMG om de kan bruge deres veerktg]. Det har ogsd veeret meget oppe at
vende, at man lige pludselig ser revisionshusene hjcelpe hinanden. Alt efter erfaring, kompetencer
og styrker.

LH: Dataanalyse har jo faktisk vceret et feenomen siden, jeg tror det er 1995, hvad tror i der er
grundlaget for at det ikke er blevet implementeret tidligere?

RA: datatilgoengelighed.

MA: datatilgeengelighed. Den teknologiske udvikling med opbevaring af data og adgang Hil
data. Der er fra Excel til Caseware idea som er et bredt anvendt voerktgj x antal gange starre
hastighed iidea end der er i Excel. Der er sket s& meget udvikling p& omrddet indenfor
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bearbejdning, hdndtering og overfarsel af data, der gar at vi pludselig ser en stigning i brugen af
dataanalyse.

Farhen krcevede det for meget. Det er jo det samme som dengang computeren kom til verden
ikke. Hvorfor blev computeren ikke anvendt hurtigere eller brugt hurtigere¢ Ja men fordi man ferst
skulle have noget der kunne svare sig i forhold til den omkostning det krcevede og det har man s&
fdet nu. Dengang man startede med computere hos revisionshuse, der var det jo en eller to
computere til 100 eller 200 mand. Der var det ikke alle der havde en computer, nogle
medarbejder har to computere som det eri dag. S& det er jo den udvikling der gar at vi bruger
det i dag, fremfor hvad man gjorde fidligere. Det at vi kan f& omkostningen ned og at vi kan se
en forretningside i det.

LH: Feler i sa at der er en begreensning i brugen af dataanalyse i forhold til isaerne?

MA: Ifglge de undersagelser og pd baggrund af de standardscettere jeg har snakket med, s& er
standarderne tilpas principbaseret til, at man godt kan forsvare det at anvende dataanalyse. Det
er jo ikke at revolutionere vores teori, det er jo egentlig bare at vi har adgang til noget mere. Men
jeg tror der er behov for noget yderligere guidens og vejledning, for at vi ikke gdr i de forkerte
retninger.

Der har man som standardscetter en opgave, i at sige "hvordan fér vi egentlig hjulpet revisorerne
med at g& i den rigtige retning ved brugen af dataanalyse.” Ogs& det der med at sige "hvorndér
er det egentlig en revisionsydelse kontra hvorndr er det en ikke revisionsydelse.” Der er jo ogsd et
meget hérdt skcel, nér man kommer op i de her PIE vicksomheder, da det definerer hvad vi mé og
ikke ma.

LH: Foler i jer 100 procent sikre pa hvad i ma gere og hvad i ikke ma gere i forhold til isaerne og
brugen af dataanalyse.

MA: 100 procent sikre er aldrig det rigtige svar. Men som tilpas nardet revisor og en der har siddet
s meget med det her i tilpas mange ar fil, at vide hvor det er man skal voere opmaoerksom.

RA: Det man kan se i de starre revisionshuse, er at Danmark ikke er frontrunner i det her og det er
heller ikke os der scetter de sterste begraensninger eller scetter kravene for hvordan vi skal revidere
internationalt.

Der sidder nogle vaesentlige stgrre lande som for eksempel USA, Storbritannien og Tyskland som vi
er meget styret af. De lande er bare det lcengere fremme og der har du ogsé
tilsynsmyndighederne, der er lcengere fremme. S& de far taeskene der og s& implementere man
det ilille Danmark nér det senere er blevet testet. S& vilaver nok mere end hvad
tilsynsmyndighederne mener er ngdvendigt i Danmark. Jeg fror derfor at filsynsmyndighederne
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har en stor pdvirkning pd& hvordan dataanalyse vil blive brugt, da de definere hvad der er okay
og hvad der ikke er okay.

MA: Ja, helt enig.

RA: Der kommer vel ogsd noget fra IAASB pd omrddet dataanalyse inden for det nceste 2 ér. S&
de arbejde pd det, men det er jo ogsd bare s& bredt et emne. Du kan se at de har udgivet de
farste publikationer omkring deres tanker til kommentering hos revisionshuse, hos interessenter.
Men det er bare en s& banebrydende en ting at man skal lige formd& at lave den rigtige snitflade
for ikke at ende med at tillade for meget eller tillade ingenting. Det er selvfalgelig meget vigtigt at
bibeholde den principbaseret tiigang.

MA: Det er sveert fordi, den grad vi p& nuvcerende tidspunkt bruger det p& er jo stadigvoek
relativt ret nyt. S& det er jo super sveert som ny i det at vurdere hvornér nok er nok i forhold fil
revisionsbeviset. Det kunne godt medfare en tendens fil at der bliver lavet for meget og at
revisionen derfor ikke er effektiv, men at du bare laver meget mere arbejde end det du plejer at
lave fordi du er bange for revisionskvaliteten. Du er lidt bange for hvorndr du har fdet nok
revisionsbevis.

LH: Det jeg lidt kan here dig sige er i princippet, at der er en frygt for at far anmcerkning fra
kvalitetskontrollanten?

MA: jeg tror det er vigtigt for revisionshusene at opretholde en vis standard pé& det de levere, fordi
der kommer lgbende stramninger. Der er jo ogsd kommet en mere &rvégenhed og en mere
opmceerksomhed fra tilsynsmyndighederne, men ogsd fra omverden fil at sige, der skal voere styr
pd& kvaliteten af revisionen.

Det er jo ogsd det som Rasmus ncevnte i USA og i UK iscer, at der er opmaeerksomhed fra
omverdenen pad kvaliteten og derfor vilman heller ikke kare over for redt. Jeg tror at folk eller
revisorer og de store firmaer virkelig siger vi skal ikke g& p& kompromis.

Der skal ikke over tolkes p& de her resultater. Voer nu lige sikker. Og det tror jeg det sker gennem
nogle politikker med at sige man skal ha en vis akkreditering for at m& godkende de mest
avanceret af vcerktgjerne.

LH: Tror i det afholder mange fra at bruge det? Fordi det er lidt et gra-omrade.

RA: Nej jeg tfror ikke, at det afholder folk fra at bruge dataanalyse fordi du har ikke réd til at tabe
de markedsandele det kan give, de er simpelthen for store.

Jeg tror at du nok skal f& det brugt, da alle mener at det er den vej tingene gér. Det synes jeg.
Der er mange ting der peger pd at det er den vej tingene gdr, sé tror jeg ikke at man lader veere.
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Jeg tror bare at du tager nogle sikkerhedsforanstaltninger der er negdvendige for
implementeringen.

MA: Tag den investering det krcever.

LH: Hvis vi praver at kigge lidt mere pa dagligdagen og sa videre, der tror jeg at vi alle sammen
kan veere enige om at revision i specifikke maneder er meget travle. Tror i at travlheden ogsa har
en pavirkning pd om hvorvidt brugen af dataanalyse bliver implementeret systematisk?

RA: Jeg synes en af fordelene ved brugen af dataanalyse og at revisors rolle i sin grad cendrer sig
til at det bliver mere pd processer og forretningsgange, er at vores travle periode bliver mere
skubbet ud over en periode.

Du behaver derfor ikke at have den sammen peak periode. Hvor det er her at du skal revidere
det. Hvis dataanalysen virkede for de farste seks maneder og kunden desuden ikke har cendret i
deres setup, s virker det nok ogsd pd de noeste seks maneder. Du kan analyser dine data, hvis
mcengden altsé er stor nok og du ikke mener at der sker noget nyt. S& kan du lave meget aof
arbejdeft lgbende.

LH: Sa du siger i princippet at din revision faktisk kunne blive mere fordelt.
RA: Ja.

MA: Jeg tror behovet fra omverden cendrer sig. Lige nu har vi nogle arsrapporter der er historiske.
Altsé de er jo en, to, tre, fire, fem mdneder gamle pd det tidspunkt hvor de blev udstedt, altsé
billedet af det vi egentlig Iceser. Jeg tror at man som omverden kommer lcengere hen imod det
her med real time rapportering.

Jeg er ncesten sikker p& at dataanalyse spiller en stor rolle i forhold til hvordan man griber de her
opgaver an og hvordan har revisor s& nogle ydelser der kan tilpasses fil det. S& kan vi rapportere
pd& real tids data i modsaetning til den tidligere kvartalsrapportering, halvarsrapportering eller de
historiske billeder af &rsrapporten. Jeg tror ogsd at det er den vej det gér i markedet. Men som
Rasmus siger s& tror jeg at man flader arbejdet lidt ud som ger at vi har et mere stabilt arbejdspres
pA os.

LH: Det du siger er, at du i praksis ville implementere dataanalyse mere kontinuerligt? Hvis
analysen bliver lavet i forbindelse med arsrapporten, kan dataene vecere helt op til 17 maneder
gamle, tfror i det bliver for gammelt til at kunderne kan forholde sig til det.

MA: Heldigvis har kunder et godt arkiv men desto celdre, desto lcengere tilbage der er desto
sveere er det at fornolde sig til. Jeg tror det bliver noget med adgang i lzbet af dret og kortere
spcend og sd at gare det flere gange. N&r man har en infrastruktur der kan lcese dataene ud og
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ind og man ved hvad det er for nogle ting der skal bearbejdes i processen, s& bliver det meget
nemmere at gere.

RA: Der er en mervcerdi ved at du kan forholde dig til tallene nér der skal tages en beslutning nu, i
stedet for at du tager en beslutning og s& bagefter er der nogle revisorer der foretager cendringer
i tallene og derved cendre dit beslutningsgrundlag. Det er en af svaghederne ved vores
Arsrapporter, det er historisk data og de celdste data kan veere op til 17 maneder gammelt.

MA: Jo det betyder en stor del, det er slet ikke at arsrapporten ikke har nogen veoerdi, men med
det fokus der er pd korrekt beslutningsgrundlag, s& skal det bare veere real time og i et naturligt
rapporteringsformat.

LH: pa baggrund af jeres erfaring, hvad efterspgrger kunderne i SMV-segmentet sa i forhold til
forretningsforstaelse, radgivning og sparring? Det behgver nadvendigvis ikke at vcere i forhold til
dataanalyse.

RA: Jeg tror at kunderne godt kan lide at revisor har vceret ind over og sagt "hvad er det der
virker og hvad er det der ikke virker.” Jeg fror at det i SMV-segmentet er lidt mindre formaliseret
end det er i de starre virksomheder. S&dan noget som funktionsadskillelse det fungerer ogsd i en
mindre grad, s& det med at revisor kommer med den erfaring en revisor nu end har og kan
komme med nogle input til ens forretningsgange, det synes jeg har rimeligt stor vcerdi for dem.

MA: Der hvor dataanalyse har givet en ekstra voerdi her er jo at man ikke lcengere ngdvendigvis
kun snakker om de forhold der kan g& galt sdsom der er en fare for at der er nogle der godkender
lzn, eller bogfare pd nogle konti de ikke md, fordi det kan skjules. Nu kan vi faktisk g& ind og lave
en analyse og se hvorvidt de her forhold er blevet overholdt.

Vi ville derved kunne se hvilke svagheder der eri systemet og se hvorvidt medarbejderne rent
faktisk har udnyttet de muligheder der er. Starrelsen af vilksomheden kan gere at de er nedsaget
til at have et Abent system. Men hvis det s& ikke bliver udnyttet fordi at der er nogle loyale
medarbejdere s& er det jo en ekstra komfort for ledelsen.

LH: Hvis vi tog Den generelle SMV-kunde, hvordan ville i sa skabe mest veerdi for den kunde?
Hvad tcenker i der er veerdi for dem?

RA: Det kommer an pd deres fokusomrdader. Et eksempel kunne veoere at, vicksomheden har et
stort fokus p& cash flow og det er jo ikke kun store virksomheder, det har mindre virksomheder
ogsd i forhold fil at skulle lave en anlcegsinvestering eller lign.

Det at kunne voere med il at sige, at der er nogle af kunderne der har nogle mdder at lave
indbetalinger p& der er negativt i forhold til hvad andre kunder ger, s& kan man jo fokusere nogle
tiltag omkring at f& pengene hurtigere ind fra de kunder.
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Eller for eksempel p& kabssiden og sige, ja men der er nogle leverandgrer der har nogle
maoengderabatter fordi i kaber s meget. Det har i ikke p& dem herover kan vi se, eller i betaler
meget hurtigere til dem her kontra dem her, hvorfor ger i dete Her kan vi lave nogle analyser af
deres kunder og leverandgarer, og deres mdader at agere med dem pdé.

Der kan give noget pd bundlinjen eller likviditetssiden. Det er jo der hvor man sddan
forhdbentligvis kan skabe noget opmaeerksomhed pd hvad dataanalyse kan bruges til. Men det er
jo alt efter hvad ejerne, ledelsen eller bestyrelsen fokuserer pd, men jeg tror da at det er nogle
generelle parametre. Bundlinje, likviditet.

MA: Enig, jeg tror det kommer meget an pd virksomheden, det eri hvert fald min erfaring.

Det kunne veere sddan noget som working capital godt kan vecere interessant plus at det kan
veere noget som er lidt sveert at gabe over i dagligdagen. Men hvis du lige pludselig kan kigge
p& det over hele éret og se hvordan det rent faktisk fungere lgbende. En ting er om du har betalt
den her regning 10 dage for tidligt, det er nok ikke det som veelter det hele, men hvis du altid gaer
det, s& er det der hvor at du kan give noget indsigt.

RA: Vi ser det ogsd blive anvendt i opkab og salg af viksomheder. F& en indsigt der kan gare at
du kan fillade dig at scette prisen det hgjere fordi du kan dokumentere at virksomheden ger det
godt p& de her parametre. Hvis du endda kan sige til den overtagende virksomhed, at der er
synergieffekter hvis det fortscetter p& den nuvcerende méde eller hvis de cendre et par forhold, s&
har det ogsd stor veerdi.

Det er ogs& nogle parametre man kan kigge ind i og sige, hvis man har den viden s& kan man
bruge det aktivt i sin forhandling med kunder, med leverandgrer men ogsd med eventuelle
opkgb eller frasalg.
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14.9 Bilag 9: Interviewguide kunder
Interviewet vil starte med at ligge grundlaget for interviewet og forklare respondenten, hvordan
forlgbet vil foregd herunder formdlet med afhandlingen. Det er vigtigt at pointere, at der er tale
om et semi-struktureret interview, hvorfor respondenten bliver opfordret til at uddybe deres svar s&
vidt muligt. Respondenten vil blive spurgt ind il sit navn, rolle, titel, erfaring osv.

14.9.1 Nuvcerende revisionsmetodik
Spargsmadlene i kategorien nuvcerende revisionsmetodik skal klarlcegge, hvilken revisionsmetodik

der benyttes hos den respektive kunde herunder kundens holdning fil revisionen samt om hvorvidt
de far veerdi for pengene og om hvorvidt de mener revisionen er effektiv

1. Har du nogen ide om hvordan revisionen ude hos jer foregdr p& nuvcerende tidspunkte
2. Hvad er din holdning fil revision2 Fgler du at du fér veerdi for pengene?
3. Er det din overbevisning at revisionen hos jer sker pd den mest effektive méde?

14.9.2 Dataanalyse

Formdlet med spargsmdlene er at skabe en forstdelse for respondentens viden omkring
dataanalyse samt deres definition af begrebet og om hvorvidt det er noget de selv bruger tid p&
og finder veerdiskabende. Spargsmdlene skal ligeledes ligge op til en diskussion om hvorvidt
dataanalyse kan afdcoekke kundens behov for indsigt, forretningsforstdelse.

e Hvad forstd du ved dataanalyse?

e Brugeriselv tid p& at analysere jeres data?

e Tror du at dataanalyse ville kunne konstatere forhold du ikke selv var klar over?

e Ville dit behov blive daekket hvis revisoren udfgrte dataanalysen i forbindelse med
revisionen? De data der bliver analyseret i den forbindelse, er data fra tidligere
regnskabsar.

14.9.3 Vcerdiskabelse

Spargsmdlene er designet til at skabe en forstdelse for kundens holdning omkring vaerdiskabelse i
SMV-segmentet herunder hvorvidt dataanalyse er en aktiv del eller kunne vcere en aktiv del af
den proces.

1. Ville du bruge din revisor til sparring ang&ende forretningsforstéelse, branchekendskab,
indsigt i virksomheden osv.?2
1. Har du et behov der er starre end det din revisor levere pd& nuvcerende tidspunkte
2. Errevisorerne den sparringspartner du ville starte med at kontakte, hvis du skulle
bruge hjcelp til ovenstGende?
2. Hvilken veerdiskabelse mener du at revisorerne kan bringe fil bordet?e
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14.10Bilag 10: Opsummering kvantitative data

Spergsmal: Ja Nej Ja/Nej
Hvad er din holdning til revision? Fgler du at du fér veerdifor | 4udaf5| Tudaf5 | Oudaf5s
pengene? (80%) (20%) (0%)
Er det din overbevisning at revisionen hos jer sker p& den 3udafs| 2udaf5 | Oudafb
mest effektive made? (60%) (40%) (0%)
Bruger i selv tid p& at analysere jeres data? 3udafs| 2udaf5 | Oudafb
(60%) (40%) (0%)
Tror du at dataanalyse ville kunne konstatere forhold du ikke | 4udaf5 | Tudaf5 | Oudafs
selv var klar over? (80%) (20%) (0%)
Ville du bruge din revisor til sparring angdende Tudafb5| 3udafd | Tudafbd
forretningsforst&else, branchekendskab, indsigt i (20%) (60%) (20%)
virksomheden osv?
Er revisorerne den sparringspartner du ville starte med at 2udaf5| 3udaf5 | Oudafs
kontakte, hvis du skulle bruge hjcelp fil ovenst&ende? (40%) (60%) (0%)
Ovenst&ende er en opsummering af bilag 11,12,13,14 og 15
14.11Bilag 11: Interview Jesper Bandholtz Bjerg
14.11.1 Opsummering kvantitative data
Spergsmadl: Svar:
Hvad er din holdning til revision? Fgler du at du fér veerdi for pengene? Ja
Er det din overbevisning at revisionen hos jer sker p& den mest effektive made? Ja
Bruger i selv tid p& at analysere jeres data?e Ja
Tror du at dataanalyse ville kunne konstatere forhold du ikke selv var klar overe Ja
Ville du bruge din revisor til sparring ang&ende forretningsforstdelse, Ja/Nej
branchekendskab, indsigt i virksomheden osve
Er revisorerne den sparringspartner du ville starte med at kontakte, hvis du skulle Ja/Nej
bruge hjcelp til ovenstdende?

14.11.2 Transskriberet interview
J: Jeg arbejder til dagligt som, hvis man skulle scette titel pd det, ville det vaere CEO i Aspiri A/S.

Stér for rekruttering, er underviser og planlcegger kurser. Markedsfaring overordnet og derudover
s& sidder jeg med vores kontakt til e-regnskab og vores kontakt til revisor.

LH: Nar du sadan teenker tilbage pa hvordan revisionen foregar herude, hvad er sa din

umiddelbare opfattelse af hvordan den fungerer. Fgler du at den er, for eksempel, effektiv?

J: Min oplevelse af revisionen har generelf vceret sé effektiv som muligt. Nu har vii ér f&et lavet
nogle tilfgjelser til vores system som gear, at revisoren selv kan lave nogle udtrcek og hente nogle
data. De ting som de synes er relevante og interessante, hvor vi tidligere har brugt tiden p& at
skulle sidde sammen. Det er selvfglgelig tidsoptimerende bdde for mig og revisoren, at de kan
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gere det selv. S& det kunne vi selvfglgelig undre os over, at vi ikke har faet lavet for mange ér
siden. Men det er jo input fra begge sider kan man sige, som mdske burde have veeret bedre
eller i hvert fald at den ide skulle voere bragt pd bordet. Resten af revisionen det er jo typisk
stikpravekontroller. Det er min opfattelse at revisionsprocessen har fungeret s& nemt som det kan
gares. Der har jeg egentlig ikke haft nogen specielle bemaerkninger til processen.

LH: Men det er din opfattelse at revisionen typisk har vceret meget med stikpregver og manuelle
processer?

J: Ja lidt. Vi skal selvfglgelig have styr pd& bilagene i farste hug. Det har der veeret god kontrol med
og Vi har haft en god dialog med vores revisor i lgbet af dret for ligesom at f& styr p& den del
lzbende, s& der ikke ligger en keempe bunke ndr vores regnskalbsar slutter. S& det er selvfalgelig
rart, at der er en lille smule opfalgning der. Men pd ncer stikpraverne, sd synes jeg ikke der har
veeret det vilde til revisionen. Det er meget fint, at revisoren er opmaerksom pd sddan noget som
anscettelseskontrakter og ting og sager. Der er en masse grundspargsmal der bliver stillet. Det kan
selvfglgelig veere irriterende nogle gange at bruge tid pd at svare pd. Men samtidig er det jo
godt, at man har en revisor som er opmaerksom pad forskellige elementer i vickksomheden.

LH: Hvad er din generelle holdning til revision. Faler du at du far veerdi for pengene?

J: Der er jo en stor del af det der selvfglgelig er skal procedure. Men jeg synes stadigvoek pd
mange mdder kan det sagtens skabe veoerdi. Jeg synes at vores revisor vi har haft forskellige. Vi
har haft et revisionsselskab der har haft forskellige tilknytte i lgbet af &rene. De er kommet med lidt
forskellige input, Izbende og forskellige regler man skulle voere opmaoerksomme pd& og hvor
virksomheden havde fordel af at kunne spare lidt i skat p& den ene eller anden mé&de. Du ved
smdjustering rundt omkring som har kunne optimere virksomhedens gkonomi. Det synes jeg, det er
der hvor det virkelig giver kcempe stor veerdi. Jeg synes generelt at de her ting med kontrakt og
ting og sager, det er jo generelt noget vi har styr pd. S& faler ikke at vi har haft de store mangler i
den forstand og har skulle fglges op pd. Men der har vi bare haft frygheden i at de har spurgt, kan
man sige. S& man ligesom er sikre p& at man kommer hele vejen rundt om virksomheden.

LH: Kender du noget til dataanalyse og hvordan ville, hvad ville du som udgangspunkt definere
som vcerende dataanalyse?

J: Jeg kender det egentlig kun fra statiske grundlag nede fra CBS og ikke fra meget andet. S& jeg
har ikke rigtigt noget forhold til hvad s&ddan revisorerne bruger det til egentlig.

LH: Hvis jeg siger dataanalyse, hvad tcenker du sa?

J: Ja men det ville jo veere, at kigge pd nogle af vores tal og nogle af vores udgifter eller nogle
ting og sager. Se hvor vi for eksempel adskiller os vaesentligt fra andre lignende brancher. Det ville
kunne give mening hvis vi for eksempel brugte dobbelt s& meget pd administration som lignende
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virksomheder, men det er jo s&édan noget et system ville kunne. Det kunne lave noget branche
sammenlignelighed p& omscetning og udgifter og sddan nogle ting. Det ville voere noget jeg ville
synes var rigtigt spcendende. S& det ville veere min umiddelbare tanke.

LH: Tror du at revisoren ville kunne fa en stgrre forstdelse for jeres virksomhed hvis han/hun,
kiggede pa den interne sammenhceng i virksomheden og dets transaktioner. Eller tcenker du at
det er nemmere at fa den forstdelse ved at sidde og snakke med jer?

J: Det eri virkeligheden nok lidt en kombination ikke. Et udgangspunkt kunne givetvis vaere at en
revisor kunne se en afvigelse enten positiv eller negativ fra lignende brancher eller virksomheds
lignende starrelser. men sd tror jeg egentlig sGddan lidt mere dybdegdende forstdelse af hvor det
tab man enten laver ved at gare det lidt dummere end de andre eller den gevinst man har ved
at gere det bedre, den tror jeg primcert ville komme ved interviews eller ved at fage en snak om
det med kunden.

LH: Ville du som udgangspunkt bruge din revisor til sddan noget som sparring pa
forretningsforstaelse, branchekendskab og generel indsigt i vikksomheden?

J: Hvis jeg faler at revisoren var mere aktiv ja. Det er ngdvendigvis ikke noget ddrligt, at revisorerne
ikke er mere aktive, vores forhold til vores tidligere revisorer har voeret god. Men det er jo ikke
sddan at vi har toenkt, vi skal lige ringe og spagrger om de har et godt rdd til det her eller om de
kender nogle som laver noget lignende, hvordan ger de?2 S&dan har jeg mdske ikke rigtigt falt at
forholdet har veeret. Det ville dog veere det naturlige farste sted at ringe hen.

S& der tror jeg, invertfald hvis det er det de havde gnsket mdske havde veeret en lille smule mere
pdatagende omkring det. Altsd det er meget tit noget der kan blive ncevnt lidt ved nogle, altsé
det kan godt blive ncevnt lidt mere overordnet, men jeg tror sédan mere at man maske skal vise
at man gerne vil det som revisor. S& man rent faktisk kommer ud til folk og siger, nu har jeg kigget
pd& jeres virkksomhed og i bruger dobbelt s& meget pd kontor eller kundeservice som Hans Jgrgen,
der laver prcecis det samme, og omscetter for det samme. Skulle vi ikke lige prave at tage en snak
om hvordan i kunne gere det anderledes. Altsd ligesom tager en mere proaktiv rolle i
virkeligheden og pd& den mdéde kan blive ekstremt voerdiskabende for deres kunder.

LH: Sa du teenker at det faktisk handler omkring brandingen af revisorens egenskaber?

J: Ja det tror jeg. Fordi jeg synes lidt s&dan, for mig og mdske ogsé for andre. Det skal jeg
selvfglgelig ikke kunne udtale mig om, men for mig iscer s& er revision lidt s&édan, nu skal
regnskabet laves og det skal der voere styr pd. Det er rigtigt fint med en gennemgang og alt det
der, og s& stopper det en lille smule der i virkeligheden. S& er det kun hvis man har spargsmdal til et
eller andet konkret regnskabsmaessigt eller skattemaoessigt, men ikke sddan decideret
forretningsdrift eller forretningsoptimering om man vil. Det falder ikke s& naturligt, synes jeg.
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LH: Mit andet spgrgsmal gar jo sa pq, har du i princippet et behov der er stgrre end det som din
revisor tidligere har leveret? Scerligt med fokus pa det her med forretningsforstaelse og sparring.

J: Lige vores branche som er kursusbranchen er jo en lille smule, har ikke lige s& stor skala i
Danmark som mange andre branchetyper. Altsd der vil veere rigtigt mange om det sé er
restauranter, blomsterhandler, hdndvcerksvirksomheder eller s& videre som der er rigtigt, rigtigt
mange af, og man har stort datavolumen pé til invertfald at kunne komme med noget
kvantitativt og sige, men nu kan du se her at blablabla. Det tror jeg at ville vcere en lille smule
sveere at lave det sddan rent datamaeessigt ordentligt lige p& vores branche, men jeg ville synes
det var en keempe fordel hvis der var noget der ligesom trddte ind i den rolle. Absolut.

LH: Bruger i selv tid pa at analysere jeres egne data?

J: Ja, men vi analyserer primcert p& vores markedsfering. Det er egentligt sddan det primcere
parameter vi maler pd, effekten af markedsfering pd et givent tidspunkt om det er sociale
medier, flyers, whatever. Hvordan har den effekt vaeret kontra de tidligere scesoner hvor vi enten
har gjort det samme eller noget andet. Det er egentlig det vi primcert analysere pd. Vores
virksomhed er relativt stabil rent mandskabsmaoessigt og time-forbrugsmaessigt, s& der har vi
egentlig ikke gjort voldsomt meget de sidste mange dr.

LH: Tror du at dataanalyse ville kunne konstatere forhold som du ikke selv var klar over?

J: Det tror jeg bestemt. Det er jeg slet ikke i tvivlom. Altsé jeg er slet ikke i tvivl om, at nér du har et
stort nok sammenligneligheds grundlag, et stort nok datagrundlag, s tror jeg at du kunne pege
ekstremt mange ting, som ingen er opmaerksomme pa.

LH: Hvad mener du, altsa vi har jo snakket lidt omkring det der med vcerdiskabelse, men hvad er
den vigtigste veerdiskabelse for dig som kunde?

J: Fra revisors side? altsé hvad revisoren kan komme med eller bare sdan helt generelt toenker
due

LH: Det er selvfglgelig ikke inden for markedsfering, jeg ville mere sige gkonomi, sparring eller
noget i den stil fra revisorens side.

J: Der hvor revisoren virkelig har en nggleposition og kan gere en kcempe forskel for sine kunder,
ud over at pdpege dbenlyse mangler ved virksomheden i sig selv. Ja men sd for eksempel for
sddan en virksomhed som vores, ja men der kunne det sagtens voere at skabe relationer mellem
virksomheder. Det er jo noget der er ekstremt vaerdiskabende for alle virksomheder. At der er en
person der ligesom siger, jeg fror at der kunne vecere et godt match her. Jeg tror at de her gutter
kunne lgse det her problem. Jo mere revisoren er inde i virksomheden jo mere har de ogsé
kendskab til deres udfordringer og jo mere kan de ogsd voere opmaerksomme og sige, jeg har
faktisk en anden kunde som kunne hjcelpe jer lige proecis med det der. Det ville vcere ekstremt
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veerdiskabende og netop fordi rigtigt mange revisorer har et stort og, bredt netveerk. S& tfror jeg
faktisk at der kunne vecere store muligheder for rigtigt mange virksomheder.

LH: Hvilken vcerdiskabelse mener du som revisorerne bedst kan bringe fil bordet. Ville du tcenke,
at det som udgangspunkt stadig ville veere inde for de klassiske? Altsa sadan noget som
regnskab, skat og moms?

J: Nej det erjo lidt sédan noget som man forventer. Det er lidt en grundessens i det nér man hyre
en revisor, s& forventer man ligesom hvis man gér op til sin loege at de kan alle sygdomme og kan
fortcelle om alle ting, s& har man lidt den samme forventning med revisorer, at de kender alle
regler og automatisk kan optimere p& alt hvad du har af gkonomi i virksomheden. Det er
selvfglgelig ikke altid helt sort/nvidt pd den mdade. Det er lidt sddan noget, man som kunde bare
forventer, at de skal gare. S& der hvor man virkelig kan overraske, det er hvor at man gérind i
stedet for bare at konstatere og siger, n& men ja i driver virksomhed sddan og sddan og i havde
de og de udgifter. Altsd ligesom g& ind og sige, i har de og de udgifter, men i er faktisk 20 procent
dérligere end dem som laver det samme som jer, i gennemsnit. Og s& mdske prave at loegge op
til, at tage en aktiv rolle i hvordan vi fér jer 20 procent ned eller 20 procent op, eller hvad det nu
end kan vcere. Simpelthen aktivt gé ind og griber stafetten p& de ting man ligesom pdpeger i
virksomheden. Jeg fror lidt det her med skat og moms og sddan noget, det skal der bare veere
styr pd, s& den ekstra hjcelp vil vaere med til at kunden gér fra, at have en god revisor til at have
en ekseptionel revisor

Han sergede fandme for, at vi lige sparede 20 procent p& det og vores processer var helt vildt
dérligt. Det bliver jo lidt sddan en konsulentrolle, men det har i ogsd bare et rigtigt godt
udgangspunkt for fordi folk har tillid til at |'i forvejen er rigtigt godt inde i virksomhedens gkonomi.
S& sGddan meget naturligt nceste skridt er at gd ind og sige, s& skulle vi ikke sarger for at i ger det
lidt bedre.

LH: Revisionen bliver lavet pa historiske data og kan indeholde data der er op til 17 maneder
gammelt, ville du tcenke at en dataanalyse pa disse data kunne bruges?

J: Det ville jeg egentlig ikke voere sé& nervgs for, selviglgelig er der virksomheder som voekster flere
100 procent b&de i medarbejderstaben osv. pd kort tid. Men de fleste virksomheder er rimeligt
stabile i deres voekst. Der ville jeg nu egentlig mene at selv 17 méneder gammelt data var, om
ikke andet hvis man skiller sig signifikant ud fra de andre, s& ville jeg stadig mene at det var
relevant at kigge pd. Sandsynligheden for, at man har gjort noget ved det er stadigveek lille.

LH: Sa det du siger er, at det i princippet er en start?

J: Ja preecis. Det er jo altid et udgangspunkt og sé ville man ligesom sige, ja okay men det s&
sddan og s&dan ud. S& ville man som virksomhedsejer kunne gd ind og tage stilling til og sige, det

Side 176 of 200



er fint du pdpeger det, det har vi taget hdnd om, det har vi cendret p& og gjort noget ved. Men
jeg vil tro, at i 99 procent af filfceldene s& har folk ikke gjort en skid ved det.

LH: Hvis vi praver at kigge pa saddan noget her med det at kigge pa data. Sidder i sd med folelsen
af at i ville kunne levere valide data til revisoren, maske lebende?

J: Tcenker du salgsmcessigt eller?

LH: Nej men jeg tcenker primcert pd data fra jeres erp system. Foler i at i er sddan forholdsvis IT
modne, hvis du kan kalde det pa den made? Kan i lave de rigtige udircek osv.

J: Ja det faler jeg egentlig godt at vi relativt hurtigt kunne. Hvis ikke det er noget vi mdler p& i dag,
s& ville vi hurtigt kunne scette det op. Ja. Det vil jeg mene. Vi har heldigvis en IT-ressource in house
som vi kan scette til netop den type projekter med rimeligt kort varsel, om man vil. Og det er
selvfglgelig klart, det er der mange virksomheder der ikke har. Hvor man ville skulle facilitere den
kontakt. Men det er noget jeg tror at mange ville vcere interesseret i.

LH: Foler du at det ville give bedst mening at den her dataanalyse blev lavet hos revisoren? Eller
hos jer selv i princippet?

J: Jeg tcenker egentlig at det ville give mening at en stor del af det I& hos virksomheden, kan man
sige. Om ikke andet ogsd, s& virksomheden selv kan tage hdnd om tingene hurtigst muligt eller
selv hive fat irevisoren hvis de fgler at der er et eller andet der stikker ud fra normalen. S& primeert
hos virksomhederne selv, men med et samspil hos revisoren.

LH: Hvis vi pravede at kigge pa det herude, ville du sa som kunde vide hvor du skulle starte
henne?

J: Nej, det synes jeg tit er den starste udfordring. Altsé der er jo flere ting i det. Det er jo lidt det her
med at, der er nogle virksomheder der samler data for at samle data, fordi de ved ikke hvad de
skal bruge det til, men s& har de det. S&dan har vi det nok i et eller andet omfang, at vi samler
ting sammen og sd lige pludselig finder man ud af et eller andet at bruge det fil. Men jeg tror at
der er endnu flere som ikke har sat deres systemer op til at lave statistik p& noget som helst. Og
nér du ikke har data, sé& kan du heller ikke analysere pd det og s& kan du ikke drage nogle
konklusioner. S& jeg tror, der er rigtigt meget, en stor del af processen det er lidt det at dbne
gjinene for veerdien af hvad sédan nogle ting, hvad man kan nér man har noget data pé ting.
Og man kan liges& godt scette sddan nogle systemer til at mdle p& alt, s& skal man nok finde ud
af hvad man kan bruge det fil.

LH: Hvilken leverander tror du, at det skal veere, der skal hjcelpe jer med at fa indsamlet de her
data? Fordi vi har jo snakket meget omkring det her med at i fokusere meget pa markedsfering,
hvor jeg tcenker at i bruger Facebook, Google osv. der har veerktgjer til at mdle pa det. Hvor
tcenker du ellers at den her data skal indhentes henne?
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J: Men det er problemet med facebook og google osv. det er, at hvis du sidder som hdndvcerker
et eller andet sted og har en temrervirksomhed, s& det at scette dig ind i google analytics det er,
for det farste svaert ogsd stér det ekstremt langt nede p& din liste over ting der skal laves. Der er
altid et eller andet hus som skal bygge eller nogle der skal have lagt et gulv i stedet for. Og selv
hvis man begynder at kigge pd det, s& vil de fleste almindelige mennesker give op. S& kan man
kontakte en eller anden virksomhed som pdstdr, at de er gode til det, dem er der ustyrligt mange
af og nogle af dem er sikkert gode til det, nogle har 10 timers mere erfaring end en selv og lyder
kloge. Fcelles for dem alle sammen er, at de errimeligt dyre. Der er min oplevelse for mit eget
vedkommende i hvert fald. Trovcerdigheden i den branche er ikke voldsomt hgj. Det er ikke min
oplevelse og det tror jeg egentlig afholder rigtigt mange fra netop at gere brug af det. S& derfor
fror jeg igen, at det ville vaere en god ide for en revisor, hvis ikke det er en kompetence de harin
house som de ligesom kan sende ud og selv fakturerer til kunderne, s& tror jeg det er rigtigt godf,
hvis de kunne anbefale nogle.

Det tror jeg simpelthen er vigtigt for, at folk ligesom fér det gjort. S& ligesom sige, men ved du
hvad Bgrges analyseinstitut, han er simpelthen knivskarp, han er trovcerdig, han har nogle gode
priser. jeg vil anbefale dig, at du starter med at f& sat tingene op der.

S& kan vi efterfglgende hjcelpe med noget integration osv., hvis de har deres eget system, men
man skal tage folk i hdnden. Og igen s& kan man sige, at de fleste revisorer har trods alt, med
mindre man arbejder for Danske Bank, rimeligt meget tfrovcerdighed og det ger at folk vil tage
deres ord for gode vare omkring dem de anbefaler.

Som du selv siger, s& er det vigtigt at hvis kunden farst har sagt ja, at revisoren s falger op pd det
og handler. Revisoren ville endvidere skulle hjcelpe med at f& struktureret virksomhedens data og
hjcelpe med at bruge dataene og sikre at kunden kan analysere p& dem.

LH: Du tror faktisk, at revisoren er rigtigt godt til, at vcere en del af det der hedder dataindsamling.

J: ja, det tror jeg faktisk. Jeg tror, at det er vigtigt, at man som revisor, hvis man veelger lidt at gé
den mere r&dgivende vej for ens kunder, s tror jeg, at det er vigtigt at man alliere sig med nogle
tfrovcerdige virksomheder. Det er lkke ngdvendigvis kompetencer man skal have in house, det er
en mulighed men ikke ngdvendigvis noget man skal have. Men man skal kunne pege folk hen de
rigtige steder. Selvfglgelig nogle som man ved lgfter opgave fordi ellers f&r du det bare ikke gjort.
eller ogsd bliver det gjort darligt, hvilket er ncesten lige s& slemt.

LH: Tror du at manglende dataindsamling eller manglende benyttelse af IT kan vcere med il at
gere en virksomhed mindre konkurrencedygtig over tid?

J: Absolut. Det er jeg slet ikke i tvivlom. Sma& virksomheder har generelt ingen ide om hvad man
kan f& IT til ot gere og hvor mange manuelle processer som man kan skcere fra. Det er lidt ligesom
at sige at man skal bygge et nyt hus men du kan ikke spgrger om de ting du ikke ved eksistere.
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altsé det sparger du simpelthen bare ikke om, og det er lidt det sammen for rigtigt mange
virksomhedsejere i forhold til IT. De ved ikke hvilke mulighederne der er, og ndr du ikke ved hvad
mulighederne er, sé& ved du heller ikke hvad du skal sparger om. Her nytter det bare heller ikke
noget hvis man har en revisor som s& toenker, nd ja men han spurgte ikke om det, s& det gdr vi
ikke ind i.

Man er ngdt til ligesom at veere lidt fremad synet og sige, men vi erinde i en proces for at
optimere tingene for vore kunder, har du nogensinde tcenkt p& det here eller skal jeg ikke vise dig
hvad det rent faktisk kan gere? Jo mere konkret eller caseorienteret bevis man ligesom vil
fremloegge jo bedre.

LH: Sa det jeg kan here dig sige er, at mange virksomheder fokusere lidt for meget pa at drifte,
hvor revisoren kunne patage sig en rolle, hvor han/hun hjcelper med at fa samlet data og hjcelper
med den efterfelgende analyse af de data?

J: Absolut! Altsé tager du en standard hdndveerkervirksomhed, s& er de rigtigt gode til det de
laver, men dataanalyse er og bliver aldrig en af de ting som de skal lave selv. Men det betyder
ogsd at de ikke fér gjort noget ved det eller ogsé s& drager de forkerte konklusioner, det er jo
sadan set ogsd en mulighed. Men der er det ekstremt vigtigt, at revisoren ligesom tager den
stafet og tager virksomheden i h&dnden der.

LH: Hvis du prgver at teenke pa det generelle SMV-marked er det sa dit indtryk at der er et stort
fokus pa det her med at blive IT parate eller er det maske lidt en glemt dyd?

J: Som jeg siger, er vores branche relativt sncever. Men ndr jeg snakker med, forskellige advokater
som vi har tilknyttet som undervisere, sé er det ikke mit umiddelbare indtryk at de er allerlcengst
fremme i skoene, hvis jeg skal vaere cerlig. Selv nédr man snakker med personer i de starre
virksomheder. Der er bare igen rigtigt mange ting som man ikke ger og ikke kigger pd, fordi det
plejer man ikke at gere og det har man aldrig toenkt p& at man kan. Mange er ogsé
tilbageholdende fordi de gdr meget op i hvorvidt mani virkeligheden kan tjene penge pd det.

Hvis der sidder en eller anden skeptisk 65 Arig virksomhedsejer og tcenker det er lige meget, s&
sker der ikke noget. Jeg fror generelt ikke det er noget man scetter haijt pd dagsordenen. Det er
ikke mit indtryk.

LH: Er det noget som i investerer meget i?

J: Altsé IT-udvikling generelt investerer vi rigtigt meget i og procesoptimering. Vi har vel ncermest
nye forbedringer, 2-3 forbedringer pr uge, som hele tiden bare gaer enten kundernes oplevelse af
et keab nemmere, hurtigere. Det kan vcere det er noget der hjcelper vores kundeservice, det er en
besparelse pd sigt fordi enten s& kan vi opsige en eller ogsd kan de lave noget andet som kan
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skabe veerdi. Det har vi rigtigt meget fokus p&, men det er bare mit indtryk at det er der egentlig
ikke s& mange der har igen.

S& er det mere at de fér tvunget en eller anden feerdig model ned over hovedet og nogle gange
er det ogsd lidt med virksomheder at det er one size fits all, det fungere bare ikke rigtigt. Der er
nogle der kagber nogle forskellige systemer, men s& bliver de ikke tilpasset nok fil den enkelte
virksomhed og s& far man ikke det optimale ud af det, s& f&r man indhentet de ferste 50 procent,
men s& er der ikke nogle der enten fdr instrueret dem i at sige, hvad kan du i gvrigt bruge det fil
om det s& er dataindsamling eller hvad det kunne vcere.
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14.12Bilag 12: Interview Peter Andersen

14.12.1 Opsummering kvantitative data

Spergsmal: Svar:
Hvad er din holdning til revisiong Fgler du at du fér veerdi for pengene? Ja
Er det din overbevisning at revisionen hos jer sker p& den mest effektive made? Nej
Bruger i selv tid p& at analysere jeres data? Ja
Tror du at dataanalyse ville kunne konstatere forhold du ikke selv var klar over? Ja
Ville du bruge din revisor til sparring ang&ende forretningsforstéelse, Nej
branchekendskab, indsigt i virksomheden osve
Er revisorerne den sparringspartner du ville starte med at kontakte, hvis du skulle Nej
bruge hjcelp til ovenstdende?

14.12.2 Transskriberet interview
PA: Mit navn er Peter Anders og jeg er administrerede direkter i Frede Andersen & Sen og Dansk

Miliz og Genbrug som er et datterselskab. Jeg er 34 &r og bor her i ncestved. Jeg har veeret
administrerende direkter i 10 dr. Vi er géet fra at vaere 35 medarbejdere og 25 lastbiler til at voere
100 medarbejdere og ca. 70 lastbiler. Vores branche er primeert transport og vores kunder er
typehusefirmaer, Lind & Riser, Jeudanhuse, milton, anlcegsgartnere, entreprengrer osv. Vi har et
datterselskab som hdndterer hermiligcentre, hvor vi modtager og hédndtere jord fil garnering, altsé
jord man formoder er forurenet. Vi modtager endvidere byggeaffald, som vi hdndterer, sorterer
og genbruger. Vi ligger i Ncestved og Roskilde og vi har en grusgravsafdeling andre steder ogsa.

LH: Har du en ide om hvordan revisionen fungere herude herunder hvorvidt revisionen er effektiv
osv.

PA: Sidste gang vi havde revision kom der tre mand hgj og var heri to til fre dage. Det virker lidt
som om de kommer for synets skyld. Alle de vigtige spargsmdl og forhold som man skulle have
siddet og afklaret overfor hinanden kom farst langt senere i processen. Det virker derfor ikke som
om de er filstede for, at kunne hive fat i mig og sparge mig omkring forskellige ting. Jeg ser derfor
ikke rigtigt nogen mening i, at de er her. | forhold til m&den de udfarer revisionen pad, sé tror jeg
fremgangsmdaden er ens i stgrstedelen af revisionsfirmaer. Fremgangsmdden i henholdsvis
Deloitte, PWC og Beierholm var mere eller mindre ens.

LH: Hvad er din holdning til revision? Fgler du, at du far veerdi for pengene?

PA: Nej det ger jeg egentlig ikke. Dengang jeg overtog forretningen, var der en bogholder som
var dygtig, men hun var ikke opdateret og uddannet filstraekkeligt. Vi fik derfor Ane som er
tidligere revisor og kender til de forskellige forhold i revisionsprocessen. Vi far derfor heller ikke
scerligt mange rettelser i forbindelse med revisionen, det er hgjst 4-5 stykker.
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Det at man kan f& et stempel fra en revisor, der godkender ens regnskab det betyder fakfisk ret
meget. Det at man fér et kvalitetsstempel/sikkernedsstempel for, at der er eksterne parter der har
kigget pd det og siger at det eri orden, det betyder ret meget.

LH: Sa stemplet betyder faktisk ret meget? Stemplet giver dig veerdi?

PA: Ja det faler jeg.

LH: Er det din overbevisning, at revisionen sker pa den mest effektive made?
PA: Negj

LH: Hvor er det du ser en problemstilling i forhold til effektiviteten?

PA: Oftest er det unge mennesker der er under uddannelse som revisor som foretager revisionen
samtidigt med at der er stor udskiftning. S& hvert ér starter vi ncermest forfra, da de skal opnd et
kendskab til vores forretning og de skal Icere os at kende, s& de ved hvad de skal lede efter. Jeg
ved godt revisoren har lagt en plan og sagt hvad der skal veere fokus pd, men som
udgangspunkt er det stadig medarbejdere under uddannelse. Om det er effektivt, det ved jeg
ikke. Det er selvfglgelig en lceringsproces og det skal der ogsd veere plads til, men vi fér ikke altid
den bedste oplevelse af processen.

LH: Ville du bruge din nuvcerende revisor til sddan noget som forretningsforstdelse, sparring og
indsigt i virksomheden?

PA: Nej ikke min nuvcerende revisor. Vi er faktisk lige skiftet fordi vi savnede sparring. Vi havde
tidligere Jacob Simmonsen og ham sparrede jeg meget med, utroligt meget. Han var ret unik
fordi han broendte for andres virksomhed og interesserede sig for forretningen. Han kunne ringe fil
mig p& de mest meerkelige tidspunkter og lige sperge om et eller andet eller hvis han har en god
ide. S&dan en revisor har vi ikke mere. Jeg ville gerne have det. Hvis man har en der kan scette sig
i ens sted og kan agere som sparringspartner, sd ville jeg gerne gere brug af det.

LH: Sa det er et must, at din revisor kan agere som sparringspartner?

PA: Det er et must, at min revisor kender min forretning og har en interesse i min forretning. En ting
er, at man er revisor, en anden ting er at man ogsd& har kunder som man ved hvad stdr for, hvad
de laver og kender forretningen ind og ud. Det betyder faktisk ret meget for mig. Det er det
samme med mine kunder, jeg skal ogsd vide hvad mine kunder laver, hvis jeg ikke ved det s& er
der ikke nogen relation fil kunderne og der er ikke nogen trovcerdighed/gensidig fillid, hvis ikke
man kender hinanden og interessere sig for hinanden.

LH: Er revisorerne som udgangspunkt den sparringspartner du ville starte med at ga til?

PA: Nej det ville veere min gkonomichef, herefter min bestyrelse og til sidst min revisor.
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LH: Sa revisoren er faktisk den farste i rcekken, hvis det skal vcere eksternt?
PA: Ja det er han faktisk.

LH: Hvad forsta du ved dataanalyse? Hvad tcenker du nar jeg siger det?
PA: Er det rent revisionsmaessigte

LH: Nej det behgver det ikke vcere.

PA: Dataanalyse for mig er for eksempel, da mine medarbejdere lavede en analyse af vores
lznninger i december, da jeg undrede mig over at Ignningerne var rigtigt hgje. Jeg bedte dem
derfor om at gennemgd lgnningerne igen med kritiske gjne. Det ville jeg mene var dataanalyse,
da de tog alle tallene fra bogfaringen som de efterfglgende bearbejdede, sorterede og
analyserede herpd. Det er hvad jeg tcenker dataanalyse er.

LH: Bruger i meget tid pa at analysere jeres data?

Vi er blevet bedre, vi er blevet meget bedre! For tre dr siden kunne vi ikke engang lave et
vognregnskab, altséd hvor meget den enkelte vogn tjener og koster pr. dag. | dag kan vi se hvad
den enkelte vogn koster pr. kilometer og pr. time. Vi kan troekke rigtigt meget data. Det vi skall
veere skarpe pd er faktisk at sortere i vores data. Det er vi ikke s& gode til endnu.

LH: Er dataanalyse noget i investere i?

PA: Viinvesterer rigtigt meget i det! Og vi investerer rigtigt mange penge i IT Generelt. Vi har
investeret mange penge i det henover de sidste tre &r. Det bruger vi rigtigt mange penge pé.

LH: Feler du at du far veerdi for pengene?

PA: Ja det ger jeg. Jeg var ude hos en kunde som egentlig sagde, at vi var meget atypiske
vognmaend, da vores branche generelt er meget gammeldags og konservativ. Branchen er ikke
kendetegnet ved at vcere firstmover p& nogen som helst méde. Generelt syntes jeg, at vi er dbne
overfor udvikling her, vi har vceret dygtige til at finde de rigtige systemer og de rigtige
medarbejdere. S& vi er efterhdnden blevet en af dem, de andre ser op til og siger de gar det
godt dernede, de har b&de tablets i vores indlejede vognmaoend og vores egne og er generelt
meget digitaliserede. Jeg tror klart at det er vejen frem. Lige nu fror jeg faktisk det er et kaplab om
hvem der ferst far styr pd det her. Jeg snakkede med en kollega som ogsd er en stor konkurrent,
som ikke engang havde féet deres APP ud. De er en virksomhed der omscetter for ca. en milliard,
hvor vi omscetter for en kvart milliard. Jeg syntes derfor vi er rigtigt langt, for vi har systemer fil det
og har ret godt styr p&d dem.

LH: Tror du dataanalyse kan konstatere forhold som du ikke selv var klar over?
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PA: Ja, jeg sidder faktisk tit og tocenker, at vi gér glip af forskellige fradrag osv. som vi ikke lige er
klar over pd trods at Ane har godt styr pd tingene. Det er sveert at holde styr pd alle forhold
vedrgrende SKAT, moms og fradrag. Jeg tror at vi betaler f&r meget fordi vi ikke altid har styr pd
reglerne. Jeg tror der er en del at hente.

Jeg tror endvidere at dataanalyse kan fremhceve forhold og sammenhcenge i forretningen, som
viikke selv er klar over. Vilaver mindre analyser selv, men vi har ikke ekspertisen til at g& mere i
dybden.

LH: Teenker du at revisoren ville kunne skabe vcerdi indenfor dataanalyse?

PA: Nej det tcenker jeg egentlig ikke! N&r jeg tcenker lidt over det, s& brugte vi fidligere 3-4 timer
p& at gennemgd regnskabet p& generalforsamlingen. Sidste gang vi holdt generalforsamling
havde min bestyrelsesformand afsat tre kvarter til gennemgangen. Jeg tcenkte det er jo ingen
ting! Min bestyrelsesformand sagde at regnskabet var jo tiekket og gennemgdet, s& det er kun
hvis der er nogle spargsmal til regnskabet og s& skal der skrives under. Deloitte havde lavet en
rapport over vores indtjiening og sammenholdt vores tal med markedet, det er faktisk den rapport
der giver mest vaerdi for mig. Det at jeg kan sammenholde med mine kollegaer, se hvor vi eri
markedet ud fra vores regnskab, det betyder meget for mig! Men generelt vil jeg ikke mene at
revisorerne kender vores forretning godt nok til at kunne lave dataanalyse, det ville ncermere
veere mine egen medarbejdere, der skulle lave det her med dataudtraek og dataanalyse.

LH: Hvilken vcerdiskabelse mener du sa revisorerne kan bringe til bordet? Er det kun stemplet?

PA: Ja det er det. Veerdien ved, at der kommer en udefra og siger det heri har lavet det er
godkendt.

LH: Er der sa nogen forskel pa for eksempel Deloitte eller den lokale revisor i ncestved?

PA: | forhold til din finansielle samarbejdspartner, sé er det ikke det samme. Det ved jeg fordi jeg
har spurgt min bank. Jeg spurgte dem hvordan de s& det, hvis jeg skiftede fil en af de lokale
revisorer. Hvis de modtog noget fra de store revisionshuse, s& tog de det for gode varer, mens hvis
det er en af de lokale revisorer, sé ville de voere langt mere kritiske.

LH: Ogsa pa trods af det er en statsautoriseret revisor?
PA: Ja jeg tror det er starrelsen pd navnet.

LH: Hvis revisorerne begynder at kigge pa dataene i forbindelse med regnskabet, sa er der tale
om historiske dataq, ville det vcere okay eller ville du have behov for mere nutidige data?

PA: Jeg ville have behov for meget mere nutidige data. Det er et punkt der er blevet krcevet i
forbindelse med, at jeg har fdet en ekstern bestyrelse. De siger at vi skal kigge fremad og ikke
bagud, det er jeg efter noget tid blevet enigi. Det kan ikke hjcelpe noget at visidder og kigger i
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oktober mdned, nér vi nu eri marts, det kan vi ikke reagere p&, det kan vi ikke bruge til noget.
Kravene til vores ménedsbalance er derfor blevet vaesentligt sterre hos internt, farhen kunne vi
vente helt op til to méneder pd& at ménedsbalancen blev foerdig. Hvis vi skulle have en balance
for januar kunne vi vente frem fil marts. Nu kan vi afloeegge en mdnedsbalance for januar allerede
14 dage efter eller midten af februar, der indeholder kommentarer, oversigt over investeringer,
pengestramme osv. Det er meget vigtigt at man er up to date og ikke kigger for meget bagud.

LH: Hvis revisorerne skulle afdcekke det behov, sa skulle du have en gennemgang en gang om
maneden?

PA: Ja

LH: Kunne man sa forestille sig at sparringen var i forbindelse med den her gennemgang? Ville du
kunne bruge det indblik som en revisor har lsbende?

PA: Ja det kan man sagtens, men jeg ville ncermere bruge min bestyrelse, da de har siddet
hernede og har lcert min forretning at kende. Den ene er yderst kompetent indenfor gkonomi og
den anden har erfaring indenfor strategi, s& det ville primcert voere dem jeg ville bruge.
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14.13Bilag 13: Interview Emil Buch Andersen

14.13.1 Opsummering kvantitative data

Spergsmal: Svar:
Hvad er din holdning til revisiong Fgler du at du fér veerdi for pengene? Ja
Er det din overbevisning at revisionen hos jer sker p& den mest effektive méde? Ja
Bruger i selv tid p& at analysere jeres data?e Ja
Tror du at dataanalyse ville kunne konstatere forhold du ikke selv var klar over? Ja
Ville du bruge din revisor til sparring ang&ende forretningsforstéelse, Nej
branchekendskab, indsigt i virksomheden osve
Er revisorerne den sparringspartner du ville starte med at kontakte, hvis du skulle Nej
bruge hjcelp til ovenstdende?

14.13.2 Transskriberet interview
EBA: Jeg hedder Emil Buch Andersen og er skonomidirektgr i Rent estate som er et familieejet

ejendomsselskab. Vi har 65 t.kvm bolig og erhvervsejiendomme. Min baggrund er at i syv dr har
veeret revisor, seks ér i Deloitte og et &ri PWC og nu har jeg s& veeret to &r pd den anden side af
bordet.

LH: Hvordan fungerer revisionen hos jer? Bruger din revisor jeres data eller er det den typiske
stikprove gennemgang.

EBA: Jeg har grundlceggende opfattelse at vores revisor bruger meget lidt tid p& at skulle lave
revisionen hos os. Han far en mappe fyldt med materiale, som han har fdet i mange ér. Han stiller
ganske f&, hvis overhovedet nogen spargsmdl og veelger nogle f& bilag til gennemgang. Jeg
syntes egentlig det er ret hurtigt overstdet, men det er ogsd tegn pd, at det er en proces hvor han
skal have noget dokumentation pd plads og ikke en proces hvor han skal komme med indsigt
osv. Hvilket ogsd afspejler sig i, at vi betaler en meget lav pris for revisionen.

LH: Afleverer du finansudtreek til ham?
EBA: Ja han fdr alle kontokort til at starte med.
LH: Har du nogen ide om hvorvidt han bruger det og til hvad?

EBA: Han bruger det fil at skrive hvilke bilag han gerne vil se, men jeg tror ikke han bruger det fil
andet end at udveelge x antal bilag pd de forskellige konti. Jeg laver regnskabet i Excel som er
knyttet op p& en kontoplan, hvorefter han derfra kigger p& kontokortene.

LH: Syntes du, at du far veerdi for pengene?

EBA: Vi betaler for en revisionspdtegning og en indberetning og jeg syntes ikke vi betaler en pris
der er vanvittigt hgj i forhold til ydelsen. Vi far ikke noget sparring for pengene, men det behaver
ikke vcere det der giver veerdien. Jeg syntes prisen haenger fint sammen ogi den er nok i
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virkeligheden til den lave side. Han kunne godt skrue p& prisen uden at vi ville syntes det var
forfoerdeligt. Det kan godt veere vi pd et tidspunkt skal hgrer andre, men p& baggrund af min
egen erfaring i branchen, s& er det en lav pris.

LH: hvad ville du mene ville vecere veerdiskabende for jer som virksomhed?

EBA: Vi er en meget branchespecifik kunde, da vi har med ejendomme at gere, s& hvis man skulle
veere veerdiskabende for os, sé skulle man komme med noget, som de fcerreste ville vide i
markedet. Det kunne for eksempel vcere noget skatteteknisk man kunne sparre omkring, men
eftersom at jeg sidder med revisorbaggrund, s& er det svoert at komme med yderligere
raddgivning omkring, da vi selv udarbejder meget materiale og mange analyser. Nyere
skatterddgivning kunne godt voere veerdiskabende.

LH: Hvad med brancheanalyser eller andre former for analyser?

EBA: Vi har ikke som sddan direkte konkurrenter i vores branche. Det kan godt vcere naboen har
lokaler der ligger samme sted, men det er en anden bygning, s& den har nogle andre
muligheder. Det er noget andet inden i midten af Kebenhavn, hvor der ligger mange bygninger
som er ens lige op af hinanden, bygget samme arti tilbage i 17 til 19 tallet. Det er derfor ikke en
branche der er proeget af konkurrence. Det der er interessant at vide, er hvor tunge er vi p&
administrationen i forhold til vores lejekroner, hvor hgj en solidaritet har vii forhold til andre. Det gar
vi meget ud af i forhold til vores banker, fordi de hele tiden skal vcere oplyste om at de har
sikkerned for deres udldnskroner scerligt ogs& ndr vi gerne vil I&ne flere. Det ger vi meget ud af
selv, men selvfglgelig kunne det vcere et sted, man kunne komme med viden, hvis man har nogle
redskaber der kan kigge bredere eller finde andre forhold.

LH: Ville du bruge din revisor til sadan noget som forretningsforstdelse, sparring og indsigt i
virksomheden?

EBA: Meget lidt!
LH: Hvad skulle der til for at du ville gere brug af din revisor i forhold til det?

EBA: Der hvor jeg ville gare brug af min revisor ville vcere i forhold til de skattetekniske spargsmai,
hvor en revisor har lettere adgang til fagfolk der har den viden, uden at taxameteret skulle starte
fra farste opkald. Jeg tror hellere jeg ville gd til eiendomsmaeglere i virkeligheden. Vi snakker
meget med de ejendomsmceglere der er i omrddet og i markedet, dem far vi meget sparring
med i dagligdagen. Det er ikke ngdvendigvis regnskabsteknisk, men mere i forhold fil
veerdianscettelser og lignende. Veerdianscettelsen af vores ejendomme er den starste risiko i vores
regnskab, da en kommafejl kan betyde utroligt meget.

LH: Sa hvis du skulle bruge din revisor mere, sa skulle han have mere kendskab til branchen?
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EBA: Ja det ville jeg sige.
LH: Har du et behov der er starre end det din revisor levere pa nuvecerende tidspunki?

EBA: Nej ikke p& nuvecerende tidspunkt. Vi har bevidst taget den beslutning, at vi har den revisor vi
har og den revisor fér vi det ikke af og ville formentlig heller ikke kunne f& det af.

LH: Kunne du forestille dig, at du ville kunne fa sparringen fra andre revisorer?

EBA: Ja det ville jeg sagtens. Der er flere brancherevisorer der har et stort kendskab il
ejendomsbranchen og har noget ekspertise man kan treekke pd. Det ville helt klart veere bedre
varer, men uden tvivl ogsd dyrere varer og muligvis ogsé dyrere end den veerdi der kan skabes.
Jeg fror vores forretning skal udvikle sig meget fgr det bliver relevant at snakke med en dygtigere
revisor, der er dyrere.

LH: Det jeg kan forsta pa dig, er at eendomsmceglerne faktisk er den eksterne partner du ville
starte med at ga til inden du gar til revisoren?

EBA: Ikke i forhold til det skattemaessige, men med alt andet. Det svcereste i alle regnskaber er
skan. Det svcereste i vores regnskab er, at vores starste aktiv er voerdimaessigt baseret pd skan. De
sken vil vi gerne have noget baggrundsviden indenfor og det fér vi lettest ved at snakke med
mceglere i omrddet. Det vi ger for at voere skarpe pd de skgn vi laver i forbindelse med
veerdianscettelsen, er at kigge pd faktiske handler, kigger p& de ejendomme vi har selv har kigget
pdilgbet af &ret, enkelte gange far vi lavet vurderinger af vores ejendomme. Viindhenter
primeert veerdianscettelse hvis vi skal scelge vores ejendomme eller refinansiere ejendommen. Alle
de ting samler vi sammen og udger vores basisviden for at veerdianscettelsen er rigtig. Vi kigger
naturligvis ogséd pd de faktiske forhold i fornold til gkonomien i ejendommene som vi kender ogsd
den fremtidige gkonomi som vi kender i et vist omfang. Men der hvor der er skgn, der far vi mest
veerdi ved at snakke med maeglerne og markedet.

LH: Hvad forstar du ved dataanalyse? Hvordan ville du beskrive det?

EBA: Grundlceggende er en analyfisk tilgang til data, at man ikke kigger pd enkelte enheder aof
data, man kigger p& klumper af data, det kan veere manstre, det kan veere alle mulige mdader
hvor man far kigget p& helheden ved at kaste dataene ned i systemer eller tankegange ogsd
kan den s& fremhoeve afvigelser.

Jeg brugte meget tid p& det i PWC, hvor vi fik lavet et veerktaj, hvor man kunne indicese alle sine
finansposteringer hvis man havde under en millionposteringer.

LH: det kender jeg faktisk godt! Det er det system der bliver koblet op pa Caseware ikke?

EBA: Jo lige prcecis! Hvad syntes du om det?
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LH: Jeg syntes det virkede rigtigt smart, men jeg kunne godt frygte at medarbejdere pa hajt
niveau ikke far det brugt. Jeg tror mange medarbejdere ikke helt forstar veerktgjet og har sveert
ved tankegangen.

EBA: Man brugte det slet ikke! En af mine kunder var udvalgt fil at teste veerktgjet, da
projektlederen havde en betaversion klar. Jeg syntes faktisk det var rigtigt smart, men det krcever
at revisorerne er klar til at scette sig ned og kigge pd tingene pd en anden mdade og scerligt dem
med stgv pd skuldrene. De skal vaere klar fil at den kedelige arbejdsgang med de grenne ark. Det
er bare det sidste &rnundrede at gere tingene pd den mdéde. De skal veere klar til at g& ind i det
nye &rhundrede, hvor vi kigger fremad, Mange ting kan laves med robotter og mange ting kan
laves med en computer der udvcelger ting for dig og stadig have et validt grundlag. De skal
veere klar over, at det ikke forringer kvaliteten af deres arbejde.

LH: Bruger du selv tid pa at analysere dine data? Hvis ja, hvilke analyser laver du sa?

EBA: Jeg g&r meget analyfisk til vaerks. Kvartalsvis laver jeg kvartalsrapporter og jeg starter meget
analytisk, ndr jeg skal se hvor jeg skal gé lidt mere i dybden end bare balancen. Vihar 14
ejendomme og 5 selskaber, s& jeg traekker faktisk 19 balancer, hvor jeg sammenholder med
kvartalet og dret fer for at se en udvikling der er anderledes end jeg forventede. Jeg har lavet
budgetter pd alle niveauerne, som jeg ligeledes sammenholder, s& det er meget
sammenligningsanalyse for at finde de steder der skiller sig ud. Det er det farste, s& herefter gér
jeg mere kvalitativt til vaerks, hvor jeg siger "okay de her steder ved jeg der skulle sket et eller
andet i det her kvartal, er det s& ogsd sket”.

LH: Jeg kan forsta at du ikke gar sa statistisk analytisk til veerks?

EBA: Nej, jeg skal sikre mig, at vi ikke skifter m&de at bogfere pd, jeg skal sikre mig, at der ikke er
noget der stikker af uden aft vi ligger mcerke fil det, enten fordi det bliver for dyrt eller fordi der er
en fejl der akkumulere. Kvartal for kvartal er mere eller mindre ens, nér du driver et
ejendomsselskab, det er egentlig udgangspunktet. Lejerne betaler enten mdanedsvis eller
kvartalsvis, hvorfor det er ens kvartalsvis. Det kan godt vcere, at ejendomsskatten betales
halvérligt, men dette ved jeg, hvorfor jeg kan tage hajde for det. Der hvor det kan afvige er p&
vedligeholdelse, det kan voere at der bliver skiftet tag, det kan vcere hvis vi far en ny lejer, hvor vi
scetter lejemdlet i stand inden de flytter ind. Alle disse ting, det ved jeg godt pd forhdnd, hvorfor
jeg kan tage hgjde for dette i analysen af udviklingen, s& kigger jeg pd de poster der afviger, som
jeg fokusere min tid pd. Jeg kigger selvfalgelig ogs& meget p& hvordan vi bruger pengene i
forhold til om hvorvidt de enkelte omkostninger giver mening og om hvorvidt den skal driftsfgres
over en periode.

LH: Tror du dataanalyse i forbindelse med revisionsprocessen kan konstatere forhold du ikke selv
var klar over?

Side 189 of 200



EBA: Man vil uden tvivl kunne finde noget, men om hvorvidt det er vcerdiskabende for mig og
offentligheden, det tror jeg ikke. Man vil selvfglgelig kunne finde noget, men det vil mé&ske veere
mindre konteringsfejl end man kan finde "penge”. Jeg tror ikke man kan finde noget, der kan
give mig en bedre bundlinje, det ville jeg have svcert ved at se. Hvis man finder konteringsfejl, kan
det have en pdvirkning p& skatten, men ellers er der tale om smdéfejl som blot gar konteringen
mere rigtig, men det vil ikke have en pdvirkning pd resultatet. Jeg plejer at sige, at ndr jeg har
veeret kvartalet igennem, s& er det 95% rigtigt og det kan jeg godt leve med. De sidste 5% af
hente dem, det vil vcere for dyrt i tid pd en eller anden made. Om det er tid jeg skal bruge pé at
scette et analyseveoerktgj op eller om det er tid jeg skal bruge pd at g& det slavisk igennem, s& er
det tid i sidste ende.

LH: Hvilken vecerdiskabelse vil du mene en revisor kan bringe til bordet, som de ikke ger pa
nuvcerende tidspunki?

EBA: Hvis der er flere revisorer der skulle fremme sig overfor mig som kunde, s& ville det voere at
have et stort kendskab til eiendomsmarkedet. Det er primcert for at kunne forstd min forretning og
snakke omkring den og markedet den operere pd, herudover ville det veere, at komme med
noget som jeg ikke selv har tcenkt pd. Hvis man kan konstatere, at vi arbejder forkert med vores
gceld eller vores veerdianscettelse, det er de to primcere punkter der kan rykke p& vores
indtjening. Driften i sig selv er ikke scerligt relevant i forhold til de her voerdier, hvis man cendrer en
kvart procent p& vores afkast i voerdianscettelsen.

LH: Feler du er en generel mangel pa forstdelse for brancherne blandt revisorerne?

EBA: Nej jeg vil nok ncermere sige, at der er for f& revisorer der ger sig brancherelevante. Det er
min erfaring fra Deloitte & PWC, at der er for f& der scetter mdél for at "eje”
lcegemarkedet/ejendomsmarkedet. De fokuserer for meget pd deres egen bundlinje, hvorfor de
samler for mange forskellige kunder sammen der ikke har nogen sammenhceng. De formdr derfor
ikke, at blive rigtigt gode til en specifik branche eller specifikke forhold.

LH: Lad os antage, at din revisor i forbindelse med revisionen brugte en dataanalytisk tilgang, ville
du sa fele, at han kunne komme med noget der var relevant, pa trods af dataanalysen er baseret
pa data der er op til 17 maneder gamle?

EBA: Ja | teorien ville han nok godt kunne finde noget. Vores kvartaler ligner hinanden, hvormed
vores Aar ogsd ligner hinanden, s& hvis han konstaterede noget tidligere dr, s& er fejlen der
sandsynligvis stadig nceste dri et eller andet omfang. Det jeg ger i forbindelse med min
gennemgang er at sikre, at kvartalerne er ens. Hvis der er en fejl, s& vil kvartalerne og dermed dret
veere lige forkert. Hvis han finder noget vil der veere tale om en mindre fejl og jeg ville ikke kunne
forestille mig, at han ville finde noget vcerdiskabende.
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14.14Bilag 14: Interview Tina Holmbom

14.14.1 Opsummering kvantitative data

Spergsmal: Svar:
Hvad er din holdning til revisiong Fgler du at du fér veerdi for pengene? Ja
Er det din overbevisning at revisionen hos jer sker p& den mest effektive made? Nej
Bruger i selv tid p& at analysere jeres data? Nej
Tror du at dataanalyse ville kunne konstatere forhold du ikke selv var klar overe Nej
Ville du bruge din revisor til sparring ang&ende forretningsforstéelse, Ja
branchekendskab, indsigt i virksomheden osve
Er revisorerne den sparringspartner du ville starte med at kontakte, hvis du skulle Ja
bruge hjcelp til ovenstdende?

14.14.2 Transskriberet interview
TH: Mit navn er Tina Holmbom og jeg er direktar i Cream ApS og Albert Holmbom ApS.

LH: Har du en ide om hvordan revisionen foregar hos jer?

TH: Jeg modtager faktura som jeg videresender til min bogholder som fgrer demind i
bogferingen.

LH: Det du snakker om, er bogfgringen. Hvad med revisionen der udferes i forbindelse med
arsrapporten?

TH: Min andel er primcert, at lave status i form af opteelling af varelageret, hvilket bliver
kontrolleret stikprgvevis. Tallene bliver s& fart ind i regnskabet, som vi efterfglgende gennemgdr
sammen. Gennemgangen bestdr af hvorvidt tallene stemmer overens med min opfattelse og
hvorvidt der er forhold der skal korrigeres.

LH: Sa du faler, at det primcert er en gennemgang via stikpraver? Og feler du det er mange
stikprover?

TH: Ja det er primcert stikpraver, men det er ikke mange.
LH: Har du nogen ide om hvorvidt der sker analyser i forbindelse med arsrapporten?

TH: Vi laver en gennemgang hvor vi ser om tallene er som de skal veere. Vi kigger p& hvorvidt vi
skal korrigere p& varelageret.

LH: Kan du scette lidt flere ord pa gennemgangen?

TH: Nej det kan jeg ikke. Det er ikke s& kompliceret. Jeg har nogenlunde tallene og har ret godt
styr p& hvor vilander, da jeg lgbende laver en budgetsimulering.

LH: Sa du faler, at du har et meget godt overblik over tallene?

Side 192 of 200



TH: Ja der er ikke de store overraskelser. Tallene ender meget toet pd det jeg forventer.
LH: Hvad er din holdning til revision? Fgler du, at du far vcerdi for pengene?

TH: Ja det ger jeg vel. Jeg kan godt tcenke, at nér jeg er sé langt i processen s& er det dybest set
bare opstilingen af regnskabet, der mangler. S& jeg behavede mdaske bruge s meget tid p& det,
andet end at det automatisk blev lagt ind i regnskabet, hvorefter vi kunne lave en gennemgang.

LH: Fgler du, at du bruger meget tid pa revisionen?

TH: Nej jeg faler at min revisor bruger meget tid pd det. For mig er tallene, hvad tallene er de skal
bare overfgres automatisk ind i regnskabsopstillingen. Vi kunne sd lcese det igennem og tage en
gennemgang og klare det pd en halv time ogsd behavede vi ikke gere mere.

LH: Jeg kan indirekte hgre pa dig, at du ikke fgler vcerdien er sa hgj?

TH: Jeg vil hellere have at tingene errigtige i labet af &ret fordi s& er det de tal vi overferer til
regnskabet. Der kan selvfglgelig voere nogle smdjusteringer, men det kan klares forholdsvist
hurtigt. Mere kompliceret er det ikke.

LH: Feler du at revisionen bliver udfert pa den mest effektive made?

TH: Jeg ved ikke rigtigt hvad der foregdr bag kulisserne. Revisionen foregdr ikke foran mig, sé jeg
ved ikke om det er effektivt.

LH: Men hvad er din umiddelbare tanke?

TH: Jeg har lige skiftet revisor og | den forbindelse blev revisionen mere omfattende. Men det er
nok ogsa fordi jeg tidligere havde en revisor, som jeg havde arbejdet sammmen med i mange dr.
Han kendte til min forretning og vidste hvordan den fungerede, hvorfor han ogsd vidste hvorfor
tallene s& ud som de gjorde.

LH: Sa du har faktisk falt at revisionen forlsb mere gnidningsfrit tidligere?

TH: Ja det syntes jeg. Vi felger manedligt op pd tingene. Vi serger for at bogferingen er opdateret
lzbende, hvorfor tallene blot skal ligges i systemet der udarbejder drsrapporten. Revisoren og jeg
kan efterfglgende afholde et rddgivningsmade pd en halv time og det burde veere det. Jeg har
lidt sveert ved at forstd den store regning i slutningen af dret, da det i min optik burde voere en
lzbende omkostning.

LH: Hvad med dine kreditinstitutter?

TH: De vil gerne have et lgbende regnskab. Hvis de er helt sikker pd, at man Igbende falger op og
far det bogfert rigtigt, s& har de et Isbende overblik som de bruger. Det er ikke muligt i forhold fil
Cream (Detailbutik), da det krcever en lageroptcelling, hvilket er lidt mere omfattende.
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LH: Sa dine kreditinstitutter fokusere egentlig mere pa den Igbende dialog?

TH: De skal have arsrapporten til sidst, hvor de overordnet kan se hvordan det er géet. Men nér
man kgrer et system, hvor tingene bliver bogfert Izbende og der er styr pd ens balancer méned
for mdned, s& kan det ikke veere de store overraskelser i de virksomheder jeg ejer. Mine
forventninger til varelagerets voerdi kan vcere den eneste faktor, der kan svinge i forhold til de
faktiske tal, men det er typisk ikke scerligt meget.

LH: Ville du bruge din revisor til sparring angdende forretningsforstaelse, indsigt i virksomheden og
branchekendskab?

TH: Ja det ville jeg bestemt! Nok ikke den revisor jeg har p& nuvcerende tidspunkt, da vi ikke
kender hinanden godt nok. Jeg havde tidligere en som havde voeret min revisor i 15 dr, ham
brugte jeg meget. Vi snakkede ofte om hvorvidt pengene blev investeret mest optimalt og om
tingene blev hdndteret korrekt. Branchekendskab ville jeg dog ikke bruge ham fil, det havde han
ikke kendskalb fil.

LH: Okay men hvis du tidligere har brugt din revisor til den sparring, sa ville du vel kunne finde pa
det igen? Hvis din nuvcerende revisor bringer noget til bordet?

TH: Ja
LH: Har du et behov der er starre end det din revisor pa nuvcerende tidspunkt leverer?
TH: Nej jeg bruger min tidligere revisor til den del, s& mit behov er afdoekket.

LH: Er din revisor den sparringspartner du ville starte med at sparge, hvis du skulle have hjcelp til
sparring, indsigt i virksomheden og branchekendskab?

TH: Ja det ville jeg, dog ikke pd nuvecerende tidspunkt, da situationen er lidt ekstraordincer med en
ny revisor og at jeg bruger min tidligere revisor til den del. Min tidligere revisor deltog i bankmader
og mgder med kreditinstitutterne.

LH: Er det noget du ligger meget vaegt pa, at din revisor kan bringe til bordet?

TH: Ja ellers ville jeg have behov for at en anden ville kunne hjcelpe og sé& kan det ligesd godt
veere en der dllerede kender til min forretning og tallene. Det skal ligeledes vaere en med en hgj
forstdelse for det skattemaessige, hvilket en revisor typisk har.

LH: Sa& de ekstraydelser der ligger udover revisionen har en stor veerdi for dig?
TH: Ja bestemt!
LH: Hvad forstar du ved dataanalyse?

TH: At man analyserer nogle data.
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LH: Kan du uddybe?

TH: Dataanalyse er for mig, at man kan analysere p& kryds og tveers af forretningen pé& baggrund
af de data man har til rédighed.

LH: Er det noget du selv bruger tid pa?

TH: Ngj

LH: Tror du dataanalyse kan konstatere forhold du ikke selv er klar over?
TH: Nej det tror jeg ikke.

LH: Hvorfor tror du ikke det?

TH: Det er s simpelt. Vi er en lille virksomhed, s& der er ikke noget jeg ikke ved og det jeg ikke ved
har jeg aktivt fravalgt at vide. Jeg kunne godt lave en masse varestatistik ved brug af stregkoder,
det har jeg prevet fer, men jeg gider ikke bruge tid pd& det.

LH: S& du kunne godt konstatere forhold du ikke var klar over, men du vurdere at det ikke er
veerdiskabende?

TH: Ja lige proecis. Jeg har vurderet, at det ikke er voerdiskabende at indhente disse data.
LH: Hvilken vcerdiskabelse mener du revisorerne kan bringe til bordet?

TH: For mit vedkommende er det primcert det skattemcaessige aspekt og sparring i forbindelse med
bankmgder. Jeg kender ikke til skattereglerne, s& det er vigtigt for mig, at min revisor kan hjcelpe
mig med det og sikre, at det bliver gjort korrekt. | forhold fil det skattemaessige er der ligeledes
sparring i forhold til generationsskifte osv.

LH: Lad os antage at din revisor | forbindelse med revisionen lavede dataanalyse ville det veere
relevant, nar dataene analysen vedrarer kan vcere op til 17 maneder gamle?

TH: Jeg har slet ikke behovet for dataanalyse, s& det er ikke relevant for mig. Jeg er s meget inde
over mine forretninger, at jeg ved hvordan de fungere og hvad der sker i dem.
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14.15Bilag 15: Interview Jan Hallerup

14.15.1 Opsummering kvantitative data

Spergsmal: Svar:
Hvad er din holdning til revision? Fgler du at du fér veerdi for pengene? Nej
Er det din overbevisning at revisionen hos jer sker p& den mest effektive méde? Ja
Bruger i selv tid p& at analysere jeres data?e Nej
Tror du at dataanalyse ville kunne konstatere forhold du ikke selv var klar over? Ja
Ville du bruge din revisor til sparring ang&ende forretningsforstéelse, Nej
branchekendskab, indsigt i virksomheden osve
Er revisorerne den sparringspartner du ville starte med at kontakte, hvis du skulle Nej
bruge hjcelp til ovenstdende?

14.15.2 Transskriberet interview
JH: Mit navn er Jan Hallerup og jeg er direkter i HallerupNet ApS samt CFO i en ejendomskoncern.

LH: Har du en ide om hvordan revisoren foregar? Faler du den er meget manvel?
JH: Den er meget manuel.

LH: Sa du tror ikke der bliver lavet mange analyser i forbindelse med revisionen? Du tror ikke de
bruger dine finansdata pa nogen made?

JH: Nej det er ret kedeligt og ret traditionelt. De tager en del stikpraver ogsd basere de sig p&
deres fornemmelse. De laver nok lidt regnskabsanalytisk revision, hvor de kigger pd tallene i dret
og sidste &r. Det er en overordnet analyse af hvorvidt der er behov for flere stikpraver.

LH: Hvad er din holdning til revision? Fgler du, at du far vcerdi for pengene?

JH: Jeg fér ingen veerdi af revisionen.

LH: Sa du far kun revision fordi det er et lovkrav?

JH: Ja ellers havde jeg ikke f&et lavet revision.

LH: Hvad med dine kreditinstitutter, de har ikke en holdning til hvorvidt du far lavet revision?

JH: Jeg har lcest, at Jyske bank har krav om, at deres kunder skal have revision. Men Jyske bank
kan stille s& mange krav de har lyst fil, men hvis de begynder at stille for mange krav, s ville jeg
opsige samarbejdet. Det er mig der scetter dagsordenen overfor dem og ikke omvendt, men det
er ogsd nemt at sige for mig, ndr jeg ikke skylder penge til banken. Hvis jeg havde skyldt penge til
banken, s& havde det vceret dem der satte dagsordenen og ikke mig.

LH: Tror du det pavirker din rente, at du far en revisionserklcering?
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JH: Ja det fror! Jeg tror bankerne har en intern score pd alle deres kunder, hvor erklceringen
indgdr som en af parametrene. Jeg tror dog, at bankerne primcert fokusere p& hvorvidt der er
god gkonomi, hvilket kommer til udtryk ved, at der er positiv egenkapital, penge i banken, et
positivt resultat og generelt et flot regnskab.

LH: Hvad mener du med et flot regnskab?

JH: Et regnskab der giver dem ro i maven og at der er en generel frovcerdighed ved regnskabet
og de underliggende tal.

LH: Men trovcerdigheden kommer vel i form af erklceringen?

JH: Ja det kunne nogle mene, men jeg vil mene at der er frovcerdighed i mine data, da vi har et
opdateret bogholderi, der er styr pd processerne. Det er i min optik trovcerdighed, da jeg har
trovcerdige data 365 dage om dret i modsaetning fil kun en gang om aret.

LH: Men udlevere du nogensinde disse data til banken?

JH: Ja det gjorde de for lang tid siden. De fik sé& en balance pr. dags dato, hviket de var utroligt
imponeret over.

LH: Faler du, at revisionen sker pa den mest effektive made?

JH: Som gammel revisor, har jeg sveert ved at svare pd spargsmdlet. P& den ene side, s& kan jeg
godt forstd, at det tager et stykke tid, nér revisoren skal indhente den forngdne dokumentation de
skal bruge til revisionspdtegningen. P& den anden side, s& kan jeg godt meerke, at jeg syntes det
er utroligt belastende at skulle bruge tid p& at sende dokumentation til revisoren.

LH: Nu snakkede du om, at du har et dagligt opdateret bogholderi, tror du at din revisor ville
kunne udfere revisionen mere effektivt, hvis de satte sig ind i dine processer og den automatik du
har i dit system?

JH: Ja det er jeg ret overbevist om! Det kroever dog at revisors dagsorden cendrer sig.

LH: Hvorfor mener du det? Du har allerede nu muligheden for at basere dig pa kontroller og
processer.

JH: Okay, men revisorerne ger det bare ikke. Jeg tror det ligger i deres gener, at de skal lave den
samme proces, udfylde de samme spargeskemaer og indhente den samme dokumentation. Jeg
har endnu ikke hart om en revisor der forholde sig til automatikkerne, robotterne og kontrollerne
der eri systemet og aktivt bruger det i deres dokumentation.

LH: Kunne du finde pd at bruge en revisor til sparring indenfor forretningsforstaelse,
branchekendskab og indsigt i virksomheden?
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JH: Nej fordi de kender ikke noget til det. De ved ikke mere end jeg ved.

LH: S& du mener ikke, at revisorerne kan tilfredsstille et eventuelt behov?

JH: Nej.

LH: Hvis du potentielt skulle have en sparringspartner, ville du sa ga til revisoren som den forste?

JH: Nej jeg ville nok gd& til andre, men det er nok ogsé pdvirket af, at jeg selv er statsautoriseret
revisor. Den viden revisorerne ligger inde med, har jeg ikke det samme behov for. Den viden jeg
har brug for, ville jeg kun kunne finde andre steder. Jeg tror dog generelt, at sterstedelen af
virksomheder ville g til deres revisor, det kan jeg huske fra min egen tid. Det er min overbevisning,
at det vil cendre sig over tid og ikke til revisorernes fordel. Jeg mener ikke revisorerne er s&
kvalificeret, som man gerne vil gere dem fil. Det er klart, at de store revisionshuse har hele
paletten af specialister, men de koster ogs& en halv bondegdrd.

LH: Hvad forstar du ved dataanalyse?

JH: Jeg forstdr dataanalyse som vaerende et koncept, hvor man tager alle sine data og smider
ned i en kurv, hvor man herefter manipulere dem og analysere dem pad kryds og tvaers samt ser
hvorvidt der er sammenhcenge mellem data. Analysen kan vcere med til at understgtte
rigtigheden af regnskabet.

LH: S& du mener, at dataanalysen primcert er fokuseret pa at finde fejl i forbindelse med
revisionen? Eller kunne du se andre sammenhcenge hvor dataanalyse kan benyttes?

JH: Ja du kan bruge dataanalyse til at undersage om virksomheden er s& rentabel, som de gér og
tror. Jo starre datamoengderne bliver, jo svcere kan det veere for vicksomheden at gennemskue
hvor virksomheden tjener deres penge. Virksomhedsejerne har typisk ikke den analytiske evne til
at g& dybere ned i viksomhedens tal og sammenhcenge. Revisorerne har bestemt den analytiske
evne og hvis de samtidigt har evner indenfor dataanalyse, s& kunne jeg godt forestille mig, at de
kan agere som konsulenter og eventuelt bruge det i deres revisionsproces.

LH: Bruger du selv tid pa at analysere jeres data?
JH: Nej det gar vi ikke pd den mdade.
LH: Hvordan kan det vcere?

JH: Vi er ikke en s& stor virksomhed endnu. Det er min overbevisning, at jeg har et overblik over
hvor virksomheden fjener pengene og hvilke udfordringer vi stér overfor i forhold fil driften.

LH: Ser du en direkte sammenhceng mellem behovet for dataanalyse og virksomhedens storrelse?
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JH: Ja bestemt! Jo starre virksomheden er, dets svcere er det for ledelsen at f& et overblik, hvorfor
det i den forbindelse bliver mere relevant at udarbejde dataanalyse. De har endvidere flere data,
hvorfor de vil kunne lave flere analyser i et revisionsmaessig sammenhceng ogi et
optimeringsmcessig sammenhceng.

LH: Tror du, at dataanalyse ville kunne konstatere forhold du ikke selv var klar over?

JH: Det ville veere friskt af mig, hvis jeg svarede ja til det spargsmall Det kunne veere jeg blev
overrasket. Det er nok ncermere tiden, der ger at jeg ikke fér det gjort og jeg har ikke tiden til at
scette mig ind i nye veerkigjer osv.

LH: Sa du skifter lidt mening i forhold til hvorvidt starrelsen er en faktor?
JH: Ja det ger jeg nok.

LH: Det jeg kunne forsta dig sige, er at de faktorer der spiller ind i forhold til hvorvidt du bruger
dataanalyse, det er sa den tidsmcessige faktor og kendskabet til systemerne?

JH: Ja det er det nok ncermere. Men det interesserer mig faktisk utroligt meget, det her med, at
tage alle sine data og putter dem i en kasse ogsd derfra arbejder med dataene, den interne
sammenhceng, virksomhedens processer og virksomhedens optimeringsmuligheder. Det at
undersage om hvorvidt det man gdr og tror, er korrekt, det fascinere mig.

LH: Er der andre forhold du mener der hcemmer brugen aof dataanalyse i virksomheden?

JH: Jeg tror ogsd kulturen i virksomheden spiller en rolle. Vi kunne godt have en kultur i
virksomheden, der baserede sig mere pd analyser af vores data og ikke blot vores
mavefornemmelse.

LH: Hvilken vcerdiskabelse mener du revisorerne kan bringe pa bordet i forhold til dig som kunde?

JH: Det er nok begrcenset hvor meget kan hos mig, da jeg er tidligere statsautoriseret revisor. Hvis
du dog kigger pd den generelle kunde, s& vil de nok kunne hjcelpe en del og veere en relevant
sparringspartner, da de kommer ude hos mange forskellige kunder og har stor erfaring. Men de
skal begynde at rykke pd sig og scerligt indenfor digitaliseringen. De skal hjcelpe deres kunder
med at blive digitaliseret, hvis de ikke vil miste markedsandele til andre som er mere proaktive pd
detfte omrdde. Det er mit indtryk, at virksomhederne vil bibeholde deres revisor, hvis de
succesfuldt f&r hjulpet kunden med at implementere veerktajer der gar kunden mere digital.

LH: Lad os antage, at din revisor udfgrte dataanalyse i forbindelse med revisionen af arsrapporten,
vil du mene at den information er relevant? Informationen kan veere helt op til 17 maneder gamle
data.
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JH: Nej det ville jeg nok ikke. Vi lever i en verden, hvor der bliver generet data hver dag, hvilket
bar vcere virksomhedens primcere fokus. De nyeste data er det som virkelig har veerdi, da det kan
hjcelpe dig med dine beslutninger her og nu. Gamle data kan have vcerdi, da de kan hjcelpe
med at afkrcefte/bekrcefte fornold/forventninger.

LH: S&@ man ville i nogle tilfcelde faktisk godt kunne bruge dataanalysen i forbindelse med
arsrapporten?

JH: Ja det ville man nok godt. Der ville vcere filfcelde, hvor dataanalyse ville kunne hjcelpe med at
konstatere fornold som virksomhedsejeren mdske/mdske ikke var klar over. Men det er et
spargsmdal om hvorvidt man vil bruge ressourcer pd at undersgge forhold som ledelsen potentielt
allerede er klar over. Det er dog vigtigt at pointere aft flere og flere virksomheder bliver mere og
mere digitaliseret, hvorfor viksomhederne har behov en analyse af deres data her. Hvis du som
revisor spgrger om hvorvidt jeg gnsker en dataanalyse i forbindelse med revisionen, s& ville jeg nok
sige nej afhcengigt aof hvad det koster.

LH: Hvad hvis det blev en integreret del af revisionen?
JH: S& ville jeg mdske fgle, at revisionen havde en hgjere veoerdi.

LH: Kunne du finde pd at veelge en anden revisor, hvis de brugte dataanalyse i forbindelse med
revisionen?

JH: Ja det kunne jeg godt finde pad, s& kunne jeg mdaske spare en del tid p& nogle af de
standardspergsmal jeg fér hvert ar. Jeg kender snart alle de spargsmal min revisor stiller fordi de er
ens hvert Ar.
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