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ido, o papel da tecnologia da comunicagdo nas relagdes
1ais (e hierarquicas), com especial énfase nas novas formas
e e vigilancia empresarial;

), Uma questao mais tedrica sobre como o conceito de poder,
nente na situagao carrente em que os trabalhadores em geral
/oluntariamente a intensificagdo do uso das novas tecnologias
nicagdo e disponibilizam seus dados de desempenho
‘egadores; em resumo, os empregados tendem a investir
imente em relagOes de poder que se concretizam para além
to de trabalho formalizado.

IFICACAO DO TRABALHO E O EQUILIBRIO ENTRE
) E VIDA PRIVADA

tecnologias da comunicagdo sao comumente vistas como
tis que permitem ao usuario conectar-se de forma continua ao
ibalho, bem como a resolver pendéncias a distancia (Qquando
2 ausente). Tomamos como ponto de partida, contudo, que tais
apassam essas facilidades para constituirem um componente
1¢Oes de poder das organizagdes contemporaneas e, em
-ocesso de intensificagao do trabalho.

3se 0s acordos contratuais relativos a jornada — “escolher
po” (flex time) —, baseados nas tecnologias da comunicacgéo,
ynvenientes para os trabalhadores, eles frequentemente
iais trabalho fora das horas de trabalho convencionadas,
10s fins de semana e feriados.® Em termos gerais, tem-se
ue a proliferagcdo das novas tecnologias da comunicagao
1ere technologies) estdo minando fronteiras fisicas “com
ir trabalho e lazer, profissional e pessoal, escritério e
déncias a transgressao ou mesmo ao colapso das fronteiras
> divisbes de tempo geralmente implicam a intensificagao
m um numero de horas de trabalho superiores aquelas
sontrato de emprego.

fais trabatho! A intensificacdo do labor na sociedade contemporanea. Sao
08.

zation and accounting change. In: BHIMANI, A. (ed.). Management accounting
y. Oxford: Oxford University, 2003. p. 1-13.

349






2 e novas linhas de visibilidade. A intensificagdo do trabalho
rabalhadas por semana) resultante dessas demandas ja esta
ntada."'? Entretanto, a extensao da alteragéo derivada dessa
e a subjetividade dos trabalhadores — ou seja, se a elas se
finicdes do sentido que os trabalhadores atribuem a si proprios,
jes e a sua vida social — ainda devera ser estudado dentro

1acional.

VTANDO O CONTROLE E A VIGILANCIA

nha de pesquisa internacional relevante a nossa analise
maneira como as novas tecnologias da comunicagao atuam
5 relacionados a trabalho mais flexiveis, frequentemente
s “organizac¢des em rede” (network organisation). Aqui, o
o de formas de organizagao do trabalho em rede ¢ identificado
mitante intensificagédo da vigilancia em rede.(™® Neste dominio
a critica se expressa em relagéo a efeitos claramente apurados
5 de trabalho flexiveis: aumento da vigilancia gerencial, aumento
dade de dados pessoas do empregado e 0 advento da vigilancia
eciprocos.

os falar em tecnologia da comunicagdo como um compo-nente
de vigilancia quando a tecnologia, por exemplo, serve como
e avaliagdo do comportamento dos trabalhadores em termos de
ide virtual, tempo de resposta e agilidade no manejo de dados.
-abilizacdo e mensuragao do desempenho nio se restringem a
.com menor qualificagcao nos servigos ou industria manufatureira.
5 de nivel superior, que frequentemente eram excluidos desse
1 vez que eram vistos como “usuarios tecnolégicos autbnomos”
maior espago de manobra em seu trabalho diario e expandindo
e sua agao por meio das tecnologias, também sao atingidos.

., C.; ANDERSON, D. Doing more with less? Flexible working practices and the
fwork. Human Relations, 63, 1, p. 83-106, 2010. MAZMANIAN, M.; ORLIKOWSKI,
. The autonomy paradox: the implications of wireless email devices for knowledge
Jrganization Science, 2013, Online: ISSN 1526-5455. p. 1-21; MIDDELTON, C. A.
ince and control in an always-on. Environment: a case study of blackberry users.
Jrnal of Media & Cultural Studies, 21, 2, p. 165-178, 2007.

v.; GENDRON, Y. Beyond panopticism: on the ramifications of surveillance in a
rofessional setting. Accounting, Organizations and Society, 36, 3, p. 135-155, 2001;
Tightening the iron cage: concertive control in self-managing teams. Administrative
arly, 38, 3, p. 408-437, 1993.

G. The discipline of teams: the control of team-based industrial work through
peer surveillance. Administrative Science Quarterly, 43, 2, p. 397-428, 1998.
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axercé-lo. “Em outras palavras, o poder transita pelos individuos,
>a a eles”.(

indo-se nessa compreensao de poder, poderemos evitar a
-essadamente apontar o idealizador por tras da proliferagao da
a comunicacgao, o qual estaria se beneficiando ou aprofundando
a partir dela. No ambito do trabalho, por exemplo, o desejo de
tecnologias e as pressdes sociais por sua utilizagdo podem
da geréncia como dos trabalhadores. Ampliando o conceito
spirado em Foucault e Deleuze, nés poderemos analisar sua
30 e na disseminagdo das tecnologias da comunica¢ao mediante
micas de micropoder ou nas “linhas de controle”, deixando em

> exame empirico a questdo de quem dirige os processos de
D.

SPRUDENCIA DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

relativo ao uso de novas tecnologias da comunicacgao,
hones, tem chegado aos tribunais trabalhistas brasileiros,

e sob a Otica de sua repercussdo na jornada de trabalho,
baixo:

- HORAS DE SOBREAVISO. TELEFONE CELULAR. PORTE.
DE DE LOCOMOGAQ. RESTRICAO. O pressuposto apto a ensejar o
oras de sobreaviso é o estado de prontidao e tempo a disposi¢ao do
or, assim como a inequivoca comprovagao de restrigdo a liberdade
jado. Evidenciado que, de alguma forma, o empregado tem o direito
)¢a0 restringido, caracterizado resulta o regime de sobreaviso.
portar celular para receber dados, por si s6, ndo descaracteriza
je sobreaviso, se, no caso concreto, ndo ha evidéncias de que,
:ao de dados em site da demandada, mister a que estava obrigada,
ida pudesse fazé-lo, pelo uso do mesmo canal receptor de tais
T 0 concurso, pais, de qualquer outro aparelho de comunicagao
2alizacao de tarefas que tais, fora do horario normal de trabatho.
tatagdo, sem sombra de duavida, reforga a convicgdo no sentido
-agdo do denominado regime de sobreaviso. Vale ressaltar que
'ones e 0s Ipads, arrojadas maquinas que atualmente imprimem

v, w puue, tteo, debe analizarse como algo gue circula, o mejor, como algo que solo funciona
icadena. Nunca se localiza aqui o all, nunca esta en las manos de algunos, nunca se apropia
mo una riqueza o un bien. E!l poder funciona. El poder se ejerce en red y, en ella, los individuos
sélo circulan, sino que estan siempre en situacion de sufrirlo y también de ejercerlo. ... En otras

labras el poder transita por los individuos, no se aplica a ellos.” (Tradugao livre, FOUCAULT,
shel. Hay que defender la sociedad. Madrid: Akal, 2003. p. 34.)
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o momento, sao poucas as decisdes que determinam a
icao do tempo de trabalho realizado a distancia fora da jornada de
ontratada. Importa destacar o julgado da 8* Turma que determinou
anto de diferencas a titulo de horas de sobreaviso, por meio da
temunhal da obrigatoriedade do empregado se manter acessivel
1ente, mesmo em seu periodo de férias:

SUMULA N. 428, Il, DO TST. Infere-se do acordao regional que o
mante trabalhava em regime de sobreaviso, que “era obrigado a manter
ular fornecido pela empresa ligado durante os trinta dias do més, inclusive
nte as férias” e que “para manter o aparelho desligado deveria justificar”.
te desse quadro, ndo ha como afastar o pagamento de diferengas a titulo
sras de sobreaviso, nos moldes da Stimula n. 428, il, do TST. Incidéncia
Umula n. 126 do TST. (TST-AIRR-24900-14.2006.5.01.0057, 8* Turma,
Min. Dora Maria da Costa, DEJT 26.3.2013.)

ITERIOS PARA A REMUNERACAO DO TRABALHO
ZADO POR MEIO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA
NICACAO

wva redagao do art. 6%, caput, da CLT proibe a distingao entre o
realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
rados o0s pressupostos da relagdo de emprego (Lei n. 12.551, de
zembro de 2011). O Tribunal Superior do Trabalho, claramente,
e o exercicio do poder empresarial por meio de novas tecnologias,
ial pelo uso de telefones celulares, inclusive para configurar jornada
ontrolada® ou reconhecer relagdo de emprego.©?® Por que seria
em relagéo ao pagamento das horas regularmente trabalhadas a
por meio desses instrumentos, em especial do smartphone, nos
i de repouso ou férias?

-espeito aos direitos fundamentais (direito a intimidade, direito a
ie, direito & ndo discriminagao, direito a igualdade de remuneragéo,
ros) e aos direitos trabalhistas, faz-se necessario estabelecer
diretrizes para regular o uso dos smartphones em favor da

RR-3480800-54.2008.5.09.0029, 7* Turma, Rel. Min. Luiz Phillipe Vieira de Mello
26.4.2013; TST-ARR-35000-15.2010.5.13.0005, 5* Turma, Rel. Min. DEJT 19.4.2013,
reira, entre outras.

RR-2343-79.2010.5.18.0005, Rel. Min. Renato de Lacerda Paiva, 2* Turma, DEJT
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‘m consequéncia, se o trabalhador tem “direito a desconectar-se” e a
isa possui formas de monitoramento do trabalho a distancia de seus
ygados, o quarto critério desponta no sentido da inversdo do 6nus da
do trabalho, atendendo ao principio de aptiddo da prova, no caso de
¢ao das novas tecnologias da comunicagédo. Nesse caso, basta ao
\gado a comprovagao do uso de smartphones ou equivalentes para
ampenho da atividade. Incumbe ao empregador, que em regra tem
3ior nUmero de mecanismos de controle: acesso ao correio eletrénico
sional (cedido pela empresa) de seus subordinados, conta do telefone
1trole do acesso a seu site, demonstrar que o trabalhador foi inativo
rarios de repouso.

‘or fim, o ultimo item trata do valor da remuneragdo das horas de
10 por meio desses aparelhos. O art. 244, § 2°, parte final, da CLT
nina o pagamento das horas de sobreaviso no valor equivalente
da remuneragdo da hora normal. Esta remuneragéo se destina
sivamente ao estado de prontiddo do trabalhador, sem exigir o
10 em si. De imediato podemos partir de duas opgdes: a remuneragéo
lada por meio de negociagéo coletiva ou a remuneragao contratual
lor equivalente no minimo a 1/3 do salario mensal. Entretanto, ainda
trabalho a distancia fora da jornada contratado possa ser em regra
nal, esta remuneragdo em alguns casos podera nao ser suficiente
branger a totalidade do trabalho realizado. Em caso de comprovado
;0 de trabalho nessa modalidade, o empregado sempre podera pleitear
1cas pautado no trabalho em dias de repouso, horas extras ou, mesmo
y de indenizacédo, por dano moral em decorréncia da ofensa também
| direito a privacidade ou “direito a um tempo livre sem interferéncias”.

QUESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

inalmente, desejamos contribuir ao debate sobre as tecnologias da
licagao, relagdes de trabalho e poder no contexto brasileiro mediante
Bes de questdes para futuras pesquisas.

rimeiro, ha a questao de como a tecnologia da comunicagéo se integra
¢oes de poder no ambiente de trabalho. De um lado, as tecnologias
| facilmente se converter em um veiculo do poder empresarial. Uma
2 atecnologia é adotada pela organiza¢éo ou companhia, os aparelhos
| canalizar os objetivos empresariais, tais como as demandas por
bilidade, prontidao, exatiddo de dados e assim por diante.

e outro lado, o exercicio do poder empresarial por meio da tecnologia
nunicagdo, como mencionado, ndo € simplesmente uma questao
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de implementacdo e monitoramento “de cima pra baixo”,

mas depende da amplitude da cooperacgéo individual e int
voluntariamente na corrente de informacado pela dinamica di
de controle. Até agora, a pesquisa existente sobre os sujeito
(surpreendentemente) pouca resisténcia dos trabalhadores na
novas tecnologias da comunicagao no ambiente laboral. A tend
é de que os trabalhadores abracem as tecnologias ou tenham t
ambigua em relagdo as mesmas, mas ha escassa pesquisa na
detalhada das suas respostas.®® Em razdo dos poucos estud
e dificil encontrar um levantamento baseado em evidéncias gt
explicar a extensdo da quebra da resisténcia obreira ou se ela
explicada em referéncia a determinadas atividades ou a cultura(
nacional. Indo além, deveria ser estudado se a resisténcia ou neg
uso da tecnologia e as expectativas no seu entorno encontram |
no contrato de trabalho ou nos direitos trabalhistas nacionais.

Em segundo plano, e relacionado as questbes anterio
acolhimento geral das novas tecnologias pelos trabalhador
justificativas para o uso da tecnologia. Com isso, queremos dize
as justificativas e talvez as criticas dos empregados dadas er
ao uso das tecnologias da comunicacao para propdsitos lal
estratégia de pesquisa possivel implica perguntar o que seriao:
“‘comportamento cinico” em relagéo ao uso das tecnologias da c
relacionadas ao trabalho. Fleming e Spicer introduziram o
pesquisa organizacional desenhado sobre a ideia de Zizek de qu
moderna requer do individuo um certo distanciamento em re
que comumente é reconhecido como valores e praticas ideol
lidar com as circunstancias que estéo fora de seu controle, os
poderao “ndo identificar-se” com os seus papéis (ideoldgico:
diarias pelo uso da ironia, brincadeiras e cinismo.

Este comportamento cinico pode se expressar por risad:
deiras que os empregados utilizam para expressar sua propri:
ao uso da tecnologia. E notavel que, enquanto os individuos
impressao a si proprios — talvez por intermédio de seus empi
de que mantém distancia da sua atividade desempenhada, :
exercem-na diariamente. Adotar uma atitude humoristica ou ¢
invasivo das tecnologias da comunicagao pode, de fato, sustent
0 seu uso. A cultura oficial da companhia que aceita ou mes

(29) SHERRY, J.; SALVADOR, T. Balance in mobile work. In: BROWN, B.; GREE
R. (eds.). Wireless world: social and interactional aspects of the mobile age. L
2001. p. 108-121.
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1s pode ajudar a reduzir a resisténcia a incorpora¢ao dessas
zstudos desses aspectos sobre 0s aparelhos de comunicac¢ao
smpresa e a relagdo dos empregados com eles ainda aguardam
no Brasil.

, seria relevante incluir fatores culturais para explicar essas
culares na adogao de tecnologias e seu uso no ambiente de
sileiro. De acordo com influentes escritores brasileiros, duas
1s chaves da cultura do pais sao: a “hierarquia” e a “tradicional
" nas relagdes sociais.®® Em resumo, hierarquia designa a
poder centralizado nos grupos sociais e a ampla aceitagao da
rentre os estratos sociais. Esta caracteristica pode se refletir na
jeral de relagdes autocraticas entre superiores e subordinados
oral brasileira (FREYRE). Anogao de tradigao de pessoalidade
enfatiza o individuo como profundamente envolvido com as
ivas e aliangas a um grupo ou cla, que fundamente a situagao
1 ordem social (DAMATTA).

lois fatores culturais podem ser questionados para ajudar
» observagdes ja registradas de que superiores tipicamente
youca consideragdo ao espago reservado da vida privada dos
Essa atitude pode ser reminiscéncia das relagbes paternais
critas por DaMatta. As caracteristicas especificas da cultura
contribuir para explicar a aparente naturalizagéo de profundas
or disponibilidade e exatiddo que foi observado em uma
:nte no Brasil. Um fator adicional que também precisa ser levado
1ca0 € a falta de uma organizagéo sindical eficiente no Brasil,
recariedade da posigéo dos empregados brasileiros em relagdo
sociedades ocidentais. Isto, claro, é particularmente pertinente
regadores dirigem demandas ilegitimas aos trabalhadores, o
que a pesquisa do papel desempenhado pelas tecnologias
¢80 sobre as condi¢des de trabatho atualmente no Brasil seja
1te urgente.

R. O que faz o Brasil, Brasil. Rio de Janeiro: Rocco, 1986; FREYRE, G. Casa
a: formagao da familia brasileira sob o regime de economia patriarcal. Rio de
ympio, 1946.
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