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1. Introduktion

Formalet med denne publikation er at synligggre den samlede turismeforskning i
Danmark, og medvirke til at understgtte den fremtid ige udvikling af dansk turisme.

Turisme er et socialt, kulturelt og gkonomisk faanomen, hvilket ogsa afspejles i denne hvidbog om
turismeforskningen i Danmark. Der er i dag seks geografisk spredte forskningsmiljger i Danmark.
Her beskeeftiges cirka halvtreds turismeforskere, med baggrund indenfor bade de
samfundsvidenskabelige og humanistiske forskningstraditioner. Til trods for mere end 50 ars
turismeforskning pa verdensplan, har dansk turismeforskning blot to artier bag sig. Indtil dette
tiltag, har turismeforskningen ikke har veeret specielt synlig - hverken for turismebranchen,
politikere, eller potentielle studerende. | forhold til mange af de lande, vi normalt sammenligner os
med, er vi sdledes langt bagefter med at videnunderstatte et af Danmarks vigtigste
veaekstpotentialer. Alligevel findes det i Danmark internationalt anerkendte turismeforskningsmiljger
af hgj kvalitet. Der er derfor tale om en forskningsmaessig modenhed, som vil blive demonstreret i
gennemgangen af turismeforskningen i Danmark og netveerkets spidskompetencer. Ikke mindst er
der en vilje blandt forskerne til at ville samarbejde — ikke blot med hinanden inden for vanligt
lukkede kredse - men i abenhed, pa tveers af universiteter og turismeerhvervet og turismens

organisationer i Danmark.

Der er mange arsager til, at turismeforskningen ikke har vaeret synlig, og derfor fortsat optager en
tvivisom, marginaliseret status i Danmark. En del af forklaringen p& den manglende anerkendelse
skal findes i den alment begreensede forstaelse for turisme. Begreensningen bestar ikke blot i
betegnelsen som et erhverv i traditionel forstand, men isaer i den manglende forstaelse for turisme
som savel et socialt som et gkonomisk faenomen, hvis kompleksitet pakalder sig multidisciplineer
forskning. Turisme er heller ikke nogen akademisk disciplin (som eksempelvis gkonomi eller
geografi), men et forskningsfelt. Det betyder endvidere, at turismeforskningen stadig har sveert ved
at tiltraekke forskningsradsmidler, hvor de traditionelle discipliner fortsat belgnnes pa bekostning af

tveerfaglige forskningsfelter som turisme.



Hertil kommer en generelt nedladende holdning til turisters veeren og geren, som ogsa findes i
akademiske miljger. Udforskningen af turismens genstandsfelt er kendetegnet ved anvendelse af
teorier og metoder fra, og pa tveers af en bred vifte af discipliner, uden nogen entydig forankring.
Samtidig er det netop mangfoldigheden i turismeforskernes disciplinaere baggrunde, samt bredden
af de anvendte metoder, der har veeret kilde til udviklingen af en raekke turismespecifikke
kompetencer. Turismeforskningsmiljgerne i Danmark har opnaet bade nordisk og international
anerkendelse gennem isaer forskning indenfor forbrugerstudier, destinationsledelse, innovation,
markedskommunikation, mobilitetsstudier, makrogkonomiske impact-analyser og baeredygtig

turismeudvikling.

En anden del af forklaringen pa dansk turismeforsknings manglende synlighed kan relateres til en
manglende politisk forstdelse og bevagenhed omkring betydningen af dansk turisme. |
modseetning til traditionelle erhverv, som landbrug og fiskeri, er turisme langt mere komplekst som
feenomen, erhverv, og iseer som eksporterhverv. Selv om turisme i dag leverer et vigtigt bidrag til
dansk gkonomi og malt pad omsaetning og arbejdspladser er vigtigere end andre vaekstbrancher
som vindmgller eller velfeerdsteknologier, har den ikke formaet at fa en ligesa relevant placering i
den erhverspolitiske dagsorden. Den lemfeeldige politiske omgang med turisme, og samfundets
investeringer i turismeforskning og uddannelse star pa ingen made mal med turismens socio-

kulturelle, beskeeftigelsesmaessige og gkonomiske betydning (Sgrensen, 2005).

Der kan ikke herske tvivl om, at dansk turisme har tabt markedsandele siden midten af 1990’erne.
Danmark opnar faerre udenlandske overnatninger samtidig med, at andre lande i Europa kan
dokumentere en fremgang. Det er iseer turistantallet fra de betydningsfulde naermarkeder,
Tyskland, Sverige og Norge, der er faldet. Det danske marked har stort set kunnet kompensere
herfor, i kraft af at flere danskere holder ferie hjemme. Men tabet i dansk turismes internationale
konkurrenceevne er uomtvisteligt. Copenhagen Economics anslar séledes, at hvis Danmark havde
fulgt de gvrige EU-landes udvikling og vaekst de sidste ti ar, ville turismen have skabt 6 millioner
flere overnatninger pa arsbasis. Dette svarer til et tab pa 10 milliarder kroner i omsaetning og ca.
16.000 arbejdspladser i et givet ar (Frelle-Petersen, Sunesen, Hansen og Thelle, 2010: 5). Der er
med andre ord behov for at forsgge at gentaenke den made vi forstar og udvikler dans turisme pa,
ligesavel som der er et konstant behov for innovation og strategisk taenkning, gennem eksempelvis

en hgjnelse af uddannelses- og vidensniveauet.



De seneste fire artier har budt pa forskellige politiske tiltag for at samle offentlige og private
turismeaktgrer i Danmark, herunder at skabe en tydelig organisatorisk arbejdsdeling mellem det
lokale, regionale og nationale niveau. Med struktur- og kommunalreformen i 2007, hvor
VisitDenmarks strategiudspil var under udarbejdelse, blev der skabt grundlag for gensidig
bestyrelsesrepraesentation og erhvervssamarbejde pa det nationale og regionale niveau. |
mellemtiden udformede de regionale turismeselskaber, og i mange tilfeelde ogsd kommunerne,
deres egne visioner og turismestrategier for at differentiere netop deres destination. Nogle er
senere tilpasset det nationale udspil (Danske Regioner 2008; VisitDenmark 2009). Set fra et
forskningsmaeessigt perspektiv bgr der saettes spgrgsmalstegn ved, hvorvidt den seneste
organisatoriske integration og forsgg pa opgavefordeling er fremmende for erhvervets interesser?
Specielt fordi det fortsat er en udfordring at skabe ejerskab til det nationale strategiudspil, herunder

at opna enighed om en faelles vision for dansk turisme.

En tredje forklaring pa den manglende synlighed findes i den begreensede sammenhaeng mellem
forskning og turismeerhvervet i bred forstand, herunder turismens organisationer. Det generelle
billede er, at videnproduktionen er afkoblet fra erhvervet. Det betyder ikke, at den frie forskning
skal afskaffes til fordel for erhvervsdefinerede forskningsindsatser. Men det mere end antyder, at
der er behov for, at universitetsforskning ikke finder sted i elfenbenstarn, der er hgjt haevet over
samfundet og dets interesser. Turismeforskningen kan med fordel bidrage med kritisk og dybere
indsigt gennem deltagelse, dialog og tilgeengelighed. Dette kraever tid, prioritering og meritering.
Generelt er universiteterne gode til at understgtte forskernes karrierer. Men forskningsverdenens
internationalt konkurrencepraegede kultur stiller seerlige krav, der ikke altid er i overensstemmelse

med gnsket om teettere erhvervssamarbejde.

De fleste turismeforskere har ligeledes uddannelsesmaessige forpligtigelser. P4 de mange sma
turismemiljger i Danmark varetager turismeforskere et kollektivt ansvar for at uddanne
velkvalificeret arbejdskraft til turismesektoren. Ogsa her er der brug for et teettere samarbejde og
dialog med erhvervet for at kunne udvikle kommende medarbejdere til at veere effektive, kreative

og ansvarlige for den fremtidige udvikling af en af Danmarks vigtigste jobskabere.

| det efterfglgende preesenteres turismeforskningen i Danmark ganske kort, inden netveerkets

spidskompetencer udfoldes i afsnit 3. Herefter skitseres den geografiske fokusering af den del af



turismeforskningen, der beskeeftiger sig med Danmark, samt de gkonomiske forhold omkring
samme. Da alle turismeforskningscentrene pa forskellig vis leverer undervisning bliver dette
forhold ogsa neevnt i denne sammenhaeng. Endelig diskuteres fremtidige perspektiver, herunder
udfordinger og muligheder, set fra et forskningsmaessigt perspektiv. Disse betragtninger er
udelukkende udtryk for holdninger blandt Hvidbogens forfattere, og skal derfor ses som et opleeqg til
yderligere debat og kvalificering i fremtidige samarbejdsrelationer med turismeerhvervet, dets
organisationer og gvrige forskningskolleger. Sidst men ikke mindst, udfoldes profilen pa hvert af de

enkelte forskningsmiljger, og de tilknyttede forskere samt turismepublikationer preesenteres.

2. Turismeforskningen i Danmark

Turismeforskningen i Danmark har udviklet sig hastigt bade i omfang (antallet af forskere og
forskningscentre) og faglig diversitet gennem de seneste to artier. Turismeforskningen kan spores
tilbage til transportgkonomiske og regionale studier, anfart af en handfuld forskere pa Institut for
Logistik og Transport ved Copenhagen Business School i 1990’erne. | dag findes der seks

forskningsmiljger i Danmark, med knap halvtreds turismeforskere tilknyttet, der har baggrund

indenfor samfundsvidenskabelige og humanistiske forskningstraditioner (se Tabel 1).

Center for Regional og Turismeforskning, Bornholm 4

Copenhagen Business School 11
Institut  for International @konomi og Virksomhedsledelse; Institut for
Afsaetningsgkonomi; Institut for Innovation og Organisationsgkonomi; Institut for IT-
ledelse.

Roskilde Universitet 10
Center for Oplevelsesforskning; Institut for Miljg, Samfund og Rumlig Forandring;
Institut for Kommunikation, Virksomhedsledelse og Informationsteknologier

Syddansk Universitet 8
Center for Turisme, Innovation og Kultur; Ledelse og Virksomhedsstrategi

Aalborg Universitet, 15
Institut for Kultur og Globale Studier, Tourism Research Unit

Aarhus Universitet, 3
Department of Business & Technology, Herning

| alt 50

Tabel 1. Turismeforskningsmiljger i Danmark



Udviklingen kan tilleegges to, delvist sammenhaengende processer. Den ene er en national og
international turismeforskningsmaessig modningsproces; den anden er en gget erhvervspolitisk

erkendelse af behovet for vidensbaseret turismeudvikling.

Grundet svigtende besggstal og omseetning i midten af 1990erne (ofte kaldet "Den Tyske
Udfordring”) satsede Erhvervsministeriet pa et femarigt turismeforskningsprogram til at undersgge
hvordan turismevirksomheder og -udbuddet kunne udvikles til at lgfte udkantsomraderne i
Danmark. Forskningsprogrammet blev forankret ved Bornholms Forskningscenter (i dag: Center
for Regional- og Turismeforskning, CRT), der i drene mellem 1996-2004 producerede ny viden og
veerktgjer om bl.a. turismens gkonomiske betydning, forbrugerstudier, kvalitetsledelse, baeredygtig
udvikling, samt nicheomrader, med seerligt oplevelsesrelevans for Danmark (cykelturisme,
flagskibs-attraktioner, sommerhuse osv.). Under bevillingsperioden husede forskningscentret over
20 forskere, heraf flere danske og internationale gaesteprofessorer med diverse faglige ekspertiser
(erhvervsgkonomi, nationalgkonomi, statskundskab, kulturgeografi, kulturelle studier). Denne
tvaerfaglighed lagde fundamentet til bAde mangfoldigheden og samarbejdet, der findes i dansk

turismeforskning i dag.

3. Netveerkets Spidskompetencer

Mangfoldigheden i disciplinaere baggrunde og bredden af de anvendte metoder har veeret kilden til
udvikling af en reekke turismespecifikke kompetencer. De seks danske turismeforskningsmiljger
har opnaet nordisk og international anerkendelse gennem banebrydende bidrag til
regionalgkonomiske  modeller, destinationsudvikling, innovationsstudier, turismesociologi,
oplevelsesdesign, place branding og baeredygtig turismeudvikling. Nedenfor beskrives de
toneangivende teoretiske og metodologiske kompetencer, der kendetegner den aktuelle

turismeforskning i Danmark.

Regionalgkonomiske modeller

P4 CRT og SDU findes specialister der har udviklet samfundsgkonomiske modeller og
satellitregnskaber for turisme, baseret pA Danmarks Statistiks registerdata. Disse modelapparater

omfatter den samlede danske regionalgkonomi og benyttes primeert til at belyse problemstillinger i



relation til udkantsomrade og turisme. Det nyskabende ved CRTs modeller i forhold til andre

europeeiske satellitregnskaber er detaljeniveauet i de indhentede registerdata.

Destinationsudvikling- og ledelse

Institutionaliseringen af regional turismeudvikling er et centralt forskningsomrade savel i Danmark
som internationalt. Forskere ved bade AAU og SDU har beskeeftiget sig med strategiske,
organisatoriske og interorganisatoriske aspekter af destinationsudvikling. Nogle har fokuseret pa
samspillet mellem offentlige og private aktagrer, eksempelvis i forhold til gastroturisme eller
DMO’ers udviklingsynamik, mens andre studerer lokale veekststrategier i forhold til national
turismepolicy eller europeeiske landbrugs- og strukturpolitikker. P4 CBS forskes i ledelse,
forretningsmodeller, strategiske beslutnings- og kontrolprocesser indenfor hotel og transport

brancher.

Innovationsstudier

Flere miljger beskeeftiger sig med innovation som genstandsfelt, om end pa forskellige niveauer og
med divergerende teoretiske perspektiver. PA SDU og AU forskes der i innovation i
forretningsudvikling og innovations-fremmende veerktgjer pa bade mikro og makro/policy niveau.
Blandt andet udvikledes Web 2.0 innovationsplatformen INNOTOUR, der anvendes bredt i
undervisning og til erhvervssamarbejde. PA CRT og RUC studeres innovationsprocesser i
regionale og sociale kontekster, herunder institutionelle og organisatoriske rammer, samt offentlige
og private aktagrer, som kan drive innovative forandringer. P4 RUC forskes der endvidere i
veerdikeedeinnovation og udvikling af konkrete innovationsmetoder som virksomheder kan anvende
i praksis. Ved AAU seettes saerligt fokus pa at skabe bedre teoretisk forstaelse af vidensprocesser
og innovation der lgftes frem i bade regionale og ikke-spatiale netvaerk. Ved CBS studeres

teknologisk innovation med fokus pa sociale media og digitale teknologier.

Turismesociologi og mobilitet

Anfart af John Urrys klassiske veerk, The Tourist Gaze har turismesociologer verden over
udforsket rejsens praksis og materialitet, gennem et sakaldt "Performance Turn”- perspektiv. Dette

mikrosociologiske perspektiv dbner op for en ny forstaelse af turistoplevelsen, hvor turismens



aktarer fglges i sociokulturelle og sociomaterielle processer, der gar tveers over typiske strukturelle
dikotomier (sasom arbejde/fritid; ude/hjemme). Performativiteten bliver synliggjort i interaktionen
mellem det humane, det immaterielle og det materielle, blandt andet gennem anvendelse af nye
mobile og visuelle etnografiske metoder. Seerligt har mobilitetssociologerne ved MOSPUS,
Roskilde Universitet i en arraekke bidraget til den internationale forskning indenfor turismesociologi
gennem bidragerne Space Odysseys, Mobility and Tourism og senest til en opdatering af Urrys

grundbog under navnet "The Tourist gaze 3.0".

Oplevelsesforskning og oplevelsesdesign

Unikke og mindeveerdige oplevelser pastas at veere turismens kerneprodukt, men starstedelen af
den internationale litteratur (kendetegnet af James Pine & Joseph Gilmore, Lena Mossberg eller
Albert Boswijk) bestar af normative “opskrifter” for skabelsen af optimale oplevelser.
Turismeforskere i Danmark har bidraget med at nuancere feltet teoretisk, konceptuelt og ikke
mindst, metodemaessigt. Ved Aalborg Universitet studeres oplevelser fra en forbrugerkulturel og
forbrugerpsykologisk vinkel, som fokuserer pa turisternes identitetsskabelse under oplevelses-
konsumption. Med hjeelp af forskellige narrative og diskursive perspektiver studeres hvordan
beretninger former turistoplevelser, samt hvordan turisterne selv skaber mening gennem egne
historier. PA CBS studeres kulturturisme, kreativitet og oplevelsesgkonomi. Flere forskere arbejder
med visuelle metoder (foto elicitation eller videoetnografi) for at afdesekke oplevelsesprocessen,
som den udfolder sig. Andre bruger netnografi til at studerer online forbrugerkulturer. PA RUC har
man studeret oplevelsesproduktion pa museer, guidede ture, samt events og festivaller, specielt
rettet mod at udvikle fagomradet 'Performance Design’. Her er udviklet nye modeller og praksiser
for organisering, markedsfaring og styring af events. RUC har endvidere etableret et Experience
Lab, der eksperimenterer med interaktive oplevelser. Flere forskningsprojekter forholder sig kritisk

til samtidige praksisser af historieforvaltning og kulturarvsformidling i turismeattraktioner.

Place Branding

Der findes en raekke place brandingforskere i ved de forskellige turismemiljger, der hver isaer har
bidraget til et mere kritisk og nuanceret blik pa destination —og nationbranding. Ved CBS studeres
politiske og problematiske aspekter af brandingprocesser, nar den bygger pa en varemaerke-
analogi, mens der pad AAU fokuseres pa bade forhandlingen mellem place-brandets forskellige

interessenter, samt forandringerne i brandingens markedskommunikative praksis.



Beeredygtig turismeudvikling

Bade pad SDU og CBS findes der forskere med specialistkompetencer indenfor baeredygtig
turismeudvikling. Baeredygtig turismeudvikling er ikke et opnaeligt mal, men anskues en dynamisk
og kompleks ledelsesfilosofi, der indebeerer gnskelige forandringsprocesser for de, der skal leve
med og af turisme. Beeredygtighed beror pa et holistisk perspektiv, hvor bade gkonomiske,
naturmaessige og socio-kulturelle aspekter undersgges i forhold til turismeudvikling. Udover
forbrugsrelaterede studier, der ser p4 sammenhaenge mellem turisters livsstil og miljgmaeessige
valg, forskes der i supply chain-strategier for miljgledelse, samt offentlig policies der vedrgrer
baeredygtig turismeudvikling. Der forskes endvidere i betydningen af festivaller og events,
livskvalitet, innovation, virksomheders sociale ansvar, nye sociale medier, lokal identitet og

kulturarvsformidling for at skabe en mere beeredygtig turismeudvikling.

4. Geografisk, @konomisk og Uddannelsesmaessig

Forankring

Mens dele af turismeforskningen i Danmark har veeret finansieret gennem nationale, nordiske og
europeeiske forskningsmidler, er de fleste forskningsprojekter inspireret af samarbejde med
eksterne sponsorer fra turismesektoren, f.eks. VisitDenmark, regionale og lokale DMO’er,
Feriehusudlejernes Brancheforening og kommuner. Et vigtigt kendetegn for samtlige
forskningsmiljger er, at deres empiriske fokus i Danmark er sammenfaldende med den region, de
befinder sig i. Saledes er forskningsprojekterne ved SDU (Esbjerg) geografisk orienteret i og
omkring Vadehavet, Sgnder- og Vestjylland; AU (Herning) er orienteret mod Midt- og Vestjylland,
og AAU pa Nordjylland og Vesterhavet. Pa CBS handler flere forskningsprojekter om Kgbenhavn
og storbyturisme, men det geografiske fokus er knap sa tydeligt her, som pa de andre miljger. Pa
CRT har man bevaret forskningsinteressen for nordiske udkantsomrader og tyndt befolkede
regioner. RUC-forskernes geografiske fokus er globalt, men der er et seerligt fokus pa

stedsudvikling i region Sjeelland.

Pa denne made opstar et teet samspil mellem teoretiske udfordringer og konkrete empiriske

problematikker og resulterer i akademisk viden, som har direkte relevans for praktikere i
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turismesektoren. Adskillige turismeforskere i Danmark har ledende roller i at skabe savel danske

som internationale netvaerk omkring turisme, regionaludvikling og oplevelsesgkonomi.

Forskningsmiljgerne medvirker aktivt til en mangfoldig og forskningsbaseret turismeundervisning
pa bachelor- og kandidatniveau. Syddansk Universitet tiloyder cand. negot-uddannelser i
International Turisme og Fritidsmanagement, samt Erasmus Mundus-uddannelsen, European
Master in Tourism Management (cand.scient.), der udbydes i samarbejde med universiteterne i
Ljubliana, Slovenien, og Girona, Spanien. Aalborg Universitet har et engelsksproget
kandidatprogram (cand. mag.) i turisme, mens Copenhagen Business School tilbyder en
engelsksproget bachelor in Business Administration and Service Management (BSc) og en
kandidat i Service Management (MSocSc). Roskilde Universitet (ENSPAC) huser bade
Turistfgreruddannelsen med diplom, samt en mulighed for turismespecialisering pa
kandidatprogrammet i geografi. Derudover tilbyder RUC Masterprogrammet i Oplevelsesledelse
(MOL), som i hgj grad deekker turisme. | samarbejde med CRT udbydes programmet ogsa pa

Bornholm og Thisted, hvor det kobles med udvikling af lokalomradet.

5. Fremtidige perspektiver — udfordringer og muligh eder

Ikke mange erhverv kan haevde at have s& mange positivt afledte effekter, som turisme: Turisme
kan gge livskvaliteten; turisme skaber jobs i Danmarks yderomrader; turisme gavner resten af
erhvervslivet; og turisme kan veere med til at bidrage til en mere baeredygtig udvikling. Det kan
forskningen understgtte, og vaere med til at kvalificere gennem samarbejde. Med forstaelse for
turismens mange relationer og sammenhaenge pa tvaers af traditionelle sektorer, er der et udtalt
behov for samarbejde, hvis dansk turisme skal kunne bega sig i den internationale konkurrence.
Denne konkurrencesituation preeges endvidere af en raekke komplekse udfordringer, der vil blive

skitseret, hvilke neeppe kan lgftes af enkelte aktarer.

Den farste udfordring, som dansk turismeforskning, -uddannelse og —udvikling star over for, er at
undga blind reproduktion. Nytaenkning og innovation hindres af vanlig gentagelse og anvendelse af

modeller, der tager udgangspunkt i hvad 'vi plejer’ at gare.
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Den naeste udfordring er teet relateret hertil, idet der er en tendens til at fokusere pa midler fremfor
mal. Det betyder, at den erhvervsorienterede forskning og -uddannelse ofte sgger at lgse
umiddelbare problematikker (som eksempelvis marketing, branding, kundetilfredshed).
Turismeuddannelserne er i hgj grad gearet efter at kunne levere menneskelige ressourcer til at
lgse sadanne opgaver. Det er i sagens natur vigtigt. Men maske gives der i for hgj grad afkast pa
filosofiske evner, sadledes at de studerende - som fremtidige medarbejdere og ledere — ikke er i

stand til kritisk at reflektere over hvilke former for turisme, der er gnskelig i Danmark.

Den globale finanskrise giver anledning til en tredje udfordring. Symboliseret ved kollapset af den
internationale bank- og finanskoncern, Lehman Brothers, der medfgrte aktiefald og
konkursbegeeringer pa en hidtil uset skala, blev der skabt en direkte relation mellem den enkelte
virksomheds ansvar og de bredere samfundsmaessige veerdier. Naturligvis skal det kunne betale
sig at drive forretning, ogsad inden for turisme, men ikke pa enhver bekostning. Her har
turismeforskere-som-undervisere en forpligtigelse til at seette fokus pa etik og forvaltning i

uddannelsen af fremtidige ledere.

Den fjerde udfordring er ligeledes global, og omhandler klimaforandring og baeredygtighed. Dansk
turisme bidrager til den globale opvarmning i kraft af anvendelsen af fossile braendstoffer til savel
transport, i overnatnings - og restaurantsektoren, samt i attraktioner og i mange oplevelsesudbud.
Dansk turisme kan meget vel ogsa blive ramt af klimaforandringer, nar fremtidige, mere bevidste
forbrugere skal vaelge destination. Internationale turismeforskere peger allerede nu pa behovet for,
at destinationer viser deres klimaansvarlighed, eksempelvis gennem nedsat forbrug af vand og

energi, for at vaere konkurrencedygtige pa leengere sigt (Schott, 2010).

En femte udfordring, der relaterer sig til det foregaende, findes i forskeres og erhvervets
tidsmaessige og strategiske orientering. Her er branchens fokus pad gkonomi og udvikling ofte
kortsigtet, og orienteret omkring @get markedsfaring. Et ligevaerdigt samarbejde vil pakalde et skift
i mod en mere langsigtet og holistisk planleegning, der skal understagttes af fri forskning med
forstaelse for erhvervsrelaterede behov (Jago, 2004). En sadan transition for en mere baeredygtig
turismeudvikling betyder endvidere, at den laenge eksisterende praksis med kortsigtede
kompetenceudviklingsprojekter baseret pa eksterne projektmidler ma genteenkes, sdledes at
udviklingen af den menneskelige kapital, innovation og videnudveksling bliver fortlabende. Effekten

af de kortsigtede projekter kan iszer betvivles fra projektets udlgbsdato, hvor der sjeeldent foregar
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en egentlig videnopsamling eller fortlgbende bearbejdning. Erfaringerne synes med andre ord at
blive en passiv viden blandt de enkelte projektdeltagere, uden yderligere udveksling med
forskningsmiljgerne eller som en strategisk kapitalisering af investeringen, hvilket ej heller er

fremmende for attraktiviteten af turismeerhvervet som uddannelses- og karrieremulighed.

En sjette udfordring bestar i de hastige og gennemgribende forandringer, som turisme uundgaeligt
bliver pavirket af, uanset om disse er teknologiske, gskonomiske, forbrugsorienterede, naturskabte,
eller drevet af innovationer udenfor turismesektoren. Det betyder, at turismestuderende og
erhvervets professionelle ma forsta vigtigheden af kontinuerligt at tilegne sig ny viden, saledes at
de kan tilpasse sig, og strategisk udnytte de mange forandringer, i stedet for at bukke under for

dem.

Den syvende udfordring bestar i at skabe en strategisk sammenteenkning mellem erhvervets
behov for videnudvikling og turismeforskningsmiljgernes videnproduktion, samtidig med at
miljgerne fortsaetter udviklingen af deres saerskilte profiler uafhaengigt af erhvervets behov. Kun
ved at fastholde begge perspektiver kan erhvervets umiddelbare videnbehov imgdekommes
samtidig med, at den kritiske, uafhaengige forskning kan producere den viden, der radikalt kan

seette spgrgsmalstegn ved de geeldende mentale modeller og genteenke dansk turisme.

Den ottende udfordring omhandler sammenhsaengen mellem global viden, det nationale
vidennetveerk og lokal baeredygtig udvikling. Turismeforskningen i Danmark skal styrkes for at
kunne levere afgagrende ny viden pa nationalt og lokalt niveau. Turismeforskningen i Danmark skal
i hgjere grad veere internationalt anerkendt for at kunne hjeelpe erhvervet i den globale
konkurrence. Turismeforskningen i Danmark skal derfor integreres yderligere i det globale viden
kredslgb, hvor vi producerer og udveksler viden sammen med internationalt anerkendte

forskningsmiljger.

Samtidig skal det nationale forskernetveerk samles, synligggres og seettes i spil sammen med
danske turismeaktgrer til gavn for turismeudviklingen i Danmark. Et feelles nationalt perspektiv og
samarbejde om kort- og langsigtede videnbehov er et afggrende fundament for innovation, en
samlet strategisk indsats og systematisk gentsenkning af dansk turisme. Det er i dette dobbelte
perspektiv — globalt — nationalt — at forskningen bliver dygtigere til at hjeelpe erhvervet med at

udvikle og omseette viden til globalt konkurrencedygtige modeller med lokalt saerpraeg.
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6. Beskrivelse af de enkelte miljger og forskere

6.1. ROSKILDE UNIVERSITET

Turismeforskningen pa Roskilde Universitet finder delvist sted pa Intsitut for Samfund, Miljg og Rumlig
Forandring (ENSPAC), og delvist pa Institut for Kommunikation, Virksomhed og Informationsteknologier
(CBIT). Turismeforskerne er desuden organsieret i det tveergaende Center for Oplevelsesforskning (COF)

Der er 5 turismeforskerne udover én ph.d. studerende og én forskningsassistent pa ENSPAC, der alle er
tilknyttet forskninggruppen MOSPUS (Rum, Sted, Mobilitet og By). Deres fokus er pa turismens sociologi,
performativitet i tid og rum, interaktion mellem det humane, det immaterielle og det materielle (herunder
teknologier), samt pa arbejdsliv. Gruppen har i de senste ar arbejdet med felgende temaer;
Oplevelsesproduktion bl.a. p4 museer og guidede ture i Kgbenhavn/Danmark; vestlige turisters
performance af Orienten (Egypten/Tyrkiet); turismen som stedsudvikling. Endelig beskeeftiger enkelte af
instituttets miljgforskere sig med oplevelsessbaseret gkoturisme.

Gruppen har veeret banebrydende indenfor mobile turismeetnografier, hvor turisterne og andre
tursmeaktarer fglges teet ude og hjemme, bade som kropslig/ materiel, immateriel og identitetskabende
praksis. Af seerlige bidrag kan nsevnes den nyteenkende opdatering af en af turismenforskningens
grundbgger "The Tourist gaze 3.0” og "Tourism Performance and the Everyday: Consuming the Orient”

Turismeforskere ved CBIT er primeert tilknyttet forskningsgruppe Service- og oplevelsesinnovation, hvor 7
forskere og 3 ph.d. studerende arbejder med turismerelaterede emner. Derudover arbejder andre forskere
ved CBIT delvist med turisme-emner, iseer omkring event-organisering. Temaerne er isger: innovation i
turisme, gastro-turisme, event/festival-turisme og forskellige managementperspektiver. Det geografiske fokus
er globalt, men der er et saerligt fokus pa region Sjeelland.

Af seerlige videnskabelige bidrag kan nesevnes; 1. Innovation i turisme, hvor forskerne har undersggt
innovationsforholdene i turisterhvervene i Danmark og internationalt. Det har fgrt til nyskabende resultater og
teoriudviklinger i forskningen; 2. Event/festival turisme, der er knyttet til fagomradet Performance Design. Her
er udviklet nye modeller og praksiser for organisering, markedsfgring og styring af events.t; 3. Gastroturisme.
Turister der rejser for at fA madoplevelser er et centralt element i en nydannende forskning med fokus pa
madoplevelser. Turismeaspektet kobles her til service-, industri- og primaerproduktions-aspekter. Mad-
beveegelser som Ny Nordisk Mad udforskes. Milijgaspekter og gkonomiske vaekstperspektiver inddrages
ogsa. 4. Udvikling af eksperiment-metoden som den kan anvendes i innovationsforskningen. En reekke
innovationseksperimenter er blevet udfgrt i turismevirksomheder med henblik pa at udvikle konkrete
innovationsmetoder som virksomheder kan anvende i praksis.

Turismeforskerne p4 RUC har haft en ledende rolle i at skabe danske og internationale netvaerk omkring
oplevelsesgkonomi som ogsd omfatter turisme. De er pt. involverede i | innivationsnetvaerket for
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Vidensbaseret oplevelsesgkonomi (Invio) gennem temaerne Oplevelseslandskaber og Madoplevelser. De er
regionalt forankrede i Region Sjaelland gennem projekter som GRO (Grgnne Regionale madOplevelser),
Stedsudvikling. Design af oplevelser i by-og landskabsrum gennem region Sjeelland, RUCMUS samt Dansk
Center for Museumsforskning. En forsker er redaktar af en international Handbook of Experience Economy.
Enkelte af turismeforskerne er involveret i Experience Lab, der udvikler interaktive oplevelser.

Undervisningsmaessigt huser ENSPAC Turistfgreruddannelsen med diplom, samt et turismekursus pa
Geografi. CBIT har pa instituttet en masteruddannelse i oplevelsesledelse, som i hgj grad deekker turisme.

Af RUC's turismeforskere praesenteres:

Lars Fuglsang, Jane Meged, Flemming Sgrensen, Jon Sundbo, Jan Mattsson, Jgrn Ole Baehrenholdt, Jonas
Larsen, Jonas Andersen, Connie Svabo, Michael Haldrup og Jens Friis Jensen

Medarbejdere tilknyttet til Roskilde Universitet

Lars Fuglsang

Associate professor, Roskilde University. Professor Lillehammer University College (february 2012).

Forskningsinteresser

Jeg interesserer mig for at at undersgge, hvordan institutionelle og organisatoriske rammer konstrueres i
virksomheder og samfund, der skal handtere pavirkninger ved forandring, innovation og teknologi. Hvordan
gor de det? Innovation forstds ofte pa et meget generelt plan som en drivkraft for gkonomisk udvikling og
social forandring, men der er brug for i hgjere grad at analysere innovationsprocessen i dens sociale
kontekst. Det er vigtigt at undersgge, hvordan aktgrer fra forskellige sektorer, offentlig, privat, frivillig,
engageres i innovative processer. | min nuveerende forskning fokuserer jeg pa en praksis-baseret forstaelse
af innovationsprocessen, dvs. Innovation som noget der er teet forbundet med daglig praksis og rutiner. Jeg
deltager og har deltaget i en reekke projekter om oplevelsesgkonomi, samarbejde mellem offentlige og
private virksomheder, tillid i og mellem virksomheder, offentlig innovation, greensen mellem medarbejdere og
brugere og platformsamarbejde.

Nggleord:  Service innovation, bricolage, involvering af medarbejdere, offentlig innovation,
oplevelsesgkonomi.
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Forskningsprojekter i de sidste 5 ar

2010-2013: "Nordic Researcher Network on Trust in and between Organizations” financed by NordForsk.
Organizational leader.

2010: Formalisering af tillid mellem virksomheder i Region Sjeelland. Financed by Region Sjeelland.
Organizational leader.

2010-2013: Opplevelser | Nord (Northern InSights) financed by The Research Council of Norway

2008-12: “When the customer encounters the employee” financed by the Danish Council for Strategic
Research.

2008-11: “The Contribution of Public and Private Services to European Growth and Welfare, and the Role of
Public-Private Innovation Networks (SERVPPIN)” financed by the EU 7th framework programme.

2007-8: “Projekt Platformsstrategi” financed by Veekstforum Vestsjeelland.

2005-6: "INTERACT: Innovation in the public sector and public-private interaction" financed by Nordic
Innovation Centre (Danish organizational leader).

2004-2007: "E-service" financed by the Danish Councils for Resaerch (local organizational leader).
2002: "Self-service society" financed by the Danish Social Science Research Council.

1997-2000: "Service Development, Internationalisation and Competence Development (SIC)" financed by
the Danish Research Councils.

1999-2004 : "IT and elderly (IT og eeldre)" financed by the Danish Research Councils.
1991-93: "Globalization, Cooperation and Marginalization" financed by FAST project (EU).

1990-93: "Human Development and Technological Renewal" COMETT (EU) (Roskilde coordinator).

PUBLIKATIONER

Fuglsang, L., and J. Mattsson. 2011. Making sense of innovation: a future perfect approach. Journal of
Management & Organization 17 (4):forthcoming.

Fuglsang, L., and F. Sgrensen. 2011. The balance between bricolage and innovation: Management
dilemmas in sustainable public innovation. Service Industries Journal 31 (4):581-595.

Fuglsang, L., J. Sundbo, and F. Sgrensen. 2011. Dynamics of experience service innovation: Innovation as
a guided activity. Results from a Danish survey. The Service Industries Journal 31 (5):661-677.

Fuglsang, L. (2010) Bricolage and invisible innovation in public service innovation. Journal of Innovation
Economics 2010:1:67-87.

Sgrensen, F., L. Fuglsang, and J. Sundbo (2010) Experience Economy, Creative Class and Business
Development in Small Danish Towns. Urban Research & Practice 3 (2):177-202.
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Fuglsang, L. and J. Mattsson (2009). An integrative model of care ethics in public innovation. Service
Industries Journal. 29 (1):21-34.

Fuglsang, L., and J. S. Pedersen (2009) Hvor forskellig er offentlig og privat innovation? Tidsskriftet Politik
12 (1):81-92.

Fuglsang, L. (2008). Capturing the benefits of open innovation in public innovation: A case study.
International Journal of Services Technology and Management, 9(3/4), 234-248.

Fuglsang, L., and J. Sundbo (2006). Flow and consumers in e-based self-services: New provider-consumer
relations. Service Industries Journal, 26(4), 361-379.

Fuglsang, L. (2005). IT and senior citizens: Using the internet for empowering active citizenship. Science,
Technology & Human Values, 30(4), 468-495.

Fuglsang, L., & J. Sundbo (2005). The Organizational Innovation System: Three Modes. Journal of Change
Management, 5(3), 329-344.

Fuglsang, L. (2001). Management problems in welfare services: the role of the "social entrepreneur” in
home-help for the elderly, the Valby case. Scandinavian Journal of Management 17:437-455.

Fuglsang, L. (2000). Handlingsrummet for en fleksibel og interaktiv arbejdsmodel i hjemmehjeelpen -- om
mellemlederens aendrede rolle. Tidssskrift for Arbejdsliv 2 (3):7-26.

Olsen, P. B., L. Fuglsang, and J. D. Rendtorff, eds. (2010). Virksomhedsledelse: positioner, teorier og
strategier Frederiksberg: Samfundslitteratur.

Fuglsang, L. (red.) (2008). Innovation and the Creative Process: Towards Innovation with Care. Cheltenham
and Northampton, MA: Edward Elgar Publishing.

Fuglsang, L., P. Hagedorn-Rasmussen and P. B. Olsen (red.) (2007). Teknikker i samfundsvidenskaberne.
Frederiksberg: Roskilde Universitetsforlag.

Fuglsang, L., and P.B. Olsen (red.) (2004). Videnskabsteori i samfundsvidenskaberne. Pa tveers af
fagkulturer og paradigmer, 2. steerkt udvidede udgave. (2 udg.) Frederiksberg: Roskilde Universitetsforlag.

Sundbo, J., and .Fuglsang eds (2002). Innovation as Strategic Reflexivity. London: Routledge.

Sundbo, Jon, Lars Fuglsang, og Jacob Norvig Larsen (2001). Innovation med omtanke. Arhus: Systime,
150s.

Fuglsang, L. 2011. Bricolage as a way to make use of input from users. In User-Based Innovation of
Services, edited by M. Toivonen and J. Sundbo. Cheltenham and Northampton, MA: Edward Elgar
(forthcoming).

Fuglsang, L., and J. D. Scheuer. 2011. Public private innovation networks: The importance of boundary
objects, brokers and platforms to service innovation. In Case Studies in Service Innovation, edited by L.
Macaulay. New York: Springer (forthcoming).

Fuglsang, L. 2011. A Platform Innovation in Public Service. In Case Studies in Service Innovation, edited by
L. Macaulay: Springer (forthcoming).

Fuglsang, Lars, and J. S. Pedersen (2011). How common is public sector innovation and how similar to
private sector innovation. In Innovation in the Public Sector edited by V. Bekkers, J. Edelenbos and B. Steijn.
Basingstoke: Palgrave Macmillan (forthcioming).
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Fuglsang, L. (2010). Innovation, kreativitet og ledelse: mod en situeret forstaelse af innovation og
innovationsledelse. In Virksomhedsledelse: positioner, teorier og strategier, edited by P. B. Olsen, L.
Fuglsang and J. D. Rendtorff. Frederiksberg: Samfundslitteratur.

Fuglsang, L., P. B. Olsen, and J. D. Rendtorff (2010). Ledelsesproblemstillinger i en pluralistisk
sammenhaeng. In Virksomhedsledelse: positioner, teorier og strategier, edited by P. B. Olsen, L. Fuglsang
and J. D. Rendtorff. Frederiksberg: Samfundslitteratur.

Fuglsang, L. (2008). Egmont Kids and Teens and Serieforlaget. | Sgrensen, A., & Sundbo, J. (red.). Cases
from the Experience Economy (s. 20-32). Roskilde: Roskilde Universitetscenter.

Fuglsang, L. (2008). Innovation with care: What it means. | Fuglsang, L. (red.). Innovation and the Creative
Process: Towards Innovation With Care (s. 3-21). Cheltenham and Northampton, MA: Edward Elgar
Publishing.

Fuglsang, L., J. Hgjland, J., and J. S.Pedersen, (2008). Public innovation with care: A quantitative approach.
| Fuglsang, L. (red.). Innovation and the Creative Process: Towards Innovation With Care (s. 131-141).
Cheltenham and Northampton, MA: Edward Elgar Publishing.

Fuglsang, L. (2008). The public library between social engineering and innovation with care. | Fuglsang, L.
(red.). Innovation and the Creative Process: Towards Innovation With Care (s. 87-111). Cheltenham and
Northampton, MA: Edward Elgar Publishing.

Fuglsang, L. (2008). Interpreting the means and the goals: Innovation in Danish Public Libraries. | Scheuer,
S., & Scheuer, J. D. (red.). The Anatomy of Change: A Neo-Institutionalist Perspective (s. 33-56).
Copenhagen: Copenhagen Business School Press.

Fuglsang, L. (2007). Flow-miljger i oplevelse: Publikums position i nye innovationsdynamikker. | Baerenholdt,
J. O., & Sundbo, J. (red.). Oplevelsesgkonomi: Produktion, forbrug, kultur (s. 67-88). Frederiksberg:
Samfundslitteratur.

Fuglsang, L. (2007). Critical incident teknikken. | Fuglsang, L., Hagedorn-Rasmussen, P., & Olsen, B. B.
(red.). Teknikker i samfundsvidenskaberne (s. 260-277). Frederiksberg: Roskilde Universitetsforlag.

Fuglsang, L., P. Hagedorn-Rasmussen, and P. B.Olsen, (2007). Introduktion. | Fuglsang, L., Hagedorn-
Rasmussen, P., & Olsen, P. B. (red.). Teknikker i samfundsvidenskaberne (s. 7-27). Frederiksberg: Roskilde
Universitetsforlag.

Sundbo, J., and L. Fuglsang (2006). Strategic Reflexivity as a Framework for Understanding Development in
Modern Firms. | Sundbo, J., Gallina, A., Serin, G., & Davis, J. (red.). Contemporary Management of
Innovation (s. 147-166). Basingstoke: Macmillan.

Fuglsang, L., & J. D. Rendtorff (2005). Scandinavian and Nordic Perspectives. | Mitcham, C. (red.).
Encyclopedia of Science, Technology, and Ethics. Farmington Hills, MI: Macmillan Reference USA.

Fuglsang, L. (2005). The image of senior citizens, elderly care and ICT in newspapers. | Jeger, B. (red.).
Young technologies in old hands: an international view of senior citizens (s. 59-75). Copenhagen: Jurist- og
@konomforbundets Forlag.

Fuglsang, L. (2004). Aktar-netvaerksteori eller tingenes sociologi. | Fuglsang, L., & Olsen, P. B. (red.).
Videnskabsteori i samfundsvidenskaberne. Pa tveers af fagkulturer og paradigmer, 2. steerkt udvidede
udgave (2 udg.) (s. 417-442). Frederiksberg: Roskilde Universitetsforlag.
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Fuglsang, L. (2004). “Systemteori og funktionalisme.” In Videnskabsteori i samfundsvidenskaberne. Pa
tveers af fagkulturer og paradigmer, redigeret af L. Fuglsang og P. B. Olsen. Frederiksberg: Roskilde
Universitetsforlag.

Fuglsang, L., and P. P. Olsen (2004). Introduktion. | Fuglsang, L., & Olsen, P. B. (red.). Videnskabsteori i
samfundsvidenskaberne: P& tvaers af fagkulturer og paradigmer (2 udg.) (s. 7-51). Frederiksberg: Roskilde
Universitetsforlag.

Sundbo, J., and L. Fuglsang (2002). Innovation as Strategic Reflexivity. In Innovation as Strategic
Reflexivity, edited by J. Sundbo and L. Fuglsang. London: Routledge, 1-15.

Fuglsang, L. (2002). Systems of Innovation in Social Services. In Innovation as Strategic Reflexivity, edited
by J. Sundbo and L. Fuglsang. London: Routledge, 164-180.

Fuglsang, L. (2002). Innovation Management and Co-operation. In Collaboration in Science and Technology,
edited by F. Havemann, R. Wagner-Débler and H. Kretschmer. Berlin: Gesellschaft fur
Wissenschaftforschung, ISBN 3-934682-32-4, 83-93.

Fuglsang, L. (2001). Three Perspectives in STS in the Policy Context. In Visions in STS: Counterpoints in
science, technology and society studies, edited by S. Cutcliffe and C. Mitcham. Albany: State University of
New York Press, 35-50.

Jonas Larsen

Lektor

Jonas Larsen har medforfattet bggerne Performing Tourist Places (2004), Mobilities, Networks,
Geographies (2006), Tourism, performance and the Everyday: Consuming the Orient (2011) og The Tourist
Gaze 3.0 (2011) samt en reekke internationale artikler og bogkapitler. Han forsker isser om turismens visuelle
kultur, fotografi og kropslige praksisser. Desuden forsker han bredt | mobilitet og er lige startet pa et starre
forskningprojekt om cykling.

Nggleord: Fotografi, performance, mobilitet, steder/geografi

Forskningsprojekter i de sidste 5 ar

2010

» 2.800.000 kr from The Danish Research Council of Business and Society to the project Urban Cycle
Mobilities

2004

» 1.500.000 kr. from The Danish Research Council of Business and Society to the project Tourism
Performances and the Orient: Producing and Consuming Exotic Places (Michael Haldrup 2004)

PUBLIKATIONER:

Peer-reviewed journal articles
(2011) ‘Gazes and Performances’, Environment and Planning D: Society and Space 29(6) (in press)

(2008) ‘Zygmunt Bauman vs John Urry: an Comparative Study of Mobile Metaphors”, Sosiologi i dag 38: 7-36
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(2008) ‘An Dynamic Design of Tourist Experiences: Time-Spaces and Performances in the Experience Economy’,
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism 8(2): 122-140

(2008) ‘Practices and Flows of Digital Photography: an Ethnographic Framework’ Mobilities 3(1):141-160 (single
author)

(2008) ‘De-exaoticizing Tourist Travel: Everyday life and Sociality on the Move’, Leisure Studies 27(1):21-34 (single
author)

(2008) ‘Coordinating Co-presence in Mobile Network Societies’ (with J. Urry and K. Axhausen — first author),
Information, Communication and Society 11(5): 640-658

(2007) ‘Networks and Tourism: Mobile Social Life’ Annals of Tourism Research 34(1):244-262 (with J. Urry and K.
Axhausen — first author)

(2006) ‘Fotografi i en Digital Tidsalder’, Nordisk Samhéllsgeografisk Tidskrift 41/42:35-57 (single author)

(2006) 'Introduktion: Mobilitet og det Socio-rumlige’, Nordisk Samhéllsgeografisk Tidskrift 41/42:3-9 (with H.
Oldrup and C. Lassen — first author)

(2006) Geographies of Social Networks: Meetings, Travel and Communications, Mobilities 1(2):261-283 (with J.
Urry and K. Axhausen — first author)

(2006) ‘Picturing Bornholm: The Production and Consumption of a Tourist Island through Picturing Practices’,
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism 6(2):75-94 (single author)

(2006) ‘Material Cultures of Tourism’, Leisure Studies 25(3):275-289 (with M. " Haldrup — equal authorship)
(2005) ‘Families seen Photographing: Performativity of Tourist Photography’, Space and Culture 8:416-434 (single
author)

(2004) ‘(Dis)Connecting Tourism and Photography, Corporeal Travel and Imaginative Travel’, Journeys: The
International Journal of Travel & Travel Writing 5(2):19-42 (single author)

(2004) ‘Performing Tourist Photography’, abstract of PhD thesis, Journal of Social and Cultural Geography
5(3):515 (single author)

(2003) ‘The Family Gaze’, Tourist Studies 3(1):23-45 (with M. Haldrup — equal authorship)

(2001) ‘Tourism Mobilities and the Travel Glance: Experiences of being on the Move’, Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism 1:80-98 (single author)

Reviews

(2010) The Framed World: Tourism, Tourists and Photography. Robinson, Mike and Picard, David (eds).
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Lars Fuglsang, Jeppe Hgijland, Jon Sundbo og Flemming Sgrensen: Innovation i oplevelsesvirksomheder.
Resultater fra en survey. Roskilde/Nykgbing F. (CEUS/RUC) 2008

Jon Sundbo og Per Darmer (eds.): Creating experiences in the experience economy, Cheltenham (Edward
Elgar) 2008

Jon Sundbo, Peter Horn og Jens Friis Jensen: Oplevelse og oplevelsesledelse, kap. 1 i Peter Horn og Jens
Friis Jensen (red.); Oplevelsesledelse, Roskilde, (MOL forlaget) 2008

Jon Sundbo: Fra informationssamfund til oplevelsessamfund, kap. 2 i Peter Horn og Jens Friis Jensen (red.);
Oplevelsesledelse, Roskilde, (MOL forlaget) 2008

Jon Sundbo: Oplevelsesgkonomi og regional udvikling. Erhvervs- og byggestyrelsens vidensbank.
http://www.ebst.dk/temal1/0/72/0. 2008

Jon Sundbo: Customer-based innovation of e-knowledge services. The importance of after-innovation,
International Journal of Services Technology and Management vol. 9 no. 3/4 pp. 218-33 2008
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Jon Sundbo: Innovation in the experience economy. A taxonomy of innovation organisations, The Service
Industries Journal vol. 29 no. 4 p. 431-55 2009

Jon Sundbo, Peter Horn og Jens Friis Jensen: Defining experience and experience leadership, kap. 1 i Peter
Horn og Jens Friis Jensen (red.); Experience Leadership in practice. 26 case studies, Roskilde, (MOL
forlaget) 2009

Jon Sundbo: From information society to experience society, kap. 2 i Peter Horn og Jens Friis Jensen (red.);
Experience Leadership in practice. 26 case studies, Roskilde, (MOL forlaget) 2009

Jon Sundbo og Jens Friis Jensen: Veerdikeedeinnovation. Innovation af oplevelser og service,
Forskningsrapport 09:1 fra Center for servicestudier, Roskilde universitet, Roskilde 2009

Jon Sundbo og Jens Friis Jensen: Faciliteret innovation af oplevelser og service, Forskningsrapport 09:2 fra
Center for servicestudier, Roskilde universitet, Roskilde 2009

Jon Sundbo: The toilsome path of service innovation, i F. Gallouj og F. Djellal (eds.), The Handbook of
Innovation and Services, Cheltenham (Edward Elgar) 2010

Jon Sundbo. Flemming Sgrensen og Lars Fuglsang: Innovation in the Experience Sector, Center for
servicestudier Research Report 10:7, Roskilde 2010

Jon Sundbo: Servicevirksomhedernes organisering af innovationsarbejdet, ICE-projektet, Center for
servicestudier Research Report 10:8, Roskilde 2010

Flemming Sgrensen, Lars Fuglsang and Jon Sundbo: Experience economy, creative class and business
development in small Danish towns, Urban Research and practice vol. 3 no. 2 2010 pp. 177-202

Flemming Sgrensen, Jan Mattsson og Jon Sundbo, Experimental methods in innovation research, Research
Policy vol. 39 no. 3, 2010 pp. 313-22

Lars Fuglsang, Jon Sundbo and Flemming Sgrensen: Dynamics of experience service innovation: innovation
as a guided activity — results from a Danish survey, The Service Industries Journal vol. 31 no. 5 pp. 661-77
2011

Jon Sundbo: Creative artists and entrepreneurship, in K. Hindle og K. Klyver (eds.): Handbook of Research
into New Venture Creation, Cheltenham (Edward Elgar) 2011

Innovation i service, i C. Juul Kristensen og S. Voxted (red.): Innovation og entreprengrskab, Kgbenhavn
(Hans Reitzels forlag) 2011

Jon Sundbo og Marja Toivonen (red.): User-based innovation in services, Cheltenham (Edward Elgar) 2011

Kap. 1 (Sundbo and Toivonen): Introduction, Kap. 4 (Jon Sundbo): Extended value chain innovation

Medlemsskab i netveerk: Serviceplatformen, InViO, RESER (internationalt netveerk for serviceforskere),
European Academy of Mangement, Det Danske Ledelsesakademi
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Jargen Ole Beerenholdt

Institutleder, Professor i Samfundsgeografi, Institut for Miljg, Samfund og Rumlig Forandring (ENSPAC)

Cand. mag. geografi og historie (1986), Ph.d. geografi (1991) og Dr. Scient. Soc. samfundsvidenskab
(2006). Arbejder med mobilitet, design, turisme, oplevelser, samt bredere med kultur, regional udvikling og er
interesseret i at veere med til at udvikle feltet omkring Spatial Designs. Gaesteprofessor 2001-2003 og
professor 2006 i planleegning ved Universitetet i Tromsg. Konstitueret prorektor RUC 2009. Medlem af
forskningsgruppen Rum, Sted, Mobilitet og By (MOSPUS) og medgrundleegger af Center for
Oplevelsesforskning ved RUC. Blandt mine bgger er Performing Tourist Places (med Haldrup, Larsen og
Urry, 2004), Space Odesseys (red. med K. Simonsen, 2004), Rumlig Praksis (red. med Buciek, Haldrup og
Plgger, 2006), Coping with Distances (doktordisputats 2007), Oplevelsesgkonomi: Produktion, Forbrug,
Kultur (red. med Sundbo, 2007), Mobility and Place (red. med Grands) og Design Research (red. med J.
Simonsen., Scheuer og Bischer, 2010).

NGGLEORD

Design, Regioner, Kultur, Turisme,

FORSKNINGSPROJEKTER | DE SIDSTE 5 AR

Globalisering nedefra, Universitetet i Tromsg, 2004-2008 (Norges Forskningsrad)

Oplevelsesgkonomi og regional udvikling pa Lolland: Livsformer, beskaeftigelse og stedstransformation,
2006-2008 (EUs socialfund ved CEUS)

Kulturelle fyrtarne i Region Sjeelland, 2008-2009 (Region Sjzelland)

By og oplevelseslandskaber, Innovationsnetveerk for Vidensbaseret Oplevelsesgkonomi (INVIO), 2010-2013
(Radet for Teknologi og Innovation med medfinanisering fra mange partnere)

Stedsudvikling: Design af oplevelser i by- og landskabsrum, 2010-2013 (Region Sjeelland og co-finansieret
med ovenstaende INVIO projekt)

PUBLIKATIONER

2000: Circumpolar Coping Strategies — Embedding Transnational Cooperation in Local Practices in
Greenland, Etude/Inuit/Studies, 2000 (1): 79-96.

with Wolfgang Framke, 2000: Destination construction, in: John Urry, Wolfgang Framke, Jgrgen Ole
Beerenholdt, Keld Buciek and Jonas Larsen: Travel and destination, Proceedings of a Conference held
at Roskilde University 17.02.2000, Tourism Research Centre of Denmark, Working paper # 152,
Publications from Geography, Department of Geography and International Development Studies,
Roskilde University, pp. 15-28.

with Nils Aarseether (eds.), 2001: The Reflexive North, Copenhagen: MOST and Nordic Council of Ministers,
NORD 2001:10 - including: ‘Reflexive Local Development: Coping Strategies in a Globalized
Environment’, pp. 15-40 (chapter 1) and ‘Local Development in the North?’ pp. 259-272 (chapter 11).

2001: Territorialitet, mobilitet og mestringsstrategier, in: Kirsten Simonsen (red.): Rum, praksis og mobilitet —
socialgeografiske bidrag, Frederiksberg: Roskilde Universitetsforlag, pp. 141-171.
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2001:

Om produktionen af destinationer for turisme, Den Ny Verden no. 4: 42-56.

with Nils Aarsaether (eds.), 2001: Transforming the Local, Coping Strategies and Regional Policies,

2001:

Copenhagen: Nordic Council of Ministers. NORD 2001:25 — including 'Understanding Local Dynamics
and Governance in Northern Region’ pp. 15-42 (chapter 1).

Vestnorden i verden, in: Ole Lindboe og Ernst Olsen (red.): Viljen til Vestnorden, Reykjavik: Big City
Books, pp. 21-37.

with Nils Aarsaether, 2002: Coping Strategies, Social Capital and Space, European Urban and Regional

2002:

2002:

2002:

2002:

2003:

2004:

2004:

2004:

2004:

2004:

2006:

2006:

2006:

Studies, 9 (2): 151-165.

Coping Strategies and Regional Policies, Social Capital in Nordic Peripheries. Stockholm:
NORDREGIO Report 2002:4, Future Challenges and Institutional Preconditions for Regional
Development Policy, vol. 2.

Coping Strategies and Regional Policies, Social Capital in Nordic Peripheries — Country Report
Greenland, Stockholm: NORDREGIO Working Paper 2002:4.

Greenland on the margin of the Nordic - Tourist and educational geographies of Greenland, Nordisk
Samhallsgeografisk Tidsskrift no 34: 31-50.

The Significance of Transnational Cooperation in Nordic Atlantic Regions, Frédskaparrit 50: 33-55.

with Michael Haldrup: Economy-Culture Relations and the Geographies of Regional Development, in
Kirsten Simonsen and Jan Ohmann (eds.): Voices from the North, Aldershot: Ashgate, pp. 49-66.

with Michael Haldrup, Jonas Larsen and John Urry: Performing Tourist Places, Aldershot: Ashgate.
(167 pages) (republished with new cover 2007)

with Michael Haldrup: On the Track of the Vikings, in Mimi Sheller and John Urry (eds): Tourism
Mobilities, Places to Play, Places in Play, London: Routledge, pp. 78-89

with Kirsten Simonsen (eds): Space Odysseys, Spatiality and Social Relations in the 21* century,
Aldershot: Ashgate — including Introduction, pp. 1-11.

Territoriality and Mobility - Coping in Nordic Peripheries, in Jargen Ole Beaerenholdt and Kirsten
Simonsen (eds): Space Odysseys, Spatiality and Social Relations in the 21% century [no. 48 in this
list], pp. 119-133 (chapter 7).

with Nils Aarsaether and Larissa Riabova: Community Viability, in Niels Einarsson and Oran R. Young
(eds): Arctic Human Development Report, Akureyri: Stefansson Arctic Institute, pp. 139-154.

with Michael Haldrup: Mobile Networks and Place Making in Cultural Tourism. Staging Viking Ships
and Rock Music in Roskilde, European Urban and Regional Studies. 13 (3): 209-224.

with Keld Buciek and Kristine Juul: Whose Heritage? Immigration and Place Narratives in Denmark,
Geografiska Annaler 88B (2): 185-197. Baerenholdt also the guest-editor of this issue ‘Geography and
Power, the Power of Geography'.

with Keld Buciek, Michael Haldrup og John Plgger (red.): Rumlig praksis, Frederiksberg: Roskilde
Universitetsforlag.
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2006: ‘Indledning’ og ‘Kulturgkonomi som rumlig praksis’, in Keld Buciek, Michael Haldrup og John Plager
(red.): Rumlig praksis, Frederiksberg: Roskilde Universitetsforlag [nr. 53], pp. 9-21 and pp. 267-280.

2007: Hvad er turistdestinationer? in Anders Sgrensen (red.): Grundbog i Turisme, Kgbenhavn, Frydenlund,
pp. 203-214.

2007 with Jon Sundbo (red.): Oplevelsesgkonomi: Produktion, Forbrug og Kultur, Frederiksberg:
Samfundslitteratur — herunder indledning med Jon Sundbo og mit eget kapitel: ‘Transaktioner:
Medarbejdere og oplevelser i kulturgkonomien’ pp. 159-183

2007 Formative Transports — Society Making in the Nordic Atlantic, Nordisk Samhallsgeografisk Tidsskrift,
no. 41/42: 107-128.

with Nils Aarsaether 2007. Muutoksenhallinnan strategiat, sosiaalinen padoma ja tila. | Alanen, L., Salminen,
V., & Siisidinen, M. (eds.). Sosiaalinen paaomo ja paikalliset kentat. Jyvaskyla: Koulutuksen
Tutkimislaitos, pp. 69-102.

with Torill Nyseth, Svein Jentoft og Anniken Fagrde (red.) 2007. | disiplinenes grenseland: Tverrfaglighet i
teori og praksis. Bergen: Fakbokforlaget.

with Marit Aure 2007. Tveerfaglighed og sammenligning pa tveers i nord. | Torill Nyseth, Svein Jentoft,
Anniken Fgrde og Jgrgen Ole Baerenholdt, J. O. (red.). | Disiplinenes Grenseland: Tverrfaglighet i teori
og praksis. Bergen: Fakbokforlaget, s. 73-87.

with Anniken Fgrde 2007. Tverrfagligheit som dialog: Dilemma, potensial og utfordringar i tverrfaglig
samfunnsforsking. | Torill Nyseth, Svein Jentoft, Anniken Fgrde og Jagrgen Ole Baerenholdt (red.). |
Disiplinenes Grenseland: Tverrfaglighet i teori og praksis. Bergen: Fakbokforlaget, s. 289-303.

2007. Coping with Distances, Producing Nordic Atlantic Societies, Oxford: Berghahn Books (republished as
PB 2011)

2007. At forbinde steder: Turistoplevelser pa farten. Nordisk Museologi - The Journal on Nordic Museums
and Museology. 2007:2: 5-24.

with Hanne Louise Jensen 2008. Oplevelsesarbejde pa Lolland. En rapport fra CEUS/EU projektet
‘Oplevelsesgkonomi og regional udvikling pa Lolland: Beskeeftigelse, Livsformer og
Stedstransformation. Roskilde: Research Papers fra forskningsgruppen Rum, Sted, Mobilitet og By
(MOSPUS), Roskilde Universitet, nr. 1/08. http://diggy.ruc.dk:8080/retrieve/9686

2008 with Brynhild Granas (eds): Mobility and Place: Enacting Northern European Peripheries, Aldershot:
Ashgate

with Brynhild Grands, 2008. Places and Mobilities beyond the Periphery. In Jgrgen Ole Baerenholdt and
Brynhild Granas, B. (eds.). Mobility and Place: Enacting Northern European Peripheries . Aldershot:
Ashgate, pp. 1-10.

with Gunnar Thoér J6hannesson 2008. Transnational Mobilities in Place: Connections in Tourism. In Jgrgen
Ole Beerenholdt and Brynhild Granas (eds.). Mobility and Place: Enacting North European Peripheries
. Aldershot: Ashgate, pp. 155-166.

2008 with Michael Haldrup and Jonas Larsen: Performing Cultural Attractions, in Jon Sundbo and Per
Darmer (eds.): Creating Experiences in the Experience Economy, Cheltenham: Edward Elgar, pp.
176-202
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2008 with Hanne Louise Jensen. The Medieval Centre: Social innovation in heritage tourism. In Jon Sundbo
and Anders Sgrensen (eds.). Cases from the Experience Economy, Roskilde: Roskilde
Universitetscenter, s. 7-19 (Publiceret elektronisk pa http://cof.ruc.dk/download/Casebook.pdf )

2009 with Gunnar Thoér J6hannesson. Hvordan turismens forbindelser udfolder steder. In Berg, Jgrgensen,
Karlsen and Aase (eds). Mennesker og steder i samspill: Festskrift til Britt Dale. Trondheim: Tapir
Akademisk Forlag, s. 135-147.

2009. Regional development and non economic factors, entry to the International Encyclopaedia of Human
Geography, eds. Rob Kitchin and Nigel Thrift, Amsterdam: Elsevier, Vol. 9: 181-186.

with Gunnar Thoér Jéhannesson 2009: Actor-Network Theory / Network Geographies, entry to the
International Encyclopaedia of Human Geography, eds. Rob Kitchen and Nigel Thrift Amsterdam:
Elsevier, Vol. 1: 15-19.

with Hanne Louise Jensen 2009. Performative Work in Tourism. Scandinavian Journal for Hospitality and
Tourism Research. 9 (4): 349-65.

with Jonathan Everts, Brynhild Grands, Nicky Gregson and Ruth Healey, 2010. Performing Academic
Practice: Using the Master Class to Build Postgraduate Discursive Competences, Journal of
Geography in Higher Education. 34 (2): 283-98.

with Flemming Sgrensen and Anita Schou Kjglbaek, 2010: Kulturelle Fyrtarne i Region Sjeelland, Region
Sjeelland

with Jesper Simonsen, Monika Biischer and John Damm Scheuer (eds.) 2010. Design Research: Synergies
from Interdisciplinary Perspectives, London: Routledge.

with Monika Bischer, John Damm Scheuer and Jesper Simonsen 2010. Perspectives on Design Research,
in Design Research: Synergies from Interdisciplinary Perspectives, London: Routledge, pp. 1-15.

with Michael Haldrup 2010. Tourist Experience Design, in Design Research: Synergies from Interdisciplinary
Perspectives, London: Routledge, pp. 187-200.

with Jesper Simonsen, John Damm Scheuer and Monika Buscher, 2010. Synergies. In Design Research:
Synergies from Interdisciplinary Perspectives, London: Routledge (nr. 76 in this list), pp. 201-212.

2012: Enacting destinations: The politics of absence and presence, in Duim, J6hannesson and Ren (eds)
Actor Network Theory and Tourism: Ontologies, Methodologies and Performances, London: Routledge, pp.
111-127 (in press)

Michael Haldrup

Ekstern lektor og studieleder for HUM-TEK Basis

Michaels forskning fokuserer pa turisme som levet praksis og samspillet mellem turisme og kultur (I savel et
forbruger som producent perspektiv) Aktuelle forskningsemner er: Turisme, Kultur og kulturarvsoplevelser,
Rejseliv og kulturelle forskelle, Turisme, mobilitet og hverdagsliv, Metodeudvikling i turisme studier.

Michael har veeret leder for adskillige forskningsprojekter i turisme f.eks.

"Destination Construction and Development” between 2000-03 (funded by theDanish Social Science
Research Council), "Tourism Performances and 'the Other’ — Producing and Consuming 'Exotic’ Places”
between 2005-09 (funded by the Research Council in Society and Business. Siden 2009 har Michael veeret
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forskningsleder for RUCMUS Roskilde Universitets Museums sektor projektsamarbejde Han er medlem af
redaktionen af .Tourism Geographies og peer reviewer for mere end 10 internationale tidsskrifter herunder
Annals of Tourism Research, Environment and Planning A and D.

PUBLICATIONS

2003 co-authored with Jonas Larsen, ‘The Family Gaze’ in: Tourist Studies 3 (1), 23-45

2004, 'Laid Back Mobilities: Second-home Holidays in Time and Space’, Tourism Geographies 6 (4) pp 434-
54

2004 co-authored with J. O. Baerenholdt, 'On the Track of the Vikings' in: Mimi Sheller and John Urry, (eds.),
Tourism Mobilities: Places to Play, Places in Play,London: Routledge pp 78-89

2006 co-authored with J. O. Beerenholdt, 'Mobile Networks and Place Making in Cultural Tourism. Staging
Viking Ships and Rock Music in Roskilde’, European Urban and Regional Studies 13(3) pp 209-224

2006 co-authored with Jonas Larsen, ‘Material Cultures of Tourism’, Leisure Studies 25 (3) pp 275-289.

2009, ‘Banal Tourism? Between Cosmopolitanism and Orientalism’, in: P. Obrador, M.Crang and P. Travilou
(eds.), Cultures of Mass Tourism: Doing the Mediterranean in the Age of Banal Mobilities, Aldershot:
Ashgate pp 53-74

2009, ‘Second Homes', in: N. Thrift and R. Kitchen, The International Encyclopedia of Human Geography,vol
10, Oxford: Elsevier, pp. 50-55

2009, ‘Local-Global’, in: N. Thrift and R. Kitchen, The International Encyclopedia of Human Geography, vol.
6, Oxford: Elsevier pp 245-62

2009, ‘Inhabiting the second-home’, in: C. M. Hall, D. K. Miller & J. Saarinen (eds.), Nordic Tourism. Issues
and Cases, Bristol: Channel View Publications pp 176-82.

2010 'Turisme, Hverdagsliv og “det Eksotiske”™, in: Geografisk Orienterings Arsskrift, 50-2.

2010 co-authored with J. O. Beaerenholdt, 2010, ‘Tourism Experience Design’, in: J. O. Beerenholdt, J.
Simonsen, J. Scheuer & M. Buscher (eds.), Design Research: Synergies from Interdisciplinary Perspectives,
London: Routledge pp 187-200

2011, 'Choreographies of Leisure Mobilities. Reflections on the Time-Space Diary Method’, in: M. Buscher, J.
Urry and K. Witchger, Mobile Methods, London Routledge pp 54-71

2011 co-authored with Jonas Larsen, ‘Readings of Tourist Photographs’, in T. Rakics and D. Chambers
(eds.), An Introduction to Visual Research Methods in Tourism, London: Routledge pp 153-68.

Connie Svabo, adjunkt, (ph.d.).

Ansat ved ENSPAC - Institut for Miljg, Samfund og Rumlig Forandring, forskningsgruppen MOSPUS - Rum,
Sted, Mobilitet og By. Medlem af koordinationsgruppen, Center for oplevelsesforskning, RUC
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Jeg er interesseret i kultur-, fritids- og turismeoplevelser; seerligt i samspillet mellem brugere/besggende,
informations- og kommunikationsteknologi og rumligt design.

Nggleord: oplevelse, design, informations- og kommunikationsteknologi, oplevelsesrum

Forskningsprojekter

2010 — 2013: Oplevelse og rumligt design, flere projekter indenfor dette tema, blandt andet i regi af Invio:
Innovationsnetveerk for Videnbaseret Oplevelsesgkonomi, finansieret af Forsknings og Innovationsstyrelsen,
samt Region Sjeelland

2006 - 2010: Den medierede oplevelse af et naturhistorisk museum
(ph.d.-projekt ved Center for oplevelsesforskning, RUC)

PUBLIKATIONER

Svabo, C. (2010): Portable technologies at the Museum, Nordisk Museologi, 1 2011

Svabo, C. (2010): Bgrns medierede museumsbesgg, Tidsskriftet Unge Paedagoger

Svabo, C. (2010): Portable objects at the museum, ph.d.-afhandling

Svabo. C. (2009): Materiality in a practice-based approach, The Learning Organization, vol.16, nr.5 2009, p.
360-370

Svabo, C. (2008): Artefacts and the performance of an exhibition, Digital Kompetanse 2-2008, vol 3. s. 113-
129

Svabo, C. (2008): Experience Design, who or what does the action, p. 157-175, i Sundbo & Darmer (red.):
Experience Production. Edward Elgar

Svabo, C. (2008): Making Innovation Durable. p. 254-274 i Fuglsang, L. (red.): Innovation and the Creative
Process: Towards Innovation with Care. Edward Elgar

Sgrensen, F., Sundbo, J., Fuglsang, L., Svabo, C., & Darmer, P. (2007): Udvikling i provinsbyer baseret pa
oplevelsesgkonomi og den kreative klasse. Nykgbing Falster: CEUS (53 sider)

Svabo, C., Strand, O. (2004): @gkonomernes karriereveje: en CA undersggelse, Nyt fra
Samfundsvidenskaberne (24 sider)

Larsen, H.H., Svabo, C., (red), (2002): Introduktion, i Larsen, H.H., Svabo, C., (red.): Fra kursus til
kompetenceudvikling pa jobbet, Jurist- og @konomforbundets Forlag, 2002.

Svabo,C. (2002): Videndeling i netveerk, p. 105-122, i Larsen, H.H., Svabo, C., (red.): Fra kursus til
kompetenceudvikling pa jobbet

Svabo,C. (2002): Projekter skubber til laering, pp. 231- 240, i Larsen, H.H., Svabo, C., (red.): Fra kursus til
kompetenceudvikling pa jobbet

Larsen, H.H., Svabo, C. et.al. (2002): Leering pa jobbet : metoder og erfaring. (87 sider), KL, KTO

Scheuer, S., Larsen, H.H., Svabo, C. et.al. (2002): Lzering pa jobbet : et overblik. (66 sider), KL, KTO

Svabo, C. (2002): Kgn og karriere i Nykredit : fakta og forteellinger . (56 sider), Nykredit

Svabo, C. (2001): Lederens personaleansvar, p. 105-119, i Larsen, H.H., (red.): Human Ressource
Management i modlys , Dansk Management Forum & CBS

Svabo, C. et.al. (2000): Hgj veekst kreever ny lederrolle, p. 133-143 i Larsen H.H. (red.): Menneskelige
ressourcer, Nyt fra Samfundsvidenskaberne
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Jonas Abkjeer Andersen

Ph.d.-stipendiat, cand.mag. , Roskilde Universitet og Vikingeskibsmuseet i Roskilde

Jeg forsker i relationen mellem kulturarv, formidling, besggende og turister. Dette drejer sig om mgdet
mellem brugere og modtagere af formidling og selve formidlingen f.eks. pa museer, kulturelle arrangementer
etc.Fokus er iszer hvordan forstdelsen af historie og kulturarv forekommer pa forskellige skalaer - fra den
individuelle forstaelse til generelle manstre i forstaelsen af fortid og kulturarv, og hvilken betydning denne har
for udviklingen af kulturarvsformidlingen i en global verden. Ph.d.-projektet gennemfgres i samarbejde
mellem Roskilde Universitet og Vikingeskibsmuseet i Roskilde.

Nggleord : kulturarv, museer, formidling, turismeforskning, materialitet og immaterialitet.

Jens Friis Jensen

Cand.mag. Studielektor, Uddannelsesleder for Masteruddannelsen i Oplevelsesledelse, Viceinstitutleder
CBIT.

Efter en leengere karriere i privat/offentlige organisationer indenfor turisme, private virksomheder i
rejsebranchen og senest i World Tourism Organization (UNWTO) kom jeg i 2005 til Roskilde Universitet. Her
er jeg involveret i turismeforskning med et fokus pa innovation, service og oplevelser. Har sammen med Jon
Sundbo bidraget til at udvikle en model for veerdikeedeinnovation. Lige nu er jeg involveret i et
forskningsprojekt, hvor jeg sammen med Flemming Sgrensen undersgger medarbejdernes rolle i
oplevelsesproduktion og innovation i forskellige hotelkoncepter. Desuden har jeg veeret med til at starte
Experience Lab op pd RUC. Experience Lab er et eksperimenterende laboratorium med fokus pa at udvikle
og forske i nye oplevelsesformer. Nggleord : Innovation, service, oplevelser, eksperimenter, udvikling af
praksisngere modeller i samarbejde mellem erhverv og forskning

Forskningsprojekter

2009-2012: “ICE - When the customer encounters the employee” finansieret af Det Strategiske
Forskningsrad.

PUBLIKATIONER

Sgrensen F. & Jensen J.F. (2012) Service encounter-based innovation in tourism: an exploration of new
development potentials. In Jafari J. & Sola F. (eds) TOURISM STRATEGIES: Development,
Governance, Climate Change. UNWTO, Madrid and University of Algarve, Faro (forthcoming)
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Jon Sundbo, Peter Horn og Jens Friis Jensen: Defining experience and experience leadership, kap. 1 i Peter
Horn og Jens Friis Jensen (red.); Experience Leadership in practice. 26 case studies, Roskilde, (MOL
forlaget) 2009

Jon Sundbo og Jens Friis Jensen: Verdikeedeinnovation. Innovation af oplevelser og service,
Forskningsrapport 09:1 fra Center for servicestudier, Roskilde universitet, Roskilde 2009

Jon Sundbo og Jens Friis Jensen: Faciliteret innovation af oplevelser og service, Forskningsrapport 09:2 fra
Center for servicestudier, Roskilde universitet, Roskilde 2009

Derudover har jeg lavet review pa videnskabelige artikler og bgger ligesom jeg er medlem af UNWTO
Knowledge Network Scientific Committee

39



6.2. SYDDANSK UNIVERSITET

Center for Turisme, Innovation og Kultur blev dannet som et tvaervidenskabeligt forskningscenter ved SDUs
campus Esbjerg i 2006. TIC tager udgangspunkt i humanistiske (kulturelle, historiske, geografiske og
antropologiske) og samfundsvidenskabelige (erhvervsgkonomiske, samfundsgkonomiske, sociologiske og
politologiske) tilgange. Forskningen er rettet bredt pa emner omkring kommunikation, marketing, festival og
events, innovation, lokale vaekststrategier og erhvervsudvikling, landboturisme, lokale fgdevarer,
sommerhuse og bosaetningsforhold, EU’s landbrugs- og strukturpolitikker og deres udmgntning i forhold til
turisme, kompetenceudvikling og e-leering, samt forvaltning af kulturarv, nationalparker, historiebrug,
identitet, baeredygtig udvikling og livskvalitet.

Forskningsprojekternes geografiske fokus i Danmark er Vadehavet, Sgnder- og Vestjylland.

TICs mal er at bidrage til en mere baeredygtig udvikling af turismen pa alle niveauer. Ud over forskning og
formidling omfatter aktiviteterne savel uddannelse og samarbejde med myndigheder og erhvervsliv pa savel
lokalt, nationalt og internationalt niveau. Der er et tet samarbejde mellem TIC og Center for
Landdistriktsforskning. Mange af de tilknyttede forskere leverer saledes undervisning p& negot-
uddannelserne i International Turisme og Fritidsmanagement, samt Erasmus Mundus-uddannelsen,
European Master in Tourism Management (EMTM), der udbydes i samarbejde med universiteterne i
Ljubljana, Slovenien, og Girona, Spanien.

Seerlige videnskabelige bidrag:

« Innovation i turismeuddannelse, forretningsudvikling og turismeforskning
« Beeredygtig turismeudvikling og formidling
* Nationalparker, identitet og fedevareproduktion

INNOTOUR-platformen modtog i 2010 den nationale e-Laeringspris.

TICs medlemmer er aktive i danske, nordiske og internationale netveerk. Janne J. Liburd har i perioden
2005-2010 veeret formand for det internationale netveerk for beeredygtig turisme, BEST Education Network,
hvor hun fortsat er medlem af bestyrelsen, og hun indgér ligeledes i Tourism Education Futures Institute
(TEFI).

TIC bestér af ca. 20 medlemmer, heraf tre professorer, syv lektorer, en adjunkt, tre postdoc, tre ph.d’er, to
videnskabelige assistenter, samt en associeret ph.d. Fglgende personer raesenters som seerligt markante
inden for turismeforskningen ved TIC: Janne J. Liburd, Anne-Mette Hjalager, Lulu Anne Hansen, Niels Chr.
Nielsen, Bettina Mgller Pedersen, Ane Andersen, Arne Feddersen, Klaus Lindegaard, Rune Andersen, Jan
Mgller Jensen, Nils Karl Sgrensen og Susanne Bygva.

Kontaktperson: Lektor og Centerleder Janne J. Liburd, liburd@hist.sdu.dk

Webside: www.sdu.dk/tic  samt www.innotour.com
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Medarbejdere ved og tilknyttet TIC, SDU-Esbjerg

Janne J. Liburd
Centerleder, Lektor, Phd.

Janne er lektor og leder af Center for Turisme, Innovation og Kultur. Hendes forskningsomrader ligger inden
for beeredygtig turismeudvikling, innovation, turismeuddannelse, og hun er medlem af adskillige
internationale tidsskriftsredaktioner. Jannes forskningsnetveerk er omfattende, og hun har ledet
internationale, tveervidenskabelige forskergrupper gennem flere ar. Hendes fokus pa turismeundervisning
har blandt andet fart til udvikling af Europas eneste eliteuddannelse i samarbejde med universiteterne i
Ljubljana (Slovenien) og Girona (Spanien) inden for turisme management, EMTM, der er akkrediteret af
Erasmus Mundus (EU). Hun har modtaget flere forskningsformidlingspriser i Danmark.

Nggleord: Baeredygtig turismeudvikling, Web 2.0, Uddannelse.
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Sydney, 3-14.
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Liburd, J. and Hergesell, A. (Eds.) (2007) Innovations for Sustainable Tourism. Conference proceedings of
BEST EN Think Tank VII, 21-24 June 2007, Flagstaff, Arizona, USA, University of Technology Sydney,
Sydney, Australia.

Liburd, J. and Hergesell, A. (2007) Learning as Prerequisite for Innovations in Tourism - Sustainable Tourism
Development in the North Sea Region. In: Liburd, J. and Hergesell, A. (Eds.) Innovations for Sustainable
Tourism. Conference proceedings of BEST EN Think Tank VII, 21-24 June 2007, Flagstaff, Arizona, USA,
University of Technology Sydney, Sydney, Australia, 111-116.

Liburd, J.J. (2006) Sustainable Tourism and National Park Development in St. Lucia. In: Burns, P. M. and
Novelli, M. (eds) Advances in tourism research: Tourism and Social Identities: global frameworks and local
realities. Elseview Ltd, London: 155-176

Liburd, J.J. (2005) Den Kulturbadrne Oplevelsesgkonomi. Videnskabsministeriet /The Culture Borne
Experience Economy. Expert Brief for the Ministry of Science, Technology and Development. Copenhagen,
Denmark. (in Danish only)

Liburd, J.J. (2005) Sustainable Tourism and Innovation in Mobile Tourism Services. Tourism Review
International vol. 9(1): 107-118

Liburd, J.J. (2004) NGOs in Tourism and Preservation — Democratic accountability and Sustainability in
guestion. Tourism Recreation Research vol. 29(2) 105-110.

Jurowski, C. and Liburd, J.J. (2002) A multi-cultural and multi-disciplinary approach to integrating the
principles of sustainable development into human resource management curriculums in hospitality and
tourism. Hospitality and Tourism Educator, 13 (5):36-50.

Liburd, J.J. (2001) Cruise tourism development in the south of St. Lucia. Tourism 49(3): 215-228.

Anne-Mette Hjalager
Centerleder, professor mso
Anne-Mette er tiltrddt som centerleder ved Center for Landdistriktsforskning i september 2011. Hun har en
karriere som konsulent og kontraktsforsker, og har gennem en lengere arraekke beskaeftiget sig med
turisme i forskellige kapaciteter: Radgiver for myndigheder pa forskellige niveauer, deltager i danske og
internationale forskningsprojekter, evaluator, foredragsholde, medlem af editorial boards m.v. Anne-Mette
har publiceret om arbejdsmarkedsforhold, erhvervsudvikling, regional udvikling, innovation, gastronomi,
wellbeing m.v.

Nggleord: Innovation, Erhvervsudvikling, Regional udvikling
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Forskningsprojekter i de sidste 5 ar:
* Innovation systems in tourism. Tvaernordisk projekt
*  Wellbeing tourism. Tvaernordisk projekt
» Bygdeturisme i Danmark, Norge og Sverige
« Alternative overnatningsformer i turisme
* Fgdevareproduktion i to nationalparker
» Opfelgende forskning i forbindelse med platformen INNOTOUR
e Udviklingsdynamikker i sommehussektoren
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Hjalager, Anne-Mette, 2003, Karrierer i smé og mellemstore virksomheder. En begrebsmaessig diskussion,
(Careers in SMEs. A conceptual framework), Arbejdsliv forthcoming

Hjalager, Anne-Mette og Henrik Holt Larsen, 2003, Leder Pejling. FTF-ledernes holdninger til job,
uddannelse og udvikling, (Management viewpoints. Unionised managers’ attitudes to jobs, education and
development), Kgbenhavn: FTF

http://www.ftf.dk/multimedia/0303_LederPejling_rapport.pdf

Hjalager, Anne-Mette, 2003, Globalized tourism careers? Opportunities and dilemmas facing higher
education in_ tourism, Journal of Hospitality, Leisure, Tourism Education, 2,2, pp 1-12,
http://www.hlst.Iltsn.ac.uk/johlste/about.html

Hjalager, Anne-Mette og Torben Andersen, 2003, Ti ar efter — rationalisering og beskeeftigelse i danske
pengeinstitutter (Ten years after — rationalisation and employment in the Danish banking sector), accepted
for publication in @konomi og Politik

Leth, Camilla, Anne-Mette Hjalager og Henrik Holt Larsen, 2003, Lederudvikling i Europa — danske lederes
holdninger og aktiviteter, (Management development in Europe — Danish Manageres), Leonardo
Management Project, Handelshgjskolen i Kgbenhavn: Nyt fra Samfundsvidenskaberne

Hjalager, Anne-Mette, 2003, Managers of SMEs — career shifts, inter-industry mobility, and wages, Career
Development International, 8, 3, pp 153-151

Hjalager, Anne-Mette, 2002, Four labour market cultures — the tourist service encounter revisited,
Conference paper
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Hjalager, Anne-Mette og Nicolai Fischer, 2002, Ivaerksaetterundersggelse 2002, (Entrepreneurship survey)
Arhus: Arhus Amts Erhvervsafdeling

Hjalager, Anne-Mette, 2002, Iveerkseetteres kompetencer — eller hvordan uddanner man sig bedst til et
arbejdsliv_som selvsteendig? (Entrepreneur competences — or how to educate oneself to become an
entrepreneur), Arhus: Arhus Amts Erhvervsafdeling

http://www.ivaerksaetterservice.dk/download.asp

Hjalager, Anne-Mette, 2002, Yuppies revisited — the importance of geography for the pursuing of careers,
conference paper

Hjalager, Anne-Mette, 2002, Personalemobilitet og @konomisk performance i sma og mellemstore
virksomheder (Personnel turnover and performance in SMES), conference paper

Hjalager, Anne-Mette, 2002, Leering p& jobbet — en livsform? (Learning on the job — a way of life?) |
Kommunernes Landsforening, KTO og Handelshgjskolen i Kgbenhavn (eds): Et overblik over leering pa
jobbet i danske kommuner, Kgbenhavn

Hjalager, Anne-Mette, 2002, Karrierer, mobilitet og smé og mellemstore virksomheder. En begrebsmaessig
diskussion (Careers, mobility and SMEs. A conceptual discussion), Article under review for Arbejdsliv

Holm Sjgberg, Anne og Anne-Mette Hjalager, 2002, Hvorfor skulle de ikke passe ind? En undersggelse af
nydanske elever sm& og mellemstore handveerksvirksomheder, (Immigrants in vocational training in SME’s)
Kabenhavn: Handvaerksradet,

http://www.hvr.dk/aktiviteter/nydanskerprojekt/nydanskerrapport. pdf

Hjalager, Anne-Mette og Niels Ragnar Jeansson, 2002, Turismens arbejdsmarked i @resundsregionen,
(Tourism Labour Markets in the @resund Region) Udredningsrapport til @resundsregionens
Arbejdsmarkedspolitiske Rad, Copenhagen www.af-oeresund.org

Hjalager, Anne-Mette, 2002, Repairing innovation defectiveness in tourism, Tourism Management, Vol 23, 5,
pp 465-474

Hjalager, Anne-Mette, 2002, A typology of culinary tourism, in Anne-Mette Hjalager and Greg Richards
(eds), Tourism and gastronomy, London: Routledge, pp 21-35

Hjalager, Anne-Mette and Greg Richards, 2002, Still undigested: Research issues for the future, in Anne-
Mette Hjalager and Greg Richards (eds), Tourism and gastronomy, London: Routledge, pp 224-234

Hjalager, Anne-Mette, 2001, Den teoretiske referenceramme — en kort gennemgang, (A theoretical
framework — Nordic tourism in a regional perspective) | Hjalager, Anne-Mette (red): Nordisk turisme i et
regionalt perspektiv. Stockholm: Nordregio WP 2001:11, pp 11-24,
http://www.nordregio.se/Files/wp0111.pdf

Hjalager, Anne-Mette, 2001, @konomiske grundvilkar for turismen i de nordiske lande, (Economic
preconditions for tourism in the Nordic countries) | Hjalager, Anne-Mette (red): Nordisk turisme i et regionalt
perspektiv. Stockholm: Nordregio WP 2001:11, pp 25-34, http://www.nordregio.se/Files/wp0111.pdf

Hjalager, Anne-Mette og Susanne Jensen, 2001, Nordjylland —en turismeregion i Danmark, (Northern
Jutland — a tourism region in Denmark) | Hjalager, Anne-Mette (red): Nordisk turisme i et regionalt
perspektiv. Stockholm: Nordregio WP 2001:11, pp 47-70, http://www.nordregio.se/Files/wp0111.pdf
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Hjalager, Anne-Mette, 2001, Mod en velfaerdsorienteret regional turismeudvikling i Norden, (Towards a
wellfare based tourism development in the Nordic Countries) | Hjalager, Anne-Mette (red): Nordisk turisme i
et regionalt perspektiv. Stockholm: Nordregio WP 2001:11, pp 155-170,
http://www.nordregio.se/Files/wp0111.pdf

Hjalager, Anne-Mette, 2001, At give folk en chance. De menneskelige ressourcer i et stakeholderperspektiv
(Another chance. Human resources in a stakeholder perspective), in Henrik Holt Larsen (ed): Human
Resource Management i modlys — spydspidser og dilemmaer, Handelshgjskolen i Kgbenhavn, pp 72-90

Hjalager, Anne-Mette, 2001, Succeskriterier og indikatorer i det graenseregionale udviklingsarbejde, (Succes
criteria and indicators in crossborder development cooperation) Kgbenhavn: Nordisk Ministerrad og
@resundskomiteen

http://www.oeresundskomiteen.dk//site _dir/oeresund/upload/forskningsraport.pdf

Hjalager, Anne-Mette, 2001, Tourism destinations and the concept of industrial districts, Tourism and
Hospitality Research, 2, 3, pp 199-213

Hjalager, Anne-Mette, 2001, Quality in tourism through the empowerment of tourists, Managing Service
Quality, vol 11, 4, pp 287-295

Hjalager, Anne-Mette and Steen Andersen, 2001, The immigrants on the tourism labour market:
development, socio-economic profiles and retention patterns, Paper for Geography of Tourism Conference,
Flagstaff

Hjalager, Anne-Mette og Steen Andersen, 2001, Tourism labour: contingent work or professional careers?
Employee Relations Journal, 23,2, 115-129

Hjalager, Anne-Mette, 2001, Akademikerkvindernes gkonomiske tilbagetog (Financial backlashes for women
with a higher education), Henrik Holt Larsen, 2001, Noget for noget? Rekruttering og fastholdelse af unge
hgjtuddannede, Kgbenhavn: Berlingske Annoncecenter og Nyt fra Samfundsvidenskaberne, pp 58-62.

Jan Mgller Jensen
Lektor, Phd.

Jeg er lektor ved Institut for Marketing & Management ved SDU i Odense, hvor jeg siden 1985 har forsket og
undervist i marketing, konsumentadfeerd, spgrgeskemadesign og kvantitativ markedsanalyse. Mine
forskningsinteresser er primaert inden for tre temaer, nemlig kundeloyalitet, kab og informationssggning pa
internettet samt forbrugeradfeerd og beslutninger i forbindelse med turismeoplevelser. Starstedelen af mit
forskningsarbejde bygger pa en kvantitativ tilgang, oftest via surveyundersggelser, og min seerlige interesse
for denne metodetilgang har fort til oparbejdelse af kompetencer, som jeg ved flere lejligheder har kunnet
bidrage med til forskningsprojekter savel indenfor som udenfor mine egne forskningsomrader.
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Nggleord: Surveyanalyser, kundeloyalitet, forbrugeradfeerd pa internettet, turisme

Udvalgte publikationer med relation til turisme (20 06-2012)

Hjalager, A., & Jensen, J. M. (2012). A typology of travellers based on their propensity to go online before,
during and after the trip. | Fuchs, M., Ricci, F., & Cantoni, L. (red.), Information and Communication
Technologies in Tourism Kapitel 107.(s. 96). Wien: Springer.

Jensen, J. M. (2012). Shopping orientation and online travel shopping: the role of travel experience.
International Journal of Tourism Research, 14(1), 56-70.

Jensen, J. M. (2011). The relationships between socio-demographic variables, travel motivations and
subsequent choice of vacation. | Proceedings for the 2nd International Conference on Economics, Business
and Management - ICEBM 2011

Jensen, J. M. (2011). TRAVELERS’ USE OF ONLINE RESOURCES FOR COLLECTING AND SHARING
TRAVEL RELATED INFORMATION: The role of travel motivation. Proceedings for the 1st International
Conference on Emerging Research Paradigms in Business and Social Science .

Jensen, J. M. (2009). Travellers' Intentions to Purchase Travel Products Online: The Role of Shopping
Orientation. | Matias, A., Nijkamp, P., & Sarmento, M. (red.), Advances in Tourism Economics: New
Developments (s. 203-215). Heidelberg: Physica-Verlag Rudolf Liebig GmbH.

Jensen, J. M. (2008). An empirical investigation of the relationships between hygiene factors, motivators,
satisfaction, and response among visitors to zoos and aquaria. Tourism Review International, 11, 307-316.
Jensen, J. M. (2008). Internet users' intention to purchase travel products online: An empirical investigation
of motivating factors and barriers. Paper presented at International conference: Advances in Tourism
Economics, Vila Nova de Santo André, Portugal, April 2007, Vila Nova de Santo André, Portugal.

Jensen, J. M. (2007). The Relationships between, Hygiene Factors, Motivators, Satisfaction and Response
among Visitors to Zoos and Aquaria. Tourism Review International, 11(3), 307-316.

Jensen, J. M. (2006). Nationality-Based Market Segmentation of Tourists, in Nicolas Papadopoulos
Contemporary Issues in Tourism: Perspectives and Challenges.

Jensen, J. M. (2006). Segmenting European Tourists by Nationality: An Investigation of Visitors to
Attractions on the Danish Island of Funen. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 6(3), 248-264.

Susanne Bygvra

Lektor p& Institut for Graenseregionsforskning, Syddansk Universitet, Sanderborg

Min forskningsmaessige hovedinteresse ligger inden for omradet rumlig forbrugeradfeerd, savel generelt som
mere specielt i europaeiske graenseregioner. Herunder har jeg iseer interesseret mig for kunder og
detailhandel, men har ogsa arbejdet med andre former for privatpersoners rumlige adfeerd, herunder turister
i greenseomrader. Interessen er bygget op via en reekke empiriske undersggelser, der indgar som basis for
mere teoretiske betragtninger over problemstillingen. Har siden 2006 haft ansvar for faget Economic
Geography pa 1. og 2. semester af instituttets BA i European Studies. Fra 2011 fagansvarlig for instituttets
BA-valgfag i turisme.
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Nggleord: Indkgbsturisme, Rumlig adfeerd, Europa
Forskningsprojekter i de sidste 5 ar:  Greensehandel ved Europaeiske greenser

Publikationsliste (fra 2000): Turisme

Bygvra, S. (2007): Foreign one-day visitors as consumers in European border regions. Conference
Proceedings, the 14th EAERCD Conference: Saarbriicken, 27 — 29 June 2007, 241-277.

Jargensen, H.D., Schmidt, T.D. & Bygvrd, S. (2006): En regionalgkonomisk vurdering af 500 ekstra
sommerhuse i Sgnderjylland. Notat nr. 82, Institut for graenseregionsforskning.

Bygvra, S. (2004): Undersggelse af den udenlandske endagsturisme i Danmark 2003. Danmarks Turistrad.
Bygvra, S. (2001): Forskning i turisme. I: Bygvra, S., Hansen, C.Y., Kihl, J., Pedersen, K-M, Rasmussen, T.
& Schack, M. (2001): Greenseregionsforskning 1976-2001. Institut for graenseregionsforskning, 157-167.

Publikationsliste (fra 2000): Graensehandel - indkgb  sturisme

Bygvra, S: (2011): Outshopping and retail trade leakage — Regional impact of an attractive shopping venue
Conference Proceedings from the 16th EAERCD Conference: Parma, 29 June — 1 July 2011.

Bygvra, S. (2010): Consumer Segments and Geography Conference Proceedings from the 16th Recent
Advances in Retailing & Services Science Conference: Istanbul 2-5 July.

Bygvra, S. (2009): Retail trade at a national border — the case of Danish customers in Flensburg. Conference
Proceedings from the 15th EAERCD Conference: Guildford, 15 — 17 July 2009.

Bygvra, S. (2009): Distance and cross-border shopping for alcohol — evidence from Danes’ cross-border
shopping 1986-2003. Nordic Studies on Alcohol and Drugs 2/09, 141-163.

Bygvra, S. (2008): A large town at a national border — does it attract visitors from the neighbouring country?
Conference Proceedings from the 14th Recent Advances in Retailing & Services Science Conference:
Zagreb 14-17 July.

Bygvra, S. (2007): Personal Interaction in European Border Regions. Syddansk Universitet, Institut for
Graenseregionsforskning, Aabenraa.

Bygvra, S. (2007): Consumers at European borders: cross-border shopping under changing conditions. L.
Jesien (ed): The Borders and Limits of European Integration. Studies in Political Theory and Practice,
Wyzsza Szkola Europejska im. Ks. Jozefa Tischnera, Osrodek Mysli Politycznej, Krakow, 281-297.

Bygvra, S. (2006): Consumers in European Border Regions - Spatial Choices and the European Integration
Process. Conference Proceedings from thel3th Recent Advances in Retailing & Services Science
Conference: Budapest 9-12 July.

Bygvra, S. (2006): Tender lever med greensehandel. Haase, |. (ed): Tander Handelsstandsforening 100 ar -
1906-2006. 75-95.

Bygvra, S. (2005): Cross-border shopping in a borderless Europe. Conference Proceedings from the 13th
EAERCD Conference: Lund, 29 June - 1 July 2005.

Bygvra, S. & Westlund, H. (2004): Shopping behaviour in the @resund region before and after the
establishment of the fixed link between Denmark and Sweden. GeoJournal, vol. 61, 41-52.

Bygvra, S. (2003): Danskeres handel over landegraensen, fordret 2003. Notat nr. 78. Institut for
greenseregionsforskning.

Bygvra, S. (2003): Cross-border shopping: Research approaches, and some evidence from two Danish
border regions. Conference Proceedings the 12th EAERCD Conference: Paris .

Westlund, H. & Bygvrd, S. (2002): Short-term effects of the Oresund Bridge on cross-border interaction and
spatial behaviour. Journal of Borderland Studies, vol. 17, 57-77.

Bygvra, S. (2002): Den dansk-tyske greensehandel - kontinuitet og forandring. I: Geografisk Orientering,
2000:3, 444-450.

Bygvra, S. (2002): Graensehandel foraret 2001 - efter @resundsbro og Schengen. Notat nr. 77, Institut for
greenseregionsforskning.
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Bygvra, S. & Westlund, H. (2001): @resundsbro - gget interaktion? - en analyse af indkgbsrejser m.m. far og
efter broens &bning / Oresundsbro - 6kad interaktion? - en analys av inképsresor m.m. fére och efter brons
Oppnande. Institut for greenseregionsforskning.

Bygvra, S. (2001): The Danes: European consumers, or just going for the beer? 11th Internatinal Conference
on Research in the Distributive Trades, Conference Proceeding, Institute for Retail Studies, Tilburg, 27-29
June, 2001.

Bygvra, S. (2001): Graensehandel og anden detailhandel i greenseomradet. I: Bygvra, S., Hansen, C.Y.,
Kahl, J., Pedersen, K-M, Rasmussen, T. & Schack, M. (2001a): Graenseregionsforskning 1976-2001. Institut
for greenseregionsforskning, 140-156.

Bygvra, S. (2000): Graensehandel over Danmarks graenser maj 2000. Notat, nr. 73. Institut for
greenseregionsforskning.

Bygvra, S. (2000): Retail Trade at European Borders. |: The European Retail Digest, Iss 27, 39-40.

Nils Karl Sgrensen
Lektor, Phd.

Mit arbejde tager to udgangspunkter. For det farste at undersgge turismens saesonmgnstre for pa denne
made at kunne fastleegge efterspgrgslen pa arbejdskraft som falger af turisme. For det andet at undersgge
konsekvenserne for den lokale beskeeftigelse af etablering af nye attraktioner relateret til turismen.

Nggleord: Tidsserieanalyser, sasonvariation, prognosemodeller, regional impact of tourism

Forskningsprojekter
» Seasonal Forecasting on the Demand for Hotel and Camping Nights in Denmark by Region and
Nationality
* Modelling the impact of the off- and shoulder season
» Seasonality in a global tourism perspective

Publikationer

About 55 publications mostly on issues related to regional and international economics.

Changing Seasonality and the Role of the Off -Season - Evidence from Denmark. Working paper
prepared for 18™ Nordic Symposium in Tourism and Hospitality Research in Esbjerg, October 2009 and
Scandinavian Journal of Tourism and Hospitality (forthcoming 2012).

Modelling and Monthly Seasonal Forecasting of Hotel Nights in Denmark . Pp. 35-50 in Niels Kaergaard
(editor) Symposium for anvendt statistik. KVL Press. 2003.

Modelling the Seasonality of Hotel Nights in Denmar  k by County and Nationality . Chapter 5 in T. Baum

and S. Lundtorp (editors) Tourism and Seasonality. Pergamon, Elsevier Science, 2001 and Tourism
Economics 5, 1999, p. 9-23. 1999.
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Lulu Anne Hansen
Postdoc.

Uddannet historiker fra Syddansk Universitet. Faerdiggjorde i 2010 ph.d. ved Institut for Historie, Kultur og
Samfundsbeskrivelse ved Syddansk Universitet og har siden 1. april 2011 veeret tilknyttet Center for
Turisme, Innovation og Kultur ved Syddansk Universitet i Esbjerg med et projekt omhandlende anvendelse
og formidling af historie og kulturarv i Vadehavsomradet.

Nggleord: Historiebrug, historieformidling, kulturarvsforvaltning, turismehistorie, rejsebeskrivelser

Projekter

2011: Pabegyndt 3.-arigt post.doc projekt: Anvendelse og formidling af historie og kulturarv i
Vadehavsomradet. For gjeblikket med seerligt fokus pa forvaltningen og formidlingen af krigsminder fra 2.
Verdenskrig.

Publikationer:

Hansen, L. A. (2011) Female Denouncers — Women’s Social Transgression during the German Occupation
of Denmark 1940-45. In Women'’s History Magazine, 67: 11-16

Hansen, L. A. (2011) “Fra Havet staar en Guldstrgm ind over Byen” — Fiskerierhvervet | Esbjerg under
beseettelsen. In Sjaek’len. Arbog for Fiskeri — og Sgfartsmuseet, Saltvandsakvariet i Esbjerg, Esbjerg: 39-61.

Hansen, L. A. (2010) "Wo der Nordseefischer regiert" Das Fischereigewerbe in Esbjerg unter der deutschen
Besatzung 1940-45. In Martin Rheinheimer (red.): Mensch und Meer in der Geschichte Schleswig-Holsteins
und Suddanemarks, Wachholz, Neumunster: 327-344.

Hansen, L. A. "Youth Off the Rails" (2009) Teenage Girls and German Soldiers - A case Study in Occupied
Denmark, 1940-1945. In D. Herzog (red.): Brutality and Desire in Europe’s Twentieth Century, Palgrave
Macmillan, Hampshire: 135-167.

Jensen, M & L. A. Hansen (2006) ",Bernhard” og ,Kjeld“. To kommunister i Esbjerg under besaettelsen”. In
Henrik Lundtofte (red.): Samarbejde og sabotage. Seks meend under beseaettelsen 1940-45, Historisk
Samling fra Besaettelsen 1940-45, Esbjerg: 210-263.

Hansen, L. A. & M. Rheinheimer (2006) "Niebuhr im Jemen”. In M. Rheinheimer (red.) Grenzen in der
Geschichte Schleswig-Holsteins”. Wachholz, Neuminster: 237-80.

Hansen, L. A. (2006) "Soldaterpiger”. In Rgdder, vol 10 (3): 33-37.

Hansen, L. A. (2005) "Fra ferierejsende til forretningsrejsende. Traek af udviklingen af passagertrafikken
mellem Esbjerg og England 2001-2003". In Sjeek'len. Arbog for Fiskeri — og Segfartsmuseet,
Saltvandsakvariet i Esbjerg. Esbjerg: 57-73.

Hahn-Pedersen, M., L. Bisbjerg, L. A. Hansen, A. Jacobsen, R. Poulsen og M. Sgndergaard (2004) "Nye
tider i Englandstrafikken — pd triptur med M/S Dana Sirena”. In Sjeek'len. Arbog for Fiskeri — og
Sgfartsmuseet, Saltvandsakvariet i Esbjerg. Esbjerg: 99-117.

Hahn-Pedersen, M., L. A. Hansen, A. Jacobsen, B. Poulsen, R. Poulsen og M. Sgndergaard (2003) "Pa
triptur med Dana Anglia”. In Sjeek’len. Arbog for Fiskeri — og Sgfartsmuseet, Saltvandsakvariet i Esbjerg.
Esbjerg. 57-77.

Hansen, L. A. (2003) "Fiskeriforeningen af 1942 — Danske fiskere i Storbritannien under besaettelsen”. In
Sjeek’len. Arbog for Fiskeri — og Sgfartsmuseet, Saltvandsakvariet i Esbjerg, Esbjerg: 27-43.
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Netveerk :
CMRS: Center for Maritime og Regionale Studier
NNHS: Netvaerk for Nazisme og Holocaust studier

Rune Andersen
Phd.stipendiat

Jeg har som en del af min kandidat p4 SDU arbejdet med rejser og forholdet til britisk kolonialisme i Egypten
i perioden 1735-1882. Herfra opstod interessen for turisme og guidebgger om Egypten der i min afhandling
konkretiseredes til en generisk undersggelse af fritidsturismens begrebslige ophav med baggrund i Bibelens
fremstilling af arbejds- og civilisationsbegrebet. Herunder har jeg inddraget forskellige guidebgger om
Egypten (Murray, Baedeker og Cook) i perioden mellem 1847-1897. | tematisk overensstemmelse med min
Ph.d.-afhandling er jeg i gjeblikket optaget af, hvad man kunne kalde turismens topikleere. Den topiske
tilgang deekker over en historisk undersggelse af turismens argumentationslaere: hvorfra 'udfinder’ begrebet
om turisme sit epistemologiske stof? Herunder indgar en reekke afgreensede sted- og periodebetingelser,
men malet er, gennem topikken og begrebshistorien, at forstd og papege nogle forskellige historiske
erkendelsessituationer pa deres egne vilkar. Dvs. et forsgg pa at isolere nogle topiske treek ved turisme som
idealt set kan indga i forskningsdebatten - en dialektik mellem turisme og identifikation.

Nuveerende og tidligere beskeeftigelse: Ph.d.-stipendiat, Center for Moderne Mellemgststudier, SDU
Odense; Eksternt forskningsmiljg: Leeds Metropolitan University, Centre for Tourism and Cultural Change;
Gaesteredakter pad Akademisk Kvarter, Online Peer-reviewed journal.

Nggleord: Epistemologi, Religion, Kulturmgde, Mellemgsten, Rejselitteratur, Guidebgger, Bruno Latour

Forskningsprojekter

P& SDU er jeg en del af et tveerinstitutionelt projekt som skal munde ud i en publikation til undervisningsbrug.
Projektet er feellescentreret om anvendelsen af teorier om rum og sted i relation til eksisterende empiriske
studier. Projekt har arbejdstitlen "Omstridte Steder" ("Contested Places”), og ideen er at analysere historiske
begivenheder og udviklinger pa baggrund af perspektiver om det at gare sted. Det overordnede mal er at
etablere transnationale perspektiver som et selvsteendigt forskningsomrade pa instituttet. Mit personlige
bidrag til antologien er et kapitel om Palaestina som et omstridt sted gennem en mytologiske/imagineer vinkel.
Netveerk

Tourism Research Information Network (Web baseret)

Centre for Tourism and Cultural Change (Leeds, UK)

Publikationer
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Contested Palestine: Western travel literature narratives from the sanjak of Acre to Israel & the Palestinian
territories with a focus on the 19th century. / Andersen, Rune; Seeberg, Peter. I: antologien: Contested
Places. (to be published) 2012.

Turisten og magdet med den organiserede fremmedhed: En undersggelse af guidebogens og naturmuseets
gensidige struktur / Andersen, Rune I: Akademisk Kvarter. (peer review) (to be published) 2012

Introduction to European-Middle Eastern (Travel) Encounters — New Perspectives on Travel Literature. /
Andersen, Rune; Seeberg, Peter. In: Journeys, 2011. (Submitted) (Peer review)

The Grand Turn - From Traveler to Tourist: A literary study of the transformation from travel literature to
guidebook literature on Egypt in the 19th century. / Andersen, Rune. I: Journeys , 2011. (to be published)
Nar religionen indtager den politiske debat. I: Information om Indvandrer, 2009, s. 1-8.

Korrekthedens Blindgyde. | : Information om Indvandrere, Vol. 11, Nr. 2, 2007, s. 12-14. / Andersen, Rune

Ane Andersen
Erhvervsphd-stipendiat

Ane er, efter en cand. mag. i turisme fra AAU og 3 ar som turismekonsulent ved Billund ErhvervsFremme
(erhvervskontoret ved Billund Kommune) pabegyndt en erhvervsPh.d. per 1. februar 2011, ved samme
virksomhed. Projektet er baseret pa Billund, og fokuserer pa destinationsudvikling, i seerdeleshed det
offentlige og private samarbejde der er imellem kommuner og store turismevirksomheder i forhold til at
brande og udvikle en bgrnefamilie-turistdestination. Desuden fokuseres der ogsa pa identitetsdannelse pa
gruppe-niveau blandt bagrnefamilier. Projektet har sin primeaere tilknytning ved SDU, men ogsa en sekundaer
tilknytning til AAU.

Nuveerende og tidligere beskeeftigelse: ErhvervsPh.d.-stipendiat, Center for Historie, Kultur og
Samfundsbeskrivelse, SDU Esbjerg; Eksternt forskningsmiljg: Welsh Center for Tourism Research (2012),

Cardiff, Wales; turismekonsulent ved Billund ErhvervsFremme, web-editor for www.videnomturisme.dk.

Nggleord: Offentlig/privat-samarbejde, destinationsbranding, identitet, aktionsforskning.

Bettina Mgller Pedersen
PhD-stipendiat

Bettina er uddannet Cand.negot. i International turisme og fritidsmanagement i 2008, og har siden veeret
tilknyttet Center for Turisme, Innovation og Kultur som forskningsassistent pa flere projekter inden for
destinationsudvikling og innovation. Hun har desuden midlertidigt arbejdet som researcher og koordinator pa
et destinationsudviklingsprojekt ved Syddansk Turisme.
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Nggleord : Destinationsudvikling, erhvervsturisme, innovation

Projekter
Bettinas phd-projekt har titlen: "Beeredygtig destinationsudvikling — MICE som middel til baeredygtig
destinationsudvikling”. Det er et aktionsforskningsprojekt, der fokuserer pa udviklingen af erhvervsturisme i
Esbjerg.

Publikationer

Blichfeldt, B. S., B. M. Pedersen, A. Johansen & L. Hansen (2011): Tweens on Holidays. Scandinavian
Journal of Tourism and Hospitality, 11(2), 1-15

Blichfeldt, B. S. & B. M. Pedersen (2010): Gastronomic Niche Tourism in Rural Areas. Paper presented at
Atlas Annual Conference 2010. November 3-5. Cyprus

Blichfeldt, B. S. & B. M. Pedersen (2010): Adding Value to the Recipe: Creative Use of Off Season in
Culinary Tourism. Paper presented at the 19" Nordic Symposium in Tourism and Hospitality Research.
Akureyri, Iceland: Islandic Tourism Research Centre. ISBN: 978-9979-834-78-6

Blichfeldt, B. S., B. M. Pedersen, A. Johansen & L. Hansen (2010): Tween Tourists: Children and Decision-
Making. Journal of Tourism Consumption and Practice, 2(1), 1-24

Niels Christian Nielsen
Postdoc.

Niels er uddannet naturgeograf, og har arbejdet med jordobservation og landskabsgkologi. Deltagelsen i
Galathea3-projektet "St. Croix i fortid og nutid” 2006-7 blev indgangen til arbejde pa TIC, med feltet
geografisk kommunikation i turisme. Har siden beskaeftiget sig med GPS-baseret kortleegning af turisters
beveegelsesmgnstre, dobbeltbosaetning, maritim kulturarv i Nationalpark Vadehavet og landboturisme.
Indsatsen ligger i gjeblikket indenfor landdistriktsforskning, med anvendelse af Geografiske
Informationssystemer til forskellige opgaver, og senest undersggelse af de lokale aktionsgruppers arbejde
efter LEADER-metoden, der indebzerer satsning pa bottom-up, innovative og omradebaserede tilgange til
bl.a. livskvalitet og turismeudvikling.

Nggleord: Historiske kort, GPS, GIS, Nationalpark Vadehavet, bondegéardsferie, landdistrikt

Projekter:

Avanceret teknologi i friluftslivet som ny innovationsplatform? (deltager, ansggning sendt okt. 2011)
Merveerdien af LEADER - kontraktopgave ved CLF. Medarb. Marts-Dec. 2011

Vadehavsprojektet — delprojekt Maritime Oplevelser. Medarb. 2010-11.

Interreg-projektet ToLearn 2007-8. Ansvarlig for det danske "implementeringsprojekt” : Applying new
information and communication technologies for tourism in the Wadden Sea area.

Turismerelaterede publikationer:

Nielsen, N.C. (2012): Landboturisme — hvad er det? Kapitel i antologi om Landdistrikterne i Danmark,
udgives af Center for Landdistriktsforskning, red. Gunnar Svendsen. Accepteret, afventer eksternt review.
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Nielsen, N.C., Nissen, K. Aa., Just, F. (2011): Landboturisme og innovation. Bondegardsferie som en del af
en rural oplevelsesgkonomi? CLF rapport 5/2011.

Nielsen, N.C., Nissen, K. Aa., Just, F.(2010): Rural tourism — return to the farm perspective. Paper
presented at the 19™ Nordic Symposium in Tourism and Hospitality Research, Akureyri 22.-24. October.
Forskning: Konferenceartikel, peer reviewed.

Nielsen, N.C. (2010): Rural Tourism Development — Localism and Cultural Change. Wanda George, E.,
Heather Mair, Donald G. Reid. Bristol: Channel View Publications. 276 pp I: Tourism Management. 2010;
vol. 31, nr. 5, October 2010, s. 693-695. Videnskabelig anmeldelse.

Nielsen, N.C. (2010): Nordseebad Fang: Die Entwicklung der touristischen Landschaft hinter dem Strand.
Siderne 371-390 i Mensch und Meer — in der Geschichte Schleswig-Holsteins und Stiddanemarks. Red.
Martin Rheinheimer. Wacholtz Verlag Neumiinster.

Nielsen, N.C. og Kromann, D.S. (2010): Udkantsomrader pd Langeland: fra husmandskolonier til
sommerhusomrader. Landbohistorisk Tidsskrift 2010:1, siderne 78-120.

Nielsen, N.C.; Harder, H.; Tradisauskas, N. og Blichfeldt, B. Stilling (2010): Approaches to GPS-survey of
tourist movements within a North Sea island destination. Short paper (6 pages) accepted for presentation at
the research track on "Implementation of Tracking Technologies for Tourism Research, Management and
Planning" at the ENTER conference, Lugano 10.-12. February 2010

Corves, C., K. Hoffmann, S. Enderwitz, A. Hergesell og N. C. Nielsen (2009): Pursuing Sustainable Tourism
through Innovation, The Case of Regional Produce. Kieler Geographische Schriften 119, siderne 125-142.
Nielsen, N. C. og Stilling-Blichfeldt, Bodil (2009): Where do they go? Monitoring Tourist Mobility at the
Destination. Paper presented at the 18™ Nordic Symposium in Tourism and Hospitality Research, Esbjerg
22.-25. October. Forskning: Konferenceartikel, peer reviewed.

Kjeldsen, Chris ; Kromann, Dorthe Salling ; Nielsen, Niels Christian ; Just, Flemming (2009):
Dobbeltboseetning/sekundaere boliger : en undersggelse af mulige veje til udvikling i Vejen og Landeland
kommuner. Esbjerg : Syddansk Universitet. Institut for Forskning og Udvikling i Landdistrikter (IFUL Report;
12). : Institut for Forskning og Udvikling i Landdistrikter, 2009. 89 s. (IFUL rapporter; 12). Forskning:
Videnskabelig rapport

Nielsen, Niels Christian (2009): Landscape, Tourism, and Meaning : Daniel C. Knudsen, Michelle M. Metro-
Roland, Anne K. Soper, Charles E. Greer (Eds.), Landscape, Tourism, and Meaning, Ashgate Publishing
Limited, USA/Aldershot, 176 pp., Hardback, ISBN: 978-0-7546-4943-4: £ 50.00. I: Tourism Management.
2009 ; vol. 30, nr. 5, October 2009. s. 771-772. Forskning: Videnskabelig anmeldelse

N.C.Nielsen (2009): Turistkort som geografisk kommunikation. Geoforum Perspektiv nr. 15, Marts 2009.
siderne 39-46.

Nielsen, N.C. og Karl-Erik Christensen (2008): St. Croix i fortid og nutid, baggrund. Baggrundsartikel og
GlS-baserede opgaver til undervisningsmateriale om Galathea3. Findes pa
http://virtuelgalathea3.dk/node/315.

Nielsen, N.C. og Liburd, J.J. (2008): Geographical information and landscape history in tourism
communication in the age of Web 2.0. The case of the Salt River Bay National Park in St. Croix of the U.S.
Virgin Islands. Journal of Travel & Tourism Marketing. 2008 ; vol. 25, nr. 3-4, 17/12. s. 282-298

Netveerk:

Geoforum.dk

Dansk Landskabsgkologisk Forening

Netveerket for Regionalforskere (under opbygning
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6.3. AARHUS UNIVERSITET, HERNING

AU Herning er Aarhus Universitets center for forskning og videregdende uddannelse i Herning og er
organisatorisk placeret under hovedomradet Busienss and Social Sciences. AU Herning er et tvaerfagligt
milig med fokus pa kommunikations-, erhvervsgkonomiske og ingenigrvidenskabelige metoder. Pt. er
turisme som forskningsomrade under opbygning. Det overordnede tema for forskningen vil veere
destinationsudvikling, hvor bade ferie- og erhvervsturisme er relevante omrader. Kodeordene for AU
Hernings tilgang vil veere forretningsudvikling og innovation. Mere specifikt vil de konkrete forskningsomrader
veere indenfor: oplevelser i natur og kystturisme, interorganisatoriske relationer og vidensprocesser, events-
og erhvervsturisme. Det geografiske fokus vil veere Midt- og Vestjylland.

Kontaktperson: Susanne Jensen, susannej@hih.au.dk, Webside: http://auhe.au.dk/forskning/

Turismeforskere ved Aarhus Universitet, Herning
Susanne Jensen

Research Assistant, AU Herning

Susanne Jensen er uddannet fra gkonom fra Aarhus Universitet og har en Ph.D.-grad fra Aalborg Universitet
inden for regional udvikling. Susanne har siden 1992 beskeeftiget sig med turisme, hvor hun har arbejdet
med emner som turismens gkonomiske betydning, forbrugeradfaerd, innovation, baeredygtig turismeudvikling
og hvorledes turisme kan veere en medvirkende lgftestang for regional udvikling.

PUBLIKATIONER
Jensen, S. & Svendsen, G.T. 2011, ‘Does safety and social trust matter for the choice of tourist destination?
The case of Denmark’. Paper under review.

Jensen, S. & Stilling Blichfeldt, B. 2009, 'Measures of motivation in tourism', Paper fremlagt ved 18th Nordic
Symposium in Tourism and Hospitality Research, Esbjerg, Danmark, 22.- 25. Oktober, 2009.

Jensen, S. 2009, 'Tourists' motives for visiting Denmark - an empirical analysis', Paper fremlagt ved ATLAS
annual conference: experiencing difference: changing tourism and tourists' experiences, Aalborg, Danmark,
27.- 29. Maj 2009.

Jensen, S. 2007, 'Metoder til at beregne turismens gkonomiske betydning’, i A. Sgrensen (red.), Grundbog i
turisme, Frydenlund, Kgbenhavn.

Jensen, S. 2007, 'Statistik og turisme - indsamlings- og opggrelsesmetoder’, i A. Sgrensen (red.), Grundbog i
turisme, Frydenlund, Kgbenhavn.

Jensen, S. 2007, Regional business development coalitions and Danish regional industrial development: a
governance network perspective, Ph.D.-afhandling, Department of Business Studies, Department of
Business Studies Aalborg University.

Jensen, S. 2005, 'Den gkonomiske betydning af nordjydernes rekreative fiskeri’, ACE-notat nr. 11, 2005,
Institut for Erhvervsstudier, Aalborg Universitet (http://www.business.aau.dk/ace)

Jensen, S. 2004, 'Fremtidens turisterhverv pa Lolland, Falster og Mgn: strategier og vidensopbygning i
forhold til omraderne arbejdsmiljg, miljg, hygiejne, service, kvalitet og sundhed’, Rapport i "Fremtidens
turisterhverv. Evalueringsrapport”, Center for Erhverv og Uddannelse Storstram (CEUS), Nykagbing Falster.
Jensen, S. 2002, 'Turismeerhvervets forstaelse af beseredygtighed. Er der fodslaw?’, | H. Halkier, P.
Kvistgaard og S. Jensen (red.), Regional Turisme mellem udbud og efterspgrgsel, Aalborg Universitets
Forlag, november.
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6.4. COPENHAGEN BUSINESS SCHOOL

Pa CBS findes der 11 forskere, der er specialiseret i turismeforskning. Da turisme er del af serviceomradet,
findes turismeforskning pa tveers af forskellige institutter. Forskerne er fordelt sledes: 7 forskere ved Institut
for International @konomi og Virksomhedsledelse (INT), 2 forskere ved Institut for Afsaetningsgkonomi (AQ)
og Center for Tourism and Culture Management (TCM), 1 forsker ved Institut for Innovation og
Organisationsgkonomi (INO) samt 1 forsker ved Institut for IT-ledelse (ITM). Forskningsmiljgerne er
tveerfaglige og forankrede indenfor samfundsvidenskab. Forskningsinteresserne favner bredt indenfor
destinationsudvikling, destinations-branding, baeredygtig turisme (Corporate Social Responsibility), kultur- og
oplevelsesgkonomi, ledelse og afseetning, IT ledelse og innovation i turisme, service- og oplevelsesgkonomi,
transport og luftfart, hotelledelse, strategi- og beslutningsprocesser i servicevirksomheder samt
globaliseringsprocesser. Mangfoldigheden afspejler sig bade i det teoretiske grundlag og de anvendte
metoder som for eksempel netnografi, brug af dynamiske tidsserier og maling af kausalitet, systematiske
metoder til at handtere kvalitative data samt etnografiske studier. Det forskningsempiriske grundlag er
internationalt. Forskerne har udarbejdet cases og projekter som beskeeftiger sig med Danmark,
Skandinavien, Europa og Asien.

P& Institut for International @konomi og Virksomhedsle delse (INT) er turismeforskningen repreesenteret
ved 7 forskere. Medlemmerne af gruppen deler feelles forskningsveerdier og forskningsinteresser med
forankring i international service- og kulturvirksomheder. De beskeeftiger sig med innovative og
komplementaere metoder og teorier indenfor forskellige dele af turismesektoren. Forskningsgruppen har et
bredt samarbejde med andre enheder indenfor CBS, for eksempel Imagine...Creative Industries Research
og Center for International Business and Emerging Markets (CIBEM) og er meget aktiv i flere internationale
forskernetveerk. De koordinerer fag, organiserer seminarer og forskningsformidling samt udvikler
forskningsprojekter.

Gruppen bestar af lektor Can Seng Ooi, der forsker i place-branding, kultur og kulturelle serviceprodukter;
lektor Ana Maria Munar, der forsker i destination-branding og sociale medier; adjunkt Adriana Budeanu der
er specialiseret i beeredygtighed og corporate social responsibility; adjunkt Kristian A. Hvass med fokus pa
strategi- og forretningsmodeller indenfor luftfart- og persontransport, samt marketing via sociale medier;
videnskabelig assistent Carina Antonia Hallin, der har en ph.d. i strategisk ledelse og forsker i aggregering af
viden og forudsigelser af servicevirksomheders finansielle performance; videnskabelig assistent Kasper Vind
Teilman, der forsker i regionaludvikling og beeredygtig transport og Ph.D. stipendiat Lai Shevren med fokus
pa ledelse af kulturarv og branding.

Institut for Afseetningsgkonomi (AQ) og Center for T ourism and Culture Management (TCM ) har et
meget veludviklet samarbejde og netveerk med danske, nordiske og EU virksomheder, organisationer, og
den offentlige sektor inden for turismeomradet. Desuden har TCM et omfattende internationalt netveerk inden
for turismeomradet pa4 CBS. Her kan blandt andet naevnes, at TCM har arrangeret en reekke betydningsfulde
internationale turismekonferencer pa CBS, detalier om konferencerne aktiviteter kan ses pa TCMs
hjemmeside www.cbs.dk/tcm. Endvidere har TCM en meget omfattende kommunikation med aktgrer og
medier inden for turismeomrédet i Danmark, Norden og Europa samt USA.

| forskergruppen indgar Lise Lyck, der i arevis har produceret en stgrre meengde publikationer relateret til
forskellige dimensioner inden for turismen sdsom regional udvikling, attraktioner, turismepolitik, hotel- og
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restaurantomradet, transport og tilgeengelighed samt shopping. Alexander Josiassen er forsker inden for
turisme og har Ilgbende publiceret en omfattende forskning, isaer inden for turisme performance, destination
og origen branding, samt turisme generelt. Hovedvaegten i forskningen pa A@ er pa efterspgrgselssiden og
pa den dynamiske udvikling. @konomi, strategi og selvsagt marketing spiller en afggrende rolle. P4 AQD
findes der ogsa forskere som har forskningspublikationer relateret til turismeomradet. Der kan naevnes:
Torben Hansen, Henrik Duus, Tore Kristensen, Lars Grgnholdt og Torsten Ringberg. Deres CV'er er ikke
inkluderet men deres forskningsprofii og publikationer kan ses pa Ads hjemmeside
http://www.cbs.dk/Forskning/Institutter-centre/Institutter/Marketing.

Institut for IT Management er et tveerfagligt institut med forskere der beskeaeftiger sig med design,
implementering, brug og ledelse af IT, bade med et organisations- og et hverdags- og forbrugerperspektiv.
Pt. er der en forsker ved instituttet, adjunkt Mads Bgdker, der beskaeftiger sig med turismeforskning. Der er
planlagt fondsansggninger indenfor omradet.

Institut for Innovation og Organisationsgkonomi er et strategi-orienteret institut med basis i nyere
organisationsgkonomi. Instituttets forskningsfelt er organiseringen af gkonomiske aktiviteter. Det er
instituttets ambition at bidrage til forstdelsen og udviklingen af samfundets gkonomiske organisation, dvs.
hvordan og hvorfor aktiviteter organiseres i markeder, virksomheder, brancher og andre institutioner. Trine
Bille har i mange ar forsket i kulturgkonomi, kulturturisme og oplevelsesgkonomi.

Turismeforskere ved CBS

DEPARTMENT OF INTERNATIONAL ECONOMICS AND MANAGEMEN T (INT)

Can Seng Ooi

Lektor, Department of International Economics and Management

Can-Seng Ooi er lektor pd Copenhagen Business School. Han pdbegyndte turisme

forskning i 1996, da han sammenlignede turisme politikker og strategier for Danmark og Singapore. Som en
stor tilheenger af 'engaged scholarship’, er hans forskning ogsa ofte industri-relevant. Han har siden etableret
sig som en anerkendt forsker internationalt indenfor destination branding, kulturturisme og turisme.

SPECIALISERING

*  Turismepolitik,

» Destination branding
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* Sociale medier

e  Kulturturisme

FORSKNINGSPROJEKTER

. Creative Encounters: Place branding, art and culture (2007- 2011), Danish Strategic Research Council
(13 million DKK)
. Asia through the eyes of Europe (2010 — 2011), Asia-Europe Foundation (€120 000)

. Comparative tourism policies: Denmark and Singapore.
. Destination branding and image

. Cultural tourism: Art, culture and heritage

. Social media and tourism.

PUBLIKATIONSLISTE (TURISME)

Ooi, Can-Seng. 2011. "Branding and the accreditation approach: Singapore". In Morgan, Nigel; Pritchard,
Annette; and Pride, Roger (eds). Destination Branding: Managing Place Reputation, 3rd edition.
Oxford: Butterworth-Heinemann. 185-196.

Ooi, Can-Seng. 2011. "Paradoxes of city branding and societal changes". In Dinnie, Keith (ed.) City
Branding: Theory and Cases. Hampshire, UK: Palgrave Macmillan. 54-61.

Ooi, Can-Seng. 2011. "Subjugated in the creative industries: The fine arts in Singapore", Culture Unbound:
Journal of Current Cultural Research , Vol. 3, 119-137.

Ooi, Can-Seng and Strandgaard Pedersen, Jesper. 2010. "City branding and film festivals: Re-evaluating
stakeholders' relations”, Place Branding and Public Diplomacy Vol. 6, 4, 316-332.

Ooi, Can-Seng and Birgit Stoeber. 2010. "Authenticity and Place Branding: The Arts and Culture in Branding
Berlin and Singapore". In Britta Timm Knudsen and Anne Marit Waade (eds.), Re-Investing
Authenticity: Tourism, Places and Emotions. Bristol: Channel View Publications. 66-79.

Ooi, Can-Seng. 2010. "Histories, tourism and museums: Re-making Singapore". In Hitchcock, Michael; King,
Victor T. and Parnwell, Michael (eds) Heritage Tourism in Southeast Asia. Copenhagen: NIAS
Press. 83-102.

Ooi, Can-Seng. 2008. "Reimagining Singapore as a creative nation: The politics of place branding", Place
Branding and Public Diplomacy, Vol. 4, 287-302

Ooi, Can-Seng. 2008. "The Danish seduction of the China outbound tourism market: new issues for tourism
research". In Worm, V. (ed.)China - Business Opportunities in a Globalizing
Economy. Copenhagen: Copenhagen Business School Press. 171-191.

Ooi, Can-Seng. 2007. "The creative industries and tourism in Singapore". In Greg Richards and Julie Wilson
(eds.) Tourism, Creativity and Development. London: Routledge. 240-251.

Ooi, Can-Seng. 2005. "A theory of tourism experiences". In O'Dell, T. and Billing, P. (eds)
Experiencescapes: Culture, Tourism and Economy, Copenhagen: Copenhagen Business School
Press. 51-68.

Ooi, Can-Seng. 2005. "The Orient responds: Tourism, Orientalism and the national museums of Singapore",
Tourism, Vol. 53 No. 4, 285-299.
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Ooi, Can-Seng. 2005."State-civil society relations and tourism: Singaporeanizing tourists, touristifying
Singapore”, SOJOURN: Journal of Social Issues in Southeast Asia, Vol. 20, No. 2, 249-272.

Ooi, Can-Seng. 2004. "The poetics and politics of destination branding: Denmark”, Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism, Vol. 3, No. 2, 107-128.

Ooi, Can-Seng; Tatjana Pejic Kristensen and Zdenka Lomanova Pedersen. 2004. "Re-imag(in)ing place:
From Czechoslovakia to the Czech Republic and Slovakia", Tourism, Vol. 52, No. 2, 151-163.

Ooi, Can-Seng. 2004. "Brand Singapore: The hub of New Asia". In Morgan, N., Pritchard, A. and Pride, R.
(eds) Destination Branding, 2" edition. Oxford: Elsevier Butterworth Heinnman. 242-260.

Ooi, Can-Seng. 2003. "Identities, museums and tourism in Singapore: think regionally, act locally", Indonesia
and the Malay World, Vol. 31, No. 2. 80-90.

Ooi, Can-Seng. 2002. Cultural Tourism and Tourism Cultures: The Business of Mediating Experiences in
Copenhagen and Singapore. Copenhagen: Copenhagen Business School Press.

Ooi, Can-Seng. 2002. "Contrasting strategies: tourism in Denmark and Singapore”, Annals of Tourism
Research, Vol. 29, No. 3, 689-706.

Ooi, Can-Seng. 2001. "Tourist historical products: packaged past of Denmark and Singapore", Scandinavian
Journal of Hospitality and Tourism, Vol. 1, No. 2, 113-132.

Ooi, Can-Seng. 2001. "Dialogic heritage: time, space and visions of the National Museum of Singapore" In
Teo, Peggy; Chang, T.C. and Ho, K.C. (eds.) Interconnected Worlds: Tourism in Southeast Asia.
Amsterdam: Elsevier. 171-188.

Ana Maria Munar
Lektor, Department of International Economics and Management

Ana Maria Munar er cand.scient.pol og har en Ph.D i Business and Economics fra det Baleariske Universitet.
Hendes forskningsomrader er sociale medier i turismen, destinationsbranding, globaliseringsprocesser,
udvikling og innovation pa videregaende uddannelser. Hendes seneste forskning fokuserer pa Web 2.0,
herunder den rolle som digitaliseringen spiller i forhold til turisternes forbrug, rejsemgnstre og betydningen
for destinationsmarkedsfgring. Tidligere var hun direktgr for kontoret for europeeisk konvergens og
harmonisering pa det Baleariske Universitet, og samme sted var hun studiekoordinator for
masteruddannelsen 'Tourism and Environmental Economics’.

SPECIALISERING

» Destinationsbranding
e Globalisering

* Sociale medier
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+ Uddannelse

FORSKNINGSPROJEKTER

2008-2010 Senior Researcher. Asian Social Web: Travel 2.0 promotion in Asia and Pacific. Funded by
the Nordic Innovation Centre (NICe).

2005-2006 Leading researcher and project developer. Project to Adapt the University of the Balearic
Islands to the Bologna Process. Spanish Ministry of Education and Science and Regional
Government of the Balearic Islands.

PUBLIKATIONSLISTE

Munar, A. M. & Jacobsen, J. K., 2012. "Trust and Involvement in Digitally Mediated Tourism”. Journal of
Town and City Management (forthcoming)

Munar, A. M. & Ooi, C. S. 2012. "The Truth of the Crowds: Social Media and the Heritage Experience." In L.
Smith, E. Waterton & S. Watson (eds.), The Cultural Moment in Tourism, London: Routledge. (forthcoming)

Hvass, K. A & Munar, A. M., 2012. "The Takeoff of Social Media". Journal of Vacation Marketing
(forthcoming).

Jacobsen, J. K & Munar, A. M., 2012. “Tourist Information Search and Destination Choice in a Digital Age”.
Tourism Management Perspectives, 39-47.

Munar, A. M. 2011. “Tourist-created Content: Rethinking Destination Branding.” International Journal of
Tourism, Culture and Hospitality Research, Vol. 5 (3), 291-305.

Munar, A. M. 2011. “Drawing Global Tourism: The Spatio-temporal Dimensions.” Journal of Hospitality and
Tourism, Vol. 9 (1), 54-70.

Munar, A. M. 2010. “Digital Exhibitionism: The Age of Exposure”, Culture Unbound, Vol. 2, 401-422.

Munar, A. M. 2010. “Technological Mediation and User Created Content in Tourism”. Center for International
Businesses and Emerging Markets, Working Paper Series, April, Copenhagen Business School.

Hvass, K. A & Munar A. M. 2010. “Airlines Web 2.0: The Challenge of Social Media”, Center for International
Businesses and Emerging Markets, Working Paper Series, November, Copenhagen Business School.

Cai, L. A, Gartner, W. C. & Munar, A. M. (eds.) 2009. Tourism Branding: Communities in Action. Bingley:
Emerald. 265 pp. (Bridging Tourism Theory and Practice).

Munar, A. M. 2009. “Challenging the Brand”. In Cai, L, W. C. Gartner and A, M. Munar (eds). Tourism
Branding: Communities in Action. Bingley: Emerald. 17-35.

del Olmo, L. & Munar, A. M. 2009. “Strategic Branding in Hospitality : The Case of Sol Melia”. In Cai, L, W.
C. Gartner and A, M. Munar (eds). Tourism Branding: Communities in Action. Bingley: Emerald. 219-232.

Jorgensen, L. B. & Munar, A. M. 2009. “The Copenhagen Way: Branding in the Interest of Stakeholders”. In
Cai, L, W. C. Gartner and A, M. Munar (eds). Tourism Branding: Communities in Action. Bingley: Emerald.
177-189.
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Cai, L. A., Gartner, W. C. & Munar, A. M. 2009. "Tourism Branding : A Community Affair”. In Cai, L, W. C.
Gartner and A, M. Munar (eds). Tourism Branding: Communities in Action. Bingley: Emerald. 1-13.

Munar, A. M. & Montafio, J. J. 2009. “Generic Competences and Tourism Graduates”. Journal of Hospitality,
Leisure, Sport & Tourism Education. Vol. 8 (1), 70-84 .

Munar, A. M. 2008. “Walking into Tourism”. In Sgrensen, A. & Sundbo, J, (eds). Cases in the Experience
Economy. Nykgbing F. and Roskilde: CEUS and RUC.

Munar, A. M. 2007. “Rethinking Globalization Theory in Tourism”. Tourism, Culture and Communication. Vol.
7 (2), pp. 99-115

Munar, A. M. 2007.” Is the Bologna Process Globalizing Tourism Higher Education?” Journal of Hospitality,
Leisure, Sport and Tourism Education. Vol.6 (2), 68-82

Munar, A. M. 2006. Ph.D.: Tourism Education and Globalization: The Bologna Process. (Supervisors: Jafari,
J. and Rey-Maquieira, J). Palma: Universitat de les llles Balears.

Munar, A. M. 2006. “Rethinking Globalization Theory in Tourism”. In P. M. Burns and M. Novelli, (eds).
Advances in Tourism Research, Tourism and Politics: Global Frameworks and Local Realities. Oxford:
Elsevier.349-370.

Cifre, E., A. M. Munar, J. Montafio & M. Socias, 2006. Generic Competences and Graduate Students in the
Balearic Islands. Palma: Universitat de les llles Balears. Vicerectorat d’Ordenacié Académica.

Munar, A. M. 2003. “Globalization: Transformations in the World of Political Science. Present and Future of
the Nation-State”. In Mulet, B., ed. Globalization and Social Sciences: Limits and Dilemmas, 75-94. Palma:
University of the Balearic Islands.

Mulet, B. & Munar, A. M., 2001. "Cultural Globalization: A Perspective from Childrens and Teenagers
Cultural Sociology”. Taula, Quaderns de Pensament, Vol 35. 93-104.
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« Styringskomiteen for det arlige event, International Seminar of Innovation and Tourism (INTO),
Spanien.

« Medlem af bestyrelsen for Imagine...Creative Industries Research pa CBS.

* Nordic Society for Tourism and Hospitality Research (NORTHORS)

o Oforsk

65



Adriana Budeanu

Adjunkt, Department of International Economics and Management

Adrianas forskningskompetance og interesse er miljgforvaltning og baeredygtig udvikling indenfor turisme
med seerlig fokus pa de problematikker, der skabes af aktiviteter forbundet med masseturisme. Adrianas
nuvaerende forskning fokuserer pa tre vaesentlige omrader: (1) turistforbrug og livsstil, (2) organisatoriske og
supply chain-strategier for miljgledelse samt (3) regionale netvaerk og offentlig politik, der vedrgrer
beeredygtig turisme. Hendes tilgang er valg og anvendelse af innovative strategier til at reducere de
negative konsekvenser af turismen p& samfundet og miljget i sammenhaeng med en stgrre indsigt i
gendringsdynamikken af teknologiske og sociale systemer. Nuveerende arbejde omfatter: 1) Undersggelser
af miljgmeaessige valg foretaget af turister, 2) baeredygtig turisme og virksomhedernes sociale ansvar, 3)
service innovation i relation til baeredygtig turisme.

SPECIALISERING

e Beeredygtig turisme

» Corporate social responsibility

» Miljgledelse og supply chain strategier
» Beeredygtige fritidsrejser og livsstil

e Beeredygtige innovationer

FORSKNINGSPROJEKTER

e STITCH: Sustainable Tourism IT Course and Handbook . Project financed by the EU Programme
for Lifelong Learning (2010-2012).

*  @resundEcoMobility: Knowledge and Innovation within climate friendly tr ansport of gods and
persons . Project financed by the Interreg IVA program. (2009-2012)

e Sustainable Leisure Lifestyles . Project financed by FORMAS, Sweden (2008 -2010)
Researcher’s responsibilities: ~ Proposal preparation, project coordination, research.

e “Desti-Link : Network on Sustainable Tourism Destination Development — Linking regions and
research institutions in Europe. International research project financed by the EU Interreg IIIC
Programme. (2004 — 2008)

e “Tour-Link : Demonstrating how integrated supply chain management and ecolabels can foster
sustainable tourism practices”. International research project financed by the EU LIFE-Environment
Programme. (2004 — 2007)

PUBLIKATIONSLISTE

Budeanu, A., (forthcoming) Sustainable tourism and social media. In A.M. Munar, S. Gyiméthy, L. Cai (eds.),
Tourism and Social Media: A new research agenda, London: Routledge.
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Emtairah,T., Thidell, A., Budeanu, A., (forthcoming) User perspectives in Mobility Innovations: Insights from
Leisure Travel in the Oresund Region. In Rethinking transport in the Oresund Region: Policies, strategies
and behaviors. Lund: Sweden

Budeanu, A. (2009). Environmental Supply Chain Management in tourism: the case of large tour operators.
Journal for Cleaner Production 17(16): 1385-1392.

Budeanu, A. (2008). Are current actions sufficient to induce sustainable consumption in tourism? An
examination of current tourism policies. Paper presented at the 2" Conference of the Sustainable
Consumption and Production Research Exchange (SCORE!) Network. 11-12 March 2008. Brussels.

Budeanu, A. (2007). Sustainable tourist behaviour. International Journal of Consumer Studies. 31 (5) 2007.

Budeanu, A. (2007). Facilitating Transitions to Sustainable Tourism — The role of tour operators. Doctoral
Dissertation. Lund: 2007:4

Budeanu, A., Thidell, A. (2006). Voluntary Environmental Reporting in Romania. Environmental Engineering
and Management Journal. 5 (2) 2006.

Budeanu, A. (2004). Introduction to the JCP special issue on Sustainable Tourism. Journal for Cleaner
Production. 13(2): 79-81.

Budeanu, A. (2004). Impacts and responsibilities for sustainable tourism: A tour operator perspective.
Journal for Cleaner Production. 13(2): 89-97.

Budeanu, A. (2002). Innovation, controversy and success in environmental education: The case of IIIEE,

Sweden. Paper published in the proceedings of the 2" International Conference on Environmental
Engineering and Management. lasi, Romania.
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« PREPARE - European network of experts in sustainable production and consumption
* Nordic Society for Tourism and Hospitality Research (NORTHORS)

o Oforsk

* Imagine.. Centre for Creative Industries Research, CBS

e Environmental Management for Sustainable Universities (EMSU)

Kristian Anders Hvass

Adjunkt, Department of International Economics and Management

Kristian Anders Hvass forsker i strategi og ledelse indenfor transport. Han er tidligere kommerciel pilot fra et
stgrre amerikansk selskab og forskning i branchen er hans passion. Dog har alle transportformer en faglig
interesse. Hans primaere omrader inkluderer forretningsmodeller, industriudvikling, strategisk efterligning
(dvs. isomorphism) og strategisk gruppering. Arbejdet forgar primeert mellem kvalitative og kvantitative
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metoder og han er en flittig bruger af "qualitative comparative approach” (QCA) metoden. Kristian har
erhvervserfaring fra flere flyveselskaber pa flere kontinenter og han fokusere pa at bidrage til bade de
akademiske og praktiske miljger.

SPECIALISERING

e Transport

e Strategi

* Ledelse

* Industriudvikling

FORSKNINGSPROJEKTER

» Ecomobility (Interreg V)

PUBLIKATIONSLISTE

Hvass, K., Munar, A.-M. 2011. “Let’s be Social at 30 000 feet!” Aerlines, Issue 49.
Hvass, K. 2008. “A Boolean Analysis Predicting Industry Change: Innovation, Imitation & Business
Models”, The Doctoral School of Marketing, Copenhagen Business School.

Hvass, K. 2007. “A Question of Change”, Association of European Airlines Market Research
Quarterly, Issue 3.

Hvass, K. 2006. “Airline Profitability: Business Nuances and Financial Impact’, Copenhagen
Business School.

Hvass, K. 2005. “How Europe’s Low-Cost Carriers Sidestepped Traditional Carriers’ Competitive
Advantages”. Copenhagen Business School Working Paper (2005-001/TCM).
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e Air Transport Research Society (ATRS) (international netvaerk)
e World Conference on Transport Research Society (WCTRS) (international netveerk)

Carina Antonia Hallin

Postdoc., Department of International Economics and Management
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Carina Antonia Hallin har en Ph.D. i strategisk ledelse og en Master of Science in International Hotel and
Tourism Administration fra Cornell University og Universitet i Stavanger. Carinas forskningsinteresser er
strategiske beslutningsprocesser og videnledelse i den internationale hotelbranche. Carinas forskningsfokus
er empirisk at teste og skabe indsigt i den strategiske veerdi af de ansattes akkumulerede viden i relation til
servicevirksomheders konkurrencedygtighed. Hun ggr brug af kvantitative metoder, tidsserier af de ansattes
forudsigelser om virksomhedens fremtid, dynamiske faktor modeller, samt innovative metoder til at
aggregere ansattes viden. Carina har erhvervserfaring fra den internationale hotelbranche og samarbejder
med topledere i den internationale hotel- og cruiseshipindustri om sin forskning.

SPECIALISERING

e Strategisk ledelse

e Strategiske beslutningsprocesser
* Videnledelse

* Viden-baseret forudsigelser

* Hotelindustrien

FORSKNINGSPROJEKTER

» Tidsserie-observationer af medarbejders forudsigelser i Melia International Hotels og DFDS A/S,
samt studier af vidensintegerering til brug i strategiske beslutnings- og kontrolprocesser. Et
viderudviklingsstudie af Employee Strategic Sensing Index (ESSI).

»  Sammenligningsstudier af 'aben innovation’ Danmark og Peru.

PUBLIKATIONSLISTE

Hallin, C.A., Tveterds, S., & Marnburg, E., & @gaard, T. (2012). Employee Sensing of Operational
Capabilities: An Exploratory Study of a New Performance Indicator to Predict Financial Hotel
Performance. Cornell Hospitality Quarterly.

Hallin, C.A. (2012). The State of Knowledge Management Research and Practices in the Hospitality Industry:

The Important Strategic Role of Frontline Employees’ Locally Held Knowledge. In Current Issues in
Hospitality and Tourism Research. Norway: Fagbogforlaget.

Hallin, C.A., Qgaard, T., & Marnburg, E. (2009). Exploring Qualitative Differences in Knowledge Sources: A
Study of Hierarchical Effects of Judgmental Confidence and Accuracy Performance. International
Journal of Knowledge Management, 5 (4), 1-25.

Hallin, C.A. (2009). Exploring the strategic impact of service employees’ tacit knowledge: The development
of an indicator for forecasting economic performance of hotel companies. Ph.D. Thesis, The
University of Stavanger. (open access).

Hallin, C.A. & Marnburg, E. (2008). Knowledge Management in the Hospitality Industry: A Review of
Empirical Research. Tourism Management, 29, 366-381. (SSCI, A-level management journal).

Hallin, C.A. & Marnburg, E. (2007). In times of Uncertainty in the Hotel Industry: Hotel Directors’

Decision-Making and Coping Strategies of Uncertainty in Change Activities. Scandinavian Journal of

Tourism and Hospitality, 7 (4), 364-388. (SSCI).
Hallin, C.A. & Mykletun, R.J. (2006). Space and Place for BASE: On the Evolution of a Base-Jumping Attraction Image. St
Harrison, J.S, Chang, E., Gauthier, C.A., Joerchel, T., Nevarez, J. & Wang, M. (2005). Exporting a North American Conce
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« imagine.. Centre for Creative Industries Research, CBS

« EUROCHRIE (The European Council on Hotel, Restaurant & Institutional Education)
«  NORTHORS (the Nordic Society for Tourism and Hospitality Research)

e CORNELL Hotel Society (CHS)

Shevren Lai

Ph.d. stipendiat, Department of International Economics and Management

Shevren Lai arbejder i den offentlige service i Malaysia, og har gjort det siden 2001. Hun har en god erfaring
indenfor turisme industrien. Hun er startet pa PhD studiet pa Copenhagen Buisness School i juli 2010 pa et
stipendium fra Malaysias regering. Hendes projekt omhandler kulturel turisme i Malaysia og UNESCOs
anerkendelse som et alternativ, i fremhaevelsen af destinationens konkurrencedygtighed. | forleengelse af
hendes projekt er fokus ogsa pa interessenternes medvirken i forankringen af og administrationen af
verdensarven. Hun var Direktgr for Malysia My Second Home centre, Ministeriet for turisme, Malaysia.
Ansvaret inkluderer involveringen af strategisk planlaegning og uddannelse af malaysia 'My Second Home
program’ (et langtidsprogram som skal tiltreekke udenlandske turister til Malaysia). Hun planlaegger,
koordinerer og deltager ogsa i fremmende aktiviteter, seminarer, dialogforums og udflugter for at promoverer
indenrigs savel som udenrigs turisme.

SPECIALISERING

e UNESCO Verdensarv

e Destinationsbranding

e Kulturturisme

* Interessenters samarbejde
e Kulturarvs ledelse.

Kasper Teilmann
Videnskabelig assistent, Department of International Economics and Management

Kasper Teilmann er uddannet cand. Scient i landskabsforvaltning og har arbejdet med landdistriktsudvikling
ud fra et regional udviklings perspektiv. | den forbindelse, har han lavet analyser af implementering af EU
landdistriktspolitik og hvordan denne er med til, at skabe lokal netvaerksdannelse og nye samarbejdsformer
blandt relevante stakeholdere. | flere sammenhaenge, har turisme veeret analyseret som et erhverv der kan
stgtte den regionale udvikling.
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SPECIALISERING

* Regional development
e Social kapital
Samarbejdsformer

e EU policy analysis

FORSKNINGSPROJEKTER

»  @konomisk veekst pa landet — Fgdevareministeriet
* @resund Ecomobility — Interreg

PUBLIKATIONSLISTE

Mauchline, A. L., Mortimer, S. R., Park, J. R., et al. (2011) 'Environmental evaluation of agri-environment
schemes using participatory approaches: Experiences of testing the Agri-Environmental Footprint Index’,
Land use Policy, In Press, Corrected Proof .

Hvass, K. & Teilmann, K. (Forthcoming 2012) Characteristics that Drive Urban Consolidation Centre Interest,
Book chapter, accepted for publication.

Vesterager, J., Teilmann, K. and Vejre, H. (Fortcoming 2012) 'Assessing long-term sustainable
environmental impacts of agri-environment schemes on land use', European Journal of Forest Research,
Vol. 131 P. 95-107.

Annette Aagaard Thuesen, Maria-Louise Lindgaard Galamba og Kasper Aalling Teilmann (Forthcoming
2012) "Det er en teenketank, ikke bare en pengetank — om LEADER og forskningens gjne herpd” i G. L. H.
Svendsen (Eds) Livsvilkdr og udviklingsmuligheder pa landet: Viden, cases, teorier. Syddansk
Universitetsforlag. Bogkapitel accepteret

DEPARTMENT OF MARKETING (AJ) (INKL. CENTER FOR TOUR ISM AND CULTURE MANAGEMENT)

Lise Lyck

Centerleder, A@ - Center for Tourism and Culture Management

Cand. polit. fra Kgbenhavns Universitet. Lektor pd CBS fra 1985. Centerleder for Center for Tourism and
Culture Management. Omfattende undervisningsvirksomhed pa danske universiteter og geesteforelaesninger
i udlandet. 1 censorformandsskabet for Cand. Oecon. uddannelsen i Danmark. Omfattende
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forskningsproduktion, se CBS hibliotek og ekspertdatabase. Forskningsledelse og deltagelse i nationale og
internationale forskningsprojekter.

SPECIALISERING

e Turisme gkonomi og politik
» Regional gkonomi og udvikling
e Service- og oplevelsesgkonomi

e Kulturgkonomi

FORSKNINGSPROJEKTER

 EU-Projekt: AGORA 2.0 — Turisme i Norden

e EU-Projekt: Ecomobility

»  @konomisk veekst pa landet

» Interkulturel ledelse (EU)

* @resundsregionalisering (EU)

*  @konomisk udvilkling i Nordatlanten (Nordregio)

»  Strategisk turismeudvikling @resund og Femern

»  Museer — hvorfor og hvordan?

e Udvikling i dansk turisme

* Regionalisering i Baltikum med turisme som driver
» Danske skove og oplevelsesgkonomi

e Experience Economy in the Nordic and Baltic Countries
» Experience economy in Kaliningrad

» Festivals and events under recession

PUBLIKATIONSLISTE

Lyck, Lise: Museer — Hvorfor og hvordan?, ISBN: 978-87-92019-09-7, 348 pages, Frederiksberg Bogtrykkeri,
October 2010

Lyck, L, Gustafsson, T.W, Mansfeldt, O.K, Hansen, P.R, Carmén, L, Gyiméthy, S, Lundov, L.: Event og
mgdeindustri — Danmark, Sverige og @resund 2010, @i Service AB, Tryck: Exacta, Hassleholm

Lyck, Lise: Experience Economy — Lessons learnt by implementation of experience economy in hotels in
Copenhagen Denmark, Article for EuroCHRIE published April, Helsinki Finland

Lyck, Lise: Experience Economy as an Instrument to Create Economic Profitability, article presented as
guest lecturer at Grythytte Akademi, Orebro University, Sweden, February

Lyck, Lise: “Experience Economy as an Instrument to Create Economic Profitability”, Orebro University,
February 2010.
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Lyck, Lise: “Learning from the @resund Experiences of Relevance to the Fehmern Connection - Focus on
Project Development”, Seminar on the Fehmern Connection, CBS, January 2010

Lyck, Lise: @konomisk vaekst pa landet: Turismen i Syddjurs, Norddjurs, Ringkgbing-Skjern, Lemvig og
Samsg Kommune 47 pages

Lyck, Lise: Presentation at CBS-Leeds University conference on Festival Management: Festival
Management under Recession, September

Lyck, Lise: Festival Management under Recession, Paper presented at Journeys of Expression VI
conference, Copenhagen Business School

Lyck, Lise: Udviklingen i forbrugertrends indenfor turisme, Preesentation pa konference for rejsebureauer,
Kgbenhavn, september

Lyck, Lise: Experience Economy — Lessons learnt from hotels, Proceedings HAAGA-HELIA University of
Applied Sciences, Helsinki, Finland, Edited by Mario Passos Ascencao: ID 2869 pg. 830

Lyck, Lise: Muligheder for at fremme konference- og konferenceturismen i @resundsregionen,
@resundsturismekonference arrangeret af @resundsinstituttet, juni

Lyck, Lise: Fang og fremtiden — strategisk diskussionsopleeg, Fang Kommune, september
Lyck, Lise: Booklet to AGORA WP5 Workshops (part 1), August, The Baltic Sea Region programme

Lyck, Lise: Dansk Turisme — behov for forandringer, preesentation i Nimb for store aktarer indenfor
turismeomradet, december 2009

Lyck, Lise: Experience Economy as an Instrument to Create Economic Profitability, presentation at hotel
conference, CBS, February

Lyck, Lise: Der skal kul under turismen, Interview med Louise Wendt Jensen om turismen efter at turisme
har faet sin egen artikel i Lissabontraktaten, juli

Lyck, Lise: Global fremgang — Dansk stilstand, artikel preesenteret pa Venstres turisme konference "Veekst i
Dansk turisme”, oktober

Lyck, Lise: Turisme: Global fremgang — Dansk stilstand, preesentation pa Venstres turisme konference
"Veekst i Dansk turisme”, 29. oktober

Lyck, Lise: Museerne i oplevelsessamfundet, preesentation pa ODAs turismekonference, 28. oktober

Lyck, Lise & Wonderful Copenhagen: Copenhagen proposal to host ATLAS Business Tourism SIG 2010
(postponed to 2011)

Lyck, Lise: "Museer — Hvorfor og hvordan?”, praesentation 29. september, CBS
Lyck, Lise: Velkommen til konferencen "Museer hvorfor og hvordan?”, 29. september, CBS
Lyck, Lise: Dansk turisme — Behov for forandringer, Turismenetvaerket i Danmark, Nimb.

Lyck, Lise: Gouvernement et développement de la gouvernance au Groenland, Telescope Vol. 15 n°3
automne 2009 (pp. 98-107), Université du Québec. Government and Governance Development in
Greenland.
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Cross border regions as forerunners for in EU integration - An institutional and regional perspective on
structural change

Lyck, Lise. / Experience Economy : Lessons Learnt By Implementation of Experience Economy in Hotels in
Copenhagen, Denmark. 2009. 16 s. Konferencen: 27th EuroCHRIE Annual Conference : From Services to
Experiences in Tourism and the Hospitality Industry and Education, nr. 27, Helsinki, Finland, 22. oktober
2009 - 24. oktober 2009.

Lyck, Lise. / Experience Economy as a Tool in Regional Policy. Center for Tourism and Culture
Management, Copenhagen Business School, 2009. 14 s.

Lise Lyck: Kapacitetsudnyttelsesanalyse af Bornholmstrafikkens feerger, rapport 5, DANVIFO.

Lyck, Lise. / Experience Economy in the Nordic and Baltic Countries: Tools in Regional Development 2009.
Konferencen: Creative Industries and Community Development in the Eastern European Periphery, Nordic
Council of Ministers in St. Petersburg.

Lise Lyck: Creative Industries, Youth Entrepreneurship and Tourism as Development Factors for the Baltic
Sea Region and Barents Region, St. Petersburg, Rusland, February 2009.

Lyck, Lise. / Experiences from the @resund Regionalisation: Drivers, Forecasts and General Relvance for
other Cross Border Regionalisations. 2009. 11 s. Konferencen: European Integration in Swedish Economic
Research, Mdlle, Sverige, 26. maj 2009 - 29. maj 2006.

Lyck, Lise. / Learning from the @resund Experiences of Relevance to the Femern Connection. 2009. The
Seminar on the Fehmarn Connection, Kgbenhavn, Danmark, 9. September 2009.

Lyck, Lise. / On Arctic Regionalisation. Frederiksberg : Copenhagen Business School. Center for Tourism
and Cultural Management, 2009. 19 s.

Lyck, Lise. / Outline for Further Femern Strategy Planning Development. Frederiksberg : Copenhagen
Business School. Center for Tourism and Cultural Management, 2009. 6 s.

Lyck, Lise. / Forretningsrejser skaber mange muligheder. I: Mediaplanet. 2009 ; nr. 11, May.

Lise Lyck: Konferencemesse i Bella Centeret, konference turisme i Danmark

Lise Lyck: Feriemesse i Bella Centeret, Beeredygtighed

Lise Lyck: On Arctic Regionalisation, draft, contribution to book on regionalisation, Aalborg University.
Lise Lyck: Golf set i et gkonomisk perspektiv — undga fejlinvesteringer, Golfavisen april 2009 (pp. 70).

Lise Lyck: "Service- og Oplevelsesgkonomi i Teori og Praksis”. Academica. (ISBN: 9788776752064), 2008.

Lyck, Lise: "Kapacitetsudnyttelsesanalyse af Bornholmstrafikkens feerger.” Frederiksberg : Center for
Tourism and Culture Management, Copenhagen Business School, 2008. 38 s.

Lyck, Lise: “Konferenceomradet under Globalisering : Kan Danmark bevare og udbygge sin position pa
konferencemarkedet?” |: Berlingske Tidende. 2008 ; 22.09.2008. s. 2

Lise Lyck:” Efterspgrgsel og udvikling af turistattraktioner under globalisering”i “Grundbog i turisme” Anders
Sgrensen, Frydenlund.
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Lise Lyck: “Kan skovene blive til mere nytte?” — Oplevelsesgkonomi i danske skove, Naturvejleder, April 16.
argang nr. 1, 2007.

Lise Lyck og Jens Nielsen: “Strategisk Kulturledelse i Danmark” Copenhagen Business School,
Frederiksberg Trykkeri

Lise Lyck: “Museers formidling”, Artikel til nyhedsbrev for museumsdirektgrer ved museumsdirektgr Carina
Serritzlew,, afleveret 19/2-2007

Lise Lyck og Per Lunde Lauritsen, TCM, Copenhagen Business School: “Strategi og oplevelsesgkonomi
for udvalgte attraktioner pd Bornholm” Copenhagen Business School (EU-projekt)

Lise Lyck, Bent-Erik Rasmussen, Chouki Sfandla, Anja Jensen: “ Analyse: De kgbenhavnske teaters
effekt”. Frederiksberg: Center for Tourism and Culture Management.

Lise Lyck; Chouki Sfandla: “Ferry Companies: Case study of ferry operators in the sea network France,
United Kingdom and Ireland ". Frederiksberg: Center for Tourism and Culture Management.

Lise Lyck: Oplevelseshjul — et dialogbaseret maleinstrument”, Kapitel til bog om service- og
oplevelsesgkonomi, der udgives ultimo 2007.

Jens Lund Friis, Bo Jellesmark Thomsen, Suzanne Elizabeth Vedel, Berit Charlotte Kaae , Lise Lyck:
"Betaling for friluftsliv kan veere en gevinst for alle” I: Skoven. 2007; nr. 3, s. 110-113

Jens Lund Friis, Bo Jellesmark Thomsen, Lise Lyck, Suzanne Elizabeth Vedel, Berit Charlotte Kaae :
"Oplevelsesprodukter i skovene: Overvejelser om organisering” I: Skoven. 2007; nr. 6-7, S. 266-269.

Jens Lund Friis, Bo Jellesmark Thomsen, Suzanne Elizabeth Vedel, Berit Charlotte Kaae , Lise Lyck:
"Oplevelsesprodukter i skovene: Markedsfgring som en kritisk succesfaktor” I: Skoven. 2007; nr. 10, s. 438-
442

Lise Lyck, Malmg / Kgbenhavn i @resundsregionaliseringen, Preesentation pd Europaforum, EU 50 ar,
Héassleholm 26.-29. marts 2007, sessionen: Gransregionernas betydelse riter om den ekonomiska karten.

Lise Lyck: Cross border Development in the gresund Region, Conference, Turning Torso, September
2007

Lise Lyck: “Airways 07: Service- og oplevelsesgkonomi som generator af indtjening i luftfart”
Introductory speaker. Airways 07 konference, Frederiksberg, Danmark, Copenhagen Business School,
30. April 2007

Lise Lyck: "The role of tourism in globalisation” Introductory speaker. Matchpoint Conference;
Knowledge-based economy, identities and the transforming state. 15-16 November 2007, Arhus
Danmark, Arhus University.

Lyck, Lise: "Analyse af faergetrafik mellem Gotland og det svenske fastland”. Copenhagen Business
School. Center for Tourism and Cultural Management, 2007

Lyck, Lise: “Analyse af feergetrafik ved Aland”. Copenhagen Business School. Center for Tourism and
Cultural Management, 2007. 13 s.

Lyck, Lise: "Oplevelsesgkonomi - hvad er det?” Copenhagen Business School. Center for Tourism and
Cultural Management, 2007. 8 s.

Lyck, Lise: "Tilfredsheden med Bornholmstrafikkens transportydelse”. Copenhagen Business School. Center
for Tourism and Cultural Management, 2007. 7 s.
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Lise Lyck , 2006: "dresundsregionalisering — Medicon Valley” Center for Tourism and Culture Management,
Handelshgjskolen i Kgbenhavn, 2006. (ISBN: 87-990021-7-5)

Lise Lyck, 2006:"@resundshandel og -service” Center for Tourism and Culture Management,
Handelshgjskolen i Kgbenhavn. (ISBN: 87-990021-6-7)

Lise Lyck: 'Danske skove i en oplevelsesgkonomi’ Paper presented at a workshop at KVL May 31 2006

Lise Lyck Jacob Slej Mikkelsen: Prognoser vs. Virkelighed” Working paper nnr.2 Januar 2006, center for
Tourism and Culture Management, ISBN 87-990021-4-0

Lise Lyck: Mega Sports Events — Can we, will we, should we go for such events in Copenhagen? Paper
presented at ‘The Copenhagen conference on the economic and social impact of hosting mega sports
events’, September 1% 2006 at Copenhagen Business School.

Lise Lyck:" Oplevelsesgkonomi — hvad er det?, Preesentation pa Arhus Universitet p4 Masteruddannelsen i
Museologi d. 5/5-2006

Lise Lyck; Oplevelsesgkonomi — og perspektiver for Skjern, Skrevet til konference pa Bundsbaek Mgllegard,
Skjern 3. marts 2006, arrangeret af Skjern-Egvad Museum)

Lise Lyck: Baltic Sea Region Tourism - Tourism as an issue and an outcome of regionalisation,

Presentation at the Baltic Sea Countries Tourism Conference at Copenhagen Business School, May 18
2006

Lise Lyck: Turbulens og strategi i luftfartsbranchen med fokus pa SAS og Air France/KLM, Praesenteret pa
luftfartskonferencen, Airways 06, Copenhagen Business School, den 6. april 2006 i IBM auditoriet SP205,
CBS,

Lise Lyck: “Air Routes”, “Economic Development”, Economic Policy”, “Greenland Technical Organization
(GTO)”, “Mining”, “Trade” and “Transport” in Mark Nuttal (ed.): Encyclopedia of the Arctic, Routledge
2005.

Lise Lyck: “Strategisk teateranalyse — med fokus pa Det Stork@benhavnske Teaterfaellesskab”, Center for
Tourism and Culture Management, Handelshgjskolen i Kgbenhavn, 2004.

Lise Lyck (Ed.): “Turisme- og attraktionsstrategi”’, Copenhagen Business School, 2004

Lise Lyck: “Compendium on Tourism and Hospitality”, 2004

Lise Lyck: “Turismeudvikling og attraktioner i et strategisk perspektiv “, Kgbenhavn, 2003, 302 s.
Lise Lyck: “Turistattraktionsstudier i et gkonomisk perspektiv Kgbenhavn, 2003 , 369 s.

Lise Lyck:” Cultural Tourism: A New Selling Point for Faroese Tourism?, Article presented at the Nordic
Council Culture Tourism Conference in the Faroe Islands, June 2003

Lise Lyck: "Turisme og Hgje-Taastrup”, turismekonference for erhvervsliv, kommuner og forskere

Lise Lyck: "Danmark er rig pa attraktioner, men turisterne kender dem ikke”, Indlaeg preesenteret den 29.
august 2003 pa "Smag pa historien -, Haderslev og Sgnderjylland”, konference om kulturturisme.

Lise Lyck:" Attractions in the County of Aarhus as seen from Copenhagen: Applied Hub and Spoke Model on
Tourism Attraction Demand, presented at the 12th Nordic Tourism Conference, Stavanger Norway, October
2003
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Lise Lyck: Broens gkonomi, ejernes interesser og politiske bindinger, i Oresundsférbindelse med ett hinder
mindre (red. Lars Soderstrém), Gresundsuniversitetet, Lund april 2002

Lise Lyck: Changed context for the Danish tourism industry: A strategic analysis, Tourism and Hospitality
Research, The Surrey Quarterly Review, Vol. 3 number 4, April 2002

Turisme- og attraktionsstrategi: Lise Lyck (red), Handelshgjskolen april 2002 Bidrag til Urban om
turismestrateqgi

Lise Lyck (ed.) :"@resundsregionaliseringen analyseret strategisk og ledelsesmeessigt”, Lunds Universitet,
2000

Lise Lyck og Magnus Jerneck: "Strategi og management af kernekompetencer under greenseoverskridende
(transborder) regionalisering med fokus pa @resundsregio-naliseringen” i " Miljg og tilveekst i
@resundsregionen, Forskersymposium maj 1999, @resundsuniversitetet, 2000, ISBN 91-630-8991-2

Lise Lyck: "Regions and Regionalisation as Strategic Instruments for a Peaceful Co-existence"Regional
Contact, XlII, No. 14, 1999, January 2000 p 87-97, ISSN 0902-8994

Lise Lyck: "@resundsregionalisering. Strategi. Lederopfattelser" i "@resundsregiona-liseringen analyseret
strategisk og ledelsesmaessigt" Lise Lyck (ed.) Lunds Universitet, 2000-06-26

Lise Lyck: "Fokus pa attraktioner i relation til turisme og samfund", Turismesymposiet pa Handelshgjskolen i
Kgbenhavn d . 8/6-2000

Lise Lyck: "Changed Context for the Danish Tourism Industry”, 9" Nordic Tourism Conference, Bornholm,
October 2000

Lise Lyck: Attraktioner i Aarhus Amt. Strategiske overvejelser. Attraktionsmgde i Aarhus d 31/10-2000.
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AIEST — Assaociation Internationale D’experts Scientifiques du Tourisme
Arctic Tourism Network

Atlas Business Tourism

Convention Industry Council

ECTN - European Cultural Tourism Network

ENCATC - European Network of Cultural Administration Training Centers

ERSA - European Regional Science Association

European Union Council on Tourism and Trade

EU Tourism Network

ICCA - International Congress and Convention Association

METREX - The Network of European Metropolitan Regions and Areas
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MPI - Meeting Professionals International

Regional Tourism Associations

Western Regional Science Association

WTF - World Tourism Forum

TOF — Transport @dkonomisk Forening

Alexander Josiassen
Adjunkt, Department of Marketing

Dr. Alexander Josiassen er PhD fra University of Melbourne, Australien. Alexanders forsknings- og
undervisningsinteresser er blandt andet indenfor omraderne: Turisme og marketing. Alexander har undervist
internationalt i en reekke ar. Han har veeret fagleder i 12 ar, linieleder i 5 ar og de sidste semestre i Australien
var Alexander desuden leder af institut for markedsfering pa Victoria University. Alexander har flere priser for
fremragende undervisning — blandt andet vandt han Students’ Price i 2009 og han blevet nomineret til
bedste underviser pa Faculty of Business and Law, Victoria University i 2008, 2009, og 2010.

SPECIALISERING

e Turisme
e Hospitality Management

e Transport Management

FORSKNINGSPROJEKTER

»  Projekt omkring turisters brug af sociale relationer nar de veelger imellem flere forskellige brands af
transport-midler.

»  Projekt der ser pa produktivitetsforskelle imellem luftfartsselskaber

» Projet der undersgger de vigtigste successfaktorer for turismeindustrien i et makroperspektiv.

PUBLIKATIONSLISTE

Assaf, George A and Alexander Josiassen (2012), “Identifying and Ranking the Determinants of
Tourism Performance: A Global Investigation,” Journal of Travel Research.
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Josiassen, Alexander, A. George Assaf, and Ljubica Knezevic (2012), “Customer Relationship
Management: Firm Performance,” Tourism Economics.

Assaf, Albert and Alexander Josiassen, (2012), “Time-varying Production Efficiency in the Health
Care Foodservice Industry: A Bayesian Method?,” Journal of Business Research.

Assaf, George A, Alexander Josiassen, and Ljubica Knezevic (2011), “Triple Bottom Line Reporting:
Firm Performance,” International Journal of Hospitality Management.

Josiassen, Alexander (2011), “Consumer Disidentification and Its Effects on Domestic Product
Purchases: An Empirical Test in the Netherlands,” Journal of Marketing.

Assaf, Albert and Alexander Josiassen, (2011), “European vs. US Airlines: Performance Comparison
in a Dynamic Market,” Tourism Management.

Assaf, Albert and Alexander Josiassen, (2011), “The Performance of UK Airlines in a Period of High
Challenges?,” Journal of Economic Studies.

Josiassen, Alexander and Albert Assaf, (2010), “Country of origin contingencies: Their joint influence
on consumer behaviour,” Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics.

Assaf, Albert, Carlos Pestana Barros and Alexander Josiassen, (2010), “Hotel Efficiency: A
Bootstrapped Metafrontier Approach?,” International Journal of Hospitality Management.
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NORTHORS

Chrie

American Marketing Association

Australia New Zealand Marketing Association

DEPARTMENT OF INNOVATION AND ORGANISATIONAL ECONOMI CS (INO)

Trine Bille

Lektor, Department of Innovation and Organisational Economics (INO)

Trine Bille er Associate Professor, Ph.D. pd Copenhagen Business School, Institut for Innovation og
Organisationsgkonomi samt seniorforsker Il ved Telemarksforskning, Norge. Hun er cand.polit. og Ph.D. fra
Kabenhavns Universitet, @konomisk Institut. Hun har i mange ar forsket i kulturgkonomi, og hun har udgivet
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en lang reekke bgger, videnskabelige artikler og mere formidlende artikler om emnet, i alt ca. 100
publikationer. Hun er bl.a. studieleder for BSc Service Management, CBS, og er medlem af bestyrelsen for
Imagine...Creative Industries Research Center, CBS. Hun har tidligere vaeret medlem af bestyrelsen for
ACEI, Association of Cultural Economics International samt stiftelsen Cultiva i Kristiansand, Norge.

SPECIALISERING

e Kulturgkonomi
e  Kulturturisme

*  Oplevelsesgkonomi

FORSKNINGSPROJEKTER

» Projektdeltager: Creative Encounters. CBS, 2007-2011. Finansieret af det Strategiske
Forskningsrad.

* Projektkoordinator: Kunst, kompetence og konkurrenceevne i den danske oplevelsesgkonomi. CBS,
2006-2008. Finansieret af Tuborgfonden.

PUBLIKATIONSLISTE

Bg@ger og rapporter

Bille, Trine og Mark Lorenzen (2008): Den danske oplevelsesgkonomi — afgraensning, gkonomisk betydning
og veekstmuligheder, Imagine... og Forlaget Samfundslitteratur, 202 sider (ISBN nr. 978 87 7071 001 5)

Bille, Trine og Mark Lorenzen (2008): Redaktar pa bogserien Den Danske Oplevelsesgkonomi, 7 bgger,
Imagine... og Forlaget Samfundslitteratur

Duelund, Peter, Vibeke Petersen, Trine Bille og Troels Malte Borch (2006): Museum Skive i Limfjordens
regionale museumsarbejde, Nordisk Kultur Institut, 110 sider

Bille, Trine og Erik Wulff (2006): Tal om bgrnekultur — en statistik om bgrn, kultur og fritid, akf og
Barnekulturens Netvaerk, 130 sider (ISBN nr. 87 8788 256 6)

Lundhede, Thomas; Berit Hasler og Trine Bille (2005): Veerdiseetning af naturgenopretning og bevarelse af
fortidsminder i Store Amose i Vestsjeelland, Skov- og Naturstyrelsen, www.sns.dk, 107 sider

Bille, Trine; Torben Fridberg, Svend Storgaard og Erik Wulff (2005): Danskernes kultur- og fritidsaktiviteter
2004 — med udviklingslinier tilbage til 1964, AKF Forlaget, Kgbenhavn, 437 sider (ISBN nr. 87 7509 802 4)

Bille, Trine; Henrik Christoffersen og Erik Wulff (2005): Udviklingen i landzone efter aendringerne i planlovens
landzonebestemmelser, AKF Forlaget, Kgbenhavn, 120 sider (ISBN nr. 87 7508 769 9)

Artikler i videnskabelige tidsskrifter med peer-rev iew

Bille, Trine, Thomas Lundhede og Berit Hasler (2012): Exploring Preferences and Non-use Values for
Hidden Archaeological Artefacts — a case from Denmark, International Journal of Cultural Policy, (accepted,
forthcoming)
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Bille, Trine (2011): The Scandinavian approach to the Experience Economy — does it make sense?,
International Journal of Cultural Policy, vol. 18, no.1, pp 93-110, puliceret pa iFirst 18.4.2011

Bille, Trine (2010): Cool, funky and creative? — The creative class and preferences for leisure and culture,
International Journal of Cultural Policy, vol. 16, no. 4, pp 469-499.

Bille, Trine (2009): Oplevelsesgkonomiens betydning i gkonomien og kulturpolitikken, Nordisk Kulturpolitisk
Tidsskrift, nr. 1 2009, pp 93 — 112.

Bille, Trine (2008): Cohort effects, age effects and period effects in the participation in the arts and culture in
Denmark 1964-2004, International Journal of Cultural Policy, Special issue: Nordic Cultural Policy, vol. 14,
no.l, pp 113-137.

Boganmeldelser i videnskabelige tidsskrifter med pe er-review

Bille, Trine (2006): Klassisk kulturgkonomi pa norsk. Boganmeldelse: Vidar Ringstad (2005): Kulturgkonomi,
Cappelen Akademisk Forlag, Nordisk Kulturpolitisk Tidsskrift, nr. 1, pp 218-229

Bille, Trine (2004): Book review: Ruth Towse (ed.): A Handbook of Cultural Economics, Edward Elgar, 2003,
Journal of Cultural Economics, vol.28, pp 231-238

Bille, Trine (2002): Bidrag til norsk kultur- og teatergkonomi. Boganmeldelse: Vidar Ringstad (2002):
Kulturgkonomi — Perspektiver, problemstillinger, modeller og analysemetoder, Rapport nr. 191,
Telemarksforskning-Bg, samt Knut Layland og Vidar Ringstad: Produksjons- og kostnadssturktur i norske
teatre, Arbejdsrapport nr. 05, Telemarksforskning-Bg, Nordisk Kulturpolitisk Tidsskrift, nr. 2, pp 236 — 244

Kapitler i redigerede videnskabelige bgger og antol  ogier

Bille, Trine og Donatella De Paoli (2012): Approaches to stimulate and support the cultural entrepreneur —
the case of Denmark and Norway, I: Giep Haggort (ed.): The Entrepreneurial Principles of the Cultural and
Creative Industries, (forthcoming)

Bille, Trine (2011): Creative labor: Who are they? What do they do? Where do they work? A discussion
based on a quantitative study from Denmark, |: Christopher John Mathieu (ed.): Careers in the creative
industries, Routhledge (forthcoming)

Bille, Trine (2011): Kunstens balancekunst mellem velfaerd og marked, I: Hans Christian Germann Johnsen
et al. (red): Kunstens form og kulturens bruk, Portal, Kristiansand, pp 215 — 233

Bille, Trine (2009): Den danske kreative klasses kulturelle profil, I: Kristina Vaarst Andersen og Mark
Lorenzen (red.): Den danske kreative klasse. Hvem er de? Hvor bor de? Og hvordan pavirker de
samfundet?, Forlaget Klim, pp 47 - 66

Bille, Trine og Gunther Schulze (2008): De kreative brancher og gkonomisk udvikling, I: Mark Lorenzen et al.
(red): Nar oplevelser mgder gkonomi — kreative virksomheder, brancher og steder, Forlaget Klim, pp 229 —

248.

Bille, Trine and Gunther Schulze (2006): Culture in Urban and Regional Development, In: David Throsby and
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Victor Ginsburgh (ed.): Handbook on the Economics of Arts and Culture, Series “Handbook of Economics”,
general editors K. Arrow and M.D. Intriligator, Elsevier Science, North-Holland, pp 1052 - 1099

Bille, Trine (2004): Evalueringer pa kulturomradet, I: Olaf Rieper (red.): Handbog i evaluering — metoder til at
dokumentere og vurdere proces og effekt af offentlige indsatser, AKF Forlaget, pp 288 — 305

Bille, Trine (2004): Kultur i urban og regional udvikling — gkonomisk set, I: Sigrid R@yseng og Dag Solhjell
(red.): Kultur, politikk og forskning, Telemarksforskning-Bg, pp161 - 183

Bille, Trine, Christian Hjorth-Andersen and Mikkel Gregersen (2003): A Tale of Tables — on public cultural
expenses, In: Peter Duelund (ed.): The Nordic Cultural Model, Nordisk Kultur Institut, pp 335 - 350

Bille Hansen, Trine (2002): A Contingent Valuation Study of the Royal Theatre in Copenhagen, In: Stale
Navrud and Richard Ready (ed.): Valuing Cultural Heritage. Applying Environmental Valuation Techniques to
Historical Buildings, Monuments and Artifacts, Edward Elgar Publishing, pp 200 - 237

Working papers og konferencepapirer

Bille, Trine, Luc Champarnaud and Sophie Dabo (2011): New generations do not contradict retirees, papir
preesenteret pd The 11™ International Conference on Arts & Cultural Management (AIMAC), 3.-6. Juli,
Antwerpen, Belgien og pa The 10™ conference of the European sociological Association, 7.-10. September,
Geneve, Schweiz

Bille, Trine, Sgren Jensen and Trine Vestergaard (2011): The careers, survival functions and income of
artists, Working paper no. 63, Creative Encounters, CBS. Praesenteret p&d The 5™ Nordic Conference on
Cultural Policy Research, 23.-25. august, Norrkoping, Sverige, og pa Creative Encounters Career seminar,
2. december, Copenhagen Business School

Bille, Trine, Luc Champarnaud and Sophie Dabo (2010): French cultural consumption by effective
generations, papir preesenteret pa The 16th International Conference on Cultural Economics, 9.-12. Juni
2010, Copenhagen Business School

Bille, Trine, Flemming Agersnap, Sgren Jensen og Trine Vestergaard (2010): Performing artists’ income
conditions and careers in Denmark, Working paper no. 49, Creative Encounters, CBS. Praesenteret pa The
16th International Conferencen on Cultural Economics, 9.-12. Juni 2010, Copenhagen Business School, pa
The 6™ International Conference on Cultural Policy Research, 24.-27. August 2010 i Jyvaskyla, Finland, og
pa koncerencen “Careers in Creative Industries”, 9.-11. maj 2010, Copenhagen Business School

Bille, Trine (2009): The Nordic approach to the Experience Economy — does it make sense? Working paper
no. 44, Creative Encounters, CBS. Praesenteret pa “The 6" International Conference on Cultural Policy
Research, 24.-27. August 2010 i Jyvaskyla, Finland, og pa workshoppen “The experience turn in local
development and planning, Aalborg University, Department of Development and Planning, 16.-17.
september 2010.

Bille, Trine (2008): Labor market and education for artists and in the creative industries — some descriptive
results from Denmark, working paper no. 17, Creative Encounters, CBS. Praesenteret pd "The 15th
International Conference of Cultural Economics”, 13.-15. juni 2008 i Boston, pa konferencen “Cultural
Production and Experience”, 13.-14. november 2008 i Roskilde og pa "The 4th Nordic Conference on
Cultural Policy Research”, 19. — 22. august 2009 i Jyvaskyla, Finland.

Bille, Trine (2008): The creative class and preferences for culture, papir preesenteret pa The 5th International
conference on Cultural Policy Research, iccpr2008, 20.-24. august i Istanbul, og p& “The 15" International
Conference of Cultural Economics”, 13.-15. juni 2008 i Boston.
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Bille, Trine (2007): Hvilke kulturtilbud bruger den kreative klasse?, working paper no. 4, Creative Encounters,
CBS. Praesenteret pa konferencen Kultur- og opplevelsesnaeringerne p& norsk — om bruk af kvantitativ og
kvalitativ metode i forskning p& kultur- og opplevelsesnaeringerne, Agderforskning, 28. august 2007 i
Kristiansand, Norge.

Bille, Trine, Thomas Lundhede og Berit Hasler (2006): Economic Valuation of Protection of Archaeological
Artefacts in Great Aamose, Denmark, papir preesenteret pa “The 14™ International Conference of
Cultural Economics”, 6.-9. juli 2006 i Wien, og pa “ENVECON, Applied Environmental Economics
Conference”, 24. marts 2006 i London.

Bille Trine (2006): Generation effects, age effects and period effects in the cultural activities of the Danish
population 1964-2004, paper preesenteret pa the 4th International Conference on Cultural Policy Research,
12.-16. juli 2006 i Wien, og pa institutseminar pa Institut for Industrigkonomi og Virksomhedsstrategi,
Copenhagen Business School, 14. december 2006.

Bille, Trine (2005): Generationseffekter i danskernes kulturvaner 1964-2004, Papir praesenteret p& den
anden nordiske konference om kulturpolitisk forskning, 25.-26. august 2005, Boras, Sverige

Bille, Trine (2004): @konomiske betragtninger omkring kulturen, Bidrag til den norske stortingsmelding om
kultur og neering, Kultur- og kirkedepartementet, oktober 2004

Bille, Trine (2000): Kulturpolitisk forskning som et felt — the state of the art, Oplaeg pa konferencen
"Kulturpolitik som et forskningsfelt — kritisk forskning eller legitimering, Danmarks Biblioteksskole, 22. august
2000

Bille, Trine (2000): Measuring the Economic Impact or the Economic Value of the Arts, Short paper
preesenteret pd seminaret “Different methodologies use to Measure the Social and Economic Impact of the
Arts, 16. juni 2000

Populaervidenskabelige artikler

Bille, Trine (2012): Vaekst eller velfeerd i kulturpolitikken? Kulturelle Samrads blad

Bille, Trine (2010): International kulturgkonomisk konference i Kgbenhavn, Kulturforvalterne Unlimited, nr.
33, www.kulturforvalterne.dk

Bille, Trine (2009): Cultiva og arbejdspladser, Dagens Neeringsliv, 9. december.

Bille, Trine (2008): Den danske oplevelsesgkonomi, Kulturforvalterne Unlimited nr. 29,
www.kulturforvalterne.dk

Bille, Trine (2008): Udviklingen i bgrn og unges kulturvaner og biblioteksbenyttelse, Bidrag til
regeringsudvalgets redeggarelse vedr. "Fremtidens biblioteksbetjening af barn”, Biblioteksstyrelsen, pp 97 —
120.

Bille, Trine (2007): Bgrns brug af kulturtilbud, Kulturforvalterne Unlimited nr. 25, www.kulturforvalterne.dk

Bille, Trine og Henrik Christoffersen (2005): Landzonetilladelser i kommunerne, AKF Nyt nr. 4, Kgbenhavn,
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pp 12-18

Bille, Trine (2005): Cultiva-stiftelsen i Kristiansand — en stor satsning pa kultur og kreativitet, Kulturforvalterne
Unlimited nr. 21, www.kulturforvalterne.dk

Bille, Trine (2005): Kan kulturens “egenveerdi” males?, Kulturforvalterne Unlimited nr. 21,
www.kulturforvalterne.dk

Bille, Trine og Jarn Guldberg (2000): Landskabets aestetiske veerdier, AKF Nyt nr. 4, Kgbenhavn, pp 43-50

DEPARTMENT OF IT MANAGEMENT

Mads Badker

Adjunkt, Department of IT Management

Assistant Professor, Dept. of IT Management, Copenhagen Business School Mads Bgdker arbejder primaert
med etnografisk inspirerede metoder til afdeekning af muligheder for design af mobil (og
allestedsnaerveerende) teknologi for turister. Ved hjeelp af innovative video etnografiske metoder i krydsfeltet
mellem human-computer interaction/design og turismeforskning undersgger han hvordan besggende
lzbende skaber situationer der kan inkludere bade ting og sociale/kulturelle interaktioner.

SPECIALISERING

* Video
e Etnografi
e Design

FORSKNINGSPROJEKTER

Encouraging repeat visitation by supporting ongoing visitors' relationships with tourist destinations using
digital technologies”, FSE Grant, 2010 — ongoing

DREAMS, Design, Realization, and Exploitation of Advanced Mobile Services”, 2008-2010

PUBLIKATIONSLISTE
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Using EgoCentric Point-of-View video to Understand Tourist Place Making, in Badker, M. Nawaz, A,
Petersen, G. (eds.) 2011. Proceedings of the 11™ Danish Human-Computer Interaction Research
Symposium, Copenhagen Business School, Dept. of IT-Management Communications, 2011/2

Badker, Mads, Browning, D: Beyond Destinations: Exploring Tourist Technology Design Spaces Through
Local-Tourist Interactions, forthcoming, Digital Creativity

Bgdker, Mads, Browning, D: Re-place-ing participation in Tourism: Informing Design of Social Media through
Ethnographies, forthcoming in Munar, Gyiméthy & Cai: Tourism Social Media: A New Research Agenda
(bookchapter, Tourism Social Science Series, Emerald Publishing)

Bgdker, Mads, Browning, D (2011): Understanding tourist place-making: a challenge to the design of
context-based services and technologies, IFITT Workshop on Context Based Tourism, Bournemouth
University, UK

Bgdker, Mads, Browning, D (2011): Tourists, tourists everywhere: Uncovering place-making in tourist
practices (position paper), at Beyond Mobile Context: New and unexplored practices in mobile interaction
design and research, workshop at 25" BCS Conference on Human Computer Interaction, Newcastle, UK

Browning D., van Erp, M. Bgdker, M. Bidwell, N. Truna aka. Turner, J (2009). Designing for Naturally
Engaging Experiences. In Lecture Notes in Computer Science, Human-Computer Interaction, INTERACT
2009, pp. 961-962
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6.5. AALBORG UNIVERSITET, TOURISM RESEARCH UNIT (INSTITUT FOR KULTUR OG GLOBALE
STUDIER)

Tourism Research Unit (TRU) har eksisteret i 12 ar, tilhgrer det tveerfakultzere institut Kultur og Globale
Studier og er fysisk placeret bade pa Aalborg Universitets campus i Aalborg og Kgbenhavn.
Forskningsmaessigt fokuseres der pa fem hovedomrader: forbrugerstudier, herunder identitetskonstruktion;
inter-organisatoriske  relationer;  turismepolittk og destinationsudvikling; markedskommunikation;
produktudvikling og innovation. P& grund af turismens interdisciplinaere karakter gar mange
forskningsprojekter pa tveers af disse fem omrader.

TRU bestar af i alt 15 medarbejdere: Fem personer (pa professor, lektor og adjunktniveau), som har deres
primaere forskningsomrade inden for turisme; to personer (lektorer) som har deres sekundaere
forskningsomréde inden for turisme, og otte ph.d.-studerende, som primeert forsker inden for turisme.
Derudover er der typisk ansat 1-2 videnskabelige assistenter pa ad hoc basis til forskellige afgraensede
projekter.

Mange af forskningsprojekterne er inspireret af samarbejde med eksterne sponsorer fra turismesektoren,
f.eks. VisitDenmark, regionale og lokale DMO’er, Feriehusudlejernes Brancheforening og kommuner, eller er
del af starre internationale forskningsprojekter, f.eks. Eurodite projektet sponsoreret af EU's 6.
rammeprogram. P& denne méade opstar et taet samspil mellem teoretiske udfordringer og konkrete empiriske
problematikker og resulterer i viden, som ikke alene er brugbar for akademikere men ogsa praktikere i
turismesektoren.

Der eksisterer endvidere et meget teet fornold mellem TRUs forskningsaktiviteter og undervisningen péa
kandidatuddannelsen i turisme, som optager omkring 60 studerende om aret fra ind- og udland fordelt p& de
to campusser i Kgbenhavn og Aalborg. Derved formidles den forskningsmaessige viden ogsa til fremtidige
kandidater. For flere informationer, se TRUs hjemmeside: www.tru.cgs.aau.dk.

Blandt TRUs forskere praesenteres Henrik Halkier, Anette Therkelsen, Malene Gram, Karina Smed, Carina
Ren, Robert Thomsen, Jacob K. Larsen, Szilvia Gyiméthy, Gregory Hamilton.

Turismeforskere ved Aalborg Universitet

Henrik Halkier

Professor of Tourism, Head of Department Culture and Global Studies

Henrik arbejder med samspillet mellem offentlige og private akterer inden for iseer turisme men ogsa regional
erhvervsudvikling mere generelt. Aktuelle forskningsprojekter vedrgrer offentlig destinationsudvikling og and
offentlige tiltag mhp. Turismeudvikling; fadevarer, turisme og regional udvikling; place branding; innovation
og innovation og vidensdynamik inden for turisme.

Henrik har deltaget i mange store og sma samarbejdsprojekter om forskning og udvikling inden for turisme
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og regional udvikling, herunder Leonardo projektet Intelligent Regions, et projekt om partnerskab og
erhvervsudvikling sponsoreret af Nordregio, og lgbende samarbejde om regionalpolitikkens udvikling i
Europa i regi af 1Q-Net and EoRPA konsortierne koordineret af European Policies Research Centre ved
Strathclyde University, Glasgow. Senest en af drivkreefterne bag 6. rammeprogramsprojektet EURODITE
med ansvar for turismerelateret forskning og et stgrre survey om regionalpolitik og vidensdynamikker i
regioner i EU. Aktuelt bidrager Henrik til et projekt om feriehusturismens udvikling og fremtid i Nordjylland og
koordinerer et TEMPUS projekt om udvikling af masteruddannelser i turisme ved tre sibiriske universiteter.

PUBLICATIONS

Therkelsen, Anette ; Halkier, Henrik / Branding Provincial Cities. I: Andy Pike (ed.): Brands, Places and
Politics, Edward Elgar, pp. 200-212.

Halkier, Henrik (2010), 'EU and Tourism Development: Bark or Bite?' Scandinavian Journal of Hospitality and
Tourism 10 (2), 92-106.

Halkier, H. (2010), 'Tourism Knowledge Dynamics', in P. Cooke, C. d. Laurentis, C. Collinge and S. MacNeill,
Platforms of Innovation: Dynamics of New Industrial Knowledge Flows, London, Edward Elgar, pp. 233-50.
Therkelsen, A., H. Halkier, et al. (2010), 'Branding Aalborg - Building Community or Selling Place?' in G.
Ashworth and M. Kavaratzis, Towards Effective Place Brand Management: Branding European Cities and
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Anettes forskningsinteresser falder inden for to primaere kategorier: For det farste forskellige aspekter af
turismespecifikke forbrugerstudier, seerligt imagedannelsesprocesser, identitetskonstruktion gennem
turismeforbrug, beslutningsprocesser og rollefordeling i rejsegrupper. For det andet place branding i relation
til de marketingaspekter det involverer — for eksempel storytelling og oplevelsesdesign — savel som inter-
organisatoriske relationer som influerer pa place branding initiativer. Anette leder p.t. et Regionalfundsprojekt
omkring Fremtidens Feriehus (2009-2012). Fremtidige forskningsinteresser centrerer sig bl.a. om mad og
turisme, og hun planlaegger at kigge pa omradet bade fra en forbrugervinkel — brugen og betydningen af
mad blandt forskellige turistgrupper — og fra en marketingvinkel — fadevarers potentiale i relation til place
branding initiativer. Anette er medredaktgr af Scandinavian Journal of Tourism & Hospitality Research.
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Min forskning fokuserer pa forbrugerkulturer og kommercialisering af oplevelser i en raekke kontekster, for
eksempel temaparker, eventyrsturisme og performative festivaler. Med udgangspunkt i
socialkonstruktivisme, jeg har studeret turismeaktgrernes kommunikationsmgnstre og praksisser, sdsom
varemaerkesmytologier, dramaturgiske taktikker i destinationernes narrative reterritorialisation samt symbolsk
konvergens i sociale medier. Jeg er seerligt interesseret i at teoretisere meningsdannelse og —mutationer i
oplevelsesudvikling, og dermed identificere nye hybride koncepter og muligheder i turisme.
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Bodils forskning indenfor turisme relaterer sig til tre hovedomrader. For det farst har hun beskeeftiget sig med
entrepreneurship og innovation indenfor turisme - i saerdeleshed forskning indenfor entreprengrers
motivation, enactment og adfeerd. For det andet har Bodil beskaeftiget sig med place og destination branding
- bade i form af mere teoretiske bidrag og i form af case studier. Hovedveegten af hendes forskning ligger
dog indenfor forbruger adfeerd og turisters kgbsadfeerd - i form af mere kvalitative studier af en lang reekke
forskellige typer af turister og deres adfeerd.
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Malene arbejder med kultur og forbrug med seerlig fokus pa bgrnefamilier og par uden bgrn. Hun har seerligt
veeret interesseret i 'Den gode familieferie’, familieferien i forskellige kulturelle kontekster og hvad den gode
ferie er for modne forbrugere. Endelig har hun analyseret markedskommunikation i forbindelse med
oplevelser.
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Min indgang til turismeforskningen er konstruktionen af nationale og andre kollektive sociale identiteter, og i
min hidtil begreensede turisme-relaterede forskning, har jeg beskaeftiget mig med kulturarvsturisme iseer. Min
tilgang har veeret — og vedbliver at veere — semiotisk og diskursanalytisk, med fokus p& “destination
representation® og “destination image“.Mine geografiske interesser er de engelsktalende lande,
Storbritannien og Canada isaer, med specielt forskningsfokus pa Skotland og Atlantisk Canada.

Pt. arbejder jeg pa en artikel om konstruktionen af autenticitet i kulturarvsturisme, som vil praesentere og
diskutere det store udbud af definitioner, samt foresla en typologi baseret pa C. S. Peirces semiotiske
teorier. Foruden applikationen af en sadan typologi pa konkrete cases, forestiller jeg mig, at jeg i min
fremtidige forskning vil kombinere mine tidligere og nuvaerende forskningsinteresser og beskaeftige mig med
nation branding i forhold til turisme. Nggleord: Kulturarvsturisme, diskursanalyse, semiotik, autenticitet,
nationalidentitet, (kulturarvs-)turismeudvikling i Arktis/Grgnland.

PUBLICATIONS

Thomsen R.C., Pennington J.W. (2010). A Semiotic Model of Destination Representations Applied to
Cultural and Heritage Tourism Marketing. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 10: 1, 33-53.
Thomsen, R.C. (2010). Nationalism in Stateless Nations: Images of Self and Other in Scotland and
Newfoundland. Edinburgh: John Donald/Birlinn (ix, 273 pages).

93



Karina Smed
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Mine forskningsmaessige interesser falder hovedsageligt indenfor felterne turisme, forbrug og kultur i
forskellige kombinationer og fra forskellige vinkler. Fglgende emner har jeg arbejdet med tidligere, eller har
planer om at arbejde med i neer fremtid.

Turisme, forbrug og identitet: Igennem bl.a. mit ph.d. forlgb har jeg arbejdet med dette emne. Farst og
fremmest var forméalet med afhandlingen 1) at gge forstaelsen af turismes forskellige meningstilskrivelser via
undersggelser af turisme som identitets-konstruerende, og 2) at skabe forstaelse for best-ager segmentets
forskellige rejse-oplevelser og karrierer og bruge dette til at skabe viden om turisme som
meningskonstruerende forbrug. | relation til dette emne har jeg ydermere haft fokus pa turisters motivation,
alder, erfaringer og oplevelser, og ofte med en komparativ dimension baseret pa forskellige nationale — vest-
og nordeuropeeiske - grupper og segmenter af turister (hovedsageligt best-agers indtil nu). Ydermere har en
dimension af kommunikation, diskurser og narrativer veeret et omdrejningspunkt i flere tilfeelde, hvilket ogsa
har fart til et bredere globalt perspektiv pa turisme. Metodisk har fokus hidtil vaeret pa kvalitative interviews
og fortolkningsbaserede analyser, og haft en specifik fokusering i turistens livsverden med det formal at
forstd adfeerdsmanstre, kommunikation og forbrug i turisme.

Fremtidig forskning indenfor emnet kunne — udover uddybning af ovenstaende - omhandle aspekter af
narrativer og diskurs i sociale medier i forbindelse med turisme og identitetskonstruktion som en del af
turismeforbrug i forskellige sammenhaenge.

Turisme og kultur: Turismens socio-kulturelle betydning for de lokalomrader den bergrer og er i samspil med,
er et andet emne der interesserer mig, og jeg planleegger forskning indenfor netop dette emne i naermeste
fremtid. Neermere bestemt er jeg interesseret i, hvordan forandringsprocesser i forhold til den lokale kultur pa
en destination fungerer og spiller sammen med bade lokale - og ofte meget forskelligartede - interesser og
markedsmaessige interesser blandt turister med saerlige og meget foranderlige forventninger og krav til det
produkt de forbruger pd destinationen. Altsd er der her et fokus pa turismens destinationsmaessige
udfordringer og konsekvenser fra et kulturelt perspektiv. Metodisk pateenker jeg et casestudie, og muligvis
flere komparative casestudier, som den empiriske forankring. Disse casestudier baseres pa triangulering af
forskellige metoder til en holistisk forstaelse af casen. Geografisk pateenker jeg forskellige arktiske omrader.
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spydspidsprojekter. Erhvervs- og Byggestyrelsen

Carina Ren
Adjunkt, Department of Culture and Global Studies

Carina er uddannet etnolog (KU) og ph.d. i turisme fra SDU med afhandling Constructing the destination. A
socio-material description (2009). Forskningsinteresser inkluderer aktgr-netveerksteori, metodeudvikling,
turismepraksisser relateret til grgnne praksisser og klimainnovation foruden kulturelle kontroverser og
kommunikation indenfor turisme. Carina har arbejdet pa forskningsprojekter i Danmark, Polen og Shanghai.
Hun er medlem af DASTS, Netveerk for humanistisk klimaforskning samt CMRS.

PUBLICATIONS

Duim, R.v.d., G. T. J6hannesson & C. Ren (eds.) (2012) Actor Network Theory and Tourism: Ontologies,
Methodologies and Performances. Routledge (forthcoming)

Ren, C. (2011) Non-human agency, radical ontology and tourism realities. Annals of Tourism Research, 38
(3) (accepted)

Ren, C. (2010) Assembling the Socio-material Destination: an Actor-Network Approach to Cultural Tourism
Studies, p. 199-208. In Richards, G. & W. Munsters (eds.) Cultural Tourism Research Methods.
Oxfordshire:CABI Publications

Ren, C. (2010) Beyond hosts and guests: Translating the concept of cultural misconception. International
Journal of Culture, Tourism & Hospitality Research 4(4), p. 287-298

Ren, C, A. Pritchard & N. Morgan (2010) Constructing Tourism Research: a critical inquiry. Annals of
Tourism Research, 37(4), p. 885-904

Damsholt, T. & Ren, C. (2010) Invisible Green? Green city Tourism. Rapport udarbejdet for Center for
Kulturanalyse & Wonderful Copenhagen.

Ren, C. (2009) Constructing the tourist destination: A socio-material description, Ph.d.-afhandling, Syddansk
Universitet. Det Humanistiske Fakultet.

Liburd, JJ. & C. Ren (2009) Selling difference: Conceptualising culture in tourism education and
management. In Blasco, M. & M. Zoelner (eds.) Teaching Cultural Skills. Adding Culture in higher Education.
Copenhagen: Nyt fra samfundsvidenskaberne
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Ren, C. & T. Damsholt (2009) Fieldwork and games. User-centered methods in green tourism development.
17" Nordic Symposium in Tourism and Hospitality, Esbjerg, Denmark, Oktober 2009

Ren, C. (2009) Contested discourses and practices in Tourism Development; Zakopane as an example. New
Problems in Tourism, vol. 1(2), p. 91-99

Ren, C. (2009) Turistdestinationen som sted. Forsgg pa en relationel definition. Nordnytt 106/107, p. 35-50

Nysted Andersen, H., C. Ren og U. Schéarfe (2008) Kultur og kulturarv i oplevelsesgkonomien.
Kulturhistoriens dannelsesrejse 2.0. Folk og Kultur, vol. 100 (2008), p. 310-332

Ren, C. & B. Stilling Blichfeldt (2008) Unique Destinations: Challenging Simplicity in place branding. 17"
Nordic Symposium in Tourism and Hospitality, Lillehammer, Norway, September 2008

Ren, C. (2007) 'There’s a place where it can all come true’. Iscenesaettelse og praksis i et amerikansk fritids-
og oplevelsesrum. Nordnytt 100, Juni 2007, pp. 21-39

Ren, C. (2006) After Inventing the trail. The staging and consumption of Outdoor Recreation. Ethnologia
Scandinavica 36 (2006), pp. 5-20

Pennie F. Henriksen

Adjunkt, Department of Culture and Global Studies

I sin forskning har Pennie F. Henriksen fokuseret pa samarbejde og netvaerksdannelse i turisme, dels
mellem offentlige og private aktarer pa tveers af administrativ skel, men ogsa mellem sma private
turismeaktgrer. Omdrejningspunktet i hendes forskning har de seneste ar veeret fokuseret omkring
betydningen af sma private turismeaktarers taette sociale relationer i forhold til vidensdeling, og dernaest
hvordan denne viden anvendes individuelt samt kollektivt i en erhvervsmaessig sammenhaeng. | denne
forbindelse har hun ligeledes beskaeftiget sig med entreprengrskab og innovation blandt sma turismeaktarer.
Hendes igangvaerende forskning omhandler fadevareturisme og regional udvikling ud fra et policy-
perspektiv.

PUBLICATIONS

Henriksen, P. F. (2012), Small tourism firms' inter-organisational relations and knowledge processes: The
role of social embeddedness in networks : The case of hte municipality of Viborg, Denmark. Ph.d. afhandling
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Henriksen, P. F. & Halkier, H. (2011), From local promotion towards regional tourism policies: Knowledge
process and actor networks in North Jutland, Denmark. I: Tourism, regional development and public policy.
ed. / Nese Kumral ; A. Ozlem Onder. Vol. 1 1. ed. Routledge, 2011.

Henriksen, P. F. & Halkier, H. (2009), From Local Promotion Towards Regional Tourism Policies: Knowledge
Processes and Actor Networks in North Jutland, Denmark. European Planning Studies, Vol. 17, No. 10,
10.10.2009, p. 1445 - 1462.

Halkier, H.; Henriksen, P. F.; Dahl Olesen, L.Therkelsen, A. (2009),Vidensdynamikker i nordjysk turisme:
Casestudier af vidensbegivenhederinden for kyst- og kulturturisme. Aalborg: Center for Regional Udvikling
(CRU), Aalborg Universitet, 2009. 56 p.

Henriksen & Halkier (2009): From Local Promotion towards Regional Tourism Policies - Knowledge
processes and actor networks in North Jutland, Denmark. European Planning Studies 17 (10), pp.1445-
1462.
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Jacob R. Kirkegaard Larsen
PhD-studerende

Jeg har primeert forsket i turisters forbrugeradfeerd ud fra en kvalitativ metodisk tilgang og med seerlig
interesse for turistens "oplevelse”. | mit ph.d. projektet arbejder jeg mere specifikt med bgrnefamiliens
ferieoplevelse i feriehuset, hvor oplevelsen betragtes her ud fra et perspektiv, der forsgger at kombinere den
subjektive og individuelle oplevelse med de fysiske og sociale oplevelsesrammer, der skaber muligheden for
at den gode oplevelse indtreeffer. Foruden ph.d. projektet har jeg arbejdet med storytelling som et muligt
veerktgj for oplevelsesgenerering samt destinations- og produktudvikling.

PUBLICATIONS

Larsen, J. R. K. & Laursen, L. L. H. (2012). Family place experience and the making of places in holiday
home destinations — a Danish case study. In: Sharpley, R. & Stone, P. (eds.). The Contemporary Tourist
Experience: Concepts and Consequences. London: Routledge. (forthcoming).

Larsen, J. R. K. & Therkelsen, A. (2011). Udviklingspotentialer i det danske feriehusprodukt — samspillet
mellem feriehuset og feriehusomradet. @konomi & Politik. Vol. 84(4), 40-55.

Larsen, J. R. K., Laursen, L. H. & Therkelsen, A. (2012). "Feriehusomrader i Nordjylland — et landskab med
oplevelsespotentiale”. Nordjyske udviklingsperspektiver. Lindegaard, Jesper (Ed.). Aalborg: Aalborg
Universitetsforlag. (forthcoming)

Larsen, Jacob R. K. & Therkelsen, A. (2010). Turisme og Storytelling. Danskernes Akademi. DR2,
12.10.2010.

Larsen, Jacob R. K. (2010). Dansk feriehusturisme: Et udbudsperspektiv pa feriehuse tog dets brugere.
Aalborg: Institut for Kultur og Globale Studier, Aalborg Universitet. (Fremtidens feriehus og feriehusomrade:
Delrapport 1)

Larsen, J. R. K. & Therkelsen, A.(2009). The Tales of Limfjorden: A Danish case of storytelling and
destination development. Aalborg: Tourism Research Unit, Aalborg Universitet (TRU Progress; 6)
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Larsen, Jacob R. K. (2008). “The Business Story — A Project on Storytelling and MICE-tourism”. TRUnews:
Newsletter from Tourism Research Unit, Aalborg University. No. 14/January 2008, p. 12-15.

Mikkel Ravn

PhD-Studerende

Har en BA i virksomhedskommunikation, og en MA i turismeudvikling fra AAU. Arbejder pa et trearigt
erhvervs-Ph.D.-projekt  finansieret af hhv. Reklamebureauet Fedder+Okkels, Forsknings- og
Innovationsstyrelsen og Aalborg Universitet. Formalet med projektet er at udvikle metoder til at brande
steder, specifikt med henblik pa at tiltraekke og fastholde kvalificeret arbejdskraft og bgrnefamilier til/i
landkommuner, og projektet er dermed placeret i det tveerdisciplineere forskningsfelt 'Place Branding'.
Veertsvirksomheden Fedder+Okkels’ mal med projektet er at gge deres konkurrenceevne. Dette sgges gjort
ved at udvikle konsulentydelser, der har deres oprindelse i empirisk analyse, og séledes vil vaere langt mere
tilbundsgaende end de cases der ofte kan observeres i branchen. Her er der nemlig tendens til at saette
lighedstegn mellem pa den ene side place branding, og pa den anden side logo og slogan for stedet. Den
akademiske litteratur har meget bredere og rigere definitioner pa place branding, hvor et fremtreedende traek
bl.a. er fokus pa community building, dvs. at udvikle stedet og dets samfund, hvilket iseer forsgges gjort
gennem inddragelse af stedets interessenter. ldeen bag projektet ligger derfor i at forsgge at bruge denne
rige akademiske litteratur som basis for at brande steder indefra, frem for udelukkende at anvende et
snaevert markedsfaringsperspektiv. For at afprave ideerne i praksis, indgar Mariagerfjord Kommune ogsa i
projektet som en case hvor man kan studere muligheder for og konsekvenser af forskellige
brandingkoncepter. Mariagerfiord Kommune er dannet i 2007 under kommunalreformen, og er specielt
interessant, fordi den er dannet af geografiske omrader fra tre tidligere amter, seks tidligere kommuner, og
fordi greensen mellem Himmerland og Kronjylland skaerer midt ned kommunen. Kommunen er séledes i
udpreeget grad en mosaik af broget historie og identitet samlet under ét nyt administrativt omrade; det er
derfor interessant at studere om man kan observere i branding-sammenhzaeng brugbare identiteter, der gar
pa tveers af disse forskellige omrader, og om der er et potentiale i at bringe disse omrader sammen om en
(relativt) feelles identitet for det nye omrade.

Publikationer

Konferencepaper "The demand side perspective in municipal branding: Can internal stakeholders’ needs be
addressed?”, preesenteret p& INPOLIS International Place Branding Conference, Special Issue, Uthrecht,
Holland, 21-22 januar 2012.
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Gregory Hamilton Miller

Phd-Scholar

Gregory Hamilton Miller completed a BA in Anthropology and Biology at Macalester College in 1991. Soon
after, he traveled to Mashiko, Japan, where he became an apprentice to Shimaoka Tatsuzo, Japanese
Living National Treasure, for two years. Since 1994, he has established and worked consistently in potteries
in Japan, the USA, and Denmark, exhibiting concurrently. In 1996, he began a graduate program in
Japanese Anthropology at the University of Pittsburgh, and completed requirements towards a Ph.D. in
Anthropology by 2002. In 2003, he moved to North Jylland, Denmark, where he initiated a series of
professional workshops, symposiums, and exhibitions such as Skagerrak Skulpturer, the Nordic Network
Ceramic Studio Exchange, the Nordic Woodfire Marathon, the Creabiz development project, Denmark/Japan
Exchange projects, and others. He has traveled extensively exhibiting his ceramic work, presenting, and
teaching around the world.

Recent academic presentations:

2010 “Contemporary Scandinavian Ceramics”, Galleri Contrasto, Tokyo, Japan “Nordic Network Ceramic
Studio Exchange” Creabiz Conference Ceramic, Hjgrring, Denmark.

2008 “Contemporary American Ceramics” HDK, Gothenburg, Sweden. AJJ Spring Workshop, “Mashiko: A
non-Melting pottery Village” Tsukuba University, Japan. NCECA Connections. “Group Ceramic Exchanges:
A Scandinavian Model” Lead Presenter. NCECA, Pittsburgh, Pennsylvania.

2005 “Denmark: Diverse Ceramic Communities” NCECA, Baltimore, MD, USA. Panel organizer and
moderator with Dorte Visby, Janice Hunter, and Priscilla Mouritzen.

PUBLICATIONS

2008 CERAMIC S TECHNICAL . Poul Jensen: Blue Columns. 2007 DANSKE POTTEMAGERE. Maraton |

Treeryrede Breaendinger. Nr. 17, 10/ 2007: pg. 7-9.

DANSKE POTTEMAGERE. Danmark og Japan: Forskellige potter, same faellesskab. Nr. 15,

2/2007: pg. 6-8. 2003 NCECA JOURNAL. Intercultural Adaptation of Ceramic Style. 2001
STUDIO POTTER Shimaoka Tatsuzo:'s Noborigama: Process, Materials, and Firing of a

Master Potter.August 2001. 1998CLAY TIMES, 19 American Potters, January/February cover story, 9-13.
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6.6. CENTER FOR REGIONAL OG TURISMEFORSKNING

| CRT er to forskere (Carl Henrik Marcussen og Jie Zhang) dedikerere til turisme forskning og
turismeudviklingsprojekter. Derudover er der flere forskere beskaeftiget inden for forskningsfeltet mellem
regionaludvikling, innovation, oplevelsesgkonomi og diverse udviklings-projekter i samarbejde med lokale
bornholmske og nationale aktgrer. Der er tre starre heendelser der har veeret afggrende for den del af CRTs
profil der har relevans for dansk turismeforskning:

1. Anseettelse af Bjarne Madsen og Jie Zhang og samtidige overtagelse af SAM-K regionaliseret
samfundsgkonomisk regnskab og adgang til Danmarks statistiks registerdata. Disse gkonomiske modeller
og fremskrivninger kan bl.a. anvendes til at opstille satellitregnskaber for specifikke dele af gkonomien.
Modelapparatet omfatter den samlede danske regionalgkonomi og benyttes af CRT primeert til at belyse
problemstillinger i relation til udkantsomrade og turisme. P& denne baggrund leverer CRT en raekke data og
analyser og udviklingsprojekter primaert til med Visit Denmark som kunde. | dette bidrag til White Paper er
det primaert Carl Henrik Marcussen og Jie Zhang publikationer der metodisk udgangspunkt i CRTs tilgang til
modeller og registerdata.

2. CRTs deltagelse i Erodite som en del EU's 6 ramme program. Kvalitative metoder har dannet grundlag for
forstaelsen af nye makrogkonomiske tendensers udfoldelses i udkantsomrader og virksomheder samt i
forstdelsen af turismeefterspargsel. Senest har CRT gennem deltagelse i EU's 6. rammeprogram Eurodite,
opnaet en teoretisk forstaelse af innovation og innovationsprocesser i senmoderne udkantsomrader, der
danner basis for fremtidige forsknings og udviklingsprojekter og forskningssamarbejde. CRTs case i Erodite
projektet var udviklingen af et Bornholmsk fadevarebrand pa virksomheds og lokalt niveau. Projektet har
efterfglgende fart til deltagelse i en reekke workshops i forskningsnetveerket "Research Network on
Experience Economy and Spatial Strategies” under Regional Studies Association. Malet er at placere CRT i
et starre Europaeisk forskningsprojekt der giver en forstaelse af oplevelsesgkonomiens rumlige dimensioner.

3. Udviklingen af en model til at udbyde en masteruddannelse i danske og internationale yderomrader
gennem projektet Molly. CRT har sammen med RUC udbudt Master i Oplevelsesledelse pa Bornholm og har
februar 2011 oprettet et master hold i Thisted. Dette er sket gennem projektet Molly som har til malszetning
at finde en model der ggr det lettere tilgeengeligt at fglge en master uddannelsen for voksne erhversaktive
bosat i danske og internationale yderomrader. Modellen vi har udviklet kalder vi for "karavanemodellen”
Enkelt forklaret betydet det at der skabes hele hold lokalt og undervises lokalt med understgttelse af E-
leering. Det har vist sig muligt at danne hold lokalt, og der forsgges med et nyt hold bornholmere med start
februar 2012. Malet med dette projekt er at give CRT vidensproduktion aflgb i danse yderomrader, og
udvikle en model for hvordan master uddannelse kan ggres tilgaengelig for Ledere bosat og ansat i
Yderomrader, og dermed skabe udvikling lokalt.

Kontaktperson: Tage Petersen, tage@crt.dk

Webside: www.crt.dk
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Medarbejdere ved CRT

Jie Zhang

Jie's research expertise focuses on regional tourism satellite accounts, regional tourism impact analysis at
municipality level, inter-regional macroeconomic modelling, regional environmental impact of tourism, and
tourism flows analysis. Geographically, her studies cover Danish municipalities, Danish regions and
European regions. Jie Zhang is a TSA Expert in the UNWTO network, Academy member of the International
Academy of Culture, Tourism and Hospitality Research (IACTHR) and member of the following associations:
European regional science association, International Input-Output Association, Royal Danish Geographical
Society.

PUBLICATIONS

Jensen, Camilla and Jie Zhang (2011): Tourism as Trade in Service — Explaining tourism trade and the
impact of the GATS on the gains from trade, The Journal of International Trade & Economic Development,
(forthcoming).

Zhang, Jie and Anders Hedetoft (2011): Tourism Satellite Accounts and Tourist Consumption Patterns in
Denmark, @konomi og Politik, (forthcoming)

Zhang, Jie and Anders Hedetoft (2011): Tourism on Islands — a way to Economic Development? ISISA
Publication: Island of the World, (forthcoming)

Madsen Bjarne and Jie Zhang (2010): Towards a New Framework for Accounting and Modelling the
Regional and Local Impacts of Tourism, Economic System Research, 22 (4), 313-340.

Zhang, Jie (2010): Regional Environmental Impact of Tourism — Linking the regional tourism satellite
accounts and the regional environmental accounts within the Danish regional model framework, paper
presented at the 18th International Input-output Conference, Sydney, Australia, June, 2010

Zhang, Jie (2008): Regionalized Tourism Satellite Accounts for Denmark: Methodology and Results, Paper
presented at the UNWTO conference: “Knowledge as value advantage of tourism destination”, Malaga,
Spain, 29-31 October 2008.

Zhang, Jie and Camilla Jensen (2007): Comparative Advantage Explaining Tourism Flows, Annals of
Tourism Research, 34 (1), 223-243.

Zhang, Jie, Bjarne Madsen, Chris Jensen-Butler (2007): The Regional Economic Impacts of Tourism: The
Case of Denmark, Regional Studies, 41 (6) 839-853.

Marcussen, Carl Henrik and Jie Zhang (2007): Comparing tourist motives, activities and satisfaction between
first-time and repeat visitors in Denmark, paper presented at the 16th Nordic Symposium in Tourism
Research, September, 2007, Helsingborg, Lund University, Sweden.

Zhang, Jie and Carl Henrik Marcussen (2007): Tourism Motivation, Market Segmentation and Marketing
Strategies, paper presented at 5th Bi-Annual Symposium of the International Society of Culture, Tourism,
and Hospitality Research, June, 2007, Charleston, South Carolina, USA.
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Zhang, Jie (2006): Review of Book ‘Tourism and Hotel Development in China: from Political to Economic
Success’, Tourism Review International, Spring 2006.

Zhang, Jie (2005): Documentation on Regional Tourism Satellite Accounts in Denmark, AKF forlaget, 2005.

Madsen, Bjarne, Jie Zhang and C. Jensen-Butler (2003): The regional impacts on tourism of traffic
regulation: The case of Denmark, Urban & Regional Development Studies, 15 (3), 2003

Zhang, Jie (2002): Tourism impact analysis for Danish regions, Tourism Economics, No. 8 (2):165-188.

Carl Henrik Marcussen
Carl Henrik forsker i turisters forbrug og adfaerd samt Internettet som salgskanal. Metodologisk arbejder han
med avanceret analyse af surveydata samt analyse af registerdata.

PUBLICATIONS

Carl Henrik Marcussen (2011a): Determinants of spending by Danish travellers. Anatolia, Vol. 22, No. 1,
April 2011, 47-55.

Carl Henrik Marcussen (2011b): Determinants of tourist spending - in cross-section studies and at Danish
destinations. Tourism Economics, 17(4), 833-855.

Carl Henrik Marcussen (2011c): Determinants of tourist satisfaction and intention to return. Tourism — An
International Interdisciplinary Journal, 59(2), 203-221.

Carl Henrik Marcussen (2011d): Visualising groups of European destinations. European Journal of Tourism
Research, 4(2), 180-190

Jesper Manniche
PUBLICATIONS

Manniche, J.; Testa, S. (2010). Knowledge bases in worlds of production: The case of the food industry.
Industry and Innovation. Vol. 17 No 3, pp. 263-284.

Manniche, J.; Larsen, K. (forthcoming). Knowledge Dynamics in the Staging of Experiences — The case of
Bornholm food. European Urban and Regional Studies.

Manniche, J. (forthcoming). Combinatorial Knowledge Bases - Theoretical, empirical, methodological and
policy implications of the SAS knowledge taxonomy. European Planning Studies.

Chapters in books:

Manniche, J. (2010). Production-Consumption Models and Knowledge Dynamics in the Food and Drinks
Sector. In Cooke, P.; de Laurentis, C.; MacNeill, S; Collinge, C. (eds.) Platforms of Innovation. Cheltenham,
Edward Elgar.

Reports:
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Manniche, J. & Jensen, A.B. (2007). Kultur- og Oplevelsesgkonomi i nordiske landdistrikter — Indhold og
perspektiver. Nordisk Ministerrad. TemaNord 2007:521.

Manniche, J. (2007). Knowledge dynamics and quality conventions in the food and drink sector. EURODITE
WP3 SECTOR STUDY. June, 2007.

Manniche, J; Larsen, K. T. and Petersen, T. (2009). Development and branding of 'regional food’
of Bornholm. Final WP5 report including WP6 synthetic reports. June 2009.

Manniche, J. and Larsen, K.T. (2009). Firm-level knowledge dynamics of creating Bornholm food.
EURODITE WP6 FKD Final Reports, June 2009.

Tage Petersen

Tage arbejder med vidensdrevet udvikling i danske og internationale yderomrader samt danske og
europaeiske yderomraders muligheder og vilkar i oplevelsesgkonomien. | de seneste ar har Tage veeret aktiv
i at udvikle og drive masteruddannelser i yderomrader.

PUBLICATIONS

Romer, L; Petersen, T. (2011). MOLLY — A method for establishing university driven development on a
island. Isisa. (Under review)

Manniche, J; Larsen, K. T. and Petersen, T. (2011). Island foods and regional development: a recipe for
sucess? Isisa. (Under review).

Manniche, J; Larsen, K. T. and Petersen, T. (2009). Development and branding of 'regional food’ of
Bornholm. Final WP5 report including WP6 synthetic reports. June 2009.

Petersen T og Vedsmand T (2009). Succesfuld innovation i landdistrikter. Casesamling udarbejdet i et
samarbejde mellem Gemba innovation og Center for Regional og turismeforskning med tilskud fra
Landdistriktspuljen, Velfeerdsministeriet.

Kompetenceudvikling p& Bornholm — barrierer og potentialer. Afrapportering til Bornholms Veekstforum.
Bornholms Akademi og Center for Regional og Turismeforskning. Juni 2006

How to Make a Living in insular Areas — Six Nordic Cases, Nordregio report 2006:1 . 2006 Sammen med
Margaretha Dahstréom mfl.

CRT Rapporter udgivet i forbindelse med projektet ” Bornholms turismebarometer”:

Scenarier for turistudviklingen og den afledte gkonomiske betydning

Del-rapport for Bornholms Turismebarometer, Anders Hedetoft og Jie Zhang: Oktober 2010
Turisternes oplevelse af Bornholm

Del-rapport for Bornholms Turismebarometer, Mikkel Toudal: September 2010

Faktorer der fgrer til turisternes fravalg af Bornholm

Del-rapport for Bornholms Turismebarometer, Anders Hedetoft: September 2010

Profil af den bornholmske turistbranche
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Del-rapport for Bornholms Turismebarometer, Hedetoft, Anders: September 2010
Regionalgkonomisk analyse af turismen pa Bornholm

Del-rapport for Bornholms Turismebarometer, Anders Hedetoft og Jie Zhang: September 2010
Vurdering af Bornholms fysiske og virtuelle tilgeengelighed

Del-rapport for Bornholms Turismebarometer, Carl-Henrik Marcussen: August 2010
Profil af turister til Bornholm

Del-rapport for Bornholms Turismebarometer, Anja Bach-Jensen: August 2010
Aktuelle udviklingstendenser inden for turisme

Del-rapport for Bornholms Turismebarometer, Eskild Hansen: August 2010
Rammevilkar for dansk turisme — status og udvikling

Del-rapport for Bornholms Turismebarometer, Mikkel Toudal: August 2010

Uafhaengige forskere

Anders Sgrensen &\
Uafheengig forsker. Driver vidensbureauet TourismLab, www.tourismlab.dk

Anders har gennem en arreekke beskaeftiget sig med turismeforskning og —uddannelse, i regi af
sektorforskning og professionsuddannelser, og pa det seneste som uafhaengig forsker, radgiver og
videnindsamler. Anders’ forskning udfolder sig isaer omkring tre temaer: Guidebgger, backpackers, og
turismevirksomhed i den uformelle sektor. Forskningen foregdr i naert samarbejde med australske,
indonesiske og indiske kolleger.

Nggleord: Guidebgger, backpackers, uformel sektor turismevirksomhed, turismefremtider

UDVALGTE PUBLIKATIONER

Sgrensen, A. and Peel, V. (Forthcoming). Travel Guidebooks: Text, Use, Impact. Monograph, under
contract, to be published by Channel View, medio 2012.

Peel, V., Sgrensen, A. and Steen, A. (in press) ‘Unfriendly, unfunny and tyrannical’: an exploratory study of
the travel guidebook in Australian print media. Antaget til publicering i Tourism Analysis 2012, vol 17.

Peel, V., Sgrensen, A. and Steen, A. (2011). Seriously Misguided: Mapping a Research Agenda for the
Travel Guidebook in Contemporary Tourism. Paper presented at the 21 CAUTHE National Conference,
8-11 February 2011, University of South Australia, Adelaide, Australia.

Sgrensen, A. and Peel, V. (2009). Taking the adventure out of travel? Discourses on tourist guidebooks in
popular and scientific writing. Presented at the 18th Nordic Symposium in Tourism and Hospitality
Research, Esbjerg, Denmark, 22-25 October 2009.

Sgrensen, A. and Sundbo, J. (eds.) (2008). Cases from the Experience Economy. Nykgbing Falster: CELF
Center for Leisure Management Research / RUC.
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Sgrensen, A. & Babu, S. (2008). Tourism and the Informal Sector: Notes on the case of backpacker tourism.
In Babu, S., S. Mishra, & B. B. Parida (eds.), Tourism Development Revisited: concepts, issues and
paradigms (pp. 88-102). New Delhi: Sage.

Sgrensen, A. and Peel, V. (2007). Guidebook usage and tourism businesses: Towards a matrix typology of
users and operators. Paper presented at the 16th Nordic Symposium in Tourism and Hospitality
Research, Helsingborg, Sweden, 27-30 September 2007.

Sgrensen, A. (ed.) (2007). Grundbog i turisme. Kgbenhavn: Frydenlund.

Sgrensen, A. (2007). Hvad er turisme - og hvordan forstar vi den? In Sgrensen, A. (ed.), Grundbog i turisme
(pp. 29-42). Kgbenhavn: Frydenlund.
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