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Motivation og problemfelt

Jeg har vaeret ansat som Social- og Borgerservicechef i Rgdovre kommune siden august 2019 og har det
seneste ar arbejdet intensivt med udarbejdelsen af en Helhedsplan for psykisk sarbare (Bilag 1). Planen er nu
politisk vedtaget af kommunalbestyrelsen og implementeringsfasen i sin spaede begyndelse. Selve processen
havde en hgj grad af borgerinvolvering for at fa deres perspektiv pa, hvordan de oplever mgdet med
kommunen og veerdien af den hjaelp, de modtager. Borgerne peger pa tre ledetrade for os i tilrettelaeggelsen
af vores indsats: mgd mig, hjeelpe mig med at finde vej og husk min verden skal med (Bilag 2).

Et af hovedinitiativerne i Helhedsplanen er blevet En Indgang til kommunen og szerligt socialomradet. Som
situationen er nu, er det sveaert for borgerne at finde indgangen til hjeelp hos kommunen og det er meget den
enkelte medarbejder og dennes kompetencer, som er mere eller mindre fzelles fagligt funderet, som er i spil
i forhold til tilgangen og opgavelgsningen.

S3 udover, at vi skal skabe En Indgang til socialomradet, indebaerer initiativet derfor ogsa to andre vaesentlige
forhold; 1) at medarbejderne skal have et falles fagligt stasted i metoden Aben Dialog® som platform for
mgdet med borgeren og indsatsen og 2) vi skal skabe de rette fysiske rammer for opgavelgsningen.
Forventningen er, at Aben Dialog vil kunne hgjne det feelles og individuelle faglige stasted og deraf gge
vaerdiskabelsen for borgerne. Hertil kommer, at de fysiske rammer er meget lidt indbydende og praeget af
klassisk kommunal sagsbehandling, der ikke afspejler intensionerne i Helhedsplanen og understgtter
medarbejderne i den opgavelgsning, som de skal sikre fremadrettet i En Indgang.

En Indgang betyder derfor, at der kommer til at ske forandringer bade i forhold til de kompetencer, som der
efterspgrges i tilgangen til borgerne, men ogsa i de fysiske rammer. Det betyder ngdvendigvis ikke, at vi skal
gore noget helt nyt, men at vi skal ggre ting pa en anden og mere vaerdifuld made i nogle rammer, som
reflekterer vores vaerdier og skaber grundlag for et godt mgde mellem borger og kommune.

Det er et meget vigtigt og spaendende tidspunkt lige nu, hvor der er hgje politiske forventninger til
initiativerne i Helhedsplanen og hvor der er ressourcer til at Igfte bade det faglige niveau og arbejde med de
fysiske rammer for opgavelgsningen. Jeg er derfor optaget af, hvordan jeg rent ledelsesmaessigt bedst griber
opgaven an med at skabe den organisatoriske forandring, som det kraever.

Forandringsledelse

Der er mange planlagte organisatoriske forandringer, som aldrig lykkes (Pedersen & Dunne 2020).
Den braendende platform er et kendt udtryk i forbindelse med forandringsledelse og ifglge John Kotter et
stadie, man altid bgr gennemga for at skabe en succesfuld forandring. Her er frygt og smerte drivkraften eller
i mere ledelsesrette termer, at ledelsen udtrykker bekymring og skaber en fglelse af pres ved 'kunstigt’ at
opstille en brandende platform (@rsted 2020:30-33). Andre er fortalere for at arbejde med
medarbejdermotivation gennem bl.a. en forstaelse af hvilken passion, som driver medarbejderne og gennem
tydelig kommunikation og anerkendelse. Motivation er vigtigt, men den er ogsa ustabil og kompleks, fordi

1 Aben Dialog er en tvaersektoriel tilgang, der fokuserer pa inddragelse af borgerens private og professionelle netvaerk
i forbindelse med psykiske vanskeligheder. Tilgangen laegger vaegt pa, at borgerens netvaerk udggr en ressource, som
kan anvendes som et element i indsatsen eller behandlingen. Metoden er evidensbaseret.
https://vidensportal.dk/temaer/inddragelse/indsatser/aben-dialog
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den er svingende og fordi vi er motiveret af noget forskelligt (Pedersen & Kristensen 2020, Miinster 2020:123-
124).

Helt aktuelt peger en meget anset ledelsesradgiver og forfatter Christian @rsted pa, at den made som vi
taeenker forandringsledelse pa grundleeggende er forkert (@rsted 2020:52). Vi taler ofte om, at mislykkede
forandringsprocesser skyldes modstand mod forandring hos medarbejderne. Men der er kun i yderst fa
tilfeelde tale om modstand mod forandring, men til gengaeld er der ofte modstand mod maden, hvorpa
forandringer handteres ledelsesmaessigt (@rsted 2020:57; Pedersen & Dunne 2020). Vellykkede
organisatoriske forandringer kraever sin egen specifikke ledelsesmaessige dygtighed og handtering.

Der er teoretiske retninger, som peger pa, at store dele af vores adfeerd ikke er styret af vores vilje, viden og
bevidste intentioner. Forskning har derimod vist, hvordan motivation og viden ikke fgrer til nogen naturlig
tilegnelse af ny adfaerd (Wood 2019). Derimod er vores adfeerd i langt hgjere grad styret af ubevidste vaner
og feelles organisatoriske rutiner, som er blevet skabt over tid i relation til den organisatoriske kontekst, som
vi dagligt navigerer i (Pedersen & Dunne 2020).

Op mod 55 % af vores adfaerd i Igbet af en dag beror pa vaner (Wood 2019:23). Vaner udggr med andre ord
en meget stor del af vores daglige virke ogsa i vores arbejdsliv og det er vaner, som ggr os bade resistente
over for forandringer, men ogsa modtagelige (Pedersen & Dunne 2020). Vaner kan ikke alene anskues som
den enkelte medarbejders handlinger, men skal ses i relation til de organisatoriske rutiner og konteksten for
adfzaerden. Sa en ting er, hvordan jeg som privat person tilrettelsegger min hverdag og opdyrker vaner, noget
andet er, hvordan jeg opbygger vaner pa min arbejdsplads. De vaner skal vedvarende skabes, funderes og
reguleres i relation til den opgave, vi skal Igse og den vaerdi, vi skal skabe. Sa en anden tilgang til at skabe
organisatoriske forandringer er ved at fa gje pa og arbejde med medarbejdernes vaner kontinuerligt.

En anden meget velanset forfatter og konsulent, som er kendt inden for adfaerdsdesign, er Morten Miinster.
Minster peger pa, at hvis man vil skabe forandringer effektivt uden at bruge en masse tid pa at motivere,
skal man andre konteksten, som forandringen skal fungere i (Miinster 2020:145). Den tilgang ligger i
forleengelse af betydningen af konteksten for vaner og peger pa vaesentligheden i at anerkende og arbejde
med konteksten for adfaerd, nar vi gnsker at skabe stgrre eller mindre forandringer.

Med inspiration fra nogle af de forfattere og teoretikere, som udfordrer den mere klassiske tilgang til at
arbejde med at skabe forandringer i organisationer, vil jeg tilga forandringsprocessen ved at undersgge vaner
hos de medarbejdere, som skal arbejde i En Indgang. Hvilke vaner kendetegner deres nuvaerende handlinger
og er de meningsfulde i forhold til den adfaerd, som skal veere kendetegnende for indsatsen i En Indgang og
hvis ikke, hvordan kan jeg sa arbejde ledelsesmaessigt med at aendre de vaner?

Det leder mig til felgende problemformulering.

Problemformulering
Hvilke vaner er kendetegnende for medarbejdernes adfaerd pd nuvaerende tidspunkt og hvordan kan jeg
ledelsesmaessigt arbejde med de vaner for at drive forandringen mod En Indgang og indsatsen dér?



Opgavens opbygning

Jeg starter med at beskrive mit teoretiske grundlag for at anvende vaner, som analytisk begreb. Derefter
beskriver jeg kort mit valg af metode og empiri, og hvordan jeg laver koblingen mellem mit teoretiske stasted
og analysen af min indsamlede empiri. Herefter fglger analysen af medarbejdernes nuvaerende vaner, som
skaber fundamentet for det efterfglgende diskussionsafsnit, hvor jeg aktivt forholder mig til, hvordan jeg vil
arbejde med medarbejdernes vaner set i relation til den opgave, vi skal Igse i En Indgang. Slutteligt
konkluderer og perspektiverer jeg pa opgaven og reflekter over egen leering.



Teoretisk grundlag: vaner som analytisk begreb

Folgende afsnit omhandler begrebet vaner og peger pa forskellige teoretiske forstaelser af begrebet, som jeg
har ladet mig inspirere af i min forstaelse af vaner. Jeg redeggr i afsnittet for vaner som analytisk begreb ved
at anskue vaner som henholdsvis automatiserede reaktionsmgnstre og dybereliggende dispositioner, som
kontekstafhaengige, som socialt medieret og endelig som plastiske.

Forskning viser, at op mod 55 % af vores adfeerd i Igbet af en dag er af vanemaessig karakter. Det geelder
derfor ogsa pa arbejdspladsen og i det hverdagsliv, som udspiller sig her (Wood 2019:23). Det gg@r vaner til et
meget interessant faenomen, ikke mindst fordi det fylder forholdsvis lidt i den teori og den litteratur, som
omhandler forstaelsen af organisationer og organisatoriske forandringer (Pedersen & Dunne 2017).

Der er flere forskere, der har beskaeftiget sig med vaner og bidraget med forskellige perspektiver pa, hvordan
vi skal se og forsta vaner. Nogle forskere er inspireret af den behavioristiske tradition, mens andre anlaegger
et mere procesorienteret perspektiv, hvor vaner ses i et vedvarende og gensidigt pavirkende samspil mellem
selvet og konteksten. | de fglgende afsnit vil jeg traekke pa de forskellige perspektiver pa vaner og derigennem
anskueligggre, hvilken definition jeg laener mig op ad og hvordan jeg veaelger at anskue vanebegrebet.

I min tilgang til forstaelse af vaner er jeg inspireret af flere forskellige teoretiske perspektiver pa vaner,
herunder Wood (2019), Lorino & Simpson (2016), Pedersen & Dunne (2017) og Munster (2018, 2020). Dog
leener jeg mig primaert op ad Pedersen (2020) og laegger op til en bred forstaelse af vanebegrebet i min
opgave inspireret af Pedersen & Dunne (2017). Pedersen & Dunne definerer vaner som: En vane er en social
informeret disposition forbundet til vores kroppe og hjernes plasticitet (Pedersen & Dunne 2017).

| de fglgende afsnit vil jeg folde denne definition ud ved at redeggre for vaner som henholdsvis; 1)
automatiserede reaktionsmgnstre og dybereliggende dispositioner, 2) som kontekstafhaengige, 3) som
socialt medieret og 4) som plastiske forstaet som at vaere foranderlige, men ogsa forbundet med en vis
treeghed. Punkterne vil danne det teoretiske grundlag for min analyse og den efterfglgende diskussion.

Vaner som automatiserede reaktionsmgnstre og dybereliggende dispositioner

Pedersen (2020) har beskrevet, hvorfor vaner er vigtige i en organisatorisk kontekst og ikke mindst brugen af
vaner som led i at skabe og arbejde med organisatoriske forandringer. | Pedersens forstaelse ses vaner bade
som automatiserede reaktionsmgnstre og som dybereliggende dispositioner.

Et eksempel pa vaner som automatiserede reaktionsmgnstre er vaner forbundet med hverdagen og hvordan
vi star op om morgen og kommer pa arbejde. En proces, som de fleste af os ikke aktivt tager stilling til hver
morgen, men udfgrer ved vanens kraft. Det er ganske fordelagtigt for os, da det fylder vores liv med
forudsigelighed og ro og giver hjernen fri til at fokusere pa andre handlinger og tanker, som ikke er indlejret
i et vanemagnster f.eks. et konkret mgde eller en vigtig beslutning.

Et eksempel pa vaner som dybereliggende dispositioner, er nar vi traekker pa vores faglige kendskab, som er
blevet indlejret over tid gennem vores erfaringer. En faglighed, som vi besidder mere eller mindre ubevidst
og som kommer i anvendelse f.eks., nar vi Igser en opgave. Her er vaner noget, som vi traekker pa i mgdet



med noget nyt eller ukendt, fordi vaner er baerere af erfaringer, som disponerer os for saerlige mader at mgde
verden pa. Her ses vaner som dispositioner til at handle og taenke pa seerlige mader i teet samspil med og i
relation til den kontekst, hvori de opstar og udspiller sig.

Den fgrste forstdelse af vaner som automatiserede reaktionsmgnstre har rgdder i den behavioristiske
tradition. Her ses vaner som en cyklus, hvor der fgrst sendes et signal fra omgivelserne, som gg@r hjernen eller
kroppen opmarksom pa, hvilken adfeerd der skal aktiveres. Herefter fglger responsen, og slutteligt en
belgnning. Belgnningen er afggrende for at adfaerden udvikler sig til en vane, og belgnningen skal derfor
veere koblet direkte pa handlingen (Wood 2019:115-118, Pedersen 2020). Et oplagt eksempel herpa er
signalet om, at du modtager en SMS pa din telefon enten ved lyden eller, at den dukker frem pa skaermen.
Opmearksomheden rettes mod skaermen, og belgnningen bestar i at aflaese beskeden. For nogle forskere er
manglende fglsomhed over for belgnningen den ultimative standard for, om der er tale om en vane, hvis
handlingen fortsat udgves trods det, at belgnningen er forandret eller udebliver (Wood 2019:126). For nogle
af os geelder det formentlig, at belgnningen forbundet med at tjekke sin telefon over tid i stgrre eller mindre
grad udebliver, og at det for nogen i hgjere grad er blevet et irritationsmoment at man ikke kan lade telefonen
ligge, men vanens kraft forbundet med dens cyklus er tradt ind og har automatiseret vores reaktioner. | den
behavioristiske tradition er det adfeerden (kroppens reaktioner), som er omdrejningspunkt for at kunne
studere mennesket, og hvordan man gennem pavirkning af omgivelserne kan andre eller stimulere den
enkeltes adfaerd (Pedersen 2020). Her spiller det enkelte menneskes refleksivitet en sekundaer rolle, fordi
adfaerden ses som automatiseret og derfor ikke i udgangspunktet intentionel. Det er ogsa med baggrund i
denne taenkning, at adfaerdsdesign og nudging har fundet vej til at pavirke menneskers adfaerd gennem
stimuli i omgivelserne.

Den anden forstdelse af vaner som dybereliggende dispositioner er en noget bredere forstdelse af
vanebegrebet. Her ses vaner i hgjere grad som tilbgjeligheder eller dispositioner til at handle og tanke pa
seerlige mader. De er tzet koblet til erfaringer over tid, og kan derfor ses som indlejrede mader at reagere pa
bestemte situationer pa. | forbindelse med vores arbejdsopgaver kan det vaere dybt indlejrede faglige
tilgange og veerdier, som mere eller mindre ubevidst er styrende for vores handlinger og beslutninger i Igbet
af arbejdsdagen og derfor er med til at bestemme, hvordan vi responderer pa nye opgaver og situationer
(Pedersen 2020). Jeg laver derfor en analytisk skelnen mellem dybereliggende dispositioner og
dybereliggende faglige dispositioner, hvor fgrstnaevnte er koblet til vores sociale og kulturelle ballast og
sidstnaevnte til vores faglige ballast. Det gaelder for begge, at her ses vaner som et samspil mellem selvet og
situationen eller mellem sind og krop, som pavirker og indvirker pa hinanden over tid og i en vedvarende
proces.

Hvor opfattelsen af vaner, som automatiserede reaktionsmgnstre kan fremsta deterministisk, dbner
forstaelsen af vaner, som dybereliggende dispositioner, op for muligheden for at vi kan bevidstggres og
2@ndre adfeerd ved at reflektere over veerdier og levede erfaringer.

| den forstaelse, som jeg anlaegger af begrebet vaner, tilleegger jeg begge perspektiver betydning. Vaner kan
altsa bade vaere automatiserede reaktionsmegnstre, men de kan ogsa veere dybereliggende dispositioner for
vores adfzaerd. Hertil kommer, at vaner skal ses i relation til konteksten, hvilken jeg vil redeggre for i det
felgende afsnit.



Vaner som kontekstafhaengige

Flere af de teoretiske perspektiver pa vaner peger pa betydningen af konteksten for adfeerden. Wood
papeger, at konteksten er en af de mest afggrende faktorer for vores adfzerd og at vi har en tendens til at
undervurdere, hvor meget vores adfeerd er pavirket af vores omgivelser. | stedet fokuserer vi pa vores egen
indre beslutningskraft, vores viljestyrke (Wood 2019:96-97). Vi overser dermed, hvordan vores
hverdagsomgivelser ggr nogle handlinger sveere og andre mere lige til, og dermed overser vi ogsa
betydningen af vores kroppe. Adfaerd er ikke kun tankevirksomhed, men i hgj grad ogsa baret af vores kroppe
i relation til den kontekst, hvor vores handlinger udspiller sig (Wood 2019:96).

Her ses inspirationen fra den behavioristiske tradition, som tillaegger kroppen og i mindre grad selvet
betydning for vores adfaerd. Som sagt papeger Minster, at hvis du vil skabe forandringer hos mennesker,
uden at bruge en masse tid pa at motivere, skal du andre konteksten, som forandringen skal fungere i og
det vil formentlig have en hurtigere og stgrre effekt (Minster 2020:145). Et meget aktuelt eksempel herpa
er COVID19, som bl.a. har andret konteksten for, hvordan vi hilser pa hinanden og hvordan vi afholder
megder. | trad med Minster ma man sige, at forandringen fra handtryk til alouetryk og fra fysiske mgder til
virtuelle mgder, hvor sidstnaevnte er forsggt gennem langere tid, skete pa meget kort tid, da COVID19
@ndrede konteksten for, hvordan vi kan hilse pa og mgdes med hinanden.

Et andet eksempel pa betydningen af konteksten for vores adfeerd er fra Maendenes Hjem, som er et herberg
og en natcafé pa indre Vesterbro i Kgbenhavn. Fra en del ar siden valgte de at droppe kontorerne som
samtalerum til fordel for en campingvogn. De oplevede, at borgerne, nar de kom ind fra gaden, var utrygge
og urolige ved at skulle tale med en medarbejder pa et kontor, som 13 langt vaek fra udgangen, hvilket var et
rigtig darligt udgangspunkt for samtalen. | stedet for introducerede de campingvognen som den fysiske
ramme for samtalen. Den star lige inden for dgren, og vaekker nogle helt andre associationer hos borgerne
forbundet med hygge, tryghed, ferie, leg mv. Her kan man godt tale om en automatiserede adfaerdsreaktion
fra borgerens side, men handlingen er mere end det. Den traekker pa dybereliggende dispositioner for adfaerd
i mgdet med det offentlige hjelpesystem.

Pointen er her, at vi skal veere meget mere opmaerksomme pa betydningen af konteksten for, hvordan vi
Igser en opgave. Som Wood papeger, har vi en langt stgrre tiltro til vores beslutningskraft, men overser
betydningen af vores kroppes interaktion med konteksten (Wood 2019:96-97). | eksemplet med Maendenes
Hjem bliver det meget tydeligt, at det enkelte menneske har en social og kulturel ballast med sig i sin
meningsforstaelse, som influerer pa den enkelte i sin adfeerd og vanedannelse i relation til konteksten. Her
bliver den vane hos borgerne i ‘'mgdet med systemet’ meget uhensigtsmaessig for bade borgeren og
medarbejderen. Inspireret af Tanggaard (2018) og Pedersen & Dunne (2017) ligger heri potentialet for et
vanebrud gennem opmaerksomheden pa vanens uhensigtsmaessighed i relation til konteksten og dernaest
gennem introduktionen af campingvognen. Nar vores handlinger mgdes af en eller anden form for modstand,
kan der ske en forandring ved at rekonstruere meningen med det vi ggr i situationen - eller rettere
rekonstruere relationen mellem de to (Lorino & Simpson 2016). Sa hvor konteksten for mgdet f@gr var utryg
eller ligefrem konfliktoptrappende, oplever borgeren og medarbejderen en andret adfeerd i en @&ndret
kontekst med betydning for borgerens adfaerd i mg@det med det sociale hjazlpesystem.



Her ses koblingen til den mere brede definition af vaner, hvor vaner pavirker konteksten og konteksten
pavirker vaner. Vanen determinerer ikke handlingen, men medierer mellem handling og konteksten i den
konkrete situation (Lorino & Simpson 2016). Her ses vaner i samspil med omgivelserne i den aktive skabelse
af selvet. Vaner er i den brede forstand et svar pa forskellige situationer, og er derfor i funktionel relation til
sine omgivelser og over tid mader, hvorpa vi gér os vante med vores omgivelser (Pedersen & Dunne 2020).
At aendre vaner er derfor ogsa at aendre relationen til konteksten, fordi vanens forandring ikke sker i tanken
alene, men ogsa i kroppens og selvets samspil med konteksten. Det leder mig videre til det naeste afsnit, som
omhandler vaner som socialt medieret.

Vaner som socialt medieret
| de to foregdende afsnit har jeg beskrevet vaner som henholdsvis automatiserede reaktionsmgnstre og
dybereliggende dispositioner og dernaest i relation til konteksten. Men vaner er ogsa socialt medieret.

At vaner er socialt medieret betyder bl.a., at det enkelte menneske har en social og kulturel ballast med sig i
sin meningsforstaelse, som influerer pa den enkeltes adfaerd i samspillet med kontekst (Pedersen & Dunne
2017). Et eksempel herpa er borgerens mgde pa Mandenes Hjem, som er farvet af den meningsforstaelse,
som borgeren har tillagt mgdet med det sociale hjaelpesystem gennem sine erfaringer. De erfaringer er ikke
alene forbundet til den fysiske kontekst, men ogsa den sociale kontekst. Borgerens adfeerd pa Maendenes
Hjem kan opleves irrationel eftersom mgdet foregar pa Mandenes Hjem, som netop er et trygt og velkendt
sted for borgeren, men det understreger pointen om, at vaner kan vaere dybereliggende dispositioner og
kropsligt indlejret. Det er med baggrund heri, at vi som mennesker har forskellige og individuelle vaner, som
har taget form over tid influeret af vores tidligere erfaringer og de sociale relationer, som vi indgar i og har
indgdet i. Sa vaner kan vaere en meget sammensat og kompleks stgrrelse, der bade tager afszet i det enkelte
menneske, men ogsa formes af den sociale interaktion og konteksten.

Set i en organisatorisk sammenhang kan det, at vaner er socialt medieret, ses i sammenhang med de
organisatoriske rutiner, som udspiller sig i organisationen. Rutiner er faste fremgangsmader, der fglges
regelmaessigt eller i bestemte situationer og kan ses som en slags socialt sprog, der organiserer og ger
handlinger genkendelige i organisationen (Lorino & Simpson 2016). Lorino & Simpson skelner i deres
forstdelse af rutiner i organisationen mellem det pdpegende og det udgvende (Lorino & Simpson 2016). Det
pdpegende ses f.eks. i organisationens nedfeldede praksis i beskrivelser af kerneopgaven eller
organisationens strategi. Begge beskrivelser udggr artefakter, som beskriver, hvorfor vi ggr, som vi gor i
organisationen og hvorfor det giver mening. | den forstand er artefakterne papegende for den adfeerd, som
gnskes udfgrt i organisationen og er pa den made handlingsanvisende ved at seette en overordnet retning
for organisationen som f.eks. Helhedsplanen for psykisk sarbare og ledetradene. Det udgvende daekker over
de faktiske handlinger, som udspilles i organisationen og hvor der handles i relation til artefakternes
handlingsanvisninger eller maske ikke, hvis medarbejderne ikke er i stand til at omsaette dem til den gnskede
adfaerd eller hvis de oplever, at noget andet giver bedre mening. Her er der ogsa tale om en vekselvirkning
mellem det papegende og udgvende, som gensidig pavirker hinanden og er med til at forandre og forme
organisationen.

Hvor vaner udspiller sig pa mikroniveau gennem vores hverdagshandlinger, ses rutiner i denne forstaelse pa
det mere organisatoriske niveau, men med betydning for hvordan den enkelte medarbejder former sine



vaner pa arbejdspladsen. Rutinerne i organisationen griber m.a.o. ind i den enkelte medarbejders sindelag
og pavirker den enkeltes adfeerd og adfaerden hos medarbejderne har samtidig en indvirkning pa
organisationen og hvordan den udvikler sig. | den forstand er medarbejdernes vaner socialt medieret i den
organisatoriske kontekst bade set i lyset af organisationens artefakter, men ogsa i lyset af hvordan de
fortolkes, set i relation til den enkelte medarbejders positionering i organisationen og egen individuelle
kulturelle og sociale ballast.

Et andet eksempel pa vaner som socialt medieret er inspireret af Pedersen & Dunne (2017). Pedersen &
Dunne peger pa begrebet seedvane som et udtryk for en anden type af vaner, som vi er faelles om. Her er der
tale om etableret og socialt accepterede praksisser eller skikke, som har vundet haevd over tid. Seedvaner
bliver her ofte forbundet med kultur og strukturelle forhold, der over tid bliver indlejret hos den enkelte
mere eller mindre ubevidst. Men i samspillet med vaner pa mikroniveau kan saedvaner ses i den lokale
afdeling som de ubeskrevne koder for adfaerd, som alle fglger og som kan vaere sveere at afkode for nye
medarbejdere. Et eksempel her pd er taget fra min empiri, hvor en nyansat medarbejder siger under
interviewet:

“Altsd jeg har vildt sveert ved at finde ud af, om man ma give folk kaffe. Jeg har haft laest, inde pd det der RK
intra, at der stdr, at man ikke ma give kaffe og man har tre kopper per dag (griner) (...) Jamen, jeg sG nogle
andre gjorde det og sd taenkte jeg, Y nu bruger du lige din sunde fornuft. Og sa kan du altid fa at vide; du ma
ikke give kaffe til nogen. Det synes jeg nok var lidt skgrt.” (Informant 3:79).

Udsagnet eksemplificerer meget godt de uskrevne koder for adfeerd, som man som ny medarbejder forsgger
at tilegne sig pa arbejdspladsen og som kan benaevnes sadvaner. Det er ogsa i den sammenhang, at man
ser nye medarbejdere blive spurgt efter et par maneder; sa hvad har du lagt maerke til, hvad undres du over?
| anerkendelsen af, at seedvaner er adfzaerd, der har vundet haevd over tid og i den forstand kan siges at udggre
en del af et andet selv — en side af organisationen, som lever i skyggen (Wood 2019:17), men som har
mulighed for at traede frem f.eks. nar vi spgrger ind til oplevelser hos nye medarbejdere.

Sa nar vi skal forsta vaner som socialt medieret, er det bade i anerkendelsen af at det enkelte menneske altid
allerede er formet af sine erfaringer, og derfor har en kulturel og social ballast med sig i forstaelsen af sine
omgivelser med betydning for den enkeltes adfaerd. Og at det enkelte menneske Igbende pavirkes af og kan
pavirke den organisatoriske kontekst, som det indtraeder i. Det leder mig til det naeste afsnit, som omhandler
vaner som plastiske i betydningen, at de er foranderlige.

Vaner som plastiske

Vaner som plastiske skal forstas i betydningen af, at vaner kan aendres, men ikke pludseligt. De har en
plasticitet i sig, som betyder at de er modtagelige for forandring, at de kan ggres til genstand for refleksion
og forandres, men stadig har en modstand iboende (Pedersen & Dunne 2017).

Vaner er gjort af et helt szerligt stof, som er med til at skabe stabilitet i vores hverdag, uanset om det er
hjemme eller pa arbejdspladsen. Som tidligere naevnt er op mod 55 % af vores adfeerd i Igbet af en dag af
vanemaessig karakter (Wood 2019:23). Hvis vi hver dag og hele tiden skulle forholde os til den konkrete
situation pa ny, ville vi overbelaste hjernen. | den henseende er vaner stabiliserende og giver ro og struktur i



vores hverdag, og er derfor ogsa forbundet med en vis traeghed (Pedersen 2020). Vi er derfor ogsa tilbgjelige
til at efterleve en vane i hverdagen, fordi det er nemmere end at traeffe en 'ny’ beslutning baseret pa viden
og erfaringer. Viden er derfor ikke en steerk markegr, nar vaner skal forandres, hvilket ses i kraft af, at der ofte
ikke er en sammenhang mellem det vi ved og det vi ggr (Wood 2019:83-98). De fleste af os ved godt, hvad
der er det rigtige valg, nar det kommer til f.eks. kost og rygning, og hvilke alvorlige konsekvenser valgene kan
have for vores helbred. Alligevel har vi sveert ved at aendre pa vores adfzerd.

At vaner har en stabiliserende effekt i vores hverdag og at viden ikke er en staerk markgr for forandring
betyder derfor, at vaner kan ggre os ufglsomme over for andringer i vores omgivelser som f.eks.
organisatoriske forandringer eller andre forhold i organisationen, som kraever, at vi arbejder anderledes
(Pedersen 2020). Det udfordrer vores ’klassiske’ tilgang til at skabe forandringer gennem etablering af en
’kunstig’ braendende platform eller ved at arbejde med medarbejdernes motivation. Et eksempel herpa er,
nar medarbejderen har vaeret pa kursus eller ledelsen pa seminar og kommer tilbage til arbejdspladsen. Det
er for det meste sveert for medarbejderne og lederne at seette de nye kompetencer og viden i spil, fordi de
skal bryde med deres egne og kollegaers/medarbejderes vaner, rutiner og sadvaner i organisationen,
samtidigt med at konteksten for adfeerden formentlig er usendret.

Nedenstdende figur er et forsgg pa at illustrere de indbyrdes forbundne relationer og dynamikker, som
vedvarende er pa spil i forstaelsen af, hvordan vaner hos den enkelte medarbejder hele tiden star i relation
til sine omgivelser og hvordan de gensidigt griber ind i og pavirker hinanden.

Den fysiske
kontekst

a

Organisatorske
rutiner og
sedvaner

Den enkeltes
vaner

Wood peger pa, at vaner udfordres, nar signaler eller konteksten for vores handlinger andres. | den
forbindelse sker der et skifte fra vane-bevidsthed til agent-bevidsthed, fordi vanen bliver synlig for os, den
traeder sa at sige ud af sin skygge, og muligheden for at skabe en ny og maske bedre vane opstar. Der sker
m.a.o. en form for disruption (Wood 2019:161-176).



Pedersen & Dunne peger ogsa pa, at vaner bliver synlige og kan ggres til genstand for refleksion og handling
i det gjeblik, hvor vi bliver opmaerksomme p3, at de ikke er gnskvaerdige for os og vi gnsker at forandre dem
(Pedersen & Dunne 2017). Vi kan blive opmaerksomme p3, at der er noget, der ikke fungerer og vi bliver
derfor ngd til at finde en anden Igsning. Det kan vaere en konkret problemstilling, som opstar eller en impuls,
der bliver vakt hos os. Det er i dette mellemrum, at agent-bevidstheden traeder frem og giver os mulighed
for at formulere problemet eller fa gje pa det ugnskede, og lede efter nye veje for adfzerd.

Heri ligger potentialet for at skabe laering, og samtidig med en opmaerksomhed p3, at den enkelte har en
kulturel og social ballast med sig, som disponerer den enkelte for bestemte handlinger i sin agent-bevidsthed
(Pedersen & Dunne 2017). Agent-bevidstheden giver os mulighed for at rekonstruere relationen mellem
selvet og situationen. Sa nar vi arbejder med vaner, som en del af det at arbejde med forandringer, kraever
det en forstaelse for, hvilken mening medarbejderne tilskriver vanen, og at anerkende betydningen af
konteksten og omgivelserne for vanedannelse og vanebrud.

Medarbejderne har allerede og vil danne vaner og det interessante er, hvordan jeg som leder kan forsta og
agere i dette rum, sa der ledelsesmaessigt kan arbejdes med medarbejdernes vaner set i relation til opgaven.
Nar forandringer skal gennemfgres, er det gennem bearbejdningen af medarbejdernes vaner at forandringer
i organisationen skabes (Pedersen 2020).



Valg af metode og empiri

Felgende afsnit beskriver mit valg af metodisk tilgang og empiri for at komme laengst muligt i belysningen af
min problemstilling.

Der er to medarbejderteams, som skal arbejde i En Indgang. Det er henholdsvis sagsbehandlere og
stpttekontaktpersoner. Samlet set drejer sig om ca. 20 medarbejdere, som har kontorbase samme sted og
hvor vi skal etablere En Indgang.

I mit valg af metodisk tilgang benytter jeg den kvalitative metode. De forskellige metodiske tilgange har
forskellige styrker i forhold til hvilke data, de producerer. For at kunne belyse vaner hos medarbejderne har
jeg fundet den kvalitative metode bedst egnet, da vaner ofte finder sted ubevidst, og interviewformen kan
vaere med til at synligggre og skabe refleksion omkring medarbejdernes vaner. | mit valg af empiri har jeg
derfor udarbejdet interviews med 6 medarbejdere, 3 fra hvert team, for at undersgge deres nuvaerende
vaner pa kontorpladsen og hvordan de spiller sammen med En Indgang.

Jeg er inspireret af den feenomenologiske tilgang i indsamlingen af mine kvalitative data. Feenomenologien
er videnskaben om faanomener og ses som en tilgang, der sgger at beskrive menneskets direkte erfaringer.
Fanomenologien er derfor ikke optaget af genstanden i sig selv, men af den made den opleves pa og trader
frem i den menneskelige bevidsthed (Lassen 2020:203). En faenomenologiske tilgang til vaner kan derfor
veere med til at fremme viden om medarbejdernes oplevelse af deres arbejdsdag, og kan brydes ned i sma
hverdagsscenarier, situationer og samtaler, hvor man er nysgerrig pa den virkelighed, man selv og ikke mindst
andre oplever. Det handler om at kunne leve sig ind i dagligdagen pa en sansende og nysgerrig og
naerveerende made (Lassen 2020:203). Feenomenologien kan skabe opmaerksomhed pa hverdagens sma og
store begivenheder og pa de dybe erfaringer af mening, naervaer og interpersonelle relationer i arbejdslivet
(Lassen 2020:204), hvilket ligger godt i trad med opmaerksomheden pa og undersggelsen af vaners betydning.
Den britisk professor Ernesto Spinelli har desuden udviklet en struktur for den feenomenologiske samtale
(Lassen 2020:219-20):

1. Parentesreglen: saet parentes om din egen forstdelse.
2. Beskrivelsesreglen: Fjern forklaringerne. Beskriv! Beskriv! Beskriv!
3. Ligeveerdighedsreglen: Hav et dbent sind. Alt kan veere lige vigtigt.

Det er i det lys, jeg har opbygget mine interviews og guide min egen forholden sig i interviewsamtalerne.

Det er min forventning, at interviewene kan give et billede af, hvilke vaner medarbejderne har opbygget og
hvordan de spiller sammen med konteksten og ikke mindst den vaerdi, vi skal skabe for borgerne.

Mine interviewspgrgsmal er delt op i tre temaer, der alle har til formal at belyse vaner hos medarbejderne
(Bilag 4). Den fgrste del omhandler selve opgavelgsningen (spgrgsmal 1-7), den anden del omhandler de
fysiske rammer som en del af konteksten for opgavelgsningen og mgdet med borgeren (spgrgsmal 8-10) og
den sidste del omhandler selve vaerdiskabelsen for borgerne (spgrgsmal 11-12).

Med baggrund i mit teoriafsnit og afsnittet omkring metode og empiri vil jeg nu beveege mig over i
analyseafsnittet, men indledningsvis vil jeg kort redeggre for min analysestrategi.



Analysestrategi
Fglgende afsnit er en redeggrelse for, hvordan jeg har valgt at analysere min indsamlede empiri.

Jeg definerer som beskrevet vaner som en social informeret disposition forbundet til vores kroppe og
hjernes plasticitet (Pedersen & Dunne 2017) og i min redeggrelse for, hvordan jeg anvender vaner, som
analytisk begreb skelner jeg mellem henholdsvis:

e Vaner, som automatiserede reaktionsmgnstre og dybereliggende dispositioner
e Vaner som kontekstafhaengige

e Vaner som socialt medieret

e Vaner som plastiske

Denne teoretiske skelnen har dannet grundlag for, hvordan jeg har arbejdet med min empiri efterfglgende i
forhold til medarbejdernes konkrete udsagn. Jeg har systematisk gennemgaet mine interviews med blik for
udsagn, som primaert beskriver vaner af den ene eller anden karakter. Den teoretiske skelnen har derfor ogsa
dannet baggrund for de fire tematikker i analysen.

Det fgrste tema i analysen omhandler vaner, der skaber veerdi intrapersonelt. | dette afsnit ses koblingen til
forstaelsen af vaner som automatiserede reaktionsmgnstre og dybereliggende faglige dispositioner hos den
enkelte medarbejder, og hvordan den type af vaner kommer til udtryk pa arbejdspladsen f.eks. gennem
overgangsritualer og mgdet med borgeren i eget hjem.

Det naeste tema omhandler vaner som kontekstafhaengige. Her kommer jeg saerligt ind pa betydningen af
kontorpladsen for medarbejderne og de vaner, som udspilles her. De er forskellige og har primaert det formal
at skabe vaerdi intrapersonelt. Det skaber forstyrrelser pa kontorpladsen, fordi vanerne griber ind i hinanden.

Det tredje tema i analysen omhandler vaner, der skaber veerdi interpersonelt. Her ser jeg pa, hvilke sociale
vaner medarbejderne har indlejret og hvordan de kommer til udtryk gennem samarbejdet f.eks. i form af
faglig sparring. Her bliver det tydeligt, hvordan vaner er socialt medieret bade i kraft af den sociale og
kulturelle ballast, som medarbejderen har med sig, men ogsa i samspillet med kollegaer og konteksten for
opgavelgsningen.

Det sidste tema i analysen omhandler vaner og vaerdiskabelse. Her ser jeg pa de vaner, som medarbejderne
beskriver som vigtige i forhold til at skabe veerdi for borgerne, f.eks. at handle hurtigt, og hvordan den
handling er koblet direkte til en belgnning, men ogsa til dybereliggende faglige dispositioner. Ligeledes ser
jeg pa betydningen af manglende organisatoriske rutiner, som kan give anledning til at medarbejderne
veelger den adfaerd, som for dem giver mest vaerdi intrapersonelt.

Efter analyseafsnittet fglger min diskussion af medarbejdernes vaner og min ledelse. Her satter jeg ikke
leengere en parentes om egen forstaelse, men forholder mig ledelsesmaessigt til de indsigter, som analysen
har bidraget med og hvad de betyder for min ledelse af den forandring, der skal ske hen mod etableringen af
En Indgang.



Analyse af medarbejdernes aktuelle vaner

I min tilgang i analysen er jeg inspireret af den faanomenologiske tilgang, som ogsa dannede grundlag for
indsamlingen af min kvalitative data. Som beskrevet er faenomenologien ikke optaget af genstanden i sig selv,
men af den made den opleves pa og traeder frem i den menneskelige bevidsthed. Sa hvordan trader vaner
f.eks. frem for medarbejderne, hvilke vaner fastholder medarbejderne i bestemte arbejdsgange og ikke
mindst hvorfor?

Ligesom jeg i min tilgang til mine interviews var inspireret af Ernesto Spinelli for en struktur i den
faanomenologiske samtale, bruger jeg ligeledes den struktur som inspiration for tilgangen i min analyse for
at komme laengst muligt i forstaelsen af medarbejderens vaner (Lassen 2020:219-20).

1. Parentesreglen: saet parentes om din egen forstdelse.
2. Beskrivelsesreglen: Fjern forklaringerne. Beskriv! Beskriv! Beskriv!
3. Ligeveerdighedsreglen: Hav et dbent sind. Alt kan veere lige vigtigt.

Vaner, der skaber vaerdi intrapersonelt

Temaet for dette afsnit er vaner, der skaber veerdi intrapersonelt hos medarbejderne. Her handler det i hgj
grad om de vaner, som skaber veerdi for den enkelte medarbejder og som er automatiserede eller
dybereliggende dispositioner.

De automatiserede vaner: om at mgde ind om morgen

Nar medarbejderne bliver bedt om at beskrive deres hverdag, nar de gar pa arbejde, beskriver flere af dem
deres individuelle veje til at skabe struktur pa arbejdsdagen, som det fgrste de g@r. Der er ingen tvivl om, at
vi har at ggre med vaner alene ud fra den betragtning, at medarbejderne skulle taenke sig godt om og have
sporgsmalet forklaret et par gange for at kunne beskrive deres hverdag pa arbejde. Deres handlinger foregar
helt tydeligt pa et ikke reflekteret niveau, og nu bliver de bedt om at bevidstggre dem i samtalen (Pedersen
2020).

Vaner kan i den forstand siges at udggre en del af et andet selv — en side af os selv, som lever i skyggen, men
som har mulighed for at traede frem for os f.eks. i samtalen (Wood 2019:17). Nedenstaende citater er fra
sagsbehandlerne.

Sa mgder jeg ind, sG gennemgdr jeg bare lige min kalender, hvis jeg har nogle mgder, sa printer jeg alt det ud
jeg skal have lzest. Og sd lzeser det igennem, hvis jeg nu har et mgde klokken 9, sG laeser jeg det inden, men
jeg har altid det hele liggende, som jeg skal nd i Isbet af dagen (Informant 1:48).

Jeg mgder ind ofte meget tidlig (...). SG teender jeg computeren. Vi snakker lidt med X som oftest er her meget
tidligt, teender computeren gar ud og fylder min vanddunk (...) og sa tjekker min telefon, som ligger pa bordet,
og sd seetter jeg mig ned og ser hvilke mails, der er kommet ind, hvad har jeg i kalenderen her som det fgrste,
er der noget jeg skal forberede mig pd (Informant 3:71).



Sagsbehandlerne handterer mange komplekse problemstillinger i Igbet af dagen, og set i det lys bliver deres
vanemgnster fra morgenstunden stabiliserende i en ret kraevende hverdag. Pa den made har vaner en
repetitiv karakter med en efterfglgende "fortjenthedsfglelse’ af, at nu er jeg ’klar til arbejdsdagen’. Man kan
narmest fornemme, hvordan den rolige start pa arbejdsdagen synes at fa dem til at ’treede ind’ i
arbejdsrummet pa en forudsigelig made, som ggr dem mentalt klar til dagen. Sa de vaner hos medarbejderne,
som kan synes trivielle og for nogen syne af ren spildtid, kan have det formal, at de forbinder medarbejderen
til en rytme i arbejdsdagen gennem en slags overgangsritual, og deri ligger et vigtigt og afstressende
potentiale (Lassen 2020:193).

Jeg kommer helst klokken 7 eller lige omkring 7. Og sa starter jeg med at taende min computer, og sa tager
jeg min lille kasse frem fra skuffen og seetter op. SG gennemgadr jeg og ser, hvad skal jeg lave i dag. Pa den
mdde er jeg meget struktureret. SG gennemgdr jeg, nd jeg skal gore det, og sa tager jeg fra bunken, hvor jeg
har mine sma lapper pd sager, og sG gar jeg i gang med det, jeg nu skal. Det gar jeg, fordi sa er der ro til det
der med at fa overblikket, inden det veelter (...) Lige det og det skal jeg have lavet i dag. Og sG har jeg fdet
struktureret, og sd kan folk bare komme. SG gor det ikke noget, de forstyrrer (Informant 2:59).

Det er netop automatikken, som traeder frem i handlingerne hos medarbejderne, som er ganske fordelagtig
for os som mennesker, da det fylder vores hverdag med ro og forudsigelighed. Vores beslutningssystemer i
hjernen er hele tiden pa jagt efter at konservere mental energi for at gere vores hverdag effektiv og finde en
rgd trad i virvaret af muligheder (Mlnster 2020:193-194). Det giver hjernen ro og dermed fri til at fokusere
pa andre handlinger og tanker, som kraever vores aktive stillingtagen, som f.eks. forstyrrelser fra kollegaer
eller et konkret mgde med en borger (Pedersen 2020).

Nedenfor ses endnu et eksempel pa, hvordan stgttekontaktpersonerne ogsa indarbejder en struktur og en
automatik i hverdagen. Det er tydeligt, at de har indarbejdet en anden struktur set i lyset af deres funktion
og rammen for deres arbejde, som primaert er udgaende modsat sagsbehandlerne, som primeert er tilstede
pa kontorpladsen.

Jeg starter som regel med at tjekke min telefon og sd fa et overblik, jeg har min store kalender og jeg elsker
jo min store papirskalender. Det giver mig et rigtig godt overblik. Frem for at jeg skal sidde og dbne en
computer f@rst og sidde og kigge der (...) For mig er det nemmeste bare at sidde med min kop kaffe, og sa fa
styr pa alle de der ting hjemmefra (Informant 6:99).

Samlet set kan man sige, at medarbejderne har hver deres vaner om morgen, som tilfredsstiller et fzlles
behov hos dem alle, nemlig at traede ind i arbejdsrummet. Her kan vanerne naermest betragtes som
automatiserede overgangsritualer fra fritid til arbejdstid, hvor ikke kun bevidstheden indstiller sig pa arbejdet
ved at fa overblik over arbejdsopgaverne, men ogsa kroppen indstilles i form af kaffe/vand og rolige
omgivelser. Vanerne er her forbundet med behovet for at skabe struktur, forudsigelighed og ro omkring
arbejdsdagen. Det er netop den belgnning, medarbejderen far, og som er koblet direkte pa den enkeltes
adfaerd og forklarer adfaerdens cyklus og dermed dens vanemaessige karakter.



At mg@gde borgeren i hjemlige omgivelser: vaner som dispositioner

Et andet forhold, som flere af medarbejderne beskriver, nar de fortaller om deres arbejdsdag er, at de
naesten altid mgdes med borgeren hjemme hos borgeren selv. Her er der tale om dybereliggende faglige
dispositioner i form af erfaringer og opfattelse af, hvad der er godt socialt arbejde. Fglgende udsagn er bade
fra sagsbehandlerne og stgttekontaktpersonerne.

Enten sd mgades jeg her eller ofte sa hjemme ved dem. Det vil jeg helst (...) SG jeg kan se deres omgangskreds
og hvordan de bor og hvordan de lever. De kan sidde og fylde mig med alt muligt pis. Det er lidt svaerere, ndr
man sidder derhjemme og sidder i alt rodet (...) De far ikke rigtig noget valg. Jeg ringer til dem og siger, at jeg
har faet den her henvendelse og jeg gerne vil besgge dem den og den dato (Informant 1:49).

Jeg har naesten ikke nogle mgder, som jeg planlaegger inde pa mit kontor, sa tager jeg ud til dem (borgerne)
i stedet (...). Det er ikke decideret pga. de fysiske rammer. Men jeg tror, det ogsd er noget med, hvad man
associerer kommunen med, og det at komme her op, og det haenger ogsG sammen med de fysiske rammer
(Informant 3:78).

... for de fleste af dem synes jeg jo faktisk, at det er rigtig vigtigt, at man kommer hos dem, fordi hvordan ser
det ud derhjemme, betyder sa utrolig meget, sG dem man kan fa lov til at komme hos, taenker jeg, at det er
rigtig vigtigt (Informant 6:104).

| ovenstaende udsagn ses eksempler pa, at vaner kan veaere fagligt indlejrede mader at handle pa i forhold til,
hvordan far jeg det bedste billede af borgerens livssituation, sa jeg kan yde den bedst mulige hjaelp. Her peger
medarbejderne pa vigtigheden i at besgge borgeren i borgerens eget hjem. Vanen kan siges at vaere udtryk
for en indlejret faglighed over tid, som har laert medarbejderne om en positiv tilgang til borgerens situation
og maske ogsa relationen (Pedersen 2020). Her er der tale om en form for tavs viden, som den enkelte
medarbejder ikke genkender som sadan, fordi der er tale om en dybereliggende faglig disposition for, eller
tilbgjelighed til, at ggre noget specifikt i seerlige situationer. Medarbejderne treekker pa deres erfaring, som
skaber forbindelsen mellem tidligere erfaringer og nutidens udfordringer. Her handler det om at bruge en
afprgvet Igsning pa et tilbagevendende problem, nemlig at tage hjem til borgeren for at fa det bedst mulige
udgangspunkt for opgavelgsningen.

Fleksibilitet i strukturen giver struktur i fleksibilitet: at skabe sine egne vaner

Nar medarbejderne bliver spurgt til, hvad der fungerer godt i deres arbejde, veegter mange af dem
fleksibiliteten i forhold til selv at kunne strukturere deres arbejdsdag ud fra de behov, som de ser i forhold til
at kunne Igfte opgaven. De anvender ord som tillid og ‘en fglelse af frihed’, som giver dem arbejdsgleede og
arbejdslyst, det geelder bade for sagsbehandlerne og stgttekontaktpersonerne (Informant 4:84-85, 5:93). Tid
er en strukturende faktor og det, at de selv er herre over den, giver struktur og ro hos dem i forhold til den
uforudsigelighed, der kan ligge i at arbejde med udsatte mennesker.

Den fleksibilitet som medarbejderne har til at kunne tilretteleegge deres arbejdsdag, rummer samtidig en
frihed til at danne vaner f.eks. i forhold til, hvor lang tid medarbejderen vurderer at opgaven skal tage.
Fleksibiliteten er pa den made veerdiskabende intrapersonelt, da den giver mulighed for at medarbejderne
kan danne deres egne individuelle vaner, som strukturerer.



Det, der betyder, mest for mig eller det der er rigtig godt, det er, at der ikke er nogen, der har sagt du har 22
minutter til den her borger. For eksempel, at det er mig, der vurderer fra sag til sag fra borger til borger om,
hvor meget der skal bruges her (Informant 6:103).

Generelt synes jeg ogsad, at det er rigtig fedt den made, vi kan tilrettelaegge vores eget arbejdsliv pd. Der er
mange steder, hvor der er sat en graense for, hvor mange gange du skal vaere pd arbejdspladsen, hvad du skal
lave de forskellige dage, k@rer en vagtordning, nogen der passer telefonen, men vores telefoner er bare altid
dbne og der er ikke noget, der er sd stringent pd den mdde (Informant 1:55).

... det er rigtig godt med den fleksibilitet, jeg oplever, der er. M@derne kan blive holdt her, men de kan ogsa
blive holdt ude hos borgeren. Der er ikke nogen telefontid. Jeg har ogsG mulighed for at sige, fordi der er lang
venteliste pd stgttekontaktpersonerne. Sa kan jeg sige, jeg ringer til dig eller jeg stdr standby (Informant 3:74).

Medarbejderne peger indirekte pa nogle af de tendenser, som man kan observere pa socialomradet pa
landsplan. Her har forskellige og nye styringsbehov pavirket maden, hvorpa arbejdet tilretteleegges f.eks.
gennem angivelse af, hvor lang tid en opgave bgr tage eller ved at skulle fremmgde pa faste tidspunkter.
Noget af den bekymring, som kan spores hos medarbejderne, handler om bekymringen for at blive
begraenset i sin frihed til at tilrettelaegge opgaven med betydning for den mening, deres arbejde giver dem.
Her er fleksibiliteten og friheden ikke umiddelbart malet i sig selv for medarbejderen, men midlet til at kunne
hjeelpe udsatte mennesker pa en meningsfuld made, set i lyset af borgernes individuelle behov.

Vaner og kontorpladsen som kontekst

Temaet for dette afsnit er vaner og betydningen af konteksten for medarbejdernes og borgernes adfeaerd.
Konteksten for adfeerd har som tidligere naevnt en stor betydning for, hvordan vi skaber, fastholder og
forandrer vaner. | stedet fokuserer vi ofte pa vores egen indre beslutningskraft (vores viljestyrke) som
vaesentligste markgr for vores valg af handling (Wood 2019:96-97). Vi overser dermed, hvordan vores
hverdagsomgivelser ggr nogle handlinger svaere og andre mere lige til, og dermed overser vi ogsa
betydningen af vores kroppe. Adfaerd er ikke kun tankevirksomhed, men i hgj grad ogsa baret af vores kroppe
i relation til de omgivelser, hvor vores handlinger udspiller sig (Wood 2019:96).

| den forstdelse som jeg anleegger af vaner, er vaner derfor et svar pa forskellige situationer og dermed i
funktionel relation til sine omgivelser og over tid mader, hvorpa vi ggr os vante med vores omgivelser
(Pedersen & Dunne 2017). Sa kroppen og bevidstheden star i direkte relation til konteksten, nar vores adfaerd
udspiller sig og har derfor ogsa en betydning, nar vi gnsker at @&ndre adfaerd. Jeg har derfor i mine interviews
spurgt medarbejderne til, hvordan de oplever de fysiske rammer pa kontorpladsen og om de fremmer eller
forhindrer dem i deres opgavelgsning.

Vaner, der skaber mental og kropslig de- eller opkobling

Seerligt for stgttekontaktpersonerne, som det meste af dagen er udgaende i deres arbejde, far kontorpladsen
en helt central betydning. Flere af dem beskriver kontorpladsen i termer, som 'mit lille hjgrne’, fa ro, fa luft,
hgre hjemme og en base. Udsagnene er eksempler pa, hvordan ikke alene overgangsritualerne, nar de mgder
ind om morgen, giver en ro og forudsigelighed, men ogsa de fysiske rammer. Sa de fysiske rammer er direkte
forbundet med oplevelsen af ro og stabilitet i hverdagen. | og med at den fysiske ramme for medarbejderne



pa arbejdspladsen er forbundet med deres skrivebordsplads, bliver selve pladsen symbolet pd hjem og
associationerne forbundet hermed er ro og stabilitet i bade krop og sind. Fglgende udsagn er fra
stgttekontaktpersonerne.

... det jeg er mest bange for at miste, det er jo min ro ved mit lille hjgrne og der er vi jo meget forskelligt
indrettet, men jeg kan meerke, at det betyder meget for mig, at jeg har et sted, hvor jeg kan saette mig og fa
lidt ro, fordi jeg farer rundt alle mulige maerkelige steder hele dagen (Informant 6:103).

Sa er det altsaG meget rart lige at komme ned og sidde, hvor man hgrer til. Og bare lige fG noget luft (...) Jeg
kan bedst lide at sidde pa min arbejdsplads og lave mit arbejde. Det fungerer jeg bedst med (...) Det er jo lidt
ligesom lidt hjemme, sG det er der, jeg har alle mine papirer. (...) det giver et eller andet for mig og ha' et
hjem. Det (kontorpladsen) bliver hjemme (Informant 5:92).

Som tidligere beskrevet er der et afstressende potentiale forbundet med vaner, fordi de lever i skyggen og
styrer vores adfaerd, uden at det kraever en aktiv stillingtagen. For stgttekontaktpersonerne, som er meget
udegaende i deres funktion og som dagligt m@gder nye og komplekse udfordringer i deres virke, bliver de
vaner, som de har indarbejde pa kontorpladsen, meget vaerdifulde for dem. Man kan naermest fa en oplevelse
af at puste til en form for skrgbelighed, nar samtalen falder pa betydningen af deres kontorplads og en mulig
forandring.

Men det der med ikke at have et sted, hvor jeg kan have nogle ting, som bare er mig. Det ville veere rigtig
sveert for mig. Det er det, jeg taenker mest over i forhold til det nye, der skal ske (Informant 6:103).

... det der ville vaere vaerst for mig, det var, hvis ens kollegaer blev revet vaek, og at man ikke havde et sted,
hvor man faler sig lidt hjemme (Informant 5:95).

Udover, at kontorpladsen er medvirkende til at skabe en ro og en stabilitet for medarbejderne, har den ogsa
en anden betydning for de interpersonelle relationer pa arbejdspladsen. Det er her, medarbejderne 'kobler
sig pa organisationen’ gennem mgdet med kollegaerne og udveksling af viden og erfaringer.

Sa det er meget om morgen for mig for at se mine kollegaer, som jeg synes, jeg har brug for at vende nogle
ting med, men ogsd nogle gange for at have det sjovt. Ja, for mig betyder det her kollegasammenhold
sindssygt meget, at man kan have lidt sjov og humor, og man kender hinanden, uden at vaere meget privat
og mgdes privat (Informant 5:91).

(...) selvfalgelig er det ogsa lige at komme og sparre med mine kolleger en gang imellem og lige sige hej og
lige fa en sludder med hvem, der nu lige kommer (Informant 6:101).

Ved at komme pa kontorpladsen kobler medarbejderne sig mentalt og kropsligt pa organisationen. De kobler
sig pa et socialt meningsfaellesskab for deres opgavelgsning ved at traede ind i og fa bekraeftet den
meningsforstaelse, som deres arbejde er centreret omkring og her ligger belgnningen.



Et andet aktuelt eksempel herpa er, hvordan medarbejdere, som pa nuvaerende tidspunkt er hjemsendte
pga. COVID19, oplever betydningen af at koble sig pa organisationen mentalt og kropsligt gennem det fysiske
fremmgde. Nogen trives bedre end andre med hjemmearbejdet, men alle oplever vanebruddet og fraveeret
af det sociale meningsfallesskab, som ikke kun opretholdes mentalt gennem mgder online, men ogsa
opleves kropsligt gennem det fysiske fremmgde pa arbejdspladsen.

Vaner, der griber ind i hinanden og skaber forstyrrelser

Samtidigt henleder flere udsagn fra medarbejderne opmaerksomheden p3a, at kontorpladsen har forskellig
individuel betydning for medarbejderne, og at deres forskellige vaner i anvendelsen af kontorpladsen griber
ind i hinanden og pavirker deres samarbejde pa en uhensigtsmaessig made. Medarbejdernes udsagn
udtrykker flere individuelle behov, som kontorpladsen skal opfylde, og hvor den enkelte medarbejders vaner
ikke ngdvendigvis er vaner, som medarbejdergruppen deler. | ssmmenstgdet af vaner bliver de enkelte vaner
synlige og abner muligheden for refleksion og stillingtagen til, hvilken anvendelse vi skal have af de felles
rammer pa arbejdspladsen eller m.a.o. en mulighed for at rekonstruere relation mellem den enkelte og
kontorpladsen.

... 84 har jeg siddet og skulle lave nogle telefonopkald og skulle sidde og skrive noget, men T har haft borgere
pa kontoret lige ved siden af, sa der sidder en borger bare lige en meter fra mig. Jeg kan ikke sidde og snakke
i telefon med en borger samtidig med at han har en borger pa kontoret (Informant 6:103).

... altsa X han bliver meget sddan midt (X sidder midtimellem), som vi begge to kan vende os om til og sparge.
Nogle gange har jeg faktisk vaeret rundt om for at kunne spgrge B for ikke hele tiden at spgrge X (Informant
3:73).

Ja, og der mangler jeg et rum, hvor man kan sidde for sig selv. Og jeg synes egentlig ikke, at det kommer
andre ved, og man sidder og ringer eller om det er det ene eller det andet, det er sddan set lige meget
(Informant 5:94).

Udsagnene giver udtryk for forskellige vaner forbundet med brug af kontorpladsen, som skal udlgse
forskellige belgnninger hos medarbejderne, som igen er koblet pa deres individuelle behov for ro, stabilitet,
produktivitet, faglig sparring og ikke mindst meningsskabelse. Der er m.a.o. forskellige forhold pa spil her,
som er med til at strukturere medarbejdernes brug af kontorpladsen. Alle udggr de en del af konteksten for
den adfaerd, som udspiller sig pa kontorpladsen og som vidner om forskellige opfattelser af, hvilke funktion
kontorpladsen skal have, for at den enkelte medarbejder kan |gfte sin opgave tilfredsstillende.

Kontorpladsen og borgernes vaner

Et andet eksempel pa betydningen af relationen mellem den fysiske kontekst og vaner ses i forhold til,
hvordan medarbejderne reflekter over de fysiske rammer pa arbejdspladsen og hvordan de spiller sammen
med den opgave, som vi skal Igse fremadrettet i En Indgang.

| forbindelse med den officielle lancering af Helhedsplanen for psykisk sarbare for organisationen, tog jeg

enkelte billeder med til medarbejderne af vores fysiske rammer med overskriften ‘Noget der bliver taget sig
af?’ (Bilag 3). Hvilket for flere af dem var en gjendbner i forhold til, hvad konteksten sender af signaler om
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vores tilgang til borgerne, og dermed ogsa har potentiale for at forme deres adfaerd i mgdet med os. Det
bliver meget tydeligt i dialogen med medarbejderne, at de ikke har taenkt over betydningen.

Men falelsen af, at det ikke er sGdan noget firkantet og bureaukratisk. Jeg tror, de (borgerne) ville vaere mere
dbne og afslappede. Det tror jeg faktisk. Det kender vi fra os selv ikke, hvis vi bliver mgdt... Jeg ved ikke,
hvorfor vi ikke har teenke mere over det... (Informant 2:67).

Det er lidt som om, at vi stdr fast i en tid, som vi ligesom har bevaeget os forbi, ogsd i forhold til, hvordan vi
teenker opgaven (Informant 2:65).

... det er mere signalveaerdien til de borgere, der rent faktisk kommer her, det er sGdan noget skrald det her og
hvilken service kan de sd forvente at fa (Informant 1:57).

Medarbejdernes udsagn peger pa en organisatorisk ssedvane i maden, hvorpa de ikke har forholdt sig aktivt
til de fysiske rammer og hvordan de indvirker pa adfaerd. Udsagnene vidner om en dybereliggende accept af,
at’her ligner skrald’ og et kommunekontor fra en svunden tid. Samtidig vidner deres udsagn om en voksende
bevidstggrelse i samtalen af kontekstens betydning for borgernes adfzerd. Og at de fysiske rammer ikke alene
har til formal at understgtte arbejdsprocesser, men ogsa kan veere signalgivende og vanedannende bade for
medarbejdere og borgere.

Vaner, der skaber veerdi interpersonelt

Temaet for dette afsnit er vaner, der skaber vaerdi interpersonelt for medarbejderne. Heri ligger et fokus pa,
hvilke vaner medarbejderne har indarbejdet i samarbejdet og kommunikationen med deres kollegaer og
naermeste leder, som opleves veerdifulde.

De sociale vaner: om at gribe telefonen

Nar stgttekontaktpersonerne skal beskrive, hvordan de Igser en opgave, som de finder svaer eller
udfordrende, treekker de som oftest pa deres teette kollegaer, gar til kollegaer uden for egen organisation og
hvis de ikke finder svaret her, gar de til deres naermeste leder. Stgttekontaktpersonerne oplever en klar
interpersonel veerdi ved at kunne hente hjzlp hos kollegaer eller neermeste leder i opgaver, som de
umiddelbart ikke selv kan Igse.

De forskellige udsagn peger pa en dybereliggende disposition for at bruge telefonen som det foretrukne
kommunikationsmiddel, til at g@re noget specifikt i de saerlige situationer, som handler om at indhente hj=lp
fra kollegaer. Det er en vane, som medarbejderne deler, og her spiller konteksten igen en klar rolle, fordi
vanen skal ses i lyset af at medarbejderne ofte arbejder alene og er udegaende. Sa omgivelserne disponerer
dem for at anvende deres telefon, som middel til malet.

Mange gange, sd ringer jeg til min kollega, og sp@rger, om de har haft lignende problematikker. Og hvis de
ikke har det, sa bliver det naermest leder {(...) Det fungerer, skide godt. Helle (naermeste leder) har jo det her
dbne kontor og man kan jo altid komme. SG det er aldrig problematisk. Den tilgaengelighed er vigtig
(Informant 4:84).
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Jeg tager min telefon og ringer til nogen, sa kan jeg ringe 20 steder hen eller 30 eller indltil jeg finder af, hvad
det er, jeg skal. Jeg synes, jo faktisk, at det rigtig sjovt og fd nogle af de opgaver, som man ikke ved, hvad er
(Informant 6:101).

Sa gdr jeg til P og K. Der kan ogsa veere et eller andet, hvor jeg gar til Helle (naermeste leder), fordi det er pa
ledelsesplan. Men hvis det handler om en borger og om at tage en beslutning, sd gadr jeg til dem (kollegaer),
fordi vi arbejder sammen om borgeren {(...). Og vi ringer jo utroligt meget sammen. Ved det mindste, s@ ringer
vi (Informant 5:92).

Nar stpttekontaktpersonerne henter hjaelp hos en kollega, er der i hgj grad tale om en tillidsrelation, hvor de
har tillid til den kollega, som de vaelger at kontakte for hjaelp. De har for vane at kontakte bestemte kollegaer,
som de over tid er blevet trygge ved og det virker let, hurtigt og intuitivt.

Gennem den telefoniske kontakt til sine kollegaer far medarbejderne en umiddelbar belgnning — de far hjzelp
til at Ipse en opgave og komme videre i den aktuelle situation, som de star i. Wood peger pa en sammenhang
mellem vaner og belgnning. Vaner dannes pa baggrund af 1) gentagelser, 2) konteksten for handlingen, men
ogsa 3) belgnning for handlingen, som skal falde umiddelbart efter og vaere direkte koblet pa selve
handlingen (Wood 2019:118). Vaner bliver lettest dannet, nar specifik adfaerd bliver belgnnet. Belgnningen
lagres i vores hukommelse og gor det attraktivt at udfgre handlingen igen.

Faglig sparring som organisatorisk rutine eller individuelle vaner

Adfaerden ovenfor kunne meget vel klassificeres som faglig sparring, dog er det ikke den betydning, som
medarbejderne tilleegger det. Faglig sparring udggr et vaesentligt element i socialt arbejde, som led i
vidensopsamling og leering. Her ses faglig sparring som en organisatorisk rutine, der udtrykker et szt af
muligheder for handlinger og som skal forbinde medarbejderne til organisationens formal.

| forlaengelse heraf rejser nedenstaende udsagn en opmaerksomhed pa, hvordan medarbejderne oplever den
faglige sparring i en selvstaendig struktureret form f.eks. som punkt pa et personalemgde.

Jeg synes vores faglige sparringer pa tveers af sager fungerer fint (...) Bare pa gangen, det er sjovt, det foregdr
aldrig derinde til vores teammgder, at folk har sager med. Nar man sidder med det, vil man gerne have svar
nu, man kan ikke vente en uge for man skal videre med driften (...) Der er ikke nogen, der gider komme ind
med en sag og forklare det halvhjertet, hvad det er, man har gjort fejl i for sa bliver man ogsa dunket oveni
hovedet med det. Man vil gerne veere ret god (Informant 1:53).

Det gar vi primaert om morgenen (faglig sparring), nar vi er samlet og giver denne her kollegiale supervision
(Informant 4:88).

Samlet set peger udsagnene pa, at medarbejderne er mest motiveret for faglig sparring, nar de star med en

konkret opgave, som kraever hjzlp fra en kollega, som de selv kan udpege. Her er de motiveret for den direkte
belgnning, som handlingen udlgser, og trygge og derfor direkte abne for leering (Minster 2020:133).
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Traeghed i organisationen: vaner der skaber forstoppelse

Et andet forhold som ggr sig gaeldende, nar vi ser pa vaner, som skaber veerdi interpersonelt er omverdens
indvirkning pa, hvordan medarbejderne tilrettelaegger deres arbejde. Her ses omverden som en del af den
kontekst, som medarbejderne navigerer i. Medarbejderne, pa tveers af gruppen af sagsbehandlere og
stgttekontaktpersoner, beskriver nogle interessante forhold i organisationen, som indvirker pa deres made
at tilrettelaegge deres arbejde pa. Forhold som, fordi de har vaeret geeldende over leengere tid, skaber en
kontekst for medarbejderne, der affgder vaner, som opleves kontraproduktive for den opgave
medarbejderne skal Igse.

Og B fik ikke helt fat i kernen i problemet og i stedet for at invitere til en samtale, sG sender vi en
stgttekontaktperson... (puster). Jeg kan ogsd godt selv nogen gange komme til at ggre det. Man sidder bare
og skal drifte og vi skal bare have noget gjort, men hvorfor ikke invitere ham op til en samtale eller tage hjem
til ham selv (Informant 1:50)?

Jeg savner det faktisk at have mgder sammen med sagsbehandlerne. SG var det tit, at vi fik vendt de ting,
men de mgder, dem har vi jo ikke mere. Det har vi nogen gange snakket om, at det savner vi faktisk (...). Kan
de komme ind her eller sege en enkeltydelse eller... sa kunne man fa et ja eller nej. Sddan rimelig hurtigt. Det
fungerede smadder godt. Det har vi manglet, det har vi snakket om {(...) Og lige nu bliver Jannie (leder for
naermeste leder) ogsa forstyrret af, at vi alle sammen gar op og sp@rger hele tiden. Hvad taenker du? Kan jeg
lige fa to minutter? Jeg har faktisk ikke rigtig tid. Man kender det godt, og det er pisse irriterende (Informant
6:108).

Ovenstaende kan ses som en manglende fleksibilitet i organiseringen, at der mangler en smule elastik eller
spillerum, som kan give plads til de opgaver, der kommer ind ad dgren og som vi ikke kender til.
Konsekvensen af den manglede fleksibilitet kan over tid fgre til, at medarbejderne indarbejder en vane med
at sende opgaven videre og skaber dermed en prop et andet sted i organisationen eller ikke far Igst opgaven.
Samlet set saenker det effektiviteten i organisationen samtidigt med, at det skaber frustration hos
medarbejderne og kan pavirke de interpersonelle relationer i en negativ retning. Adfaerden kan ses som en
form for intuitiv handling 'at fa opgaven ekspederet’, modsat en mere nysgerrig tilgang, der undersgger, hvad
der er pa spil og hvordan kan vi ggre det lettere at fa opgaven afklaret og Igst pa en mere hensigtsmaessig
made.

Vaner og veerdiskabelse for borgerne
Temaet for dette afsnit er vaner og veerdiskabelse. Hvilke vaner har medarbejderne indarbejdet, som de
oplever, skaber veerdi for borgerne?

Et veesentligt element, som treeder frem hos medarbejderne, nar de bliver spurgt til, hvad der fungerer rigtig
godt i deres arbejde, peger de pa tilgeengelighed for borgerne og muligheden for at handle hurtigt.

Tingene skal ske. Vi kan ikke vente 14 dage, jeg kan heller ikke have, hvis der er en der ringer, der gerne vil op

og have en snak med mig, at jeg sa siger, du kan fa en tid i naeste uge, eller jeg har det sGdan, ndr de raekker
ud, s er vi her (Informant 2:52).
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Nu prioriterer jeg altid borgerne, sG nogle gange er mit skriftlige arbejde bagud, sa det er mine udfordringer
(Informant 4:83).

Jeg oplever, at jeg har ret meget tid i kalenderen. Sddan sa de opgaver, der kommer ind, Y har du mulighed
for at tage den her? Sa kan jeg ret hurtigt ringe borgeren op og sende en dato ud om en afklaringssamtale
(Informant 3:74).

Som tidligere beskrevet har vaner inkorporeret en belgnning i slutningen af deres cyklus. Det er belgnningen,
der sikrer, at vi bliver ved med at udfgre handlingen. Ovenstaende udsagn vidner om den belgnning, som
medarbejderne far ved at kunne handle hurtigt. De far en tydelig feedback og social anerkendelse fra
kollegaer eller borgeren selv i forhold til, hvordan de Igfter deres opgave. Her kan vanen, med at reagere
hurtigt i en konkret sag, igen ses som en dybereliggende faglig disposition for eller tilbgjelighed til at ggre
noget specifikt i seerlige situationer — at bruge en afprgvet Igsning pa et tilbagevendende problem, nemlig at
handle hurtigt. Heri ligger ogsa dybt indlejret faglige vaerdier, som handler om at kunne tilbyde borgeren
hjelp i det gjeblik, de er motiveret.

| konteksten af vaner sker der ofte noget med vores vaner, nar konteksten skifter f.eks. i forbindelse med en
flytning, nyt job eller en skilsmisse. | den type af situationer er vi anderledes disponeret for at der kan ske
a@ndringer i vores adfaerd (Wood 2019:161-176). Det samme galder for flere af de borgere, som henvender
sig for hjalp hos medarbejderne. De er i gjeblikket dbne for at tage vores budskaber til sig og skabe en
forandring. Her er en oplagt anledning til at ride med pa borgerens motivation, hvilket er meget enklere end
at skulle skabe motivationen hos borgeren (Miinster 2020:131). | det lys skaber vanen med at handle hurtigt
veerdi for medarbejderne og borgeren.

Et andet element som traeder frem i dialogen om vaner, der skaber vaerdi for borgerne er, hvilken autoritet
deres faglighed skal og kan besidde i dialogen med borgeren og i sagsbehandlingen. Sagsbehandlernes
udsagn vidner om, at der er forhold i arbejdet her, som udvikler sig og at der endnu ikke er indarbejde
organisatoriske rutiner for, hvordan vi forholder os i dialogen og sagsbehandlingen.

Vi skulle jo gerne have dem med pa banen og sige, hvad vil du gerne bestemme? Hvor gar vi hen? | stedet for
at vi siger eller signalere, det er mig, der bestemmer og jeg ved bedst (Informant 2:67).

Det var Gud, sadan lidt pinligt. Hvad var det egentlig, hun sagde selv, og taenke lidt tilbage til det mgde der,
hvor jeg sad lidt pd sidelinjen, hvad var det, egentligt hun selv gerne ville (Informant 3:77)?

... det gar meget hurtigt over i noget praktisk, og meget sjeeldent bliver det mere sddan, hvad er borgerens
omstaendigheder (Informant 3:75).

De seneste ar har der veeret en udvikling inden for socialomradet, som i hgjere grad har veegtet en
myndigggrende myndighed gennem metoder baseret pa borgerinddragelse, selv- og medbestemmelse og
tilgange som Aben Dialog. En bevaegelse mod et fokus pd samarbejde og den oplevede vaerdi for borgeren
og vk fra den mere klassiske sagsbehandling praeget af et klientforhold, hvor dialogen og tildelingen af
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ydelser baerer praeg af transaktioner med udgangspunkt i, hvad borgeren har ret til. Udsagnene peger p3, at
forandringen ikke helt har fundet vej til den enkelte sagsbehandler.

Medarbejderne udtrykker en udfordring forbundet med at balancere sin faglighed og den mulige autoritet i
samtalen med borgeren om borgerens egne gnsker. Det er saerligt en udfordring for sagsbehandlerne, som i
kraft af deres uddannelse og kompetencer har en magt til at traeffe beslutninger, der indvirker pa borgerens
liv. En magt som over tid er blevet anset og forvaltet meget forskelligt.

En lille smule anderledes forholder det sig for stgttekontaktpersonerne, som har relationen og herigennem
forandringen som deres primare opgave. De besidder ikke en myndighedsmagt i relationen og deres
belgnning bestar primaert i at blive valgt til af borgeren.

Og vi bytter, hvis man bliver fyret, havde jeg naer sagt. Sa det synes jeg, er det mest fornemste, det er, at hvis
tingene ikke fungerer, og kemien ikke er der, at man saetter en anden pd uden at taenke, at det har noget at
gdre med ens faglighed (Informant 5:97).

Det er ikke alle stgttekontaktpersoner, som har for vane at ’'bytte, hvis man bliver fyret’ og det er ikke
indlejret i en organisatorisk rutine. Som beskrevet er vaner individuelle i den forstand, at den enkelte
medarbejder har en social og kulturel ballast med sig i sin meningsforstaelse, som influerer pa den enkelte i
sin adfaerd og vanedannelse i relation til konteksten. Det kraever en hgj grad af selvtillid i sin faglighed at
kunne acceptere, at hvis man ikke lykkes i sin tilgang til opgaven, sa har det ngdvendigvis ikke at ggre med
ens faglighed, men at kemi ogsa spiller ind i relationsarbejde.
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Opsamling pa analysen
Analysen har haft til formal at fa gje pa, hvilke vaner, som kendetegner medarbejdernes nuvaerende adfzerd

pa arbejdspladsen. Analysen har peget pa flere forskellige former for vaner, som er forskelligt begrundet hos

den enkelte. Nedenfor har jeg lavet en oversigt over de forskellige former for vaner og den adfzerd og

belgnning, som knytter sig til vanen. Oversigten er taenkt som et samlet overblik over de aktuelle vaner hos

medarbejderne, og dermed ogsa et grundlag for drgftelserne i den efterfglgende diskussion om, hvorvidt

vanerne understgtter forandringen mod En Indgang og indsatsen dér.

Medarbejdernes nuvaerende vaner

Forskellige former
for vaner

Hvordan ses vanen hos
medarbejderne?

Hvad er primaert i
spil?

Hvad er vanens
belgnningen for den
enkelte?

Vaner, der skaber
vaerdi
intrapersonelt

Udfgrer overgangsritualer som start pa
arbejdsdagen.

Mgder altid borgeren i eget hjem som

udgangspunkt for relationen og hjzelpen.

Tilrettelaegger selv sin arbejdstid.

Automatiserede
reaktionsmgnstre

Dybereliggende
faglige dispositioner

Dybereliggende
faglige dispositioner

Ro, struktur,
forudsigelighed og
produktivitet.

Vaner og
kontorpladsen som
kontekst

Opsgger kontoret for arbejdsro,
borgersamtaler og samtaler med
kollegaer.

Automatiserede
reaktionsmgnstre og
dybereliggende
dispositioner.

Ro, struktur,
forudsigelighed,
produktivitet og socialt
meningsfeaellesskab.

veerdi
interpersonelt

Sender opgaver videre.
Undlader at forstyrre.

Automatiserede
reaktionsmegnstre

Forholder sig ikke aktivt til de fysiske Saedvane Ingen.
rammer.
Vaner, der skaber Har faglig sparring i dgren og i telefonen. | Social mediering Produktivitet.

Vaner og
veerdiskabelse for
borgerne

Reagerer hurtigt pa en henvendelse.

Anvender sin faglige autoritet og
‘glemmer’ borgeren.

Bytter kontaktperson, hvis relationen
ikke fungerer.

Dybereliggende
faglige dispositioner

Produktivitet og
anerkendelse fra
borgere og kollegaer.

Produktivitet.

Anerkendelse fra
borgere og kollegaer.
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Helt overordnet set peger analysen p3, at der er meget fa organisatoriske rutiner, som ggr sig gaeldende for
medarbejderne, nar de beskriver deres arbejdsdag og den vaerdi, de skaber for borgerne. De fleste vaner er
kendetegnet ved automatiserede reaktionsmgnstre, dybereliggende faglige dispositioner (tavs viden) og
gentagelig individuel adfaerd, der disponerer medarbejderne for fremtidige reaktioner pa allerede kendte og
nye situationer. Der er m.a.o. meget lidt ledelse indlejret i systemer, som papegende for en falles adfeerd
hos medarbejderne og som de kan referere til som legitimerende for deres adfeerd. Set i det lys har
Helhedsplanen en meget vaesentlig rolle at spille som retningsgivende for, hvilken veerdi vi sammen skal
skabe for borgerne. Ligeledes refererer ingen af medarbejderne til de fysiske rammer som aktivt skabende
for deres og borgernes adfzerd sat i relation til den opgave, de skal Igse. Det leder mig til diskussionsafsnittet.
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Diskussion: Vaner, En Indgang og min ledelse

Felgende afsnit er en diskussion af de opmaerksomhedspunkter, analysen har rejst i forhold til
sammenhangen mellem medarbejdernes nuvaerende vaner og den made, som vi skal arbejde pai En Indgang
og ikke mindst, hvordan jeg som leder kan arbejde direkte med medarbejdernes vaner for at skabe den
organisatoriske forandring.

Pedersen opstiller fire aspekter, man som leder ma have for gje, ndr medarbejdernes vaner skal andres,
uanset om der er tale om automatiserede reaktionsmgnstre eller dybereliggende dispositioner (Pedersen
2020). De fire aspekter vil danne rammen for min diskussion:

Arbejde med omgivelserne
Arbejde med at forsta meningsskabelsen omkring vanen
Udvise talmodighed

el e

Bruge tid pa at evaluere vanen

Arbejde med omgivelserne

At arbejde med omgivelserne i forhold til at arbejde pa at eendre medarbejdernes vaner, handler om at styre
den situation, som medarbejderne befinder sig i. Det handler om at bearbejde omgivelserne, sa
betingelserne for den gnskede adfaerd bliver nemmere (Pedersen 2020). Her tager jeg szerligt udgangspunkt
i de fysiske rammer omkring En Indgang.

Med En Indgang skal vi skabe et rum, hvor borgeren far for vane at opsgge hjzelp og fa hjzelp. Et rum, hvor vi
opmaerksomt forholder os til de ledetrade, som borgerne har lagt ud for os; mgd mig, hjaelp mig med at finde
vej og husk min verden skal med. Set i relation til kontorpladsen, som bade arbejdsplads og kontekst for
mgdet med borgeren, er der flere forhold, som pa nuvarende tidspunkt ikke understgtter arbejdet med
ledetradene eller tilgangen til borgerne i En Indgang.

Det fremgar tydeligt af medarbejdernes vaner, at kontorpladsen har en vaesentlig betydning for deres
individuelle behov for ro, struktur, forudsigelighed, produktivitet og socialt meningsfaellesskab, men at de
griber ind i og forstyrrer hinanden. Medarbejdernes udsagn henleder opmaerksomheden pa, at hvis man
alene anskuer kontorpladsen som en arbejdsstation, der funktionelt skal tilfredsstille et behov for at have
adgang til en computer og nogle IT-systemer, sa overser man betydningen af den belgnning, som
medarbejderne far ved at komme pa kontorpladsen. Men det vi skal have for gje er, at deres handlinger
foregar i det subtile.

Vi tror, at vi foretager en bevidst handling og ikke, at vores handlinger indvirker pa vores bevidsthed. Sa alene
ved at gentage handlingen, og ops@ge skrivebordet for ro, forudsigelighed og socialt meningsfaellesskab,
a&ndres vores praeferencer og vi begynder at foretraekke de forhold, som gentager sig igen og igen (Wood
2019:208). Heri ligger den traeghed knyttet til vaner, hvor fglelsen af ro og stabilitet ikke ngdvendigvis hanger
sammen med skrivebordspladsen, men i hgjere grad med den gentagne adfaerd og den belgnning, som vanen
udlgser i den givne kontekst.
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Vi ma ikke overse medarbejdernes individuelle behov for ro og forudsigelighed i deres hverdag, sa de kan
lade op mentalt og fysisk. Men de vaner, som er forbundet hermed, kan vaere nogle andre, hvis de opleves
uhensigtsmaessige for organisationen. Sa vaner kan brydes, hvis konteksten ikke fastholder dem, f.eks. i form
af eendringer i de fysiske rammer, som nye spor eller stier medarbejderne kan fglge. Her er pointen, at ved
at andre konteksten, kan nye vaner opsta. Sa her er det ikke sa meget et fokus pa at ggre op med de gamle
vaner, men at @&ndre pa omgivelserne, sa de ggr ny og gnskede adfaerd lettere. Omgivelserne giver naering
til vaner. For at sikre den gnskede adfaerd skal omgivelserne skabe betingelser for, at adfeerden er nem
(Pedersen 2020).

Fra et borgerperspektiv, som forholdene er nu, signalerer de fysiske rammer ikke ‘noget, der bliver taget sig
af’, som ma vaere fundamentet for at kunne arbejde med ledetradene. Og der er som sagt forskellige og
divergerende mader for medarbejderne at anvende kontorpladsen pa. Overordnet set er der ikke en
sammenhang mellem En Indgang i Helhedsplanen som artefakt og det udgvende. De vaner, som udspiller
sig, er primaert automatiserede reaktionsmgnstre og seedvaner med henblik pa at skabe intrapersonel veerdi,
og er ikke koblet op pa en faelles forstaelse af kontorpladsens funktion og det veerdiskabende for borgeren.
Det er naermest et ikke-sted, hvor forskellige og divergerende vaner udspiller sig og keemper om retten til at
definere stedet i henhold til den vaerdi, som vanen skaber intrapersonelt.

Fagland og greenseland som papegende

Vi er derfor i gang med en proces sammen med medarbejderne, hvor vi bl.a. skelner mellem fagland,
greenseland og borgerland i de fysiske rammer pa kontorpladsen for En Indgang, som led i at arbejde med
ledetradene (Bilag 2). Hvor opdelingen var taenkt som en analytisk skelnen, arbejder vi nu med at
materialisere forstdelse af den adfaerd, som er knyttet til de forskellige landebegreber.

Fagland er der, hvor medarbejderne har mulighed for at ga hen og fordybe sig i deres arbejde, her vil der
veere skriveborde, adgang til IT-systemer og mulighed for ro og produktivitet. Samtidig blander vi
medarbejderne i fagland og rykker dem fra enkeltmands kontorer til mindre faelleskontorer for at sikre den
faglige sparring og leering ogsa blandt medarbejdere, som ellers ikke opsgger hinanden.

Greenseland er der, hvor medarbejderne mgder borgerne i rammer, der signalerer et mere uformelt mgde i
rare og trygge omgivelser med adgang til mgderum, som har samme uformelle udtryk, og hvor der kan tales
i fortrolighed. Selve indgangspartiet skal signalere dabenhed i kraft af et kunstnerisk udtryk, der viser vej og
hjaelper til at skabe overgangen for borgeren fra ude til inde. Desuden parkerer vi en baristacykel paskrevet
"din kommunekaffe’ indenfor i borgerland med det formal at koble en belgnning til den konkrete handling
‘at traede ind’. Samtidig med at vi arbejder med rollerne vaert og gaest. Maske kan det ogsa aendre pa
opfattelsen af ‘dem oppe pa kommunen’ og af ’kommunekaffe’ at byde velkommen i andre rare og trygge
rammer og give borgerne en god kop kaffe, men ogsa understgtte medarbejdernes behov for at koble sig til
et socialt meningsfaellesskab, hvor god kaffe kan vaere et omdrejningspunkt.

Borgerland er borgerens privatsfaere som sit netveerk, sit hjem, sine levede erfaringer mv.

Ovenstaende er ikke en proces med formalet at ‘kaste alt fra sig’, men i hgj grad at bygge videre pa og give
plads til de vaner, som er meningsfyldte for medarbejderne og den opgave, vi skal Igse. Der skal vaere plads

29



til overgangsritualer om morgen, fordybelse og ro i I@sningen af opgaven, og mulighed for at koble sig pa et
socialt meningsfeellesskab. Vaner, som fint kan understgttes pa kontorpladsen i nye rammer, hvor vanerne
ikke griber ind i hinanden og skaber forstyrrelser, fordi de fysiske rammer i hgjere grad hjeelper til at papege
den gnskede adfaerd. Ved at eendre konteksten har medarbejdernes nuvaerende vaner potentiale for at skabe
veerdi bade intrapersonelt, interpersonelt og i veerdiskabelsen for borgeren.

Efterhanden som den gnskede adfaerd koblet til fagland og graenseland bliver italesat og vanerne udspiller
sig i de rum, som kan give den gnskede belgnning, skal vanerne udvikle sig til organisatoriske rutiner og
udggre en organisatorisk ressource, der understgtter implementeringen af En Indgang. Her ser jeg ikke kun
organisatoriske rutiner som papegende for adfaerd, men ogsa de fysiske rammer.

Arbejde med at forsta meningsskabelsen omkring vanen

Afsnittet her handler om at forsta den mening, som medarbejderne tilskriver vanen og den kan meget vel
veere forskellig. Det skyldes, at medarbejderne beaerer erfaringer med sig bade kulturelt og socialt, som farver
tilgangen og forstaelsen af en given situation og derfor pavirker deres beslutninger og adfaerd.
Medarbejderne tilskriver ogsa vanen mening ud fra deres dybereliggende faglige dispositioner og vaerdier
forbundet hermed.

Fra borgerland til greenseland

Nar medarbejderne er enige om vaerdien i at mgde borgeren i eget hjem, handler det i hgj grad om erfaringer
og dybereliggende faglige dispositioner baseret pa tavs viden. Her kan det veere veerd at inddrage John
Dewey, som beskriver, at det grundlaeggende kendemaerke ved vanen er, at enhver erfaring, man har gjort
sig og enhver oplevelse, man har haft, forandrer én, og at denne forandring, hvad enten vi gnsker det eller ej,
pavirker kvaliteten af de efterfolgende erfaringer (Pedersen & Dunne 2017). Som Dewey papeger, er der ikke
ngdvendigvis en sammenhang mellem det, at vi efterlever tidligere gjorte erfaringer og sa den bedst mulige
tilgang i den aktuelle situation. Det rejser en opmaerksomhed pa om den tilgang, som medarbejderne har
indlejret over tid, og som skaber vaerdi intrapersonelt, ogsa skaber veerdi for borgerne.

De vaner, som medarbejderne har indlejret, pavirker deres tilgang i mgdet med borgeren, og er samtidig
bestemmende for borgerens forventninger til hjelpen fra det offentlige hjalpesystem, og dermed ogsa
medvirkende til at danne vaner hos borgerne i mgdet med kommunen. Sa den kontekst, som medarbejderne
seetter for hjeelpen, har en konsekvens for borgernes adfaerd.

Minster beskriver, at det er en staerk indre drift hos mennesker at fastholde den kurs, de har udstukket for
sig selv. Dette adfaerdsprincip benavnes konsistens og betyder, at nar mennesker har forpligtet sig pa en
adfeerd, et synspunkt eller en holdning, sa vil de forsgge at holde fast i den. Vi er m.a.o. motiveret af ‘'mere
af det samme’, fordi det er effektivt og fgles rigtigt (Miinster 2020:194). Det betyder imidlertid samtidigt, at
vaner kan ggre os ufglsomme over for aendringer som f.eks. organisatoriske andringer eller, at vi ikke er i
stand til at sadle om, nar opgaven kraever det (Pedersen 2020).

Ud fra en ledelsesmaessig betragtning kan det at mgde borgeren 'hjemme’ vaere et godt sted at starte

indsatsen for at fa et indblik i borgerens liv og skabe en relation, men maske ikke vardiskabende for
organisationen og borgeren pa laengere sigt, hvis tilgangen fastholdes gennem hele forlgbet. Medarbejderne
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skal ikke vaere relationen, men bzere relationen.? | det ligger der, at medarbejderne skal arbejde med at koble
borgeren pa et socialt meningsfaelleskab, som ligger uden for den kommunale tilbudsvifte. 'Ingen gnsker at
fa hjelp fra kommunen hele livet’ som en borger udtrykte det under forlgbet med at udarbejde
Helhedsplanen. Sa den adfeerd, der pa nuvaerende tidspunkt er begrundet i dybereliggende faglige
dispositioner, er vaerd at fa italesat og fa indlejret som del af en organisatorisk procedure for, hvordan vi skal
samarbejde med borgerne fgr, under og maske efter et forlgb.

Som tidligere beskrevet foregar vores vaneadfeerd i store traek i det ubevidst og er forbundet med en vis
traeghed. En made at forstyrre vanen pa og vaekke agent-bevidstheden hos medarbejderne kan vaere ved at
2&ndre pa den paragraf, som ydelsen tildeles efter. Lige nu tildeles ydelsen efter en paragraf, som ikke
indeholder en tidsbegraensning. Det er muligt at tilbyde samme ydelse, men hvor der i hgjere grad er fokus
pa, at borgeren deltager i forskellige former for gruppeforlgb og selve forlgbet er begraenset til 6 maneder.
Gruppeforlgbene vil veere en del af En Indgang og adfaerden i graenseland, og fordi vi har eendret konteksten
for mgdet i form af de fysiske rammer pa kontorpladsen er min forhabning, at det vil kunne tiltraekke borgere
og medarbejdere og flere samtaler/forlgb vil foreg i En Indgang.

Her kan man tale om indfgring af en ny organisatorisk procedure i form af en paragrafeendring, som et
artefakt, der papeger en adfeerd for medarbejderne gennem en skarpere rammesatning af det enkelte
forlgb. Her kan ske en beveaegelse, fra en individuel vane begrundet i tavs viden til en organisatorisk beskrevet
procedure, som de fysiske rammer hjaelper til at understgtte.

Fleksibilitet i strukturen, faglighed og vaerdiskabelse

Medarbejderne tilretteleegger selv deres arbejdstid i store traek. Det giver dem en hgj grad af fleksibilitet i
forhold til at kunne tilrettelaegge deres arbejdsopgaver efter borgernes behov. Set i det lys rummer
fleksibiliteten ledelsesmaessig tillid til, at medarbejderne formar at saette sig selv i den rette situation for at
udvikle de rette vaner i deres tilgang til at Igse opgaven.

Sa hvor det er let at forfalde til styringsteknologier, inspireret af New Public Management, som en made at
rammesatte medarbejdernes fleksibilitet pa og fa styring med opgaven, vil vaneperspektivet rette
opmarksomheden pa, hvordan medarbejderne begrunder eller legitimerer deres adfaerd. Den made, hvorpa
medarbejderne legitimerer deres adfeerd, kan bade vare ved at henvise til nedskrevne planer eller
procedurer for deres arbejde (artefakter), men ogsa det intentionelle i deres forstaelse af, hvad der giver
mest mening for borgeren. Her ses eksempler pa det papegende som bade artefakter og fagligt begrundede
intentioner, hvor begge er del af en legitimeringsproces.

Medarbejderne legitimerer deres behov for fleksibilitet i, hvordan de bedst kan skabe vaerdi for borgerne ved
at kunne strukturere deres tid i forhold til det konkrete behov hos den enkelte borger. Dog har fleksibiliteten
den ulempe fra en ledelsesmaessig betragtning, at seerligt stgttekontaktpersonerne, som er udgaende, kan
blive privatpraktiserende i deres tilgang til at Igse opgaven, og fra ledelsens synspunkt kan man miste fgling
med deres faglighed, produktivitet og vaerdiskabelse.

2 Helhedsplanen for Psykisk S&rbare 2020-2024. Rgdovre kommune.
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Mit gnske er sa vidt muligt at fastholde den fleksibilitet, der ligger i, at medarbejderne selv kan planlaegge
deres arbejdsopgaver. Det skaber stor veerdi hos dem intrapersonelt og jeg har ikke grund til at tro, at det
ikke kan vaere vaerdiskabende for borgerne. Samtidig har vi ledelsesmaessigt et ansvar for at sikre en faglig
hgj kvalitet og produktivitet. Jeg vil gerne, at medarbejderne pa sigt legitimerer deres fleksibilitet og faglighed
i relation til Helhedsplanen, som det organisatoriske ophaeng til, hvorfor vi arbejder, som vi ggr.

En Indgang kraever en hgjere grad af tilstedevaerelse pa kontorpladsen, fordi der skal vaere nogen til at tage
imod borgerne, nar de henvender sig for at fa hjaelp. Adspurgt oplever stgttekontaktpersonerne ikke, at det
kommer til at begraense deres fleksibilitet, fordi tilstedevaerelsen opleves meningsfuld i forhold til at kunne
hjelpe flere borgere pa nye mader (Informant 4:85). Det er min forhabning, at tilstedevaerelsen sammen
med kollegaer og leder kan vaere med til at spejle deres faglighed og ikke mindst udvikle den gennem
samarbejdet med borgeren og kollegaerne i Igsningen af de opgaver, som kommer ind. Hertil kommer
uddannelsesforlgbet i Aben Dialog, som skal give medarbejderne et feelles fagligt stasted i mgdet med
borgerne. Aben Dialog skal blive en organisatorisk adfaerdsrutine, der afspejles i mgdet med borgeren i En
Indgang. Set fra et vaneperspektiv beder jeg medarbejderne, og i hgj grad stgttekontaktpersonerne, om at
synligggre deres vaner forbundet med dybereliggende faglige dispositioner ved at traede ud af det
privatpraktiserende og ind i et nyt falles fagligt rum, hvor vi skal opbygge vores organisatoriske kapabilitet
gennem en levende tilgang til vaner og rutiner i opgavelgsningen.

Organisatorisk kapabilitet defineres som de kollektive feerdigheder, evner og ekspertiser i organisationen. De
repraesenterer mdder, som medarbejdere og ressourcer forbindes for at fuldende arbejdet... De er stabile over
tid (Ulrich & Smallwood 2004:119). Organisatorisk kapabilitet bestar af flere forskellige organisatoriske
ressourcer repraesenteret ved f.eks. evnen til at handle hurtigt, ansvarlighed i opgaven, samarbejde og
leering. | kraft af at de er stabile over tid ses koblingen til vaner og organisatoriske rutiner.

Organisatorisk kapabilitet skal forstas som en organisatorisk muskel, der kan tranes bl.a. ved at styrke og
kombinere fagligheder kollektivt. Ved at szaette fokus pa organisatorisk kapabilitet kan vi flytte drgftelser fra,
at faglighed er en vaerdi i sig selv, som medarbejderen kan paberabe sig individuelt, til at faglighed skaber
veerdi uden for sig selv ved at se pa, hvilken vaerdi fagligheden skaber for andre ikke mindst borgeren, ,
pargrende og samarbejdspartnere. Det abner op for at se pa faglighed som ressourcer i et bredt og kollektivt
perspektiv modsat et individuelt perspektiv.

Min forhabning er, at kravet om den ggede tilstedeveaerelse pa kontorpladsen, paragraffens rammesaetning
for forlgbet og de organisatoriske rutiner, som det kan affgde, vil bidrage til en aktiv bevidstggrelse og falles

italesat viden om, hvordan vi arbejder og med hvilket formal.

Faglig sparring og produktivitet

Analysen peger pa, at medarbejderne ikke tilskriver den faglige sparring, som foregar i en struktureret form
den mening, som den er tilteenkt. Den er planlagt med henblik pa feelles faglig udvikling, men opleves af
medarbejderne som en hjzlp, der kommer for sent og som et forum, der kraever god forberedelse for at
kunne fremsta fagligt dygtig.
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| stedet har medarbejderne opbygget vaner, hvor de efterspgrger hjelp fra en kollega ved at rette direkte
henvendelse i det @jeblik, de har brug for hjelpen. Hvor meget den enkelte efterspgrger hjeelp hos sine
kollegaer og hos hvem, kan ses i sammenhaeng med den enkeltes kulturelle og sociale ballast. Det kan veere
forhold som, hvor godt man hviler i sin faglighed, behov for anerkendelse, erfaringer med at bede om hjzlp
mv., som ggr sig geeldende for, hvor meget man opsgger hjelpen og hos hvem.

Det rejser en opmaerksom pa, om vi er enige om, hvad vi forstar ved faglig sparring, hvornar leering er relevant
og hvordan den skal finde sted? Men ogsa om ledelsens mulighed for at fa viden om, hvordan medarbejderne
legitimerer deres adfeerd, om den er forankret i artefakter eller mere intentionel i forhold til, hvad
medarbejderne selv oplever giver mening i den konkrete situation.

Set i lyset af den belgnning, som er koblet pa den faglige sparring over telefonen (produktivitet), har den
faglige sparring, som vi planlaegger i en struktureret form pa et teammgde sveere kar, fordi den ikke har en
umiddelbar belgnning koblet pa handlingen, men snarere har til formal at udforske og udfordre
medarbejdernes tilgang til opgavelgsningen. Jeg er sikker p3a, at medarbejderne anerkender betydningen af
faglig sparring, men heri ligger ogsa en anerkendelse af, at der ikke altid er en sammenhang mellem viden
eller det vi ved, at vi bgr ggre og det vi rent faktisk ggr.

I hverdagen er det nemlig meget nemmere at efterleve en vane end at traeffe en beslutning baseret pa viden
eller vores bedste intensioner (Wood 2019:51-65). Viden eller aktiv stillingtagen er derfor ikke steerke
markgrer, nar vaner skabes. Vi tror, at det handler om vores beslutningsproces, men vi undervurderer, hvor
meget omgivelserne og konteksten betyder for vores adfaerd f.eks. tryghed i relationen og produktivitet i den
konkrete situation. Vaner bor i langt hgjere grad i kroppen end i sindet (Wood 2019:83-98), hvorfor den
strukturerede form for faglig sparring ogsa sender andre signaler til krop og sind, f.eks. om at treede ind i et
rum med forskellige individuelle positioneringer i et seerligt set-up. | den strukturerede form kan samtalen
give en tendens til at skjule usikkerhed og tvivl, hvis medarbejderne fgler, at deres synspunkter er til
'eksamen’.

Der er ingen tvivl om, at det er let, hurtigt og intuitivt for medarbejderne at ringe til en kollega for hjelp. Ud
fra en ledelsesmaessig betragtning er det en god vane at sgge hjelp hos sine kollegaer, som et led i lzering.
Dog kunne jeg gnske mig, at medarbejderne brugte flere og forskellige kollegaer til sparring for at fa gje pa
og bruge flere af hinandens kompetencer, og gerne pa tvaers af de to medarbejdergrupper.

Enkelte af medarbejderne peger p3a, at de i kraft af deres nuvaerende placering, hvor de sidder mere samlet
end tidligere, er blevet opmarksomme pa flere af deres kollegaers viden og kompetencer, hvilket har givet
dem mulighed for at hente yderligere hjelp (Informant 5:93). Det har udvidet deres kontaktflade for hjzelp i
konkrete situationer, at konteksten har aendret sig.

Som tidligere beskrevet har vi i fagland etableret nye kontorer, hvor flere medarbejdere nu skal sidde samlet
i mindre grupper med det formal at styrke den faglige sparring ogsa mellem medarbejdere, som normalt ikke
opsgger hinanden. Ligeledes kommer medarbejderne til at arbejde sammen i sma hold i dbningstiden i En
Indgang, hvilket vil styrke deres relation og kendskab til hinandens fagligheder. Det er vores ledelsesmaessige
forhabning, at den aendring i konteksten, som understgtter det relationelle, vil udvide medarbejdernes
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kontaktflade for hjaelp og faglig sparring. Og sa ma vi se, om det kan erstatte eller udvikle den faglige sparring
i sin strukturerede form gennem gget interpersonel tryghed.

Et andet forhold som analysen peger pa, og som har betydning for produktiviteten, er hvordan
medarbejderne handterer uventede opgaver i en travl hverdag. Det kan opleves som forstyrrelser afhaengigt
af, hvor meget elastik der er hos den enkelte medarbejder i forhold til meengden af opgaver. Medarbejderne
har for vane at handtere opgaven, nar den kommer, fordi det giver en hastighed, som de oplever som vigtig,
men produktivitet er ikke altid lig med kvalitet og deres udsagn vidner om, at handteringen primaert giver
intrapersonel vaerdi. Det, at de videresender opgaven eller ikke far lgst opgaven tilstraekkeligt, kan skabe en
prop et andet sted i organisationen.

Ud fra et vaneperspektiv vil man pege p3, at hvis medarbejderne skal eendre adfeerd, kan det ikke alene ggres
gennem information og motivation. Men vi skal ogsa se pa forhold som konteksten, hvor dialogen udspiller
sig og belgnningen, som handlingen udlgser. Udsagnene peger pa, at medarbejderne forholder sig individuelt
til, hvad der giver mest vaerdi i den aktuelle situation og at der ikke findes en organisatorisk rutine for,
hvordan vi handterer uforudsete opgaver.

Med En Indgang vil der vaere fast personale, som star klar til at tage de opgaver, som kommer uanmeldt fra
kollegaer, pargrende og borgere. Det star klart beskrevet i Helhedsplanen, at vi skal levere en ydelse, nar
borgeren er klar og ikke n&r organisationen er det.? Det stiller krav om organisatorisk slack for at kunne agere
fleksibelt. Med Helhedsplanen har vi faet tilfgrt ekstra ressourcer, som skal sikre denne elasticitet. Samtidig
kunne der indarbejdes et fast dagligt tidspunkt for sparring og spgrgsmal hos de faglige koordinatorer f.eks.
fra morgenstunden, hvor medarbejderne har indarbejdet administrativ tid og mgder ind som en del af deres
overgangsritual. Det er en let og hurtig adgang til information efter behov. Ad den vej kan forstyrrelser blive
legitime og kan ske med sa hurtige mellemrum, at det ikke burde forstyrre driften eller vanens belgnning i
form af produktivitet, samtidigt med at de faglige koordinatorer sikrer kvaliteten.

Vaner forbundet med faglig autoritet og vaerdi for borgerne

Slutteligt peger analysen pa begyndende vanebrud hos medarbejderne i forhold til, hvordan de anvender
deres faglige autoritet i dialogen med borgeren. Et fgrste skridt i forhold til vanebrud er selve bevidstggrelsen
om vanen og dens uhensigtsmaessighed, som jeg synes, at sagsbehandlernes udsagn peger pa. Der er noget
her i konteksten af, hvad der er godt socialt arbejde, som er under udvikling pa nationalt plan og det giver en
gget bevidsthed hos medarbejderne. Det som udsagnene ogsa vidner om, er et behov for nye kompetencer,
men ogsa hjzelp til at omsaette ny praksis til adfeerd i dialogen med borgeren.

Det er min forventning, at kompetenceudviklingsforlgbet i Aben Dialog kommer til at kleede medarbejderne
pa til denne opgave, der i hgj grad handler om, at borgeren kommer mere til orde og at netvaerket omkring
borgeren far en stgrre og aktiv rolle. Her vil vaneperspektivet pege pa, at viden og intentioner ikke alene
skaber forandringen, men at konteksten er vigtig. Derfor er undervisningsforlgbet tilrettelagt med
praksisgvelser over en leengere periode pa 10 maneder for at give medarbejderne mulighed for at
eksperimentere pa arbejdspladsen og laere Ilgbende, samtidigt med at vi sikrer de fysiske rammer for

3 Helhedsplanen for Psykisk S&rbare 2020-2014. Rgdovre kommune.
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metodens udfoldelse i kraft af f.eks. vaertsrollen, indbydende omgivelser og rare mgderum. Det har vaeret
meget vigtigt for mig at sende et signal til medarbejderne om, at vi starter implementeringen af Aben Dialog
den dag, hvor undervisningen starter. Det er i en erkendelse af, at vi skal tilegne os adfeerden Igbende, og
ledelsesmaessigt holde gje med hvilke vaner, den prikker til og med hvilken betydning, og hvad det kalder pa
af ledelsesmaessige opmaerksomheder.

Helhedsplanen szetter ogsa fokus pa betydningen af kemi i relationen for det frugtbare samarbejde med
borgeren. En betydning, som enkelte af medarbejderne har implementeret, som en del af deres praksis ‘at
bytte, hvis man bliver fyret’, og ses afspejlet i dybereliggende faglige dispositioner. Det skal ikke vaere tavs
viden, men en organisatorisk rutine, at man skifter kontaktperson, hvis kemien ikke er til stede. Det kan
indarbejdes som en del af en fast procedure for, hvornar vi skifter kontaktperson, men Helhedsplanen laegger
op til at borgeren selv kan valge sin kontaktperson, hvilket ligger i trdd med Aben Dialog. Her far
Helhedsplanen igen en papegende funktion, og kan veere med til i hgjere grad at autorisere adfaerd og
implementere organisatoriske rutiner. Sa det ikke bliver dybereliggende dispositioner og tavs viden, der
skaber intrapersonel vaerdi, som er styrende for medarbejdernes adfaerd, men bevidstggrelse af betydningen
af kemi i relationen og veerdiskabelsen for borgeren.

Udvise talmodighed
Som beskrevet i mit teoriafsnit er vaner plastiske i forstaelsen af, at de godt kan gi’ sig og forandres, men de
er forbundet med en vis treeghed. Det betyder, at man som leder skal udvise tadlmodighed, nar man arbejder
med vaner, men ogsa anerkende, at vaneandringer kraever konkrete, lette og overskuelige handlinger for at
lykkes (Pedersen 2020).

Det sidstnaevnte er en udfordring i mit lederskab, som daekker over 200 medarbejdere, hvorfor jeg ikke er
teet pa driften i dagligdagen alle steder i organisationen. Det betyder, at jeg generelt set mangler viden om
medarbejdernes vaner. | forhold til En Indgang og de 20 medarbejdere, som skal bemande indsatsen, har jeg
delt kontorplads med de medarbejdere og deres leder stort set siden min ansattelse. Det har givet mig et
indblik i deres dagligdag og inspiration til denne opgave, men overordnet set er jeg udfordret i tilgangen pga.
min placering i organisationen bade hierarkisk og fysisk.

For nuvaerende er jeg i taet kontakt med lederen af En Indgang dagligt og vi taler jaevnligt om, hvad det
kraever af forandringer og betydningen af konteksten. Her inddrager jeg vaneperspektivet i vores drgftelser
ved at synligggre medarbejdernes vaner i samspil med konteksten og de organisatoriske rutiner eller mangel
pa samme, og hvad det Igbende kalder pa af ledelsesmaessige greb af styrende og stgttende karakter. Og ikke
mindst, at det tager tid at skabe de gnskede forandringer, men at de aendrede fysiske rammer og Aben Dialog
er centrale elementer i at arbejde med medarbejdernes vaner.

Adspurgt kunne kompetenceudviklingsforlgbet i Aben Dialog, nye fysiske rammer og udviklingen af vores
indsats i En Indgang fortzlle en historie om manglende talmodighed fra min side — alt det pa en gang.
Minster peger pa, at hvis man vil forandre mere, skal man forandre mindre. For mange initiativer kan give
forstoppelse i organisationen og en vis apati over for forandringer kan udvikle sig hos medarbejderne
(Minster 2020:28-40). Men min pointe vil her veere, at der er en klar sammenhaeng mellem initiativerne. De
griber ind i hinanden og understgtter hinanden pa en made, hvor jeg naermest vil kunne amputere
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vaneperspektivet ved at skille dem ad og fordele dem over tid. For hvordan invitere medarbejderne til at
gore noget andet, hvis konteksten er pracis den samme bade i form af de fysiske rammer, men ogsa i
accepten af det privatpraktiserende. Dog skal jeg i hgjere grad vaere opmaerksom pa, i min ledelses opadtil,
at tale om treeghed forbundet med organisatoriske forandringer, og derfor indgyde til talmodighed inden
flere og nye initiativer efterspgrges.

Bruge tid pa at evaluere vanen

Fra min vinkel har vi nu en Helhedsplan, som er ret tydelig i sine forventninger til den udgvende adfzerd. Vi
har taget nogle ledelsesmaessige initiativer i forhold til En Indgang, og nu skal vi s3 hjelpe medarbejderne
med at omsaette Aben Dialog og de fysiske rammer til konkret adfeerd.

Organisatoriske forandringer er sjeldent en lineaer proces, og det rejser en opmarksomhed pad de
vaneandringer, som kommer til at ske. Er de meningsfulde i sammenhang med opgavelgsningen eller skal
vitilbage og justere? Det er derfor vigtigt, at vii den kommende tid og fremover sammen med medarbejderne
reflekter over den adfeerd, som begynder at tage form, og hvorvidt den er i overensstemmelse med
Helhedsplanen og de ledetrade, som borgerne har givet os. Som Pedersen skriver, ma ambitionen veere, at
vanen bliver en levende tilgang til situationen og ikke en dgd automatisk rutine (Pedersen 2020).

Udfordringen her bliver at fa gje pa adfeerden og hvornar den bliver til vaner, som ikke er meningsgivende
set i relation til opgaven. Man kunne naesten fristes til at pege p3, at det kraever antropologiske kompetencer
at fa gje pa vanerne, netop fordi de lever i det ubevidste og er svaert synlige for dem, som lever i dem i krop
og sind til dagligt. Det er en af de umiddelbare begraensninger, som jeg ser ved vaneperspektivet, at vaner er
sveert synlige for den enkelte pa arbejdspladsen, og at det kraever en ret dybdegaende analyse for at fa gje
pa meningsskabelsen omkring den enkelte vane. Det er sveaert realiserbart, nar man er gverste leder for
mange medarbejdere pa flere forskellige adresser, samtidigt med at det er tidskraevende og naesten fordrer
et udefra og ind blik. Maske er det ogsa derfor, at vaneperspektivet ikke har vundet indpas i
forandringsledelse i samme omfang, som den brandende platform og arbejdet med motivation hos
medarbejderne.

Set i lyset af ovenstaende har jeg derfor besluttet at forlade min kontorplads og flytte mig et andet sted hen
i organisationen, med det formal at kunne vende tilbage med jeevne mellemrum og give lederen et udefra og
ind blik p& medarbejdernes virke i En Indgang, og hvilke vaner, som Igbende tager form individuelt eller som
begyndende organisatoriske rutiner. Det er min forventning, at det vil kunne hj=lpe til at evaluere vanerne,
men ogsa imgdekomme nogle af de udfordringer, jeg ser i vaneperspektivet og samtidig give mig muligheden
for at fa gje pa de vaner, som ggr sig geeldende for medarbejderne pa den nye lokalitet, som jeg indtraeder i
andet sted i organisationen.
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Opsamling pa diskussionen

Diskussionen har haft til formal at diskutere medarbejdernes nuvaerende vaner i et ledelsesperspektiv med
fokus pa den forandring, som skal finde sted i forbindelse med implementeringen af En Indgang og hvad det
kraever af ledelsesmaessige greb i forhold til medarbejdernes vaner. Nedenfor har jeg lavet en oversigt, som
opsamling pa de vaner, som jeg gnsker at arbejde med og hvordan jeg ledelsesmaessigt teenker at gribe det

an.

4 aspekter i
arbejdet med
vaner

Mine ledelsesgreb
(konkrete, lette, overskuelige)

Hvad skal primzaert veere i
spil?

Hvad er vanens
belgnningen for den
enkelte?

Arbejde med
omgivelserne

Skelne mellem fagland og graenseland
som papegende for adfeerd i de fysiske
rammer for En Indgang.

Automatiserede
reaktionsmgnstre og
organisatoriske rutiner.

Ro, struktur,
forudsigelighed og
produktivitet.

Arbejde med at
forsta
meningsskabelsen
omkring vanen

Flytte fokus fra borgerland til
graenseland i forlgbet med borgeren
ved brug af lovgivning/rammesaetning.

Fastholde men italeszette fleksibilitet i
planlaegningen af egen arbejdstid som
et vigtigt element i at skabe vaerdi for
borgerne.

Anerkende telefonsamtaler om svaere
opgaver som faglig sparring og
samtidig udvide medarbejdernes
sparringsflade.

Tage ansvar for forstyrrelser ved at
tilrettelaegge en procedure, hvor nye
opgaver sendes til En Indgang og
hurtig afklaring kan finde sted hver
morgen.

Aftale en procedure for, hvordan
borgerne kan vaelge kontaktperson.

Organisatoriske procedure
og rutiner.

Struktur,
produktivitet og
socialt
meningsfaellesskab.

Udvise talmodighed

Teet ledelsesmaessig opfelgning med
blik for vaners treeghed og balancere
stgttende og styrende ledelse.

Lede opad/indgyde talmodighed.

Bruge tid pa at
evaluere vanen

Rykke min kontorplads op og bidrage
med et udefra og ind perspektiv pa
vaner og rutiner.
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Samlet set peger diskussionen pa to vaesentlige aspekter for forandringen. Et aspekt handler om at arbejde
med omgivelserne i form af de fysiske rammer pa kontorpladsen, for at de understgtter medarbejdernes
behov i opgavelgsningen og ikke mindst mgdet med borgeren og den adfeerd og de vaerdier, som skal vaere
kendetegnet herfor.

Det andet aspekt handler om meningsskabelsen omkring vanen, og behovet for at opbygge flere
organisatoriske rutiner og procedurer, som medarbejderne kan legitimere deres adfeerd op imod. Det
kreever, at vi ggr Helhedsplanen og ledetradene levende i dialogen, som et medie for at tale om
veerdiskabelse og dbne op for forstaelsen af den feelles arbejdsopgave og hvad der skal udggre rammerne
herfor. Det kan vaere i form af procedurer og organisatoriske rutiner. Herved kan vi rykke pa opfattelsen af,
at faglighed er en veerdi i sig selv, som legitimerer medarbejderens adfaerd som privatpraktiserende, til at
faglighed skaber veerdi uden for dem selv ved at se p3, hvilken veerdi fagligheden skaber for andre. Det geelder
bade i relation til borgerne, pargrende, samarbejdspartnere og deres kollegaer, nar medarbejderne udfgrer
deres arbejde.
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Konklusion og perspektivering
Jeg har i opgaven set pa hvilke vaner, der er kendetegnet for medarbejdernes nuvaerende adfaerd, og hvordan
jeg ledelsesmaessigt kan arbejde med de vaner, for at drive forandringen mod En Indgang og indsatsen dér.

| forhold til medarbejdernes nuveerende adfaerd er der primaert to forhold, som ggr sig geeldende. Nar
medarbejderne fortaeller om, hvordan de arbejder og hvorfor de har tilrettelagt deres arbejde pa den made,
refererer de primaert til automatiserede reaktionsmgnstre og dybereliggende faglige dispositioner, og ikke
feelles organisatoriske rutiner eller procedurer for adfzerd. Alle ggr det pa sin made og er pa sin vis enige om
at veere privatpraktiserende i Igsningen af opgaven. Det galder bade i forhold til, hvordan de tilrettelaegger
deres arbejdstid og hvordan de Igser opgaven. Det betyder ikke, at de ikke bruger hinanden til f.eks. faglig
sparring, men det er den enkeltes vurdering og behov, som er styrende herfor. Det bliver derfor ogsa tydeligt,
at medarbejdernes vaner primaert skaber vaerdi intrapersonelt og interpersonelt. Veaerdiskabelsen for
borgeren er primaert vurderet med baggrund i medarbejdernes dybereliggende faglige dispositioner, og ikke
med reference til et feelles organisatorisk stasted for opgavelgsningen og den veerdi, vi skal skabe for
borgeren.

Hertil kommer, at opgaven ogsa peger pa relationen mellem adfaerd og den fysiske kontekst. Her spiller
seerligt de automatiserede reaktionsmgnstre og saedvaner en rolle hos medarbejderne. Deres individuelle
vaner griber ind i hinanden pa kontorpladsen og forstyrrer dem i opgavelgsningen. Det synligggr en
manglende falles stillingtagen til, hvad de fysiske rammer pa kontorpladsen skal kunne, for at
medarbejderne kan Igse deres opgave i trad med Helhedsplanen.

Det rejser fgrst og fremmest en ledelsesmaessig opmaerksomhed p3, at det er i fraveaeret af organisatoriske
rutiner og procedurer, som papegende for medarbejdernes adfzaerd, at det privatpraktiserende legitimeres.
Sa det handler ikke om modstand mod en fzlles praksis, men i hgjere grad om selv at skabe sine vaner i
fraveeret af organisatoriske rutiner, der aktivt legitimerer den enkeltes adfeerd op mod den vardi, som
afdelingen skal skabe. Sa fra en ledelsesmaessig betragtning kalder medarbejdernes nuvaerende vaner pa en
opmaerksomhed i forhold til at kunne sikre kvalitet og produktivitet i opgavelgsningen, nar medarbejderne
er privatpraktiserende. og pa at der er meget lidt ledelse indlejret i overordnet planer og systemer for adfeerd.
Her far Helhedsplanen og ledetradene en vigtig rolle at spille, som papegende for den kultur, der skal skabes
fremadrettet i organisationen ved at udggre et medie, hvorigennem vi kan tale om vaerdiskabelse og abne
op for forstaelsen af arbejdsopgaven og faglighed, og ad den vej skabe procedurer og organisatoriske rutiner
for det fremadrettede arbejde. Vi skal turde tale om faglighed udefra og ind i stedet for indefra og ud ved at
have fokus pa, hvilken veerdi vores faglighed skaber for andre, herunder borgeren, pargrende og
samarbejdspartnere.

Dernaest skal vi ledelsesmaessigt have blik for betydningen af den fysiske kontekst som papegende for bade
medarbejdernes og borgernes adfeerd pa kontorpladsen. De fysiske rammer pa kontorpladsen skal afspejle
vaerdierne i Helhedsplanen og understgtte, at vi kan arbejde med ledetradene. Her bliver den konkrete
skelnen mellem fagland og greenseland vaesentlig for at imgdekomme medarbejdernes individuelle vaner
knyttet til kontorpladsen, men i hgj grad ogsa for mgdet med borgeren.
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Det har vaeret meget inspirerende at undersgge en anden tilgang til at arbejde med organisatoriske
forandringer. Der er meget vaesentlige og brugbare perspektiver i vanebegrebet, som kan vaere med til at
forklare, hvorfor forandringer er forbundet med en vis traeghed, og hvorfor vi ofte ikke kommer i mal med
vores organisatoriske forandringsinitiativer. Vi overser simpelthen betydningen af vaner pa arbejdspladsen.
Der ligger i vaneperspektivet et fokus pa mikrohandlinger, hvilket kan vaere en udfordring afhaengigt af, hvor
man er placeret i det organisatoriske hierarki, men pa en made kan det ogsa stride mod lederens
selvopfattelse; skal jeg som gverste ledelse i en stor organisation vaere optaget af den enkelte medarbejders
adfeerd i dagligdagen? Det er umiddelbart enklere at etablere en kunstigt breendende platform, holde en
motiverende tale eller udarbejde en strategi og bede lederne om at foretage implementeringen.

Selv har jeg haft nogle af mine ledere og mellemledere med pa et kursus omkring vaner og forandringsledelse
for at give os et feelles sprog om og tilgang til at se pad og arbejde med vaner.* De var meget begejstrede for
tilgangen, hvilket vidner om, at vaneperspektivet har fat i noget som vi maske gennem laengere tid har
overset, eller ikke har kunne finde vej i. Det er komplekst og ressourcekraevende at arbejde med vaner, og vi
skal arbejde videre med at ggre vores ledelsesredskaber til at arbejde med vaner endnu mere konkrete, lette
og overskuelige for at understgtte den ledelsesmaessige forandring, som det er at skulle arbejde med
medarbejdernes vaner og organisatoriske rutiner. Et redskab i den sammenhang kan vaere at arbejde med
organisatorisk kapabilitet, som jo deekker over kollektive feerdigheder, evner og ekspertiser i afdelingen, og
som kan aflaeses i medarbejdernes vaner og organisatoriske rutiner. At arbejde med organisatorisk
kapabilitet kraever, at vanen bliver en levende tilgang til situationen og ikke en dgd automatisk rutine, hvis
den organisatoriske kapabilitet hele tiden skal forbedres og veere i synk med den vaerdi, vi skal skabe. Et
konkret redskab hertil kan veere at udarbejde et audit for at afdaekke den organisatoriske kapabilitet, som
kan vaere med til at synligggre og skabe refleksion omkring afdelingens samlede ressourcer, og hvad det
kalder pa af udvikling og organisatoriske procedure og rutiner.

4 Forandringsledelse — Gentaenk vaner og rutiner. CBS Executive Fonden. November 2020.
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Egen lzering

Gennem hele mit masterforlgb er jeg Igbende blevet inspireret til at se pa min ledelsesopgave fra forskellige
perspektiver og positioneringer. Vaneperspektivet er nok det tzetteste, jeg har vaeret pa medarbejdernes
praksis og en forstaelse heraf. Jeg oplever, at det har givet mig en pamindelse om kompleksiteten i
organisationen, som ikke alene er baret af forskellige opgaver, interessenter og divergerende
styringsmekanismer, som man typisk far gje pa gennem det strukturelle perspektiv, men i hgj grad af
medarbejdernes dybereliggende faglige dispositioner og deres kulturelle og sociale ballast. Det er lige fgr, jeg
vil vove den pastand, at en af de stgrste organisatoriske barrierer for udvikling kan veere faglighed og seerligt,
nar den far status af at vaere en autoritet i sig selv.

| det lys har vaneperspektivet rejst en ny og anden opmarksomhed pa betydningen af organisatoriske
rutiner, som papegende for en faelles adfaerd, der Igbende ses og drgftes i relation til den faktiske udgvende
adfeerd og den veerdi, organisationen skal skabe. Det kan samtidig hjeelpe medarbejderne til at bebo den
kompleksitet som de dagligt skal navigere i, at der er mere tydelige og felles klare rammer for, hvorfor vi
g@r, som vi g@r.

Uden vaneperspektivet ville jeg formentlig have grebet forandringsprocessen an ved at holde et motiverende
oplaeg for alle medarbejdere/ledere, saette dem i arbejdsgrupper, nedsaette en styregruppe og opsaette mal
som understgttende for implementeringen. Jeg har faktisk gjort de f@rste to og det har vaeret rigtig fint, men
processen med opgaven har bidraget med et stgrre kendskab til medarbejdernes nuvaerende tilgang til
opgaven, hvordan de legitimerer deres adfeaerd, og hvad det kalder pa rent ledelsesmaessigt for at kunne
skabe forandringen. Min fgrste indskydelse til at arbejde med etableringen af En Indgang har vaeret at tale
til medarbejderens motivation og vores fzlles viljestyrke til at gennemfgre forandringen gennem konkrete
initiativer og malsaetninger. Men vaneperspektivet har givet mig et blik pa implementeringen af
Helhedsplanen, som jeg ellers ikke ville have haft og dermed have overset betydningen af samspillet mellem
den fysiske kontekst, den enkeltes vaner og organisatoriske rutiner og ssedvaner pa arbejdspladsen.

4]



Summary

This thesis touches on the relevance of looking at habits as a very important aspect, when discussing
organizational changes. Much literature on organizational changes focus on burning platforms and
motivation as drivers for changes, overlooking the importance of addressing habits. | give examples of
different kinds of habits, how we as managers can see and understand their functional being in the
workplace, and how we can work with habits as part of organizational changes. This thesis raises awareness
to the consequences of lack of organizational routines, as an important aspect for the employees in
legitimizing their behavior and their professionalism. Another important aspect is to recognize the context
as an important driver for behavior, hence we need to consider context in a much larger way than we have
done previously, when discussing organizational changes. Knowledge and willpower are not strong indicators
for behavioral changes, context is.
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2. Ledetradene
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3. 'Noget der bliver taget sig af’?

Noget der bliver taget sig af...?

Rapovne Konnune

Noget der bliver taget sig af...?

Rapovae KonMune
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10.

11.
12.

Interviewspgrgsmal

Beskriv din hverdag, ndr du gdr pd arbejde.

Hvordan tilrettelaegger du dit arbejde? Og hvorfor pd den mdade?

Hvad er sveert eller udfordrende? Hvordan Igser du det?

Hvis du er uafklaret omkring, hvordan du skal Igse en opgave, hvad ggr du sG?

Hvad fungerer godt?

Hvad er godt i den mdde, som vi arbejder pG nu?

Hvad tror du, at fremtiden vil ggre ved det, som vi gar i dag, ndr vi skal arbejde med En Indgang?

Hvordan oplever du de fysiske rammer pa arbejdspladsen?
Fremmer eller forhindre de det, du gerne vil for at kunne ggre dit arbejde bedst muligt?
Hvordan tror du, at borgerne oplever de fysiske rammer her pa stedet?

Taler du om, hvilken vaerdi vi skaber for borgerne med dine kollegaer?

Hvordan tror du, at det vil blive taget imod, hvis du spurgte en kollega om, hvilken vaerdi hans/hendes
indsats skaber for borgeren?
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5. Interviews

Informant 1 (Sagsbehandler)

00:00:04

00:01:34

00:01:39

00:01:42

00:01:54

00:02:06

Det jeg er nysgerrig pa, som jeg forsgger at undersgge i projektet er. Hvis man
laeser nogle teorier omkring vaner, sa er cirka 50 procent af det, vi foretager os til
daglig, er vaner. S3 hvis man kigger tilbage pd sin morgenrutine, sa er du
garanteret ikke seerligt reflekteret over, hvad du gor? du ger det bare, det sidder
bare i baghovedet og i princippet sa er det pisse godt, fordi hvis vi hver gang vi
foretager os noget, vi skulle taenke over det og reflektere over det, sa vil det tage
alt for meget krudt af vores hjerne kapacitet. Sa det er skide godt, at der er noget
der hedder vaner og rutiner. Hvad er det sa for nogle vaner, vi har pa
arbejdspladsen? Og kan man tale om. Eller det ved jeg, at man kan. Men det kunne
vaere meget sjovt at fa gje pa dem, fordi tit sa foregar det ret ubevidst. Sa jeg
prever pa at fa gje pa, hvad det er for nogle vaner, | har pa arbejdspladsen, og om
de s& er gode i forhold til det, vi skal arbejde hen imod i forhold til En Indgang,
understgtter de den made, vi gerne vil arbejde pa. Eller skal vi prgve at se, om vi
kan a&ndre nogle af vores vaner til nogle andre og der nogle, vi skal beholde. Sa
det er ligesom det, jeg skal prgve at blive klogere pa. Og sa spg@rger jeg dig og to
andre, som du ved og sa spgrger jeg ogsa 3 andre nede i Stgttekontaktpersonerne.
Sa det fgrste spgrgsmal gar pa, om du kan beskrive din hverdag, nar du gar pa
arbejde. Kan du beskrive den fra ende til anden i korte traek.

Jamen, hvordan teenker du? Hvilke arbejdsopgaver eller?

Nar du kommer ind her pa adressen. Hvordan har du sa ligesom tilrettelagt din
arbejdsdag? Hvordan ser den typisk ud?

Jeg ligger aldrig mgder fgr klokken halv ni (griner). Jeg gider ikke stresse om
morgen Der sker altid et eller andet, sa har X sovet darligt og et lille skaenderi inden
jeg kegrer afsted...

Sa halv ni.

Sa mgder jeg ind, sa gennemgar jeg bare lige min kalender, hvis jeg har nogle
mgder, sa printer jeg alt det ud jeg skal have laest. Og sa leeser det igennem, hvis
jeg nu har et mgde klokken 9, sa laeser jeg det inden, men jeg har altid det hele
liggende som jeg skal nd i Ipbet af dagen. Nar jeg har printet det eller taget de ting
frem, sa tager jeg min to-do liste frem med de ting, jeg skal na i Igbet af dagen.
Det er bade gule lapper og opgaver jeg har pa min mail i forhold til nogle ting, jeg
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00:03:06

00:03:07

00:03:13

00:03:15

00:03:15

00:03:31

00:03:37

00:03:38

00:03:42

00:04:15

skal have tjekket op pa. Om jeg har faet svar pa mails jeg har sendt ud. Og sa har
jeg nogle andre ting, som den boligsociale liste, det ligger ogsa i min kalender, at
det skal jeg have styr pa og sa handler det rigtig meget om det, synes jeg. Fa det
kgrt i stilling, og ... det er meget drift egentlig. Det er ikke samtalerne med
borgerne der fylder, det er mere bare drift.

Ja, for det synes jeg, at jeg lagt maerke til, at det er meget fa borgere, der kommer
her pa adressen.

Ja. Det er alt det omkring borgerne der fylder fucking meget.
Og hvor mgdes du sa med borgerne henne?
Enten sa mg@des jeg her eller ofte sa hjemme ved dem. Det vil jeg helst.

Og hvorfor vil du helst det?

Sa jeg kan se deres omgangskreds og hvordan de bor og hvordan de lever. De kan
sidde og fylde mig med alt muligt pis. Det er lidt svaerere, nar man sidder
derhjemme og sidder i alt rodet.

Det udfordrer selvfglgelig lidt p& den made, nar vi modtager dem hernede i En
Indgang fremadrettet, sa har vi en intention om at mgde dem her.

Ja.
Hvad teenker du om det?

Man skal i hvert fald vaere god til at spore sig ind pa om de taler sandt. Derhjemme
det er ikke noget problem, det kgrer bare, sa kommer du hjem til en samtale og
det ligner bare lort. Jeg synes, at det er meget fint at komme hjem til dem og
spgrge ind til dem, ikke vaere bange for det. Det kan veere lidt sveert for de kan
komme - det er vores borgere rigtige gode til - at vise en facade. Det har de gjort
hele livet, hvor de har vaeret i det her system. Altsa (pause) Hvis det er en over i
Jobcentret, sender den over, fordi de ser et stort behov, borgeren gider maske
ikke have hj=lpen, men kan godt se selv at behovet er der, kommer herned,
smakker en hvid Iggn og gar hjem. Det er lidt sveerere, hvis samtalen holdes
hjemme hos dem. Det er lidt sveerere at sidde og lyve. Og de er villige nok til at...
(afbrydes)

De far ikke rigtig noget valg agtig. Jeg ringer til dem og siger, at jeg har faet den
her henvendelse og jeg gerne vil besgge dem den og den dato.
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00:06:30

Sadan ikke noget snak. Hvad er sa sveert og udfordrende i det du har beskrevet?
Hvor bliver du mest udfordret?

Tid. Hvis jeg skal sammenligner det med noget sa f.eks. dengang jeg var i Hjgrring
pa et Jobcenter, der var der bade en mentor og en sagsbehandler. Og nogen gange
kan jeg godt savne den fleksibilitet her, fordi meget af det er drift og jeg har ikke
tid til s3 meget andet end drift. For eksempel har vi haft en samtale i dag med en
af X’s gamle sager, en der hedder Y som ringede og sagde at mit liv, det ramler og
det var noget med huslejen. Og B fik ikke helt fat i kernen i problemet og i stedet
for at invitere til en samtale sa sender vi en Stgttekontaktperson... (puster). Jeg
kan ogsa godt selv nogen gange komme til at ggre det. Man sidder bare og skal
drifte og vi skal bare have noget gjort agtig, men hvorfor ikke invitere ham op til
en samtale eller tage hjem til ham selv? | stedet for at vi skal bruge krudt pa at fa
en Stgttekontaktperson ud og der reelt set maske ikke rigtig er noget.

Tror du s3, at den made vi kommer til at arbejde p& i En Indgang kunne afhjaelpe
det?

Det haber jeg for sa kan det vaere at man kan blive enige om, hvad ggr du og hvad
gor jeg, hvis man sidder en Stgttekontaktperson og nogle sagsbehandlere.

Og hvis henvendelsen kom maske kunne sige kom herop i morgen? Da er Morten
pa arbejde og fa en snak med ham og den booker vi nu... Sa du er mest udfordret
pa, at der er rigtig meget drift og maske ikke lige har tid til at dyrke nogle af... hvad
relationerne?

Neh, men de der problemstillinger, hvor man taenker, hvor stor er
problemstillingen egentlig? Er det sadan at vi skal treekke pa en
Stgttekontaktperson? Og hive dem ud fra deres borgermasse, som de har for at
hive en akut ind som maske viser sig ikke at vaere noget problem.

Sa hvordan kan man snakke om at du Igse den udfordring lige nu? Eller at den
egentlig bare lever?

Lige nu sker der det at enten sa g@r jeg det, at jeg selv tager ud til dem, som jeg
nogen gange synes kan veere sveert eller ogsa en Stgttekontaktperson som sa
maske spilder sin tid pa det.

Og grund til at | ikke bare invitere vedkommende ind og snakke med jer er tid?

Ja. Vi gg@r det jo ogsa nogle gange og her skulle vi bare have inviteret ham op, men
jeg kan sidde og ggre ngjagtig det samme og hun teenker det samme om mig.
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Hvordan tror du Stgttekontaktpersonerne taenkte?

Jeg tror, de synes, at vi er rgv irriterende nogen gange. Jeg tror virkelig at de synes
at de far noget revl og krat, hvor de tanker sadan, hvad var meningen med det?
Men de kan ogsa godt se relevansen i at vi reagerer pa en henvendelse. At der sa
ikke er noget i den henvendelse, det er noget helt andet. | deres job er de ogsa
forpligtet til at reagere pa de henvendelser vi far. De kan ikke sta og sige, hvad har
jeg gjort, ikke noget. Sa er det bedre at kunne sige, at vi har tjekket op og der var
ikke noget.

Sa vender de altid tilbage til jer nar de har vaere derude?

Nej de noterer bare i systemet. De vender tilbage til os, hvis der er mere der skal
gores.

Er der andet eller mere, der er sveert eller udfordrende ud over tid, og at det meste
bare er drift?

Faglig sparring... (pause)
Ja, prov at sige noget mere.

Der er ikke sa meget af det (griner). A og mig har sygt meget faglig sparring i
forhold til alt, hvad der foregar, hvordan vi bruger lovgivningen, hvor jeg nogen
gange synes, at de andre halter lidt efter. Altsa det er ikke en interesse for dem.

Er det primaert, ja der er bade A,B, C og D... Sa hvordan kunne det se ud, hvis du
skulle bestemme, hvordan skulle den faglige sparring finde sted?

Jeg synes jo, det er fedt, at | har sagt, at vi far en faglig koordinator. Jeg synes jo,
det er fedt, hvis man kan fodre for eksempel pa teammgder med principafggrelser
og sa er der en dialog omkring det, sa har vi alle sammen et fagligt stasted. For lige
nu synes jeg, at jeg fungerer lidt som faglig koordinator og det far jeg stress over
en gang imellem, hvor D kommer ind og siger kan du ikke lige lave en afggrelsen
pa denne her... hvad? Du far samme Ign som mig, jeg far ikke mere Ign end dig,
hvorfor skal jeg lave dit arbejde?

Sa det kunne vaere en vej med den faglige koordinator, taenker du det er noget
man ... (pause) Har det her maske noget med vaner at ggre, altsa er det ogsa noget,
der maske ikke har eksisteret, men man godt kan gve sig i at ggre pa en anden
made. Og hvordan skulle man sa hjeelper jer til det?

| forhold til hvad?
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Hvis man efterlyser den, du siger, at der er for lidt. A er god til det, jeg oplever i
hendes adfeerd, at hun lige gar ind pa et kontor, dbner dgren og lige spgrger til et
og andet eller maske tager noget op pa et temamgde. Men er der altsa kan | skrue
pa noget i jeres adfeerd? Nu kan vi sige, at vi kan anszette en ny medarbejder, og
give den ansvaret for, at det sker. Hvis man selv skulle tage initiativ i, at det skete
i hgjere grad. Hvis vi nu ikke havde en, der var farlig koordinator, hvad kunne man
sa ggre?

Sa skal man jo bare selv have bolden. Det mener jeg bare at man bgr have i sin
uddannelse. Jeg har sveert ved at forsta, hvorfor den ikke kommer automatisk? Jeg
tror ikke helt jeg har svaret pa den der, men jeg forventer det af dem, der har den
samme uddannelse som mig.

Kan det veere noget andet end ens uddannelse, altsa kan det ogsa veere noget med
at man passer pa sin faglighed, at man ikke er sa snakkesalig eller mindre kollegial?

Jeg tror, det har meget med fagligheden at ggre, nogen vil helst ikke fortzelle, hvis
de gor noget forkert og spille med abne kort.

Hvorfor tror du det? Hvad handler det om?

Jeg ved ikke hvorfor, men jeg tror at der er nogen de vil hellere pakke det ind
fremfor bare at sige at det var en lorte sag, jeg fik det gjort mega darligt.

Ja, sa kunne der vaere noget laering i det.

Og det tror jeg, at der vaere nogle, der gerne vil og nogle der ikke kunne det, fordi
de er bange for at det kommer til at bide dem i rgven, hvis de fortaller det.

Vil du selv sige, okay den her, den var fandme skaev?

Ja, det synes jeg sgu tit jeg gor (griner). Jeg vil gerne folk de siger, hvorfor fanden
gjorde du det? Det ved jeg ikke, det virkede som en pisse fed ide i gjeblikket.

Nu i den funktion jeg sidder i kan man nogen gange fa den oplevelse, at Stine hun
ved nok det meste og det g@r jeg overhovedet ikke. Jeg ved en del, men bare det
at jeg siger det eller prgver det er ikke ensbetydende med at det er rigtigt sa heller
end gerne kom og sig den der, der tror jeg sgu ikke du ramte skiven helt rent. Fint
sa ggr vi det pa en anden made naeste gang.

Jamen lige preecis.

Hvis der er noget, du sadan er uafklaret omkring i forhold til, hvordan du skal lgse
din opgave, hvad ggr du sa?
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Sperger min kollega, sa spgrger jeg Jannie og sa sp@rger jeg dig. Jeg synes, at jeg
traekker ret meget pa mine kollegaer i forhold til hvad de ville ggre.

Og du synes du far et relevant input ogsa?

Ja, det synes jeg faktisk.

Sa hvad fungerer rigtig godt?

Jeg synes vores faglige sparringer pa tvaers af sager fungerer fint.
Hvor foregar det henne? Er det her pa gangen eller?

Bare pa gangen, det er sjovt, det foregar aldrig derinde til vores teammgder og
folk har sager med. Nar man sidder med det, vil man gerne have svar nu, man kan
ikke vente en uge for man skal videre med driften. S& pa teammgderne er det
mere noget, der skal have en ledergodkendelse.

Kunne man forestille sig, hvis man anerkender, at man er ngdt til at veere lidt nu
og her for rad og vejledning, fordi jeg skal videre i driften, sa den kan ikke vente.
Men kunne teamet s3 veere der hvor man ... Det er jo naermest et ledende
spgrgsmal, men kunne det sa vaere der, hvor man laerte af sin fejl, sa man sagde,
den her den er ekspederet, det kunne vaere sjovt at spejle jer i den eller fortzlle
at det gik sddan her fordi jeg taenker, at der er noget laering i den for os alle
sammen. Men det er ikke det, der sker?

Det sker ikke, og det kunne ogsa veere rigtig fedt, men det bliver som de andre
steder, hvor jeg har vaeret ansat at alle skal tage en sag, men der er ikke nogen,
der gider tage en sag med.

Hvorfor ikke det?

Fordi sa skal du ogsa tage stilling til det og finde ting frem og gg@re tingene klar til
det. Det vil du ogsa gerne ggre ordentligt. Altsa, det gider man heller ikke servere
halvt, det kraever ogsa, at man tager tid ud af driften. Der er ikke nogen der gider
komme ind med en sag og forklare det halvhjertet hvad det er man har gjort fejl i
for sa bliver man ogsa dunket oveni hovedet med det. Man vil gerne veere ret god.

Sa der skal man ogsa levere noget indtil og preestere pa det. Sa det med hvad der
fungere godt, det var den faglige sparring er der andet der fungerer godt? Og
egentlig nar du siger faglig sparring, er det sa bade den du far fra Jannie (naarmeste
leder) og mig og fra dine kollegaer?
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Ja, det er hele vejen rundt. Jeg kan godt savne noget lovgivningsmaessigt sa jeg
hele tiden er opdateret om helst. Lige nu skal jeg selv holde mig opdateret bl.a. fra
Ankestyrelsen og det er ikke altid jeg nar at laese det. Men jeg synes at det er sjovt
at dyrke den del.

Sa den faglige sparring fungerer godt hele vejen rundt. Er der andet du taenker,
der fungerer godt?

Ja, det er sjeldent jeg mg@der utilfredse borgere, de kan vare utilfredse med
ventetiden. Men ikke i forhold til, hvordan de bliver mgdt og det vi stiller i udsigt.

Dejligt. Tror du, at det er typisk for dig?
Nej, det er ikke min opfattelse, det er hele vejen rundt.

Nogen gange nar jeg bliver involveret, sa er det konfliktfyldte. Og sa ved man aldrig
rigtig helt, er det sa bare en lille brgkdel. Og det andet noget, der bare bliver
handteret, men det er dejligt at hgre de fleste virker som om at de er tilfredse.

Ja, du kan jo prgve at ggre op, hvor mange sager vi har og hvor mange du er
indover. Det er jo ingenting.

Nu var du der selvfglgelig ikke den, der torsdag med Helhedsplanen, hvor vi skulle
blive klogere pa, hvad det var, vi skulle, men du ved alligevel lidt. Sa lige nu
arbejder vi pd en made som den, du kender. Og sa har du faet lidt smag for,
hvordan vi skal arbejde fremadrettet? Ja, hvad teenker du, der fungerer godt i den
made, vi arbejder pa nu, som du kan veere ked af at slippe?

Det vil vaere en ting, som at tage hjem til borgeren, den handlefrihed der ligger i
det. Hvordan mgder vi den enkelte borger bedst, og det er ngdvendigvis ikke
hernede selvom hvor fint, vi far det lavet og alt mulig andet. Sa er jeg ikke sikker
pa, at det altid er den rigtige Igsning.

Og man kan sige, det som vi gerne vil med det hernede. Det er jo det der med, at
det er et sted, hvor folk kan rette henvendelse, sa de har mulighed for at ga et sted
hen for hjeelp.

Sa det er jo ikke sikkert, at det skal veere det fgrste mgde pa den made.

Sa kan man jo aftale der, at jeg kommer hjem til dig i overmorgen. Men det er jo
det der med at prgve at gribe bolden lidt fgr end nar laesset, ligesom er vealtede
og sa at vi far kontakten eller at de selv ringer. Sa hvis man i hgjere grad kunne
sige til vores samarbejdspartnere, pargrende og andre nye borgere prgv at ga
herhen og fa noget rad og vejledning, finde ud af, hvad kommunen kan tilbyde?
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Og sa er det der, man ligesom tager fat. Og sa kan det jo vaere, at det skal udmunde
i jeg kommer hjem til dig i morgen. Sa forhdbentlig. Det har vi taenkt over eller det
taenker jeg over nu hvor du siger, at det kunne veere meget fedt. Nar vi nu far nogle
nye kolleger, sa vi kan give noget luft til, at | har mulighed for at tage pa
hjemmebesgg eller gribe de bolde, nar folk ringer og siger, der er noget her som
kunne vaere godt at fglge op pa i borgers eget hjem. Sa det er ikke fordi mgdet skal
vaere her, men det skal veere mere synligt, hvor man kan rette sin henvendelse pa
socialomradet. Og nar man star hernede. Jeg synes, det er lidt..., er det en feerge
eller et hospital, og det er det jo langtfra. Sa det, vi star pa rent veerdimaessigt,
synes jeg skal afspejles i de fysiske omgivelser og den made vi mgder borgeren pa.
Er der andet som fungerer rigtig godt i den made vi arbejder pa nu?

Generelt synes jeg ogsa at det er rigtig fedt den made vi kan tilrettelaegge vores
eget arbejdsliv pa. Der er mange steder, hvor der er sat en graense for, hvor mange
gange du skal veere pa arbejdspladsen, hvad du skal lave de forskellige dage, kgrer
en vagtordning, nogen der passer telefonen, men vores telefoner er bare altid
abne og der er ikke noget der er sa stringent pa den made. Det kan jeg egentlig
meget godt lide.

For | kommer jo ind i et fast tidsrum og har en lang torsdag aften, sa hvori ligger
fleksibiliteten? Der er jo ogsa mgder, som Janni indkalder jer til. Sa er det fordi du
ikke skal spgrger om lov til at komme ind til et mgde pa et herberg?

For eksempel ja. De andre steder jeg har vaeret, har det veeret sddan at mandag
skal primaert bruges til det og du har telefontid mellem 8 og 10. Sa skal du sidde
pa din pind. Hvis jeg har lyst til at have et mgde ude klokken 8, sa g@r jeg det og
har min telefonsvarer, og vender tilbage.

Det ville ogsa veeret sveert at forestille sig, hvorfor det andet skulle vaere bedre. Er
det fordi, man maske taler om, at der skal vaere arbejdsro?

Det er jo en fordel ved det, at du kan drifte fra 10 til 15.
Men om det er rigtig god borgerservice...
Overhovedet ikke.

Sa med det du ved om En Indgang. Hvad tror du s&, det kommer til at ggre ved
vores arbejde?

At det bliver mere strgmlinet. At vi kan reagere lidt hurtigere, sa det ikke fgrst er
nar laesset ligesom er veeltet. Men jeg synes stadig det er svaert, for nar vi sa mgder
folk og leesset er vaeltede og de skal have en Kontaktperson, sa skal de vente i 1
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ar. Jeg kan godt forsta rammerne omkring det, men vi skal stadigvaek vurderer
hernede i En Indgang at du skal have en Stgttekontaktperson, men du skal sa lige
ventei et ar.

Nu kom Jannie tilbage fra et af hendes erfa-mgder og sagde at der var to andre
kommuner, som har arbejdet mere med § 82 som den, der ligesom er
fundamentet for En Indgang. Korte forlgb, afklarende 6 m&neder og hun sagde at
det havde medfgrte et vaesentligt fald i & 85, fordi der var rigtig meget man kunne
Igse inden for den tidsramme, og den made at arbejde pa. Sa det er sadan set en
forventning om bade fra min side men ogsa hgjere oppe fra, vi har faet mere
ressource, sa nu skal vi barbere ventelisten ned til 85.

(Udfald i optagningen)

Det kunne vaere min forhdbning, og det er maske lidt du taler ind at man med En
Indgang kunne starte ud med det samme fordi der er noget ressource og nogle
folk dernede. For jeg vil jo teenke, at de 3 medarbejdere som bemander den, hvis
det er 3, de skal jo bare g i gang med at arbejde med borgeren, nar han eller hun
henvender sig, finde ud af Igse problemet. Er der du mere du ser, der bliver godt
ind i det fremtidsbillede?

Jeg synes, at det er ret positivt at fa lagt en strategi for, hvordan det er Rgdovre
Kommune skal fungere. Jeg kan godt lide at der kommer noget struktur, det har
der jo ikke veeret - noget vi ligesom kan se os selv i gjnene med. Det kan ikke passe
at du skal vente et ar pa en Stgttekontaktperson. Det er jo pisse ulovligt (griner).

De fysiske rammer... (afbrydes)

Det er noget lort (griner). Jeg bliver deprimeret. Det ggr man sgu lidt. Det ligner
en bunker, man gar ind i. Hele dgren er tapet til med alt muligt lort. 'Det er ikke
her du skal ga ind'!

Godt, men det er jo ogsa sadan jeg ser det. Sa nu har du maske naesten lige svaret
pa den. Men jeg har et spgrgsmal, der handler om fremmer eller forhindre det
det, som du gerne vil kunne ggre for at ggre dit arbejde bedst muligt? De fysiske
rammer. Hvad skal der til?

Jeg kunne godt teenke mig at have en lille station, hvor man kunne sidde med
borgeren, sidde og ordne et eller andet pa nettet, det behgver ikke vaere et lille
kontor, hvor vi sidder over min computer, og sa sidder og kigger.

Sa er det ogsa noget maske med nogle bruger PC'ere hernede?
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Ja bare en eller to ville jo veere fantastisk sa man kan sta bare lige og hjeelpe dem
uden at man behgver at skulle sidde pa et kontor klods op og ned af hinanden.
Kunne sige til borgeren de kan lige fikse det her og sa kan de spgrge om hjalp. Der
er jo ingen grund til at vi ser dem over nakken, hvis de kan selv.

Og hvad kunne det mere vaere?

Jeg taenker at det skal vaere mere livligt, altsd borgerne kommer her og taenker,
hvad er det for et oldtidslevn.

Kan det ogsa have betydning for hvorvidt du har mgderne her eller ¢j?

Det teenker jeg ikke, men det er mere signalvaerdien til de borgere, der rent faktisk
kommer her, er det sadan noget skrald det her og hvilken service kan de sa
forvente at fa.

Har du noget billede af, hvordan de oplever det store rum hernede, nar de
kommer ind?

Mega forvirrende. De ringer altid til mig, nar de kommer. Hvad fanden, hvor skal
jeg vaere henne, jeg kommer ned og henter dig.

Ringer de ogsa nogen gange nar de star udenfor?
Ja, de banker tit pa og bliver bedt om at ga den anden vej rundt.

Hele Sammen med Borgeren, som jo er Henriks (Direktgr) initiativ har sat rigtig
meget fokus pa, at vi skal veere skarpe pa hele tiden at teenke i hvad er det for en
vaerdi vi skaber for borgerne. Er det noget, du taler om med dine kolleger?

Nej.

Hvordan tror du det ville virke, hvis nu du sagde til en anden kollega, det du ggr
der, hvordan skaber det egentlig vaerdi for borgerne? Kan man stille det
spgrgsmal?

Det tror jeg godt man kan svare pa, men det der er sveert er, at der ikke er noget
serviceniveau i Redovre Kommune.

Og hvordan haenger det sammen med selve vaerdiskabelsen og snak om det?
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Det er det jeg mener. Det er at skrive det ind i det. Hvis vi vurderer, hvad der er
veerdi for borgeren og hvornar det er godt for borgeren, sa fa det skrevet ned.

Men kan vi vurdere det?
Som kommune, ja.
Det kan jo godt vaere at borgeren siger det er alt for lidt til mig.

Helt enig, men sa kan vi have en diskussion om det. Vi kan give det her i
kommunen. Og sa kan vi have en diskussion os sagsbehandler imellem om det sa
godt eller skidt i forhold til den enkelte borger, men sa ved vi, hvad det koster
trods alt. Hvad er vores normale niveau.

Har der varet det i andre kommuner og sa har det veeret formuleret i
kvalitetsstandarder? Som en pejling til hvad det er vi leverer.

Som en borger inden f.eks. hvad er en § 85. Du kan ikke s@ge pa vores hjemmeside,
det erjo lort. Du kan ikke sla op hvad er § 85, det star der bare ikke. Sa du ved ikke,
hvad du kan forvente. Det er mangelfyldt alt, hvad der er omkring borgerens
retssikkerhed, hvad kan vi regne kommunen for - det er der ikke noget af - og det
ma du ikke sige hgjt for jeg ved godt hvem der har skrevet kvalitetsstandarderne
- det er Jannie (naermeste leder) (griner).

Okay, det kan vaere en anledning til at besgge dem igen. Det var faktisk mine 12
spgrgsmal. Er der andet som vi ikke har bergrt, som du teenker at det er vigtigt at
jeg far med i forhold til det vi har talt om?

Naeh, jeg synes, at det er fedt med de grupper, hvis vi ggr det. Spgrgsmalet er bare
om folk gider deltage i det og hvor meget de vil 'hipe’ det. Det kan jeg godt vaere i
tvivl om. Hvor meget vi kan fa det udbredt. Hvem tager kasketten pa og som vil
det?

Der er sadan en som B, han har jo et vist drive og han ved abenbart rigtig meget
om sgvn. Man kunne godt forestille sig at han havde en gruppe omkring sgvn.
Paletten kan vaere bred, men jeg tror, der er nogle af Stgttekontaktpersonerne,
som ligger inde med nogle szerlige kompetencer, som man godt kunne dyrke. Og
sa er det nok ogsa hele maden, vi far det praesenteret pa for borgerne.

Nar jeg er faerdig med min analyse, sa teenker jeg, sa fremlaegger jeg den pa en
eller anden made, sa du far en fornemmelse af, hvad kom der sa ud af. Tusind tak.
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Jeg kigger pa hvad vaner er for en st@rrelse nar vi arbejder, og det er fordi, at hvis
man laeser noget om vaner, sa cirka 50 procent af det, vi ggr er vaner og rutiner
og rigtig meget er ubevidst. S3 hvis man bare taenker pa sin morgenrutine for
eksempel, sa taenker man jo ikke over, nar man udfgrer den. Man ggr det jo bare,
og det ligner stort set det samme, man ggr det samme pa den samme made. De
kloge siger, at det er faktisk skide godt, fordi hvis vi hver gang vi foretog os noget,
skulle overveje, hver enkelt handlinger sa ville hjernen breende sammen. Sa det er
piv godt at der er noget, der er vaner. Men vi ved ogsa godt, at nogle gange sa
kunne vi godt taenke os at ggre noget andet og vaner er skide sveere at bryde med.
Det jeg er lidt optaget af, det er, hvad er vaner for en stgrrelse, nar vi gar pa
arbejde. Og er der nogle vaner her, som vi med fordel kan understgtte, nar nu vi
skal til at arbejde lidt p&d en anden made, nar nu vi skal til at arbejde med En
Indgang? Og er der nogen, hvor vi med fordel kan kigge p3, at det maske ikke de
bedste vaner. Sa jeg kommer til at stille dig nogle spgrgsmal, hvor jeg prgver at fa
@je pa, hvordan er det egentlig, du har tilrettelagt din arbejdsdag? Og hvad er det
for nogle arbejdsrutiner og sa nogle snakke om er det nogle, der understgtter det,
vi skal eller er det ikke?

Sa kan det ogsa veere at jeg bliver klogere (griner).

Sa kan du prgve at beskrive sadan en helt almindelig hverdag, nar du mgder ind
pa arbejde. Hvordan har du tilrettelagt den, eller hvordan ser den ud?

Helt ned i detaljen?
Hvornar du kommer og hvad der fylder og hvordan du strukturer din arbejdsdag.

Jeg kommer helst klokken 7 eller lige omkring 7. Og sa starter jeg med at taende
min computer, og sa tager jeg min lille kasse frem fra skuffen og saetter op. Sa
gennemgar jeg og ser hvad skal jeg lave i dag? Pa den made er jeg meget
struktureret. Sa gennemgar jeg, na jeg skal ggre det, og sa tager jeg fra bunken,
hvor jeg har mine sma lapper pa sager, og sa gar jeg i gang med det, jeg nu skal.

Sa det, der er i kassen, det er sager?
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Det er de aktiv sager. Det er dem jeg har last inde dernede, nar jeg gar hjem. Fordi
jeg er stadig sa gammel, at jeg er til en lille smule papir.

Og hvad er det du kigger pa inde pa skaermen, er det kalender, nar du siger, at der
star, hvad du skal?

Ja, det er kalenderen, hvad har jeg af mgder i dag og hvad har jeg af samtaler og
hvordan og hvorledes og sa har jeg struktureret min dag pa den made. Og sa gar
man jo i gang med hvad man nu skal, og sa ringer telefonen og sa kgrer det.

Men du kommer kl. 7 af en arsag, ikke?

Det gar jeg, fordi sa er der ro til det der med at fa overblikket, inden det veelter.
Eller ja, sa har jeg overblik over det. Lige det og det skal jeg have lavet i dag. Og sa
har jeg faet struktureret, og sa kan folk bare komme. Sa gg@r det ikke noget, de
forstyrrer.

Sa det er arbejdsroen fra morgenstunden. Nar du gar pa arbejde, hvad er sa mest
sveert eller udfordrende for dig?

Der er der ingen tvivl om, at systemet altsa isaer IT siden (pause).

Og efter det, hvad sa?

Det ved jeg ikke, altsa min udfordring er helt klart de skide nye systemer.
Og hvad er det s3, du ggr?

Hvordan Igser du det? Altsa for det meste sa kalder jeg pa X (griner). Og sa har vi
jo en mappe, hvor der star et eller andet - altsa ggr sadan. Men jeg synes godt nok,
jeg er udfordret pa Cura. Det vil jeg altsa sige, jeg synes, det er et lorte system, og
jeg har prgvet mange skift af systemer, og det er ikke fordi jeg bryder mig om det,
for det gor jeg ikke. Men det her, det er simpelthen, det veerste er (lille bank i
bordet). Det fungerer ikke. Det ggr det jo. Men det er sa besveerligt, det er ikke til
os det her system. Sa det bruger jeg rigtig meget tid og tid, og tid jeg ikke gider
bruge. | bund og grund. Jeg vil jo helst have fingrene i borgerne.

Sa er det en anden udfordring, at der faktisk ikke er tid til det - til borgerne?

Ja, jeg synes det og det er jo ogsa fordi, jeg er ikke saerlig god til det. X han ggr jo
bare et eller andet sadan. Hvad gjorde du ikke? Sa jeg bruger meget tid pa
systemet.

Hvad ville vaere en udfordring eller noget, der er svaert? Naestefter det.
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(Flov) Det ved jeg ikke (smiler)... altsa det ved jeg ikke, men jeg kan jo rigtig godt
lide kontakten med borgerne. Jeg synes ogsa, at det er min force, at det der med
at skabe relationer og snakke. Jeg synes ikke der er noget, der sveert ud over det
der. Sa kan vi have nogle komplicerede sager, men jeg har ikke sadan nogle ting.
Uha nej.

Og de komplicerede sager, hvad ggr du sa med dem?

Men nar jeg siger komplicerede sager (griner), sa er det fordi jeg ikke far det
igennem. Nej, vi kan jo godt have nogle sager, hvor forzeldrene fylder meget, for
eksempel... nej det er mest det med IT. Det er der ingen tvivl om. Og sa er der det
der med at taenke, at lige det her ville hjelpe, hvis vi lige kunne bevillige det her,
sa kommer jeg med alle mine kreative tanker og siger Jannie (naermeste leder),
hvorfor ggr vi sadan? Det kan man ikke, okay altsa. Og det der med at give afslag
pa noget, som jeg faktisk synes giver mening. Jeg ved ikke, om jeg synes, det er
sveert.

Men det kan vaere en udfordring. Selvfglgelig, hvis man kan se, at der er noget
andet som kan trille bedre hvis man gjorde det sadan.

Ja. Der er ingen tvivl om det er IT der er min....

Og nu har X lige vaeret vaek i 14 dage, hvad gg@r du sa?

Jamen, sa klare jeg det jo, men sa tager det bare endnu laengere tid. Sa skal jeg
tage mappen og sa trykker du pa den og sa den, og sa nogle gange, sa passer det
jo heller ikke, hvad der star i den. Sa laver jeg lapper der. Hvad skal jeg huske? Eller
ogsa sa ringer jeg til Y (IT medarbejder). Han er min nye bedste ven.

Kunne det Igses pa en anden made?

Hvad taenker du at jeg ikke skulle lave det? Eller jeg ikke skulle bruge det? Pa et
tidspunkt, sa finder jeg vel ud af det. Lige nu er det heller ikke faldet pa plads. Der
kommer ogsa sendringer, sa pa et tidspunkt, sa... Men selv om man kan det, alts3,
sa taenker jeg, det er meget mere besvaerligt system end de andre.

Det er skide aergerligt, men godt at de er glad for det pa udfgrer delen.
Ja, heldigyvis. For ellers ville det veere helt spild af penge.

Sa hvad fungerer sa rigtig godt. Hvis det der er svaert og udfordrende, hvad er sa
rigtig godt?

Alt det andet (griner).

6l



00:07:31

00:07:31

00:08:05

00:08:20

00:09:03

00:10:05

00:10:11

00:10:14

00:10:28

Og hvis du skal prioritere i det?

Men jeg synes faktisk alt det andet. Mit samarbejdet med alle. Altsa bade her i
denne afdeling og i de andre afdelinger bostederne, at det fungerer smadder godt.
Jeg synes ogs3, at mit samarbejde med borgerne og foraeldrene. Jeg synes faktisk,
det fungerer. Jeg kan godt lide mit arbejde, i bund og grund kan jeg godt lide mit
arbejde.

Nu ved du lidt om det nye og det er ikke fordi jeg ved ret meget mere. Men vi har
et billede af hvor vi skal hen af. Hvad tror du, at det ggr ved det? Alt det du naevner,
der fungerer rigtig godt.

Men det vil veere et genialt sddan et sted, at tingene fungerer, fordi det er sa meget
nemmere at ringe til... Nu har jeg jo veeret her i rigtig mange ar og derfor kender
jeg rigtig mange. Det er noget nemmere at ringe til en anden og sige hvordan er
det nu lige? S3 pa den made vil den viden bidrage til en hel masse. For det er
nemmere, end at man skal skrive en halv formel mail over til en anden. Der kan
komme flere ord pa og stilles spgrgsmal.

Der er rigtig meget af det du siger, hvor du teenker, at det faktisk er en meget,
meget stor del af det vi ggr nu, som fungerer godt. Vi kommer til at ggre noget der
er en lille smule anderledes, nar vi laver En Indgang. S& hvad er vigtigst at tage
med? Du kan jo sagtens tage den gode arbejdsrutiner, med der handler om at
ringe til nogen og bede om hjaelp og vide, hvor man skal ringe hen. Er der andet,
hvor du taenker, at det skal vi veere saerligt opmaerksomme pa og tage med?

Jeg taenker, at det vi skal fortsaette med, er det der med, at vi handler lynhurtigt i
sagerne. Nu sagde A, at hun havde ringet ud pa Psykiatrisk Afdeling og de havde
sagt Gud ringer | sa hurtigt. Og det prgvede jeg ogsa at sige til A, at det ggr vi en
stor are i i Rgdovre. Ja, det kan godt vaere, at vi ikke kan komme ud fgr om 14
dage. Men det der med at ringe og sige hej, der er hul igennem og det skal vi i
hvert fald have med. Det der med, at vi handler, og vi handler nu.

Helt enig og gerne fgr.
Ja, ja, det er rigtigt, veere pa forkant. Det er rigtigt.

Hvis vi pa en eller anden made kan motivere borgerne til at komme fgr det har
hobet sig op eller laesset er veeltet.

Og sa kommer der nogle flere ressourcer ogsa hos Stgttekontaktpersonerne
teenker jeg, fordi det dér med at kunne handle med det samme ogsa fra deres side.
Altsa ventelisten, den er ikke god. Og jeg har det ikke godt med det der med, at
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jeg ikke kan handle, sa det er nok en af mine svagheder. Tingene skal ske. Vi kan
ikke vente 14 dage, jeg kan heller ikke have, hvis der er en der ringer, der gerne vil
op og have en snak med mig, at jeg sa siger, du kan fa en tid i naeste uge, eller jeg
har det sadan, nar de raekker ud, sa er vi her.

Og det kan du godt fa plads til?
Ja, det tager jeg mig plads til.
Hvad bliver sa ned prioriteret?

De gor det skriftlige. Men sa tager jeg nogle skrive dage og forsgger at na det pa
den made, og jeg synes jo, det er det vigtigste - kontakten Der er meget
administrativt arbejde, og jeg synes ogsa, at der er blevet mere, og jeg ved ogsa
godt, det skal laves. Men det er ikke det vigtigste, ikke i min verden.

Heller ikke i min og det er vel heller ikke det, vi motiveres af, nar vi gar pa arbejde?
Nej, overhovedet ikke.

Nu B min dreng, nar han spgrger, hvad er det du laver... Det er faktisk enormt
svaert spgrgsmal at svare pa kort. Og sa tror jeg pa et tidspunkt, jeg sagde til ham,
at jeg g@r noget godt for de fattige. S& nu hver gang, nar han skal beskrive hvad
hans mor laver, sa hgre jeg ham sige, hun ggre noget godt for de fattige. Og et
eller andet sted sa er det jo ikke helt skaevt, for det er jo det, der far mig op mandag
morgen. lkke administrative regler og mgder, men det er jo summa summarum at
lave et stykke arbejde, og hvis man er pa kontanthjzelp, sa har man sgu ikke mange
penge at leve for (pause). Det er jo ikke, nar jeg kigger pa jer, fordi jeg ser sa mange
borgermgder heroppe pa etagen.

Altsa, der er virkelig kommet meget administrativt arbejde. Jeg ved ikke hvorfor.
Fgr i tiden var jeg meget ude af huset. Nu har vi jo ogsa haft Corona. Sa det har
ogsa gjort noget. Men jeg synes fg@r i tiden, var jeg er meget mere ude, og jeg kan
ikke selv helt finde ud af, hvad der er sket. Sa jo, det kan jeg faktisk godt, nar jeg
teenker mig om. Jeg har jo ikke haft Stgttekontaktpersonsager sager fgr. Fgr
havde... altsa inden vi lavede helt om, havde jeg alle botilbudssagerne. Altsa dem
jeg nudeler med X og Y sa dengang, var der jo kun migibund og grund i en periode
i hvert fald. Sa Stgttekontaktpersons sagerne fylder rigtig meget pa vores pind
eller pa min.

Og det er kun pa den administrative del.
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Ja fordi relationen, den er jo dernede. Sa det er jo at holde de dér samtaler og lave
handleplaner som myndighed og sa er det jo dem.

Sa det er faktisk ikke fordi... eller maengden af borgere er maske den samme, men
opgaverne bare mere administrative?

De er blevet meget mere administrative og vi har ogsa faet mange flere borgere
pa hver pind.

Er det fordi du tror du kommer flere ind, eller er der flere vi bliver opmaerksomme
pa?

Jeg tror faktisk, at der kommer flere. Og sd har vi jo faet sager nede fra
Stgttekontaktpersonerne, som fgr bare kgrte udenom. Sa pa den made, sa er det
jo, at man holder et handleplansmgde med borgeren og Stgttekontaktpersonen
og sa er de ude af verden indtil der er gaet et % ar og sa ser man dem igen og
sperger hvordan gar det?

S3 man kunne faktisk godt sige, at nar vi begynder at arbejde med En Indgang
hernede og du far en rolle her, sa kunne der blive noget mere relationelt.

Det ville veere dejligt.
Sa lidt omkring de fysiske rammer, som du ved jeg er en lille smule optaget af.

Jeg synes, at det er godt med den der kaffe pglsevogn. Jeg kan godt lide det lidt
gakkede og skaeve, sa det synes jeg er fint. Sa fgler man sig mere velkommen.

Sa hvordan teenker du, om det nu? Altsa bade nar vi taler om indgangspartiet og
udenfor?

Her er sa kedelig undtagen min skraldespand til blomsten (griner).
Er det dig, der har plantet den? (griner)

Det var vi ngd til, vi havde ikke andet og skulle vande den. Pa alle mader, er det
lidt pinligt. Sa hvis man sadan skal taenkt rigtigt over, sa er det sgu da pinligt, sddan
en fabriksbygning, der er ved at falde fra hinanden, der ligner... Man siger ikke hey
kom her.

Jeg synes naesten det mest aergerligt er, at det som det signalerer er sa lidt af det,
vi star for. Alt det, du sidder og beskriver med at komme hurtigt eller og tage
samtalerne vaere Imgdekommende og hjelpsom, er der jo intet af det i de her
rammer, der signalerer det.
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Nej overhovedet ikke og neermest det modsatte.

Hvad med her pa gangene og dit arbejdsmiljg i de fysiske rammer?

Det er jo dejlig at have sit eget kontor og ingen tvivl om det. Det kan jeg meget
godt lide for, at det giver ro, siger jeg sa og har aben degr ind til X, der larmer hele
tiden. Men det gg@r, at man har sin egen lille base. Det synes jeg fungerer godt. Jeg
ved ikke, jeg er godt klar over, at vi skal sidde flere pa kontorerne. Ja, jeg ved sgu
ikke, der kan blive meget larm, tror jeg.

Det er jo ogsa tit folk er vaek saerligt A, B og C.

Ja det er rigtig. Men det bekymrer mig ikke. Jeg har det sadan, at pa den made er
jeg omstillingsparat. Jeg skal lige sadan, na sa er det sadan. Men lige nu er det jo
en luksus med de kontorer, vi har, ingen tvivl om det.

Taenker du noget om farverne og indretningen og belysningen?

Jeg teenker, at det er kontorer i kommunen. Jeps, der kunne godt vaere nogle
farver, og noget mere liv.

Det er lidt som om at vi star fast i en tid, som vi ligesom har bevaget os forbi, ogsa
i forhold til hvordan vi teenker opgaven.

Men det er ogsa kun gaet tilbage. Hvis jeg taenker tilbage pa, da vi sad i Radgivning
og Behandlingscentret - de to andre steder, vi nu har veeret, der var lilla pa
vaeggene. Og der var ogsa en imgdekommende sofa, sa da vi kom herover, sa var
det ligesom jeg tror ogsa man troede det var imidlertid i et ar eller to. Nu bliver
det sa midlertidigt... ti ar. Sa derfor tror jeg ikke, at man gjorde noget rigtigt.

Det er jo ogsa lige det, vi hele tiden skal set det i lyset af, og som jeg har snakket
med dem, der maske skal hjeelpe os med indretningen. Det skal kunne tages med.

Ja, ja, ja, selvfglgelig.

Vi kan sagtens male en vaeg eller noget, men at skifte vinduer, rive vaegge ned og
lignede... det er lidt sergerligt at bruge penge pa, nar vi skal veere vaek om 4-5 ar.

Men man kan godt ggre det hyggeligere og indbydende pa en anden made. Jeg
teenker specielt dernede, hvor de kommer ind af dgren. Ogsa fordi nu sidder der
heller ikke nogen, der kan smile og sige hej.

Sa et andet spgrgsmalet kunne vaere om det forhindrer noget. Sa forhindrer de
fysiske omgivelser noget i forhold til det, du godt kunne taenke dig at ggre?
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Nej, de gg@r det jo ikke. Sa jeg synes da, det ville vaere rart, at borgerne blev mgdt
pa en anden made. Ingen tvivl om det. Men altsa sa lukker jeg dem ind der og star
og siger goddag. Sa nej, pa den made ggr det jo ikke. Jeg teenkte, at der er nogle
der godt, men jeg ved ikke om det afholder, dem fra at komme. Men det er ikke
indbydende, det synes, jeg ikke at det er. Nej, det synes jeg ikke, der er et stort
potentiale for forbedringer.

Jeg synes ogsa, det der med nar man traeder ind hernede... Det er faktisk fgrst her
for nylig at jeg lagde maerke til at der haenger sadan to gra skilte oppe i loftet
fuldstaendig som pa et hospital og til hgjre star der reception og til venstre
ventevaerelse. Og selv med min hgjde har jeg ikke lagt maerke til det.

Ogsa det med at de kommer ind og hvad skal de ggre? Efter Anna og dem ikke er
her, sa star de bare der.

Og hvis man ikke havde en aftale, sa tror jeg man gik igen.

Det er jeg sikker pa, man gjorde. Men ogsa selv om man havde en aftale. Hvis man
har staet der i flere minutter, og der ikke nogen, der reagerede. Sa tror jeg ogs3,
man gar.

Og nar man har sat sig ned sa kigger folk pa en har jeg ladet mig forteelle af mange
af dem, der sa sidder og venter. Og der er ikke nogen, der spgrger, men kigger
maerkeligt pa en.

Og det er jo ogsa helt langt ude, at man ikke siger hey har du faet kontakt eller har
du en aftale eller lignende.

Du har neaesten svaret pa det, men hvordan tror du borgerne oplever
omgivelserne?

ikke seerlig rart. Nej.
Har du faet nogle direkte reaktion?

Nej, men de synes jo, det er underligt, det ligner jo en fabrik, sa der er jo ikke
nogen, der har sagt sadan.

Siger de noget, nar de kommer ind?
Nej, det taenker jeg ikke de har fokus pa. Ikke pa den made.

Tror du, det kan ggre noget anderledes for samtalen med dem. Hvis det var sadan,
de tradte ind i et rum, der var mere gakkede eller bare fysisk...

66



00:20:29

00:20:40

00:20:51

00:20:55

00:21:24

00:21:27

00:21:33

00:21:46

00:22:04

00:22:24

00:22:33

00:23:04

Ja, for sa taenker jeg, at de ville have en fglelse af, at det ikke var kommunen. Det
er jo det, vi har oplevede andre steder, og oplever over i Radgivning og
Behandlingscentret. De siger efter mgdet, men jeg skal ogsa lige pa kommunen i
eftermiddag.

Nu ved jeg godt, at vi kommer til at sidde i en stor administrationsbygning pa et
tidspunkt, sa ma vi leve med det, men sa leenge vi er her kunne vi godt skille os ud,
sa vi ikke lignede kommunen.

Samtidig med at man jo er kommunen og har en vis magt.

Jo, jo jo, jo, men det ved borgerne, uha udmeerket godt. Men fglelsen af, at det
ikke er sadan noget firkantet og bureaukratisk. Jeg tror, de ville vaere mere dbne
og afslappede. Det tror jeg faktisk. Det kender vi os selv ikke, hvis vi bliver mgdt...
Jeg ved ikke, hvorfor vi ikke har taenke mere over det...

Det er fordi, det er os der bestemmer (griner).

Jamen, det er jo rigtig nok og maske det som det signalere lige nu, og det er det jo
ogsa men pa den anden side set...

Vi skulle jo gerne have dem med pa banen og sige hvad vil du gerne bestemme?
Hvor gar vi hen? | stedet for at vi siger eller signalere det er mig, der bestemmer
og jeg ved bedst.

Jeg har nu kun to spgrgsmal tilbage. Det ene handler om samarbejde med dine
kollegaer. Taler | om, hvad det er for en vaerdi, | skaber for borgerne? Altsa er det
en snak der nogen gange fylder, hvor | taler om, at det skaber vaerdi for borgerne
og hvad er det for en veerdi?

(Pause) neeeej selvfglgelig drgfter vi sager, men ikke lige hvad... altsa vi kan
selvfglgelig godt drgfte sager, hvad teenker du her og hvis jeg nu gar den vej eller
den vej. Men det ggr vi faktisk ikke sa meget, taenker jeg.

Kunne det fylde mere?

(Pause, griner) Kunne det fylde mere... Der er jo ikke nogen hemmelighed, at X og
jeg ikke helt gar den samme vej vel. Altsa, nu har vi slebet nogle kanter og vi er
naet til et sted hvor nu ja... men jeg tror, i starten var vi meget sadan... Han er
mere regelrettet, end jeg er. Han kalder mig en gammel hippie, og det er fint for
mig. Sa vi har haft mange af de der...

Og hvad er det et udtryk for?
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Jeg synes jo, det er ikke noget der er en hemmelighed, jeg synes at X er for
firkantet eller han er for regelret. Hvad siger loven? Og ja, nu lyder det som om jeg
ikke vil fglge loven. Det er slet ikke det, for det vil jeg gerne. Men jeg synes jo,
meget af det er jo sken og vurderinger. Og sa kan vi og sadan, hvor X er meget
mere sadan (banker i bordet), der er afggrelser om dit og dat. Ja ja siger jeg, men
vi kunne vel ogs3, sa pa den made er vi jo forskellige. Og nu har vi lzert at leve med
hinanden, og de ting, der er.

Og nar du siger det dér, med vi kunne jo ogsa ggre..., sa er det fordi du taenker, at
hvis man gjort sadan, sa ville det skabe mere vaerdi for den enkelte.

Jeg taenker der er ingen der kommer hertil for at udnytte systemet og bare vil ha
og ha og ha. Det er der maske en, der ggr ud af... Sa det er ikke mit udgangspunkt.
Men mit udgangspunkt er, at de kommer her, fordi de har brug for noget hjlp og
stgtte og nogle gange skal man lige dreje lidt om, hvordan man sa ggr. Det er ikke
fordi, at jeg ikke fglger lovgivningen, for det gor jeg altsa.

Sa kan du spgrge en af dine kollegaer, hvilken veerdi tror du det skaber for
borgeren, kan man stille sddan et spgrgsmal? Ville det vaere helt maerkeligt.

Jah... (griner) Ja, altsa jo, det ville vaere maerkeligt, fordi det er ikke sadan, vi taler.
Eller du ved det er ikke det...

Det er jo faktisk meget interessant... og jeg spgrger kun, fordi jeg selv er blevet
opmarksom pa, og det ikke kun er her. Men det er bare generelt, at jeg synes, vi
taler meget om vores faglighed, vores faglige sken og lovgivningen. Men nogen
gange det der med lige at traede skridtet videre og kigge pa hvilken vaerdi mon det
skaber for borgeren. Og skulle vi spgrge og vaere mere nysgerrig pa det? Hvad
kunne borgeren godt teenke sig at fa ud af. Jeg ved ikke om du husker det, men vi
snakkede om pa Biblioteket - den her papkasse der blev kastet over hegnet. Det
der med at bevaege sig om pa den anden side kigge ned i den sammen med
borgeren, og sa sige okay var der noget, du kunne bruge, var det den vaerdi du
havde habet p3, virkede det for dig?

Men sadan drgfter vi det ikke. Det bruger vi ikke hinanden til pa nuvaerende
tidspunkt. Det ggr vi faktisk ikke - vi kan godt drgfte sager og hvad taenker du
mere...? Men ikke nej. Vi er sddan meget delt op i hver vores sags stamme. Og sa
er det den, vi ligesom har fokus pa.

Sa bruger | hinanden til faglig sparring?

Jeg synes vi drgfter eller hvis der er noget et eller andet. Men vi kunne godt ggre
det langt mere, sa i bund og grund kunne vi godt. Og jeg tror langt hen ad vejen,
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sa er det fordi X og jeg har vaeret meget, meget uenig eller sddan. Sa vi har jo haft
nogle... og det er ogsa derfor at de kalder os det gamle aegtepar, fordi vi heldigvis
kunne ggre det uden at blive sure eller fornaermet eller andet. Men tonerne er
gaet hgjt, og vi har virkelig kunne tage nogle kampe, og jeg tror, at nu har vi
ligesom teenkt, na ja X er sddan og jeg er sadan, og sa prgver vi sadan...

Maske er det et meget godt supplement til hinanden?
Det tror jeg ingen tvivl om det, det tror jeg. Det er helt sikkert. Sa ja, det tror jeg.

Fordi begge dele er jo sadan set meget godt. Der er ingen tvivl om, at pa den made
supplerer vi hinanden, for jeg er godt klar over, at X er langt skarpere i forhold til
lovgivningen og alle de andre ting end mig, fordi det interesserer mig sadan set
ikke. Sa jeg er maske lidt rundere og lidt mere sadan end X og har nogle andre
vinkler.

Og er det primeert dig og X, der udveksler?
Ja,nuBerjony,sajaogf@rhendeY som ogsa lige skulle ogsa lige laere os at kende.
Og hvad med de andre, F, D...

Neeej... Jeg kender specielt F fra dengang vi var delt op pa en anden made, men D
har jeg ikke séddan, jo jeg kender hende jo. Men vi har ikke haft noget samarbejde
for, og de arbejder pa en anden made, og de har ogsa skulle tilpasse sig. Det tror
jeg. De har haft svaert ved, fordi det er blevet gjort pa en helt anden made i mange,
mange, mange ar. Plus at den made, som vi gerne vil have at de ggr det pa nu. Det
kraever mange flere ressourcer. Det har de slet ikke tid, til altsa i forhold til deres
sag. Fgr itiden, sa kunne de jo bare ga til P og siger er det her okay, ja, det er okay.
Sa skrev de tre linjer, og sa var det okay. Men lige nu, sa skal du jo lave nogle andre
udredninger og handleplaner, det tager bare lang tid. Jeg kan godt forsta, de sadan
lige taenker (lyd som en der bliver kvalt) og spreeller lidt. Det kan jeg faktisk godt.

Det virker som om A bruger jer? Ja ja, hun er mere pa os, hvis man kan sige det
sadan, end hun er pa de andre to. Men hun er alts3, og det er jo ogsa det, hverken
D eller F er socialradgiver, sa de har ikke lovgivningen. Det har A jo. Sa pa den made
har de jo aldrig laert. Maske skulle de have noget uddannelse i de paragraffer, som
de sidder med i bund og grund sa de har den der baggrundsviden.

Ops@ger | ogsa hende eller er det primaert hende, der opsgger jer?

Vi opsgger ogsa hende. Jeg synes hun er knivskarp, og vi har faktisk mange faglige
snakke.
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Det var faktisk det.
N3, far jeg sa 127 ( griner)
Det ggr du da. Er der noget du braender inde med her til slut?

Ikke andet end at jeg synes det er mega spaendende. Jeg glaeder mig til det, og jeg
haber bare, vi far lov til at fa lidt tid til det. Det der med, at dagligdagen ikke
kommer til at fylde for meget. For det ville vaere aergerligt, hvis det bliver sadan
noget venstrehands arbejde, eller ah nej nu skal jeg derned igen.

Jeg tror, at hvis vi bade kigger pa den del, men vi ogsa kigge lidt pa de fysiske
rammer, sa kan de fysiske rammer ogsa vaere med til at understgtte, at der er
noget, vi skal ggre anderledes. Sa det der med, at konteksten ogsa kan veere med
til at give nogle bestemte rammer. Sa hvis det pludselig ser anderledes ud her og

vi far lavet en fysisk kontekst, som ggr, at vi kommer til at blive hjulpet af den til
at arbejde pa en anden made.

Sa aendrer vi ogsa adfeerd, ingen tvivl om det, det tror jeg ogsa.
Tusind tak for hjalpen.

Det var sa lidt.
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Det jeg er nysgerrig pa det er at undersgge vaner pa arbejdspladsen. Jeg har laest
noget teori omkring vaner og faktisk sa de fleste undersggelser siger op imod 50
procent. Mere end 50 procent af vores adfaerd er vaner, og det geelder ogsa pa
arbejdspladsen. Sa hvis man lige taenker over sin egen morgenrutine, sa... altsa det
hele kgrer jo stort set pa vaner. Der er ikke meget, hvor man star op om morgenen,
og sa taenker Gud hvad er det nu, jeg skal ggre og skal jeg tage bad fgrst, skal jeg
spise morgenmad eller drikke kaffe. Det hele kgrer sadan set for det meste i en
rutine, og de kloge siger, at det rigtig godt for ellers sa overbelaster man sin hjerne
ved hele tiden at skulle tage stilling til rigtig mange ting. Sa vaner giver faktisk ro
og stabilitet. Men det er ikke altid sikkert, at de vaner, vi s3, far indlejret, at de er
i overensstemmelse med det, som vi arbejder henimod, sa det jeg er lidt nysgerrig
pa det er, hvad er det for nogle vaner, som vi har pa arbejdspladsen? Nu dig, du
er jo ny sa du er ved at form dine vaner og s3, hvordan de vaner hanger sammen
med der, hvor vi skal hen til En Indgang og helhedsplan, som jo skal forega her. S&
er der nogle vaner, vi med fordel kan bibeholde, og er der nogle vaner, som vi med
fordel kan kigge pa at aendre, sa det er, opgaven gar ud pa. Sa jeg kommer til at
stille nogle spgrgsmal, som ggr mig klogere pa og far gje pa dine vaner. Sa
allerfgrst hvis du kan prgve at beskrive din hverdag, nar du meder ind pa arbejde
sadan lidt fra ende til anden. Hvordan tilretteleegger du din dag?

Jeg mgder ind ofte meget tidlig, fordi jeg jo cykler. Sa teender jeg computeren. Vi
snakker lidt med X som oftest er her meget tidligt, teender computeren gar ud og
fylder min vanddunk og lige tager alt tgjet af, sa jeg kan dampe af efter den
cykeltur. Og sa tjekker min telefon, som ligger pa bordet, og sa saetter jeg mig ned
og ser hvilke mails, der er kommet ind, hvad har jeg i kalenderen her som det
f@rste, er der noget jeg skal forberede mig pa. Jeg har nogle gange haft skrevet
sadan en lille to do liste fra dagen fgr, sa jeg ligesom fra start ved hvad skal der
skal tages hul pa og sadan sa jeg ikke glemmer. Min frygt er her meget til at starte
med, at jeg glemmer et eller andet, sa jeg skriver alting ned og seerligt, det jeg ikke
har ndet og hvad jeg skal na.

Og virker det for dig og lave den liste?

Ja, det virker godt for mig og sa kan jeg strege over og den ligger bare med min
side. Sa det er sadan den rutine jeg har faet.
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Kan du sige noget om, hvorfor du tror, du vaelger at ggre det pa den made?

Ikke umiddelbart. Det er jo noget med at veaere... S& nu mgder jeg pa arbejde og
nu gar jeg i gang med arbejdet og vise at jeg er klar til en arbejdsdag og gar i gang.

Med en vis systematisk vidner det naesten om med en to do liste.

Er der noget i det, du er st@dt pa, hvor du taenker? Og her tror jeg faktisk, at jeg
taler dit arbejde generelt, det er ikke bare, hvordan du tilrettelaegger din
arbejdsdag, men i arbejdet generelt. Er der noget, du er stgdt pa, hvor du taenker
det er seerligt sveert eller udfordre. Det kan ogsa vaere det er et unfair spgrgsmal,
fordi du er ny sa, der kan vaere meget til en start. Men er der noget, du szerligt
haefter dig ved, som du taenker, det er sveert eller udfordrende?

Pause... jaaa

Og vil du sige det (griner)?

Der er jo meget, men hvad der er serligt svaert, det er jo sadan lidt mere
generelt.... (pause). Ja hvad er det... Altsa til at starte med har jeg syntes, at det
der med at spgrge meget, godt kan veere en udfordring, og tjekke meget op og

gore jeg nu det rigtigt. Jeg synes, det er szerligt sveert at vide, om man har gjort
nok og om man kunne ggre mere...

Og er det der, hvor du spgrger, hvis du er i tvivl om, hvorvidt du har gjort nok.
Ja.
Og hvori ligger det sveere i at spgrge?

Jamen det er jo om man forstyrrer eller er det irriterende. Om man burde selv
kunne taenke sig til det. Men det kan jeg jo godt, rationelt sige, at det er en del af
at finde ud af, om jeg har gjort nok, eller om jeg lige skulle tjekke ekstra op pa det
eller afdaekke et eller andet mere.

Er der noget i den made, hvor du sidder? Den ma | sidder pa, som understgtter
det med at kunne spgrge. Eller som | virkeligheden g@r det sveerere at spgrge?

(Pause)... ja, jeg synes egentlig, det er nemt nok at spgrge....(pause)

Og alligevel sa er det noget af det som er lidt udfordrende.
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Ja ja, det er jo ogsa bare om at veere ny, og forstyr man, sa er der maske noget
med det her med at sidde... altsad X han bliver meget sadan midt, som vi begge to
kan vende os om til og sp@rge. Nogle gange har jeg faktisk vaeret rundt om at
kunne spgrge B for ikke hele tiden og sp@rge X. Jeg synes heller ikke, at jeg sparger
sa meget mere. Men det er ogsa, man far to forskellige svar. Sa det er meget godt
ikke kun hele tiden at fa fra den ene.

Og hvad med de andre? Det er mest B og X, som du orienterer dig mod det ikke sa
meget C og D?

C har jeg ogsa vaeret inde at spgrge. Ogsa for at prgve og aflaste lidt og ikke spgrge
sa meget.

Altsa jeg synes jo at du har veeret god til at spgrge ogsa mig. Og jeg oplever
bestemt ikke det er dumme spgrgsmal eller noget du burde vide.

Nej, det ved jeg godt. Jeg ved jo godt, at det er vel det, der skal til.

Sa hvis der er en opgave, du sidder med, hvor du uafklaret omkring hvordan du
skal lgse den, sa er det primaert B og X. Maske ogsa C du gar til og nogle gange
faktisk ogsa flere af dem for at fa flere vinkler.

Er der andre ting, der er sveert eller udfordrende? Nu var der det der med at
spgrge.... (pause) Sa var der det med om man har gjort nok, men der spgrger du
jo ogsa.

Ja... Det synes jeg egentlig ikke er sveert at spgrge om pa den made, fordi hellere
det end... det tror jeg egentlig, at jeg har fundet ud af, at det kan jeg ikke lade vaere
med for sa kommer jeg til at tage det med hjem. Hvis jeg ikke har faet... lige faet
en andens vurdering med.

Er det noget der, hvor du er ude af huset i mgdet med borgeren eller?
Der er selvfglgelig nogle samtaler der er sveere.

Seerligt hvis jeg ikke havde vaeret 100 procent skarpt pa hvorfor holder vi egentlig
det her mgde? Og jeg er blevet indkaldt. Har lidt sveert ved at se, hvorfor er jeg
med... Og jeg har ogsa veeret til nogen mgder, hvor borgeren har det rigtig sveert.
Men det er egentlig ikke noget af det, jeg synes er svaert. Sa det er mere noget om
en koordinering, altsa at sende mails rundt og ikke fa fat i folk og ikke fa svar pa
mails, det kan ogsa veere lidt sveert. S& kan man ikke fa fat pa @konomisk Team
eller ved hvem der er sagsbehandleren i jobcentret.
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Og sa den modsatte part selvfglgelig. Hvad fungerer sa rigtig godt? Eller ikke at
sige det andet ikke fungerer godt. Men hvad er det der sddan fungerer rigtig godt?

Ja, jeg oplever, at jeg ret har ret meget tid i kalenderen. Sadan sa de opgaver der
kommer ind Y har du mulighed for at tage den her? Sa kan jeg ret hurtigt ringe
borgeren op og sende en dato ud om en afklaringssamtale. Der behgver ikke ga
lang tid, jeg kan hurtig bekraefte en indmeldelse pa krisecenter og modtager ret
ofte svar tilbage. Hold da op, det var godt nok hurtigt. En begejstring. Det er fedt
at kunne have mange frie, hvor jeg kan szette aftaler hurtigt ind helst allerede ugen
efter eller et par dage efter.

Er det fordi du har faerre sager, tror du eller handler det om maden, som du har
tilrettelagt dit arbejde pa?

Altsa det ved jeg jo ikke. Men jeg har ikke faerre sager. Men jeg tror, at mange af
de borgere, som jeg har. De ved maske ikke, at det er mig, der er deres
sagsbehandler. De ved maske ikke, at de har faet en ny sagsbehandler. Nogen har
haft ringet til X og i den periode haft X, hvor M ikke har vaeret her. De kommer lige
sa stille og roligt. Jeg har maske bare ikke sa god en relation til dem endnu, sa de
kontakter mig ikke i samme grad, som de maske kommer til.

Hvis du sa kigger pa det sadan hele, ordnet her pa gangen. Hvis man kigger pa det
lidt udefra, hvad taenker du sa er rigtig godt i den made, som vi arbejder pa nu?

Jeg synes, det er rigtig godt med den fleksibilitet jeg oplever der er. Mgderne kan
blive holdt her, men de kan ogsa blive holdt ude hos borgeren. Der er ikke nogen
telefontid. Jeg har ogsa mulighed for at sige fordi der er lang venteliste pa
Stgttekontaktpersonerne. Sa kan jeg sige, jeg ringer til dig eller jeg star standby.
Nar det bare ikke er en langvarig form for stgtte, men bare kortvarige, at der er
plads til det, og det er en mulighed, som jeg at X og S@s ogsa g@r brug af. Sa den
fleksibilitet der er i det, og jeg selv kan fa lov til at tage den vurdering. Jeg synes
ogsa det er fedt f.eks. med G, at vi sidder sammen. Det er tit hvis de er pa
krisecenter eller herberg, sa kan man lige..

Altsa i forhold til deres opholdsbetaling eller?

Ja, det er maske bare fordi det er en mulighed i forhold til nogle af de andre man
kan sende mails rundt til, som man ikke kender.

Sa nar du sa stiller spgrgsmal eller nar du udfordret pa en opgave. Fungerer det sa
godt med den faglige sparring som du far?
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Ja, det synes jeg. Det synes jeg. Det er ikke altid, at jeg maske taenker... Det er det
jo, men det er maske ikke altid... Jeg kommer jo ogsa lige fra skole, hvor faglig
sparring oppe i mit hoved er maske mere noget med teorier om sociale problemer
eller den made, hvor jeg oplever ogsa det bliver meget konkret og meget som
gkonomi eller praksis. Sa jeg oplever, at der helt klart er plads til det. Men det ogsa
meget hurtigt gar over i noget praktik, og meget sjaldent bliver det mere sadan,
hvad er borgerens omstaendigheder.

Hvad kan det og hvad teenker du umiddelbart selv i alle verdner? Eller i den ideelle
verden, hvordan s3?

Altsa at stille det spgrgsmal til borgeren i den ideelle verden. Hvordan sa?

Ja i den faglige sparring... Alle fagpersoner peger pa botilbud. Sa gar det meget
hurtigt over i praktik. Det er dyrt eller gkonomi eller....

Og hvis man nu kiggede mere fra skolebank af, hvor ville du sa gerne have at den
samtale i stedet for ligesom ogsa gled hen?

At den maske sa startede med at dveele ved noget mere. Hvad er behovet? Hvor
det starter som lidt pa den anden side allerede over Igsning. Det er ikke det fgrste,
man taenker pa. | stedet for at se pa de der muligheder...

Pa et tidspunkt sad vi herinde sammen med X og C hvor vi diskuterede hende B,
som du vel egentlig ogsa havde mgdt ikke?

Jo, det havde jeg.

Jeg synes jo det var en interessant drgftelse og bestemt relevant. Jeg tror pa et
tidspunkt, jeg spurgte, er der nogen af os, der ved, hvad hun selv kunne taenke sig?
Fordi det synes, jeg, nogen gange at vi glemmer lidt. Hvad vil borgeren egentlig
gerne selv? Fordi vi bliver ret hurtigt eksperter i, hvad er muligheden og hvad siger
lovgivningen, og hvad siger pengepungen, og hvad kunne det her pege i retningen
af, sa er vi ret hurtigt nogle skridt leengere fremme end det, der maske er behovet
hos den enkelte. Det tuner vi tit ret godt ind p3, synes jeg. Men den der del der
handler om, hvor vil de gerne selv hen og hvor er de henne i det, fordi de har jo
noget af drivkraften, for at det kommer til at ske. Sa kan vi alle mulige synsninger,
men hvis de ikke selv er med og syntes, at det vi synes giver vaerdi for dem. Vi er
lidt tilbage til... kan du huske papkassen hen over hegnet. Vi kaster tilbud henover.
Na du kan fa en 107, du kan fa en 108 og du kan fa en § 85. Men bliver den grebet
som det, og bliver den abnet? Det er der nede i papkassen matcher det i
virkeligheden det, som de har behov for. Skaber det vaerdi for borgeren? Det bliver
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for ladet et sp@grgsmal, hvis jeg siger til dig, synes du vi taler for lidt som om
vaerdien for borgeren... Men er det noget, der fylder i de faglige snakke, om det
skaber veaerdi for borgeren? Ved vi reelt, hvad borgeren gerne vil have? Kan man
stille det spgrgsmal?

Du kommer med et godt tillaegsord, reelt fordi der kan vaere alle mulige
interesser... f.eks. var jeg til en netvaerks samtale, hvor det ogsa var sddan meget
ladet. Jamen, sidst vi to snakkede der sagde du, at du godt ville. Det kan jo ogsa
vaere fint, hvis borgeren selv har sveert ved at fa sagt noget pa det mgde. Men det
er jo heller ikke sikkert, at nar vi bare spgrger i den samtale, at vi far et svar, vi kan
bruge til noget, fordi der foregar sa mange ting inde i sadan et rum med en
socialradgiver og en borger. Maske sidder der ogsa en anden. S3 ja maske
interessere os mere i hvordan finder vi sa ud af egentlig hvad eller hvordan kan vi
sikre os at... Jeg kan jo ogsa spgrge, vil du gerne bo pa et bosted? Men hvis man
ikke har et begreb om, hvad et bosted er eller at bo i egen bolig? Sa maske ja,
interessere os mere for at fa afklaret, at borgeren ved hvilke muligheder eller...
det er jo ikke fordi borgeren altid bare kan veelge, men i hvert fald at man sikrer
sig, at man har skabt nogle betingelser, sddan sa borgeren kan svare. Vi har oplyst
borgeren, sa vedkommende reelt kan komme med en idé om, hvad vedkommende
selv vil.

Ja for det er jo sindssygt vigtigt og jeg tror sadan set ikke der er nogen der vil vaere
uenig med dig i det, men det er ligesom om, at nar det sa kgrer... Nar jeg snakker
med B og X sa er der meget drift, der er meget, der skal ekspederes. Jeg tror, de
er lidt hurtige Igsninger. Det der med, at man hurtig er over i praktikken, kan nogle
gange vaere et udtryk for, at hvis man ikke lige synes, man har tiden. Jeg kender
det selv fra nogle dage, hvor det bare er snuden i sporet, og man glemmer at kigge
op og forholde sig til er det egentlig denne vej eller vi kunne faktisk ogsa have gjort
noget andet, og burde jeg lige teenke mig om en ekstra gang, er det er maske nogle
gange det, der sker. Hvor du lige nu siger, du har en fleksibilitet i din kalender, der
er noget luft og den er faktisk vigtigt at holde fast i, og det er maske der man lige
kan summe lidt og lige taenke Gud fik vi egentlig spurgt ordentligt ind eller var
borgeren ordentligt klaedt pa til ogsa at sige, hvad de gerne ville, og det er skide
vigtigt. Det er noget af det, jeg tror pa, der pa den lange bane ggr, at vi lykkes, at
de oplever, at de selv er med til at pege pa noget, som er veerdifuldt. S3 i
virkeligheden sa er det en snak, som godt kan fylde lidt mere hos os?

(Pause) Maske ja, i hvert fald i forhold til hvordan man skaber nogle gode
betingelser for at borgerne kan komme til orde. Kan blive inddraget pa en made.

Er det noget du forsgge dig med i dit arbejde?
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Jeg synes faktisk det var sadan, der da du spurgte om det til denne her samtale.
Det var Gud, sadan lidt pinligt. Hvad var det egentlig, hun sagde selv, og taenke lidt
tilbage til det mgde der, hvor jeg sad lidt pa sidelinjen, hvad var det, egentligt hun
selv gerne ville? Sa jeg synes faktisk det er noget jeg har haft fokus pa. (Pause) |
hvert fald sikre mig at det spgrgsmal er stillet.

Har du noget billede af, hvorfor vi kommer veek fra det spgrgsmal?

Nogle gange kan det vaere, at f.eks. havde jeg faet en henvisning fra jobcenteret
med en som sagsbehandleren derover mente skulle have Stgttekontaktperson og
vedkommende var rigtig, rigtig darlig. Men havde rigtig meget social angst og
havde det rigtig skidt med at skulle snakke med mig. Og var simpelthen sa angst
til samtalen, og hun var med. Og havde bare ikke lyst til at lukke noget andet
menneske ind i sit liv. Og sa er det jo ikke Stgttekontaktpersonen der er det rigtige.
Sa sa det var helt dbenlyst og ret hurtigt, men hun havde gjort det fordi det kunne
vaere meget godt, hvis han fik en person, der kunne stgtte ham en gang imellem.
Men det er jo bare slet ikke. Det var det helt modsatte hensyn. Lige nu. Men det
kunne man da godt have varet at man havde siddet i en situation der og havde
sagt, at du skal have en Stgttekontaktperson. Fordi man tror at det er det bedste.
Men vedkommende vil sikkert aldrig mgdes med Stgttekontaktpersonen eller...

Sa er der noget vi kan g@re udefra set som ny. Altsa noget vi kan ggre for at styrke
det her perspektiv pa det, pa vores mgder eller maden vi...?

Det snakker vi ogsa om, men at inddrage folk tidligt. Jo tidligere, desto bedre.
Inden man har truffet en beslutning eller det ved jeg ikke, men jeg synes ogsa, det
er svaert, fordi vi er ret begraenset, og vi kan enten give en Stgttekontaktperson
eller et botiloud. Men sa er der jo alle ting, jeg slet ikke taenker over, og som vi
maske godt kunne have mere fokus pa. Men det er jo, hvad har vi af frivillige
tilbud? Hvad har vi af tilbud i Aktivitetshus og sa videre? Og hvad er der ellers i
Redovre eller maske Kgbenhavn? Kan man finde noget der? Nogle andre frivillige
tilbud eller Sundhedsfaellesskabet. Hvis man har mere bredt fokus pa, hvad kan vi
egentlig ggre? Sa synes jeg, det ville give mening at inddrage borgerne.

Og hvordan kunne man na derhen? Hvor man havde det mere brede fokus?

For det fgrste. Mere viden om hvordan og hvorledes (pause). Og sa er det jo det
der med jo tidligere, desto bedre, hvis man allerede har i tankerne, nar borgeren
kommer til afklarende samtale, at det skal vaere en Stgttekontaktperson, sa maske
en bevidsthed om, at det ikke kun er Stgttekontaktperson, men det er generelt
hvordan kan vi stgtte og hjaelpe dig.
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Sa lidt med abensindede tilgang, maske lidt mere aben i dialogen og se hvad der
sker.

Maske har du lidt svaret pa det, men med En Indgangs, s3 skal vi jo lave lidt noget
andet. Det er ikke alt, der skal ggres anderledes, men der er alligevel nogle ting,
som skal vaere en lille smule anderledes. Hvad tror du, det kommer til at ggre ved
det... Altsd den made, som vi arbejder pa nu? Altsd nar vi far En Indgang og den
skal bemandes hernede. Hvad taenker du sa om det fremtidsscenarie? Hvad det
gor ved den nuveerende made at arbejde pa?

(Pause) Forhabentlig en taettere kontakt med borgerne. Et mere dbent sted. lkke
sa farligt. Jeg har haft en samtale, hvor vedkommende skulle tage angstmedicin
for at snakke med mig. Det gjorde meget stort indtryk pa mig, og er det sadan, jeg
bliver opfattet...?

Sa jeg haber, det kan nedbryde nogle fordomme og barrierer bag. Hvad er det for
et sted? Og hvem er det? Hvordan bliver jeg mgdt her? Hvilke rammer, der kan
man jo ogsa tale om rammer, hvordan er det jeg bliver mgdt?

Sa hvordan synes du ligesom de understgtter mgdet med borgeren?

Det er lidt sveert at svare pa. For eksempel med ham, der var sa angst. Han kiggede
bare pa de to dgre, der var pa kontoret, fordi han skulle ligesom bare vide... og der
er jo to og det forvirrede ham sa meget. Og det er jo meget kontor klinisk.

Apropos... hvis nu man have spurgt ham, hvor vil du gerne mgdes henne. Tror du
sa at han havde foreslaet et andet sted?

Det kan godt veere... Det var helt forkert og rigtig uhensigtsmaessigt at seette ham
i den situation. Det kunne sagsbehandleren godt se. Sa hun spurgte ham ogs3,
hvad der kunne veere gjort anderledes. Hvordan kunne vi... Kunne vi have mgdtes
andre steder? Det var egentlig meget fedt ligesom at have den... men der var han
helt sa det kunne han slet ikke svar pa. Men ja nok vaere bedre til... Altsa, det
kunne man sagtens. Hvor ville du gerne mgdes? Jeg har naesten ikke nogle mgder
som jeg planleegger inde pa mit kontor, sa tager jeg ud til dem i stedet.

Og er det fordi de fysiske rammer her er som de er? Eller er det af en anden arsag,
at du helst tager ud og mgder dem, hvor de er?

Det er ikke decideret pga. de fysiske rammer. Men jeg tror, det ogsa er noget med
hvad man associerer kommunen med, og det at komme her op, og det haenger
ogsa sammen med de fysiske rammer. Fordi hvis man fik nogle andre oplevelser
af, at det var et dejligt sted. Det var hyggeligt? eller hvad det nu var der foregik. Sa
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far man jo lige sa stille nogle andre associationer til stedet. Jeg forstar det ogsa
godt, og det er jo heller ikke noget, vi kan lave om pa. Men over i Jobcentret der
er jo tit en anden agenda, der ogsa tit et andet... hvis du ikke mgder op, sa kan du
blive sanktioneret. Og det falder jo ogsa pa nogle punkter tilbage pa os i forhold
til hvordan det er at mgde dem op pa kommunen. Fordi for borgeren er
kommunen kommunen.

Sa der er sadan set ikke noget med omgivelse som sa her eller er der noget her,
der ikke lige understgtter det, du gerne vil, hvis vi kigger pa de fysiske rammer?

Altsa jeg har vildt sveert ved at finde ud af, om man ma give folk kaffe. Jeg har haft
leest inde pa det der RK intra, at der star at man ikke ma give kaffe og man har tre
kopper per dag (griner).

Og hvad ggr det ved dig, at du skal finde ud af, om du ma... eller at det maske er
en regel?

Jamen, jeg sd nogle andre gjorde det og sa taenkte jeg, Y nu bruger du lige din
sunde fornuft. Og sa kan du altid fa at vide, du ma ikke give kaffe til nogen. Det
synes jeg nok var lidt skegrt.

Det har jeg faktisk ikke set, hvis du stgder pa det igen, ma du gerne sende et
skaermprint.

Du ved det er jo noget jeg har snakket om, vi skal servere en kop kaffe. Og hvorfor
i alverden skal den vaere sa darligt? Man kan ogsa give en god kop kaffe. Om ikke
andet, sa kom de herfra med det, at det var en fed oplevelse. Maske i stedet at
vende tilbage, fordi den var god og den var gratis. Hvordan tror du borgerne
oplever de fysiske rammer her pa stedet? Og nu var der ham, som var angstpraeget
og sad og ledte efter en udgang. Men har du nogle andre oplevelser og andre
borgere du har mgdtes med og billede af, hvordan de oplever rammerne?

Ikke lige sadan umiddelbart.

Hvad teenker du selv om dem, nar du kommer? Og da du kom her fgrste gang, kan
du huske det?

Jeg er glad for at vaere her frem for jobcentret. Sa det synes jeg er fedt at det er
adskilt.

Er det pa grund af de fysiske rammer?
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Det er det nok, men ogsa det ikke at blive associeret med det... Jeg havde faktisk
rigtig svaert ved da jeg skulle til jobsamtale, hvor jeg skulle ind henne og sa var
dgren ogsa last, sa det kan jeg ogsa forestille mig, at man taenker p3, skal jeg star
her. Skal jeg banke pa eller ringe pa her, er det det rigtige sted, 48-50 hvad betyder
det? Jeg synes du har et meget mgrkt kontor. Pa den anden side er de lidt mere
lyse... det taenker jeg ikke sa meget pa.

Sa det gjorde ikke noget seerlig ved dig, da du tradte ind fgrste gang? Nej, det
gjorde ikke indtryk. Det er jo ikke sa hyggeligt...

Jeg har faktisk faet svar pa det jeg gerne ville nu. Er der noget, du synes, jeg skal
tage med, som du ikke har sagt? Ellers noget som sadan, som du saerligt har bidt
maerke i? Nar du er hjemme hos dine forzeldre, og de spgrger hvordan gar det pa
dit nye arbejde? Hvordan er det? Hvad er det for en stgrrelse? Hvad siger du sa?

Jeg vil sige, at jeg er glade for det. Men at det er noget andet end en skoledag og
at der er gode og darlige dage. Heldigvis flest gode, men det der med at komme
ind i myndighedsrollen er klart noget jeg har skulle vaenne mig til.

Er det i forhold til at tage ansvaret pa sig?

Ja, det er det og med det fglger mulighed for at kunne g@re noget og bevillige en
Stgttekontaktperson eller arbejde hen imod botilbud. Men sa ogsa vaere ansigtet,
nar der gives et afslag, fordi at man ikke kan hjaelpe. Sa kan man godt fa bade
pargrende, som synes det er for darligt og... Og det er ogsa med til at tegne de
darlig dag der, hvor de ikke fgler, at man mgder dem, der hvor de er eller ikke kan
hjeelpe dem. Og det er der hvor jeg samtidig ogsa har brug for sa at snakke om,
kunne man ggre mere. Skal man ggre mere? Eller er det bare sadan, det er? Det
er nok det jeg er mest optaget af. Men sa synes jeg ogsa, at det betyder noget at
veere et sted, hvor der er kollegaer, og det betyder ogsa noget at veere her, hvor
der er nogen, og hvor der ikke er nogen f.eks. pga. Corona. Jeg trives bedst med
at der er nogen. Jeg har ikke noget imod at sidde der alene, det er ogsa godt. Der
er lidt mere ro. Men det betyder ogsa meget at have nogen at spise frokost med.

Men jeg synes det er en rigtig hyggeligt. Q hun er god til at komme forbi. Hun tog
mig med til bowling og sadan noget. De var rigtig hyggeligt ogsa for at have lidt en
relation til hende. Men jeg synes ogsa i starten, at det for skgrt faktisk fordi nogen
af Stgttekontaktpersonerne har deres made at ggre tingene pa, og nogle har sveert
ved at bruge Cura og lave status og sa videre. Og sa er det ligesom mig, der skal
sige til dem husk at lave status og | skal huske at skrive og... (griner) og det synes
jeg var skgrt og skulle komme med det krav. Jeg havde nok ogsa lidt sadan, hvad
er det egentlig mit job er? Det var lidt skegrt, hvad er det egentlig min rolle er - fgre
tilsyn? De har jo relationen. Sa fandt jeg ud af det og det gav god mening, jeg er jo
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ligesom bestiller og de er udfgrer og bowlingen gav kendskab til en aktivitet som
jeg kan henvise til.

Super Y, tak for det.
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Det jeg er optaget af, det er vaner pa arbejdspladsen og hvordan de vaner de
understgtter det vi gar og ger til dagligt og om de understgtter det vi skal
fremadrettet i forhold til Helhedsplanen. Jeg har snakket med tre af
sagsbehandlerne i Socialtemaet og s& snakker jeg med 3 af jer
(Stgttekontaktpersoner). Og det er bare nogle meget generelle spgrgsmal, og sa
skal jeg nok ud af det kunne lure nogle af dine vaner. Sa det behgver du ikke taenke
sa meget i. Men mere selvfglgelig svare sa godt, som du kan. Sa hvis du vil starte
ud med at beskrive din hverdag, hvordan den er tilrettelagt sadan en typisk
hverdag, nar du gar pa arbejde. Hvordan tilrettelaegger du den? Hvordan ser den
ud, sadan fra morgen til du gar hjem?

Som regel sa er den planlagt pa forhand, sa cirka en uge fgr, sa har jeg skrevet ind
i min kalender, hvad det er jeg skal den efterfglgende uge, og den bestar typisk af
noget kontorarbejde og sa en hel rgvfuld hjemmebesgg. Det er sadan det normalt
ser ud kan man sige, og sa kommer alle de andre ting, som ogsa kommer ud over
f.eks. undervisning, AST gruppen og ungegruppen, og sa har jeg bowling ogsa om
tirsdagen som fast. Sa til retter jeg alle de her hjemmebes@g ud over de faste ting,
som jeg har og passer dem ind i kalenderen.

Og mgder du ind her om morgenen eller hvordan starter du dagen ud?

Ikke altid. Jeg mgder som regel mandag op pa kontoret mandag morgen og onsdag
og fredag, og det er fordi, det passer mig bedst.

Og hvorfor passer de dage bedst?

Fordi der har jeg ikke nogen borgere, der star tidligt op (griner), sa det er rigtig
sveert at lave aftaler pa det tidspunkt, sa det er primaert derfor.

Hvordan bruger du sadan den tid de morgener? Er det noget saerligt, er det
sparring med kollegaerne, er et administrativt?

Det er lidt af begge ting faktisk.

Laver du ogsa administrativt arbejde, nar du ikke er her?
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Ja, det gor jeg pa IPaden som regel.

Fungerer det? Giver det en anden fleksibilitet?

Det synes jeg indtil videre. Jeg skal lige sadan... det er stadig nyt. Jeg skal leere at
bruge den ordentligt. Det er ikke fordi jeg bruger oceaner af tid pa at skrive
derhjemme, men nogen gange er det meget.

| det du stgder pa i din hverdag i dit arbejde, hvad er sa szerlig svaert eller
udfordrende?

(Pause) For mig er det nogen gange at administrere tiden, fordi det her med at
skulle prioritere noget frem for andet. Nu prioriterer jeg altid borgerne, sa nogle
gange er mit skriftlige arbejde bagud, sa det er mine udfordringer. Men udover
det kan jeg ikke rigtig se nogle...

Sa du er mest udfordret pa at fa tid til det administrative?

Ja.

Hvordan tager du dig tid til den?

Det skemalaegger jeg helst.

Sa du skriver i kalenderen, kontortid?

Ja, det er det typisk og sa foregar det her.

Og hvor tit har du behov for at lave den gvelse?

Ofte pa ugebasis.

Af ren nysgerrighed, er det fordi du oplever, at der er kommet flere krav til?

Ja det er det, men vi prioriterer det ogsa hgjere, end vi har gjort tidligere...

Giver det mening for dig at det fylder det mere?

Ja, ja, det giver mening. Jeg kan sagtens se formalet med det. Sa jeg prgver ogsa
at prioritere det mest muligt. Men det kan vaere svaert for mit primaere mal er at
vaere hos borgerne. Jeg kan godt se formalet med at skrive og have styr pa, hvad
der sker for den her borger. Og hvis jeg pa et tidspunkt forsvinder.
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Hvis der sa opstar en problematik som du er uklar omkring, hvordan du skal Igse,
hvad ggr du sa?

Mange gange, sa ringer jeg til min kollega, og sp@rger, om de har haft lignende
problematikker. Og hvis de ikke har det, sa bliver det naermest leder.

Fungerer det?

Det fungerer, skide godt. Helle (naermeste leder) har jo det her abne kontor og
man kan jo altid komme. Sa det er aldrig problematisk. Den tilgaengelighed er

vigtig.

Og de nzrmeste kollegaer det er i Stgttekontaktpersons gruppen?
Ja.

Bruger du nogle gange dem i Socialteamet?

Det er sjeldent, det er kun hvis der er en specifik problematik, jeg skal bruge dem
til, noget myndigheds noget - en vurdering.

Nar du kigger pa den made, som vi har tilrettelagt arbejdet pa nu, hvad fungerer
sa rigtig godt?

Fleksibilitet i arbejdet, som fungerer sindssygt godt. Det her med at vi har
mulighed for at tilretteleegge vores arbejdsdag selv. Det fungerer supergodt at
have den frihed, der er i det. Det betyder ogs3, at vi kan ggre noget andet... Der
er altid huller, hvor vi kan lave noget andet, men det gode ved det. Man kan andre
pa tingene selv, sa hvis der kommer noget ind fra hgjre, sa kan man selv ga ind og
lave om pa sin arbejdstid.

Hvis nu jeg skulle modarbejde den fleksibilitet, hvad ville for dig vaere noget jeg
kunne ggre, hvor du ville teenke, av der mistede jeg min fleksibilitet?

(Lang pause). Det tror jeg ville veere at lave om pa den fleks ordning vi er pa, den
made at arbejde pa. Det tror jeg.

For der er nogen, der har f.eks. i mit gamle arbejde i Kgbenhavns Kommune og
den medarbejdergruppe, der lige din. Der var det noget med et check in for
eksempel om morgenen og om eftermiddagen pa arbejdspladsen.

Det ville ogsa veaere kedeligt.

Sa det ville forstyrre den fleksibilitet?
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Ja.

Grunden til, man gjorde det, var fordi man oplevede lidt, at der var nogen, der ikke
mgdte ind pa arbejde, der foretog sig noget helt andet, sa man havde et behov for
ligesom at kontrollere, om man mgdte ind. S3 det ville veere et greb, der kunne
forstyrre fleksibiliteten?

Lige preecis, det ville det.
Sa fleksibiliteten fungerer godt. Er der andet der, som ogsa fungerer rigtig godt?

Fra ledelsens side er der udvist stor tillid til os som medarbejdere i at udfgre vores
arbejde. Det er jo ogsa rigtig vigtigt. Det kan vi jo maerke i og med at vi har de frie
rammer som vi har og det bidrager til arbejdsglaede og arbejdslyst.

Og den tillid kommer til udtryk i fleksibilitet?
Ja lige preecis.
Kommer den til udtryk pa andre mader?

Vi har ikke sa mange sygefravaersdage, sa det ggr det. Sa er vi jo glade for at veere
pa arbejde, glade for at mgde op og vi har vaeret her i mange ar. Der er ikke en
stor udskiftning.

Du var med den 27. August pa biblioteket til Helhedsplanen, sa du har sadan lidt
en fornemmelse af, hvad det er, der kommer til at ske med En Indgang. Sadan lidt
i hvert fald, hvad det er for en retning, vi arbejder i. Hvad teenker du, at det vil ggre
ved den made, som vi arbejder pa nu?

Det er jeg selv spaendt pa faktisk. Det kommer an pa hvilken rolle vi far i forhold til
En Indgang, og hvis vi far en vaertsrolle eller hvad det kommer til at indebazere. At
der kommer til at vaere nogle faste vagter eller faste tider, vi skal veere her. Sa det
er fint nok, fordi vi har stadigvaek faste ting, vi skal. Sa det kommer meget an p3,
hvordan det kommer til at skulle fungere.

Og hgrer jeg her maske en lille bekymring for fleksibiliteten. Altsa hvis man
pludselig skal indga i en vagtplan?

Nej, overhovedet ikke. Nej, overhovedet ikke. Fordi det kan man sagtens
planlzegge sig ud af. Ingen problemer i det. Men personligt ville jeg blive ked af
det, hvis man skulle have vaertsrollen og sa veere bundet til et sted. Jeg jo vant til
at komme ud mange steder i Igbet af dagen. Det ville jeg virkelig have det sveert
ved, sa tror jeg, det ville veere bedre, hvis man sadan har pa skift nogle timer.
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Sa man indtraeder i rollen pa forskellige tidspunkter og den gar pa skift?
Ja.

Er der andre ting du taeenker om, hvordan det maske vil pavirke maden, som vi
arbejder pa nu eller bidrage til noget ekstra?

Der er sa mange uvisse. Jeg ved ikke hvor det skulle veere. Jeg aner det faktisk ikke.

Hvis du sa i stedet for taenkte pa, det kunne vaere rigtig fedt, hvis det ender med
noget, der minder om det her. Det kunne veere rigtig fedt, hvis de kunne lgse det
her?

Altsa det her med, at borgerne mange gange har problemer med at finde rundt i
systemet. Det kunne vaere fedt. Hvis man kunne have, kan man sige, denne her En
Indgang sa man kan hjaelpe borgeren til hurtigere hjaelp, sa de fgler ogsa, at de far
hurtigere hjalp. Det er det primaere. Det kunne vaere fedt, hvordan det sa lige skal
foregd. Det kan vaere, det kommer til at veere i gruppeforlgb, eller om det kommer
til at veere i enkelt forlgb, det er alt afhaengig af, hvad er borgerens behov. Og
hvem der... der sidder jo stadig nogle kompetent mennesker skal treeffe
beslutninger om, hvor de skal hen...

Og det kunne jo godt veere dig?
Jep blandt andet.

Sa er der lige nogle sp@grgsmal omkring de fysiske rammer her pa stedet. Kan du
sige noget om, hvordan du oplever dem?

(Griner) De er tavelige. Det er rigtigt tarveligt. Det er ikke et indbydende sted at
komme hen. Nej, og hvis du kommer ud fra gaden for eksempel. Der er jo ikke
nogen skiltning der, ikke noget der fortzeller dig..., du fgler dig ikke velkommen.
Du kommer jo til en rgd murstensveeg og lukkede dgre som tingene er lige nu i
hvert fald. Sa jeg kan godt forsta det. Det vil jeg ogsa lave om pa den her lidt fysiske
fremtraeden.

Ggr noget ved dig i forhold til, hvordan du Igser din opgave?

Nej ikke for mig.
Har det nogen betydning for, om du vil invitere borgere med her op?

Det sker ikke sa tit. Og nar borgerne kommer, sa kigger de sig omkring og siger er
det her dit kontor? (griner)

86



00:14:37

00:14:47

00:14:47

00:14:47

00:15:16

00:15:34

00:16:18

00:16:43

00:17:51

00:18:35

Sa tror du, at hvis vi havde nogle andre fysiske rammer, at du i hgjere ville invitere
borgerne herop eller vil du stadig prioritere at mgde dem ude?

Jeg tror stadig jeg ville prioritere at mgde dem ud.
Og hvorfor?

Igen det kommer an pa omstaendighederne, det kommer an pa, hvad vi skal lave.
Helt klart. Hvis vi skal lave noget, hvor vi skal sidde ved en computer, sa ville jeg
selvfglgelig tage pa kontoret. Men ellers ville jeg faktisk foretraekker at give dem
sa meget ansvar selv og maske ggr det hos dem med deres computere eller deres
telefoner.

Jeg kunne udfordre dig pa den og sa sige er det ikke ogsa at give dem ansvar og
sige at de selv skal ga op og sgge hjelpen? At man mgdes her fordi du i det gjeblik
du traekker dig, og ikke lsengere er stgtte kontaktperson, sa kommer der ikke
nogen hjem og hjzlper...?

Det er der nogen der kan, men det er ikke alle. Der kan veere stor hjelp i, at nogle
selv skal sgge hjelpen. Men der er rigtig mange, der bliver tabt. Det der motivere
dem, det er os og vi kommer til dem.

Sa.... Du har sagt lidt om hvordan du tror borgerne oplever de fysiske rammer.
Men kan du seette lidt flere ord pa det tror du? Vi snakkede lidt om, hvordan de
oplever det her ude foran eller hvad de maske kunne have af gnsker til de fysiske
rammer, hvad der ville give et anderledes godt mgde med et andet udtryk?

Jeg tror, at hvis vi havde et mere moderne look, lidt peenere facade, veegge og
panere inventar. Det ville maske ogsa fa dem til at sgge det noget mere, vi
snakkede om en kaffevogn pa et tidspunkt. Det kunne vaere godt, at omradet ogsa
far andre funktioner, sa de kan bruge det til noget. Sa hvis der nu kommer til at
blive afholdt gruppeforlgb, s ma omradet gerne veere lidt leekre i at veere i. Og
nar man sa har veeret her, sa tror jeg, det bliver nemmere for dem at bruge, hvis
der kommer nogle andre faciliteter.

Hvis det skulle veere... jeg var ude et sted hvor alle kontorerne er i glas, der kan ses
igennem det hele. Alt for store omrader - abne omrader. Det havde sin charme,
men der er ikke noget privatliv overhovedet. Og sa er det meget sma kontorer
eller mgdelokaler... Det fungerer ikke saerlig godt.

Og hvis man kommer som borger og gerne vil have en samtale, og man er psykisk
sarbar. Maske ikke sa fedt at sidde i et glasbur og folk kan kigge pa én. Det kunne
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ogsa veaere, der kommer nogen, som man kendte, der sa vil sige, na hvad lavede
du oppe pd kommunen, man bliver anderledes udstillet ogsa som medarbejder.

De ma heller ikke vaere for sma, fordi der er jo de her samtalerum oppe i
Jobcentret som naermest ligner sma forhgrs lokaler. Det fungerer ikke.

En stgrrelse som den vi har her pa den anden side, kan det fungerer?

Ja. Og sa er jeg ogsa meget imod de her store kontorlokaler, s hvis man skal lave
samlede kontorer, hvor alle sidder sammen, og der er aben miljg, og man kan se,
nar alle computerne og de her ting. Det er sveaert at fa arbejdsro sadan nogle
steder.

Sa er der to afsluttende spgrgsmal, som er det sidste, som handler om noget
omkring den vaerdi, vi skaber for borgere, og er der nogle gange..., nu navnte du
at du nogle gange tager kontakt til din kollega, hvis du har en sveer opgave, som
du gerne vil have input til. Taler du nogle gange med kollegaerne om, hvad det er
for en veerdi, vores arbejde skaber for borgerne?

Vi ggr det ikke nok, synes jeg.

Vi er blevet bedre til at snakke om vores indsats. Hvad er det, det giver borgerne
det her? Hvad er det, vi kan tilbyde af veerdi? Det her vikarierende hab vi er for
nogle, for andre noget motivation, og for det tredje er vi de eneste de ser. Og det
er noget forskelligt for alle forskellige borgere. Men vi giver dem noget alle
sammen. Og ja, det er meget forskelligt, hvad de far ud, men vi snakker ikke nok
om det, vi snakker ikke om, hvad er det egentlig, vi giver videre til vores borgere.

Nar | sa snakker om det, hvornar er det sa | ggr det?

Det ggr vi primaert om morgenen, nar vi er samlet og giver denne her kollegiale
supervision. Men ogsa til personalemgder.

Og er det, fordi det er et dagsordenspunkt eller hvordan kommer det pa tale? Det
er i forbindelse med nogle af punkterne, og sa kommer vi ind pa det.

Fordi man sa udfordrer hinanden fagligt?

Vi har et punkt pa der hedder dilemmaer, hvor vi sa kan tage dilemmaer op, vi
mgder i hverdagen og der kommer nogle gode diskussioner en gang imellem bade
moralsk og etisk og alt mulig andet.

Og der eri gode til at abne posen? Jeg sidder med noget her og jeg aner ikke, hvad
vej jeg skal ga med det...
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Ja, det kan veere sma ting, som er det okay at ga ned og k@be en kasse bajere til
Jens? Hvis han nu braekker benet og er vant til at drikke, det er jo sddan nogle sma
dilemmaer man kan sidde med.

Men det betyder jo sa naesten, at det ogsa vil blive taget godt imod. Hvis du
spurgte en kollega hvad for en veerdi, tror du det du ggr lige nu, skaber for
borgeren? Kan man stille det spgrgsmal, for det kan jo ogsa pa en made lyde en
lille smule kritisk?

Det kan man sagtens. Der er en god abenhed blandt kollegaerne. Jeg tror ogs3,
det er et interessant spgrgsmal. Jeg synes ikke, vi stiller det nok, det kunne vi godt
blive bedre til.

Jeg ikke sa teet pa jer, som jeg er pa sagsbehandlerne her. Men nogle gange er de
traddt ind og har vendt sagen med mig, sa har jeg i hvert fald lagt maerke til, de
meget hurtigt er nede i deres faglighed og i lovgivningen og i sagsbehandling. Hvis
jeg sa stiller det spgrgsmal, der hedder: hvad vil borgeren gerne selv, eller hvad
tror I, der vil veere veaerdifuldt for pageeldende, sa kan de ikke svare for de har ikke
spurgt for det er noget andet der fylder. De kigger meget hurtigt pa problemet, og
sa find ud af, hvor er der i lovgivningen noget, der matcher den problematik.

Der er det godt at vi er forskellige.

Ja, ja, helt sikkert og kan supplere hinanden og sidder med vidt forskellige
fagligheder.

Det er vores primaere opgave at finde ud af, hvad borgerne skal bruge, og sa fa det
til at lykkes.

Det var det - tusind tak.
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Sa hvis du kan starte med at beskrive, hvordan din hverdag ser ud, og hvordan du
har tilrettelagt den nar du gar pa arbejde?

Jamen jeg tilrettelaegger den jo helt selv til at starte med. Og jeg g@r det ud fra de
darligste borgere, jeg har. Der har jeg faste aftaler, altsa faste dage, som er lagt i
min kalender. Og det er fordi jeg er meget struktureret selv og tror pa dem, der er
rigtig darligt, har brug for sa meget struktur som muligt.

Og hvor langt ude i fremtiden er det?

Det kan godt veere rigtig langt ude i fremtiden, sa flere maneder for dem, som er
rigtig, rigtig darlige. Ogsa i forhold til Kriminalforsorgen, hvad det er der kommer,
blodprgver eller hvad det nu er. Sa ligger jeg det helt fast ind som et rul, ja, sa er
der naesten altid nogle sma huller til noget akut. Om det sa er fra Helle (naarmeste
leder) af eller en af ens egne borgere, der er blevet darligt, man lige kan plotte ind.
Og sa har jeg ungegruppen, der ogsa ruller.

Kommer du fast her pa nogle tidspunkter?
Jeg gjorde f@r Coronaen. Jeg kan godt lide at komme om morgen.
Og hvorfor om morgen?

Det er fordi jeg er morgenmenneske. Jeg er frisk om morgenen frem for om
eftermiddagen. Jeg kan godt lide at komme ud af dgren derhjemme.

Sa er det ikke fordi, at der er nogen saerlig opgave, du Igser her om morgen. Det
er mere bare fordi det passer bedst?

Det passer mig bedst ja. Og sa nar jeg skal noget med kollegaer som P og K sa er
det som regel om morgen.

Sa samles | hernede?

Ja, og jeg synes, det er rart. P og mig vi sidder naesten altid pa vores pind om
morgen. Og det er rart lige at fa snakket. Vi snakker f.eks. ogsa i telefon mange
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gange hver dag. Hvis der er et eller andet med en borger, sa kan man lige fglge op
pa det ogsa. Hvad synes du om det? Jeg sagde i gar, at vi lige far vendt nogle ting,
fordi hvis man har haft nogen i lang tid, sa gar man altsa med sin egen lille
historik... Eller hvad man skal sige om det er rigtigt eller forkert, det man laver og
det er sgu rart nogle gange at fa nogle andre gre og gjne pa.

Og nar det er morgen for dig, er det klokken 8 eller?

Ja, i forhold til arbejde, men ikke i forhold til borgerne. Der er ikke nogen, der er
klar kl. 8.

Men nar du mgder ind hernede og mgdes med Pia og Kristian. Sa er det ved 8
tiden?

Ja.

Er det sa en times tid typisk eller?

Ja det passer meget godt til omkring halv ti.

Er det ogsa administrativt arbejde, | laver der?

Det kommer lidt an pa, hvor mange der er, fordi vi sidder inde pa kontoret, sa du
kan ikke lave noget pa grund af snakken. Og vi har jo haft snak om at fa nogle
hgrebgffer. Det er bare ikke rigtig blevet til noget. Sa kan jeg godt finde pa at tage
nogle dage, hvor jeg ved, der ikke rigtig er nogen i forhold til at sidde og skrive. Sa
det er meget om morgen for mig for at se mine kollegaer, som jeg synes jeg har
brug for at vende nogle ting, men ogsa nogle gange for at have det sjovt. Ja, for
mig betyder det her kollega sammenhold sindssygt meget, at man kan have lidt
sjov og humor, og man kender ogsa, uden at vaere meget privat og mgdes privat,
kender hinanden, og hvis kone og med bgrnene.

Har det en betydning, at | nu har faet tablets og har det betydning for nogle af dine
arbejdsrutiner?

Nej ikke for mig. Jeg kan bedst lide at sidde pa min arbejdsplads og lave mit
arbejde. Det fungerer jeg bedst med.

Hvad er det, det der kan? Det som du viser med haenderne, dit skrivebord og
computeren?

Det er jo lidt ligesom lidt hjemme, sa det er der, jeg har alle mine papirer. Det er
der, jeg bare gar ned, hvis jeg mangler et CPR nummer. Det, der ligger, som er mit,
og som er last inde. Og nu, siger jeg min skeerm, men jeg er sadan set ligeglad om
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der kommer andre, der sidder og skriver ved den. Men det giver et eller andet for
mig og ha' et hjem. Det bliver hjemme.

| er jo ogsa meget ud. Sa det med at have noget base, hvor man ligesom kan sgge
tilbage til.

Ja og det der med, at hvis man har veeret ude, og der vaeret nogen..., altsa jeg kan
godt have tre besgg, hvor de har veeret rigtig, rigtig darlige. Sa er det altsa meget
rart lige at komme ned og sidde, hvor man hgrer til. Og bare lige fa noget luft. Sa
jegtror, at hvis jeg skulle seette mig herind for eksempel, ville ikke give det samme,
for det er ikke mit, sadan lidt til lans.

Hvad er sa svaert og udfordrende i forhold til dit arbejde?

Det ved jeg faktisk ikke. Jeg kan rigtig godt lide mit arbejde. Det vaerste for mig
ville simpelthen vaere, at jeg ikke blev hgrt og lyttet pa i forhold til hvad for nogle
borgere jeg har. Det betyder sa meget for mig. Jeg synes ikke, at der pa den made
er noget der er sveert.

Det er jo dejligt. Du har ogsa mange ar pa bagen.

Ja, jeg har jo 16 ar pa lukket afdeling og har 7 ar i arbejdet med dobbelt diagnoser.
Jeg har det sadan lidt, at hvis der er et eller andet jeg ikke ved, sa ved jeg altid,
hvor jeg skal ga hen. Sa pa den made synes jeg ikke, der er noget der sadan bliver
sveaert? Det som er sveaerest, er, hvis jeg far en borger, der er darligt begavet, sa jeg
synes, det er sveert.

Ja, hvorfor?

Jamen, fordi for det fgrste. Det er ikke der mine kompetencer ligger, jeg havde
naer, sagt interesse, men det er ikke ment pa den made, men det er ikke der mine
kompetencer ligger. Det er altid rart at lave noget, man er god til, og der er en
udvikling i. Men det er sveert for mig, at vi far sa mange af dem, efterhanden.

Sa du oplever en stigning i dem?

Ja, som bade har psykiatrien og som er darligt begavet og det er altsa bare rigtig
sveert. Jeg kan godt lide dem, som er rigtig, rigtig darlige, som er en udfordring.

Hvis sa du star overfor noget og taenker, av hvordan er det lige at jeg Igser den
her, hvad ggr du sa?

Sa gar jeg til P og K. Der kan ogsa vzere et eller andet, hvor jeg gar til Helle fordi
det pa ledelsesplan. Men hvis det handler, som om borger og om at tage en
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beslutning, sa gar jeg til dem, fordi vi arbejder sammen om borgeren. Sa hvis jeg
gar pa ferie, sa er der altid en af dem, der har dem. Sa pa den made kender vi hele
tiden hinandens borgere. Og vi ringer jo utroligt meget sammen. Ved det mindste,
sa ringer vi.

Hvad fungerer rigtig godt?

Det fungerer rigtig godt. For mig fungerer godt at Helle (naarmeste leder) kender
mig sa godt. Hun ved hvad jeg er god til, og det giver hun plads til ogsa i forhold til
borgerne igen, at jeg har dem... det er jo ikke at sige at man ikke nogen gange har
nogle borgere, som maske ikke lige passer ind. Men stgrstedelen af det, jeg godt
kan li, og det jeg er god til, og sa det her med at fa lov til at planlaegge alt selv. Og
det kraever jo noget af en, fordi i bund og grund, sa kunne man jo sadan set bare
suse hjem og sidde derhjemme. Men det der med, at der bliver stolet pa en, at
man ggr sit arbejde. Det synes jeg betyder sindssygt meget.

Og er der noget der fungerer sa sarlig godt? Du siger fleksibilitet. Er der andre
ting, der fungerer rigtig godt i den made, som | arbejder pa?

Ja det fungerer godt, at jeg har altsa at det er sa nemt at komme til kollegaer.
Hvorfor er det nemt?

Jamen, jeg tror altsa frem for, hvor vi sad fgr pa gangen. Nu sidder vi teet alle
sammen, sa det gar jo faktisk, at jeg kender alle mine kollegaer godt. Fgr var T
maske bare T nede i det Rgde hus, og E var bare E der var dernede og det var sadan
set. Selvfglgelig mgdtes man, men man kendte ikke hinanden. Nu ved jeg at E,
ham kan jeg ringe til, hvis jeg har en eller anden gammel mand, der skal have
klippet noget har. Og T kan jeg ringe til, hvis der er noget NADA og nu kender jeg
H rigtig godt. Men pa den made laerer man hinandens kompetencer.

Og det er fordi | sidder, som | ggr nu og f@r havde vaeret jeres kontor eller hvordan?

Ja, der sad P, K og jeg inde i vores lille rum og sa sad nogle af de andre. Og jeg
synes faktisk folk kommer mere her eller ogsa er det fordi det er mere synligt at
jeg ser dem her. Sa pa den made lzrer jeg jo mine kollegaer pa en helt anden
made at kende.

Sa du traekker primeert pa K og P? Men det kan ogsa vaere nogle af de andre?
Ja, jeg kender dem bedre nu og jeg ved mere om, hvad det er de laver.

Du var ikke med den 27. omkring Helhedsplanen, men du ved lidt om, hvor det
baerer hen ad med En Indgang, og det med veert og gaest og maske nogle
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gruppeforlgb, nogle individuelle forlgb. Hvad tror du, det kommer til at ggre ved
den made, som vi arbejder pa nu?

Jeg synes det er rigtig sveert, og jeg synes det... Jeg synes, det lyder spaendende,
og jeg synes, at der har veeret brug for noget nyt i lange tider. Og hvad der kommer
til at ske. Jeg har det som lidt nu ser vi, hvad der sker, og det kan ikke blive andet
end bedre.

Og hvor er det, du ser, at der er nogle huller, hvor du taenker, at der i hvert fald er
noget potentiale til forbedring, som det hernede maske kunne Igfte?

Jeg synes, det der med, at man tit hgrer fra borgerne, ogsa det der med at de er
20.000 steder, inden de nar... Og det kan jeg jo se nogle gange, hvis vi ogsa skal
hjelpe. Altsa hvor besveerligt det faktisk kan veere for os, og vi kan kun ggre
tingene, fordi vi ved, hvor vi skal ringe til og kan hjaelpe dem pa en anden made.
Meget mere samlet hermed, sa det tror jeg helt klart bliver en stor fordel.

Er der andet du taenker?

Noget nyt og det her med at vi far lov til at vaere sa meget en del af det her, teenker
jeg at er en fordel? Fordi sa ligger man ogsa en helt anden energi i det. End hvis
du far at vide, at nu skal du, som vi gjorde med de her lokaler, at nu skulle vi rykke
herover. Og sa ma det jo vaere vores lokaler. Men det der med at vaere en del af
det og kunne vaere med til at forme det og komme med ens input.

Sa er der lidt omkring de fysiske rammer her. Hvad taeenker du om dem her pa
arbejdspladsen?

Som de er nu? Altsa det jeg synes, der er generende, det er det med nar der er
mange inde pa ét sted, er det sgu svaert at sidde og skrive en status eller et eller
andet. Og alle folk, de snakker jo alle sammen i telefoner, og sa er der nogle, der
snakker privat. Men ud over det, sa synes jeg det rart at veere teet pa min kollegaer
- sparrings maessigt ogsa.

Hvad tror du borgerne teenker? Eller har du nogensinde borgere med herop?

Ja, og der mangler jeg et rum, hvor man kan sidde for sig selv. Og jeg synes egentlig
ikke, at det kommer andre ved, og man sidder og ringer eller om det er det ene
eller det andet, det er sadan set lige meget.

Sa der er et behov for, at der i hvert fald er mgdelokaler eller nogle rum, hvor man

kan have en fortrolig samtale. Hvordan tror du borgerne teenker om rammerne,
som de er nu?
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Det er meget sjeeldent at jeg har nogen med herop.
Er det fordi rammerne er som de er?

Naeh, det er fordi det ikke er ngdvendigt. Der er ikke en eneste af mine borgere,
hvor jeg ikke mgdes hjemme hos dem. Sa er det hvis vi lige skal op og lave et eller
andet pa computeren, for eksempel.

Sa siger vi en af de situationer hvor du tager en borger med herop. Hvordan tror
du de taenker om stedet, nar de kommer ind hernede? Ggr det noget ved dem?

(Pause) Jeg tror helt klart, det har stor betydning, hvordan man bliver mgdt, nar
man kommer ind og mgde et abent og venligt ansigt., Altsa nu render vi jo alle
sammen nede ved den der dgr ogsa pa grund af Corona. Der er mere forvirring
tror jeg, ndr man kommer ind. Jeg tror, at det der med at blive mgdt af nogle der
venter en har en betydelig. Det er ikke rigtig noget her. Det er lidt bare nogle
lokaler, vi sidder i synes jeg.

Sa de kunne godt anderledes understgtte din arbejdsfunktion?
Sagtens.
Blandt andet med nogle mindre mgderum.

Det ville veere... det der ville vaere vaerst for mig det var hvis ens kollegaer blev
revet vaek, og at man ikke havde et sted, hvor man fgler sig lidt hjemme, og hvor
man kan have... altsa nogle af dem, som jeg har, som er rigtig, rigtig darlige, som
for eksempel ikke har abnet E-Boks i lange tider, der er blevet fritaget for digital
post, sa veelter det ud med post. Det ma du godt lige kigge pa. Det kan jeg godt
forsta, fordi der ligger jo sadan en stabl. Og det har jeg jo liggende i min skuffe. Og
det er jo personfglsomme oplysninger og det kan jeg ikke bare laegge et eller andet
sted. Og sa vidt muligt sidder man jo ikke med alle de ting. Men der er bare
situationer, hvor du er ngdt til lige at tage vare pa de ting i en periode indtil tingene
bliver stablet pa benene.

| forhold til veerdiskabelse og den vaerdi, vi skaber for borgerne, er det noget som
du taler med din kollega om?

Altsa vi havde jo en periode, hvor vi pa vores personalemgder faktisk havde oppe
og vende i forhold til, hvad vi hver isaer lagde i ordet, fordi det var meget, meget
forskelligt fra, hvem du er som person. Og det er jo lidt sjovt nar vi hgrer at et ord
kan tolkes pa mange millioner mader. Sa det har vi da haft oppe og vende.
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Og var det gode drgftelser?

Altsa det jeg nok synes er mest spandende er at hgre, teenker du sadan..., hvor
man star med nogle helt andre vaerdinormer? Altsa maske... det kunne jeg da
aldrig finde pa at taenke sadan eller... Fordi det ogsa et eller andet med at veere
lidt ydmyg. Pa et eller andet plan over for de mennesker som kommer og ikke have
en eller anden historie inden de kommer ind.

Sa det har fyldt pa et tidspunkt, men det fylder ikke sa meget mere?
Nej.
Hvorfor ikke?

Jeg synes, at alt det her Corona har gdelagt rigtig meget, og jeg ved godt, at det
ikke har varet sa lang tid, men det fgles sadan. Ja, sa var der jo en lang periode,
hvor vi var sammen med dem pa Neaesbyvej deroppe, og sa har vi ikke vaeret
sammen med dem, og tingene forandrer sig hele tiden ogsd pa vores
personalemgder.

Sa kan du spgrge en kollega, sadan helt direkte, K jeg bliver sgu i tvivl med det du
laver der, hvilken vaerdi skaber det for borgeren?

Som K og P for eksempel og N, hvor jeg helt klart kan.

For jeg oplever nogen gange... nu har jeg jo ikke veeret sa taet pa nogle af jeres
samtaler, men jeg bider maerke i her oppe pa gangen, hvis et par af
sagsbehandlerne kommer her ind til mig og gerne vil spare omkring en sag, sa de
ret hurtigt ned i deres faglighed i forhold til lovgivningen. Og hvis jeg sa spgrger,
hvad tror | skaber veerdi for borgeren? Hvad vil de gerne? Sa bliver der lidt stille.
Sa maske nogle gange er vi sa forhippet pa at finde en Igsning og sa forhippet pa
det, vi star med, som vi teenker, at er den rigtige Igsning, at vi maske glemmer
nogle gange at taenke lidt i , gad vide hvad det er borgeren vil opleve som
vaerdifuldt for det kan jo godt vaere noget helt andet.

Specielt nogen gange nar jeg far de her darlige, darlige borgere, som man kan se
en udvikling. Sa kan jeg godt meerke nogle gange. Der er sa mange ting, jeg gerne
vil pa deres vej. Altsa fordi nu nu kgrer det bare. Men det der med igen... jeg kan
godt finde pa at sige, nar jeg taenker over sadan og sadan, sa kunne jeg sagtens se
dig. Men hvor ser du? Fordi jeg kan godt vaere lidt hurtig, fordi jeg sa gerne vil pa
deres vegne. Men hvis man har veeret darlig i mange, mange, mange ar og misbrug
i mange, mange, mange ar, sa skal der jo ga mange, mange ar igen i deres tempo.
Og man kommer laengst med, hvad man selv har lyst.
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Sa er det egentlig en udfordring eller noget der er svaert? Nogle gange at sidde pa
sine haender?

Ja det er sveert at sidde pa sine haender.
Og hvordan kommer du omkring det?

Taenker over hvad det egentlig er jeg laver. Og ikke bare lave et eller andet, fordi
jeg er ansat her og skal levere noget. Ja, og sa er det jo meget forskelligt fra person
til person sadan kemi maessigt ogsa. Altsa hvor langt du egentlig kan tillade dig at
ga med en borger. Altsa hvad du kan tillade dig at sige, at spgrge om og ggre.

Gor | nogen gange det at | skifter kontaktperson. Det lyder som om at | er to tre
stykker omkring hver enkelt?

Altsa vi har jo haft gjorde med hende her X, som jeg havde i rigtig mange ar og hun
var rigtig darlig, og hun var tung, nar hun ringede om aftenen og om natten, og jeg
tager mit eget liv, og hende havde jeg en lang, lang periode. Og sa skulle hun i gang
med et rehabiliteringsforlgb, og der snakkede jeg med hende om, at nar hun kom
tilbage fra botilbud, sa skulle jeg fortsaette, men jeg sagde til hende, at alt det, vi
har haft sammen. Der er sa meget, hvor du har vaeret sa darlig, at jeg har brug for,
for at du skal fa hjaelp, at der kommer nogle nye gjne pa, og sa kom K faktisk pa.
Men vi kgrer sa alle tre. Jeg er stadigvaek pa, men jeg er pa som to’er, sddan sa de
kunne lave deres med nye gjne.

Og hvordan opstod den taenkning eller den refleksion hos dig?

Det er noget jeg kan maerke i mig selv. Jeg kan simpelthen maerke, at hver gang
hun sagde noget, gjorde noget, sa taenkte jeg ja, ja, det er fuldstaendig ligesom
dengang. Men vi sidder pa et ressourceforlgb, og hun siger, jeg gnsker ikke fem
ar, jeg gnsker et ar, for jeg vil ikke glemmes. Sa er det min fornemste opgave at
seette nogle nye gjne pa. Fordi det havde jeg ikke, og det kunne jeg ikke komme
vaek fra. Og hun er sa taknemmelig for det i dag, vi snakker om det. Jeg spurgte
hende ogsa, hvad taenkte du egentlig den gang jeg sagde det og hvor hun sagde
det kunne hun godt forst3, fordi vi havde noget helt andet sammen. Og vi bytter,
hvis man bliver fyret, havde jeg naer sagt. Sa det synes jeg er det mest fornemste,
det er, at hvis tingene ikke fungerer, og kemien ikke er der, at man szetter en
anden pa uden at taenke, at det har noget at ggre med ens faglighed. Det er det
der med, og du sagde det engang, det er jo ikke vores. Alts3a, det synes jeg faktisk,
jeg egentlig forst rigtig har leert jo zldre jeg er blevet. Fordi det altid har veeret.
Nu skulle jeg ggre nok. Men det er ikke vores og i takt med, at de far det bedre, sa
skal de og vi ogsa videre.
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Det som jeg er lidt nysgerrig pa, det er, hvad er det for nogle vaner vi har, nar vi
gar pa arbejde nu og understgtter de det, som vi skal fremadrettet. Og hvis ikke
de ggr. Hvordan kan man sa arbejde med at aendre de vaner? Sa derfor prgver jeg
at blive lidt klogere pa, hvad er det for nogle vaner, der kendetegner dit arbejde
og nogle af dine kolleger. Sa det er ikke fordi, du skal sidde og taenke pa hvad har
du af vaner? Men hvis du svarer pa mine spgrgsmal, sa kan jeg forhabentlig
analysere mig frem til hvad et er for vaner. Sa hvis du vil starte med at beskrive
din hverdag, nar du gar pa arbejde, hvordan den ser ud sadan typisk, hvornar du
mgder ind og hvad du laver?

Jeg starter som regel med at tjekke min telefon og sa fa et overblik, jeg har min
store kalender og jeg elsker jo min store papirskalender. Det giver mig et rigtig
godt overblik. Frem for at jeg skal sidde og abne en computer fgrst og sidde og
kigge der. Jeg ved ikke om du ved, hvor stor den er. Men den er meget stor (tager
den frem). Her har jeg alle mine noter, jeg bruger den til at huske ting, jeg skriver
alt mulig ned som jeg skal huske, fordi jeg ogsa tit for eksempel tager telefonen pa
cykler eller et sted hen og sa skal jeg sige et eller andet. Det her er mit
arbejdsveerktpj og det er mit bedste overblik over, hvad jeg skal. Der har jeg
selvfglgelig styr pa, hvad skal jeg i Igbet af dagen. Sa her starter jeg med lige at fa
overblikket; er der kommet nye mails og telefonopkald? Sa plejer jeg som regel at
ordne det. Hvis jeg kan na det inden mine aftaler og sa kan jeg jo have aftaler, fra
hvornar det nu er... nogle gange skal man til lzegen. Det skal man tidligt. Ellers sa
som regel klokken 9 klokken 10, har jeg den fgrste aftale.

Sa starter du hernede?

Nej, som regel starter jeg bare derhjemme, fordi som det er nu... altsa da jeg havde
mit eget kontor. Der startede jeg som regel der, fordi sa kunne jeg sidde i ro og
mag. Lige nu synes jeg, der er for meget forstyrrende. Jeg far ikke gjort det, jeg
skal. Sa bliver jeg alt for let distraheret og sa kommer jeg til at sidde og snakke. For
mig er det nemmeste bare at sidde med min kop kaffe, og sa fa styr pa alle de der
ting hjemmefra.
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Har du nogen tablet eller nogen computer?

Ja, vi har tablet derhjemme og ellers sa bruger jeg min mobiltelefon, og hvis der
er nogen som jeg skal have ringet til eller et eller andet, sa er det ogsa nogle gange
tidligt om morgenen, nar der er nogen, man skal have fat i. Og sa kommer jeg her
pa et eller andet tidspunkt.

Sa hvornar er det du kommer her?

Her kommer jeg mellem mine aftaler. Kommer nogle gange med mine aftaler.
Dem som ikke har en computer for eksempel, sa har jeg dem med her, fordi sa skal
vi lige til E-Boks for eksempel. Vi skal have printet noget, vi skal hver tredje maned,
tror jeg. Sa far de jo en seddel, en erklaering om oplysningspligt. Der skal
underskrives op til @konomisk Team og den kan man godt fa p& E-Boks. Men man
kan ikke underskrive den digitalt. Og vores borgere har jo ikke printer, sa ofte er
det jo en lille smule problematisk for dem. Sa selv om de forsgger at veere digitale,
sa er de ikke digitale nok til, at de kan f& den underskrevet. Og sa skal de ga pa
biblioteket og det far de ikke gjort eller hvis der er noget andet vi skal tjekke...
mange af borgerne har ikke deres egen computer. Nogle gange sa vil de ogsa bare
hellere mgdes her end at mgdes derhjemme. Og det er jo ogsa okay. Og hvis det
er lorte vejr, sa gider man ikke rigtig at ga tur og sa er det lidt nemmere at mgdes
her eller at man mg@des over en kop kaffe i centret. Det kan man godt nogle gange.
Det kommer an p3a, hvad man skal snakke om. S nogle gange er vi her eller s3 er
jeg her imellem mine borgere, og jeg har... igen er jeg pad computeren og besvare
mails i Igbet af dagen. Jeg kan godt li at sidde pa mit kontor, nar jeg skal ringe til
Jobcentret for eksempel eller skal ringe til nogle andre ind i huset, sa jeg kan ringe
fra min fastnettelefon og sidde, hvor jeg har alle mine numre. Dem har jeg bag ved
mig pa min tavle. Sa jeg har alt der, det bliver for meget at have det her (banker
pa den store kalender). Der haenger de fint og jeg ved, at jeg har lavet gule streger
pa dem, der er min sagsbehandler. S3 er det nemmere for mig at sidde her og
snakke med dem, og jeg kan ogsa bedre lide at snakke laengere samtaler i en
fastnettelefon. Sa hvis jeg skal det, eller skal jeg have fat i skattevaesenet sammen
med nogle borgere. Jeg ved nogle gange, at man kan risikere at skulle sidde i
uendelig lang tid for at komme igennem, sa er jeg her og ogsa nogle gange, du ved
sa har man faet et afbud. Sa sidder man ogsa her, fordi sa finder man pa noget
andet. Sa skal man maske skrive lidt. Man skal lige have styr pa sin kalender eller
lige fa ajourfert et eller andet andet, og nogle gange er det ogsa. Sa har vi brug for
bare lige at komme ind og bare sidde og glo ud af vinduet. For at vaere helt zerlig.
Bare simpelthen bare lige sidde og lige sunde mig lidt. Ja, altsa nogle af de andre,
der kgrer bil, de kan lige saette sig ind i bilen, og lige slappe af eller sidde med deres
hjemmekontor. Men jeg er jo pa min cykel, sa... Sa det der med at szette sig ned
og lige sadan bare lige fa lidt ro i hovedet og bare sidde og lige teenke over,
hvordan ggr jeg lige det her? Hvem skal jeg have fat i, hvis der er noget eller et
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eller andet, eller hvad der nu kan vaere eller bare sidde og bare glo, hvis det ogsa
er det nogle gange, sa er det det, der skal til for mig, fgr jeg lige kommer videre.

Er der noget kollegialt i at komme her?

Det var det naeste, jeg skulle til at sige, at selvfglgelig er det ogsa lige at komme og
sparre med mine kolleger en gang imellem og lige sige hej og lige fa en sludder
med hvem, der nu lige kommer. T, P og jeg det er os der har vaeret kollegaer i lang
tid... det sidste stykke tid, efter vi er blevet sat pa kontor sammen, sa har vi ikke
faet holdt sa meget. Men fgr tiden havde vi faktisk, der havde vi faktisk mgde hver
14. dag sammen med Jannie (leder for neermeste leder). Helt tilbage fra den tid.
Og sa havde vi mgde hver 14. dag bare os sadan at vi lige fik snakket sammen for
tit er det sadan, at nar den ene kommer pa kontoret, sa er den anden ved at ga.
Sa vi sa aldrig hinanden, nogen gange kunne der ga flere dage mellem at man s3
sine kolleger pa den made, sa vi taenkte, at sd ma vi seette det lidt i system sadan
at vi mgdes hver 14. dag, og sa er det jo bare lige en halv time eller en time, sa vi
ogsa blive opdateret pa, hvordan det gar og bare det at man lige far snakket med
sine kollegaer. Men det har vi faktisk ikke vaeret seerlig god til efter vi er flyttet
hertil og har faet samme kontor. Selv. Sa siger vi selvfglgelig hej til hinanden, nar
vi mgdes, men det bliver ikke sa struktureret, som det var fgr.

Er det noget du savner?

Altsa vi snakker om en gang imellem, at det nok ville veere en god idé at ggre. Fordi
at det bliver sadan noget med at den ene lige er pa vej ud af dgren og sa skal man
lige sige et eller andet... Der er ikke altid tid til lige at fa snakket om de ting man
skal og hvis man nu havde de mgder sa... kan man jo have tid til det, som maske
tager lidt leengere tid, s3 man nogle gange ogsa har tid til at spgrge lidt ind til
hinanden, fordi det glemmer man nogen gange.

Hvad skulle der til for at fa det op og kgre, hvis | gerne vil det?

Jamen, der skulle vi jo bare besluttet os for, at vi nu vil mgdes igen hver anden
tirsdag. Mere skal der ikke til, vi snakker om, men sa har vi bare ikke lige faet det
gjort vel... Men det er jo bare det, vi skal ggre.

Sa set i det lys. Hvis du star med en opgave, der er sveer eller udfordrende, hvor
gar du sa hen?

Jamen, sa gar jeg her hen. Jeg tager min telefon og ringer til nogen, sa kan jeg ringe

20 steder hen eller 30 eller indtil jeg finder af, hvad det er jeg skal. Jeg synes, jo
faktisk at det rigtig sjovt og fa nogle af de opgaver, som man ikke ved hvad er.
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Og hvad kunne det vaere?

Ofte er det de der akutte opgaver som man far, kan | lige prgve at tage jer af denne
her og sa lige finde ud af et eller andet. Hvorfor... Hvordan far den her person
hjeelp til et eller andet? Det kan vaere hvad som helst. Hvordan kan de komme pa
den her institution eller det kan vaere alt muligt, eller nar vi bliver bedt om at kigge
til en borger, fordi der bliver ringet med en bekymring. Ja, sa er det jo sadan nogle
ting, hvor man hele tiden skal ringe rundt, og man skal finde ud af, hvem skal ggre.

Sa bruger du Helle (narmeste leder) og dine kollegaer nogle gange, nar der er
noget?

Altsa jeg bruger min kollegaer til de borgere, som jeg synes er... nogle gange, sa
teenker jeg, at jeg synes, det er svaert og jeg har prgvet alle mulige ting, og jeg har
haft borgeren oppe pa supervision, og der snakker jeg selvfglgelig med dem om,
hvad teenker |, hvordan kan vi... Nu har jeg prevet sadan og sadan, har | nogle gode
ideer. Sa der bruger vi hinanden. Jeg prgver i hvert fald eller jeg kan ga til Helle
(nermeste leder) for eksempel. Fgr i tiden har jeg gaet til Jannie (leder for
narmeste leder). Ved du noget om det her? Findes der noget, vi kan ggre noget
ved det her? Jeg forsgger at s@ge hjalp rundt omkring. Hvis der er noget, jeg selv
synes er sveert. Jeg forsgger selvfglgelig altid selv, men jeg taenker over, at andre
mennesker har jo andre erfaringer. Sa det bruger jeg ofte.

Sa opsgger du selv den situation eller far den lagt i kalenderen, hvis det er sadan
at du har behov for sparring?

Nej, det gor jeg ikke, sa snakker jeg med dem, nar jeg mgder dem.
Og sa er der tid til det?

Altsa man tager den tid, der nu er og nogle dage, sa kan der ga lang tid, hvor der
ikke er den tid. Men hvis det er sadan, jeg star lige nu og her og har brug for noget
hjeelp, jamen sa kan jeg finde pa at ringe til den leder jeg nu har, eller jeg har ringet
og snakket med S eller M for eksempel. Altsa hvis jeg nu deler borgere med dem,
sa er det dem jeg har sparret med. Eller hvis jeg har haft nogle over i Radgivning
og Behandlingscentret, sa ringer jeg over til dem, hvis de kender borgeren eller jeg
ringer til Jobcentret, hvad teenker de? Jeg har ikke kunnet fa kontakt til borgeren.
Jeg har ikke hgrt noget, eller hvad det nu er, sa jeg ringer til min samarbejdspartner
og vender sagen med dem. Og er der ting, hvor jeg synes, det er svaert sa har jeg
taget det op i supervisionen. Men det er ikke sadan, jeg indkalder folk til mgde.

Sa i forhold til den made, som du arbejder pa nu? Hvad synes du sa fungerer rigtig
godt? Eller den made, som vi arbejder pa?
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Det, der betyder, mest for mig eller det der er rigtig godt, det er, at der ikke er
nogen der har sagt du har 22 minutter til den her borger. For eksempel at det er
mig, der vurderer fra sag til sag fra borgere til borgere om, hvor meget der skal
bruges her..., min selvbestemmelse i forhold til at det er mig, der planlaegger min
dag. At der er tillid til at jeg g@r det jeg skal. Det er frihed under ansvar. Det saetter
jeg utrolig stor pris pa. Selvbestemmelsen i hverdagen og at nogen dage sa
arbejder jeg senere og andre dage sa gar jeg tidligere hjem og andre dage sa tager
jeg telefonen i weekenden, fordi det er det, der er vigtigt i forhold til mine borgere.

DEL 2 (Afbrydelse i optagelsen)

00:00:00

00:00:28

Du ved lidt om, hvad vi bevaeger os i retning af? Er der noget af det, du beskriver
nu eller hvad tror du, at der vil ske med maden vi arbejder pa nu i fremtiden?

Hvad det forandrer i forhold til det jeg har nu... det jeg er mest bange for at miste
det er jo min ro ved mit lille hjgrne og der er vi jo meget forskelligt indrettet, men
jeg kan maerke, at det betyder meget for mig, at jeg har et sted, hvor jeg kan saette
mig og fa lidt ro, fordi jeg farer rundt alle mulige maerkelige steder hele dagen. Og
hvis jeg, nar jeg kommer her, ogsa skal komme med min baerbare og lede efter et
eller andet sted, sa vil jeg bare..., jeg kan maerke indeni, at jeg allerede ved tanken
om det kommer til at fgle mig rodlgs. Og det er jeg faktisk lidt bange for, at jeg vil
have den fglelse, at det vil komme til at ske. Jeg har ikke en generel modstand pa
forandring. Hvis forandring giver mening for mig. Jeg er jo sadan en type, hvis jeg
flytter bolig, jamen sa flytter jeg ind med det samme. Jeg fgler mig tilpas med det
samme det nye sted, nar jeg sa har nogle ting med og det er fint nok. Sa ja, jeg er
jo hurtig nok til at finde min ro, der hvor jeg flytter hen, hvis jeg har min plads
skulle jeg til at sige. Men det der med ikke at have et sted, hvor jeg kan have nogle
ting som bare er mig. Det ville veere rigtig sveert for mig. Det er det jeg teenker
mest over i forhold til det nye, der skal ske. Hvordan skal jeg kunne komme her og
fgle ro til at fa gjort de ting der skal ske her pa kontoret for eksempel, og til at
sidde og snakke med mine borgere i ro og fred. Lige nu kan jeg maerke, at jeg
allerede nu her, hvor visidder T, P og jeg pa samme kontor. Her mandag og tirsdag,
hvor jeg har vaeret her, sa har jeg siddet og skulle lave nogle telefonopkald og
skulle sidde og skrive noget, men T har haft borgere pa kontoret lige ved siden af,
sa der sidder en borger bare lige en meter fra mig. Jeg kan ikke sidde og snakke i
telefon med en borger samtidig med at han har en borger pa kontoret, og sa kan
jeg maerke, at ja jeg kan ogsa forsgge at seette migind pa en af de andre kontorer
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og sidde der og ringe og sidde med mine ting, det har jeg ogsa gjort nogle gange,
men det fgles bare ikke rigtig rart, og jeg foler ogs3, at jeg ligesom okay undskyldte,
at jeg var i vejen. Og sa far jeg mig selv til at ga... forleden gik jeg bare hjem og fik
ordnet alle de ting, det kan jeg ikke altid fa gjort her. Der var meget st@j, og jeg
kunne godt have taget hovedtelefoner pa, men det kan jeg jo ikke sidde og tale i
telefon med, der er jo stadig en mand og en borger overfor. Jeg synes det bliver
sveert, hvis vi skal vaere endnu flere, der skal deles om noget, det har jeg sveert ved
at forestille mig, at man jagte et kontor eller bestille tid. Hvor bliver en
impulsiviteten af? Hvor bliver det der af, hvis jeg gar med en borger og vi teenker
vi kan lige ggre et eller andet. Det kan jeg ikke mere. Sa skal jeg ind og finde ud af
et eller andet pa min computer og booke lokaler. Oppe i mit hoved, sa bliver det
besveerligt.

Jeg kan godt lide den overordnede idé i at vi skal veere dbne, men for mig... Mit
arbejde bliver besveerliggjort, tror jeg.

Og det er jo det, som vi ogsa har snakket lidt om, fordi | er sa meget ud af huset.
Hvordan bruger vi sa kvadratmeterne hernede bedst, samtidig med at vi tilgodeser
jeres behov for at have en base og et sted at vende tilbage til og bade have nogle
samtaler med kollegaerne og borgere?

Hvis man kigger pa den made vi arbejder med borgerne pa nu, og den made vi
kommer til at arbejde p3 ind i fremtiden eller fremadrettet. Hernede med En
Indgang. Hvad taenker du om den del?

Jeg har sveert ved at forestille mig det. Jeg har sveert ved at forestille mig, hvordan
det kommer til at forandre mit arbejde i forhold til de borgere jeg har nu. Jeg ved
ikke, om jeg ikke har faet helt forstaelse af, om det kommer til at endre pa den
made jeg ser mine borgere nu, om jeg ikke skal tage hjem til dem mere. Men man
skal komme her eller hvad...

Kun hvis det giver mening.

Fordi jeg synes for de fleste af dem synes jeg jo faktisk, at det er rigtig vigtigt, at
man kommer hos dem, fordi hvordan det ser ud derhjemme. Betyder sa utrolig
meget, sa dem man kan fa lov til at komme hos, taenker jeg at det er rigtig vigtigt.
Sa er der ogsa nogen, hvor jeg har faste aftaler med dem om, at jeg skal komme
der, fordi det virker forebyggende, og sa er der nogle enkelte, som gerne ma
komme ud... og dem, der gar vi en tur nogen gange, fordi det er rigtig godt, sa jeg
taenker at dem, jeg ville invitere pa kontoret, dem ville jeg selvfglgelig invitere
herover, hvis det var det jeg skulle, men jeg ved ikke lige hvor jeg skulle invitere
dem hen sa... Jeg ved ikke lige om der er nogen der har faet det helt store
forkromede overblik over, hvordan det skal blive.
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Vi prever jo. Vi var lidt i gang i gar herinde (workshop med medarbejdere) og
kiggede pa, hvad er det vi har af faciliteter og der skgd vi lidt alt op i luften, der er
alle bolde ligesom i spil, hvad har vi her over, mit kontor, Jannies (leder for
naermeste leder) kontor, Helles kontor, jeres dernede, hvad er det vi godt kunne
teenke os, hvad er det vi har nu, der fungerer... Hvad er det, som det nye skal
kunne, og sa er der nogle lige nu, der hjelper med at laegge den kabale. Og sa
kommer der nogle forskellige modeller i spil, og sa kan vi forhabentlig lande pa
noget der er meningsfuldt. Men det er ogsa hvordan.... Jeg hgrer dig egentlige
sige, at de fysiske rammer vi har nu, bade understgtter, men der er ogsa noget,
der ikke understptter dit arbejde?

Jaja... altsa dernede... det er klart blevet forringet fra hvad vi havde fgr. Fordi der
havde vi vores egne kontorer, indtil her sidste ar, hvor vi flyttede herned og ellers
sa har vi jo altid haft vores egne kontorer og det har vaeret fantastisk. Jeg har aldrig
teenkt over, at jeg ikke skulle have mit eget kontor mig selv om... Det ggr tingene
lidt mere besvaerligt, at man ikke har det. Og nu hvor vi sa slet ikke skal have det,
sa er det meget diffust for mig at forestille mig, hvordan mit arbejde skal vaere,
hvor jeg skal m@gde og hvor jeg skal ga hen. Nu saetter jeg mig jo pa min stol ved
min computer, og T satter sig ned og starter sin kaffemaskine og sa far vi en
sludder for en sladder. Sa jeg har sveert ved at forestille mig, hvor, hvor, hvor
mgder jeg ind henne? Hvad bliver det nu, nar man ikke har nogen fast base? Nogle
af de andre har jo nogle vaeresteder, hvor de kan vaere og vi har kun her. Vi har
ikke andre steder vi kan ga hen. Og det der med imellem, hvis man far et afbud.
Det far vi ogsa en gang imellem, hvor gar man sa hen, hvad g@r man sa lige ved sig
selv og far gjort et eller andet fornuftigt?

Jeg tror og haber jeg sagde det til dig, men for mig er det meget vigtigt, at du
stadigveek taenker, du har en base her, at du har et tilhgrsforhold, og sa ma vi se,
hvordan vi bedst kommer rundt om det.

Det haber jeg ogsa, at det bliver her, men det er jo, hvis man hver gang skal ga og
lede efter et eller andet hjgrne, hvor man kan fa lidt ro... Sa tror jeg simpelthen,
at jeg far stress. Sa ender man maske med ikke at komme her og sidder pa en baenk
et eller andet sted. Det skulle helst ikke veere pa bekostning af medarbejderne.
Det skulle gerne veaere godt for alle.

Ja, ogsa fordi der er noget det, du siger, som handler om ind imellem ogsa lige at
vaere i synk med sin kollega eller sin ledelse. Eller M og S og det er jo noget af det,
der sker for mig, nar man har pa sin base. Og nar | er sa udegaende, sa kan der
base noget, og der er det bare, at vi skal finde ud af i feellesskab, hvordan sgren
rammer vi det sa ind pa den gode made? Hvad tror du borgerne taenker om de
fysiske rammer, som de er nu?
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Altsa jeg har... altsa fgr i tiden, da jeg havde mit eget kontor, der havde jeg tit
borgere pa kontoret. Det har jeg ikke mere, fordi jeg ved aldrig om der sidder nogle
andre, der har borgere pa kontoret. Sa hvis jeg kan undga det, sa har jeg ikke
borgere pa kontoret. Jeg synes, det er blevet upersonligt. Jeg synes, det ma vaere
mg@g hammerende irriterende at skulle sidde og vaere borger, mens der sidder
maske to andre pa kontoret ved deres telefoner. Jeg ville synes, at det var mega
irriterende, hvis jeg skulle til mgde et eller andet sted, og der sad to andre
medarbejder, jeg skal sidde og fortalle om mit liv. Det rager da ikke dem. Sa hvis
jeg kan undga det, sa tager jeg ikke borgere pa kontoret. Sa prever jeg at finde
andre muligheder. Sa foreslar jeg for eksempel, at vi kan ordne det i Jobcentret,
hvis der er et eller andet jeg skal ordne, sa har jeg selvfglgelig taget dem med her,
men ellers sa ma vi se, om vi kan ordne det pa computeren som jeg tager med ud
til at ggre det. Eller jeg siger, sa send det til mig, sa printer jeg det ud, og sa bliver
jeg maske lidt mere postbud, end jeg har lyst til at veere, fordi jeg egentlig synes,
at folk skal vaere lidt mere selvstaendige, og hvor jeg maske kommer til at ggre
flere ting end jeg ville have gjort. Jeg ville ikke selv bryde mig om det og derfor vil
jeg heller ikke saette mine borgere i den situation.

Men du siger faktisk ogsa, at som kollega kan komme i en lidt kedelig situation,
fordi man sidder der?

Ja og jeg burde egentlig ga, fordi der sidder en borger, eller jeg bliver ngdt til at
ga. Jeg kan ikke sidde her og lave noget.

Sa det med at skulle sidde og dele en personlig historie eller personlige oplysninger
med nogen, som faktisk ikke er inviteret til samtalen.

Przecis og borgeren skal have mulighed for selv vaelge om de vil dele med andre
og det kan de ikke nu.

Jeg er ogsa optaget, af, hvad er det for en veerdi, som vi skaber for borgerne i vores
indsats. Og nogle gange synes jeg, at vi kommer til at teenke for meget og for
hurtigt i Igsninger. Det vi gerne vil. Maske nogle gange pa borgernes vegne. Sa det
der med at tale om, hvad er det for en vaerdi, vi skaber for borgerne? Er det noget,
du oplever, der fylder i snakken med dine kollegaer?

Jeg taenker i starten, som ny, sa er man meget det, som man kalder tankpasseren,
man fylder pa og pa, fordi man vil Igse folks opgave. Men jeg synes jo laengere tid
man er i det, jo klogere bliver man, sa finder man ud af det, at det handler om, at
det er borgeren selv, der far lagt en plan - altsa vi hjelper dem med planen, men
at det ikke er os, der propper pa med alt det vi synes de skal. Det bliver man bedre
til, nar han er ny, sa vil man redde alle og man vil ggre alt. Men det kan jo ogsa
veere en bjgrnetjeneste. Men vi ggr en forskel. Vi ggr en kaampe forskel.
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Taler | om det, hvad det er for en forskel i ggr i forhold til det konkrete?

Altsad hvordan taenker du? Om vi roser os selv om hvor gode vi er, det kan man
godt gore f.eks. til supervision er det fedt at tage den gode historie. Fuck hvor er
vi gode, se hvad vi lykkes med!

Kan du sige til T eller P, okay spaendende traek, hvad for en vaerdi skaber det
egentlig for borgeren? Kan man stille det spgrgsmal?

Ja, maske ikke lige pa den made, men jeg synes da godkt..., vi har siddet og snakket
om.... vi kan vaere lidt uenige f.eks. de skal ikke kgres rundt for de skal kgre med
bus, fordi de skal leere at tage bussen. Sa siger T f.eks. jeg kan ikke na alle min
borgere, hvis jeg ikke kgre dem rundt. Altsa, jeg har sa mange at jeg er ngd til at
kere dem rundt ellers kan jeg ikke na alle mine opgaver. Det kan jo ogsa veere en
lovlig grund. Men jeg synes bare, at jeg kgrer pa cykel. Jeg synes, det er vigtigt, at
de skal kunne selv sa for mig er det en vaerdi, at de skal veere selvhjulpne. Men pa
den anden side, sa kan jeg ogsa synes, jeg ville have meget nemmere ved at fa en
mand ud og fa sin antabus hver torsdag. Hvis jeg sagde, nu kommer bussen og
henter dig kl. 9 end at nu kommer Helen og henter dig og sa skal vi ga op til bussen
i pis regnvejr. Men sa er vi da enige om at vaere uenige, og vi kan godt sige nogle
ting til hinanden.

Er det primaert jer 3 eller er det ogsa pa personalemgde for jer allesammen, at der
kan vaere sadan nogle drgftelser?

Jeg tror, jeg har vaeret med til tre af dem - altsa de store personalemgder eller har
vi ikke vaeret med.

Og hvorfor ikke det?

Fordi vi ikke har vaeret vant til at vaere under Helle, vi har veeret vant til at have
Jannie (leder for naermeste leder) som leder. Sa vi har faktisk veeret vant til at
holde mgder sammen med S og M og M, hvilket faktisk gav rigtig god mening. Jeg
savner det faktisk at have mgder sammen med sagsbehandlerne. Sa var det tit at
vi fik vendt de ting, men de mg@der, dem har vi jo ikke mere. Det har vi nogen gange
snakket om, at det savner vi faktisk.

Men vi far lige pludselig en anden information om psykiatrien, som jeg ikke anede
om fgr. Men det er jo en ny stor personalegruppe, som vi skal til at leere at kende,
fordi vi ikke har veeret vant til at arbejde sammen. Det er jo fgrst her, det sidste
stykke tid jeg har veeret med til mgderne, at jeg... sidst jeg var til mgde matte sige
hvor er det lige, | hgrer til henne. Jeg har ikke kunne finde ud af, hvor de har siddet
i de forskellige opholdssteder og bosteder og café/vaeresteder.
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Her er maske noget, hvor vi med den nye helhedsplan pavirker fremtiden, og det
er maske noget af det, der kommer til at ske. Det kan jeg godt forestille mig. Det
er noget, vi sa kommer til at vende tilbage til igen. Blandt andet med denne model,
hvor Helle (naermeste leder) traeder tilbage som leder og Jannie (leder for
naermeste leder) far det ordnet personaleansvar og begynder at lave nogle af de
dér koblinger igen. Sa jeres adgang til myndigheder ogsa bliver lettere.

Det var det i hvert fald fgr i tiden. For det er jo ikke fordi der er noget galt med at
holde mgder med Helle, men vi kan ikke fa ekspederet lige sa meget. Det var fedt.
Fordi vi havde noget med, kan vi fa en henvisning? Kan de komme ind her eller
sgge en enkeltydelse eller... sa kunne man fa ja eller nej. Sadan rimelig hurtigt. Det
fungerede smadder godt. Det har vi manglet, de har vi snakket om.

Og det er fint at rejse i den her sammenhang, fordi nu har vi muligheden for
faktisk at etablere noget tilsvarende, hvis det fungerede og har hjulpet jer i forhold
til at skabe vaerdi for borgerne.

Og lige nu bliver Jannie (leder for naermeste leder) ogsa forstyrret af at vi alle
sammen gar op og spgrger hele tiden. Hvad taenker du? Kan jeg lige fa to minutter?
Jeg har faktisk ikke rigtig tid. Man kender det godt, og det er pisse irriterende. Ogsa
for hende eller for | andre, nar | er midt i noget, altid at skulle sige ja, fordi folk star
med tigge hatten i handen. Men jeg ved ikke, hvordan det kommer til at foregs,
hvis vi skal sidde alle 20, fgr var vi jo en lille gruppe. Det kunne vaere rart, at gangen
var kortere.

Og noget mere systematik maske ogsa? Sa man ved, at der er nogle mgder, hvor
man tager de drgftelser, sa man heller ikke behgver forstyrre eller komme
rendende og synes, at man er lidt til ulejlighed.

Sa har jeg faktisk ikke flere spgrgsmal til dig, men fordi vi lige kom til at tale om
det her til sidst, sa prgv maske at taenke over og tal gerne med P og T om det, er
der andet vi savner fra en gang som gjorde, at vi blev bedre hjulpet i vores
arbejdsgange, fordi sa kunne det vaere, at det var en anledning til at bringe det op
igen. For nu vender vi lidt tilbage til noget, som der faktisk har veeret tidligere. Var
der noget, der fungerede, som vi lige skal have |gftet op og ind igen og sa sig det
til Jannie (leder for naermeste leder) pa et tidspunkt. Det kunne veere fedt, hvis det
var noget, vi kunne fa op kgre igen.

Ja dejligt.

Og ellers tusind tak for hjzelpen.
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