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FORORD

Vi vil med denne rapport belyse, hvilken betydning revisor har for sma virksomheder. Der er
mange forestillinger om dette tema, blandt andet i diskussionerne om hvorvidt sma
virksomheder skal omfattes af revisionspligt. Men der er begraenset viden om hvordan
virksomhederne selv opfatter revisor og revisors erkleringer. Vi haber, at rapporten kan
bidrage til denne debat.

Mange smé virksomheder samarbejder med en revisor om regnskabsafleggelsen og andre
forhold. Vi mangler systematisk viden om, hvilken betydning revisor har: Hvornar ger revisor
en forskel? Hvilke kvaliteter skal en revisor have ifelge kunderne? Hvornar er kunderne
tilfredse med revisor? Hvilke ydelser kaber virksomhederne af revisor? Undersogelsen kaster
lys over disse og lignende spergsmal.

Undersagelsen er gennemfort som en spergeskemaunderseggelse, hvor der er modtaget svar pé
et elektronisk spergeskema fra 1.973 virksomheder. Vi vil gerne sende en stor tak til de
virksomhedsledere, som afsatte tid til at bidrag til dette forskningsprojekt.

En stor tak skal der ogsé lyde til folgende forskningsassistenter, som har ydet et stort bidrag til
gennemforsel af undersogelsen og udarbejdelse af rapporten: Emilija Bogdanoviciute, Frede
Wittenkamp, Alexander Vilstrup-Jergensen og Cathrine Cohn Hvid.

Rapporten er stottet af et forskningssamarbejde mellem CBS og FSR — danske revisorer, hvor
formalet blandt andet er at bidrage med viden om revisorer og revision af relevans for
revisorbranchen, branchens kunder og @vrige interessenter og samfundet. !

Undersogelsens resultater giver anledning til en reekke overvejelser og spergsmal til yderligere
afklaring omkring revisors betydning i smé virksomheder. Denne rapport skal saledes ses som
et bidrag i en fortlobende debat. Kommentarer og input til rapporten eller revisors rolle i smé
virksomheder modtages gerne pa

' FSR — danske revisorer har ikke haft indflydelse pa valg i forbindelse med undersogelsens design, gennemforsel
og konklusioner, men har haft mulighed for at bidrage med kommentarer til udformning af spergeskema i
forbindelse med pilottesten og til et udkast til neervaerende rapport.
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1. EXECUTIVE SUMMARY

I denne undersggelse ser vi pd betydningen af revisor og revisors erklaringer for sma
virksomheder. Undersogelsen er baseret pa en elektronisk spergeskemaundersogelse, hvor
1.973 ejere, direktarer, regnskabschefer m.v. har bidraget med deres opfattelser om revisors
betydning i deres virksomheder. I underseggelsen har vi is@r fokuseret pé:

e Hyvilke ydelser keber smé virksomheder af revisor?

e Hyvilken rolle har revisor, og hvilken forskel gor revisor, ifelge kunderne?

e Hvordan er tilfredshed og loyalitet i forhold til revisor?

e Hyvilke faktorer er forbundet med tilfredshed og loyalitet?

e Hvilken betydning har revisors rddgivning og erklaringer haft i forbindelse med

COVID19 stetteordninger?

Undersogelsens resultater er sammenfattet nedenfor.

BEGRANSET FORSTAELSE FOR ASSISTANCEERKLAZRINGER

Kun 21% af de respondenter der far en assistanceerklering fra revisor pa arsregnskabet, er klar
over at dette er en erklering uden sikkerhed. Lempelse af revisionspligten giver de sma
virksomheder frihed til at veelge mellem revisorerklaringer, men det er et problem hvis ikke
virksomhederne er klar over hvad de vaelger. Ud af de 79% som far assistanceerklaringer, men
som ikke er klar over det, angiver 22% at de ikke ved hvilken erklering de far, mens hele 57%
angiver at de far sikkerhed 1 erkleringen, hvilket er problematisk nar det ikke er tilfzeldet.

REVISOR OPFATTES SOM GARANT FOR REGNSKABETS KVALITET, MEN EFFEKTEN AF
REVISION ER IKKE KONKRET FOR SMA VIRKSOMHEDER

De fleste respondenter vurderer, at revisor har stor betydning for regnskabets kvalitet, men det
er langt feerre respondenter der konkret oplever at revisor korrigerer regnskabet og kommer
med forslag til forbedringer. Det tyder pé at vaerdien af revision ikke opleves konkret i de sma
virksomheder.

REVISORERKLZARINGENS BETYDNING FOR BANKFINANSIERING VARIERER

De respondenter som har geld 1 pengeinstitutter, har forskellige opfattelser af
revisorerkleringens betydning for bankfinansiering. En gruppe af respondenterne vurderer at
erklaeringen 1 hgj grad har betydning, men det er overraskende at der blandt virksomheder med
geeld til pengeinstitutter, er en betydelig del af respondenterne der svarer, at revisorerklaeringen
ikke har betydning for finansiering i banken. Dette tyder pa enten at banken ikke er tydelig om
dens forventninger eller at revisorerklaeringen ikke har stor betydning for bankfinansiering.

REVISOR ER DEN MEST ANVENDTE RADGIVER I SMA VIRKSOMHEDER

Udover at afgive erklering om arsregnskabet, yder revisor en raekke radgivningsopgaver for
sma virksomheder. Undersggelsen viser at sma virksomheder iser kaber regnskabs- og skatte-
relaterede ydelser, men ogsd keb/salg/generationsskifte af virksomheder er omrader som
revisor ofte rddgiver om. Revisor er den mest anvendte radgiver — ogsa ved ikke-
regnskabsrelaterede ydelser.
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BETYDELIG COVID-19 ASSISTANCE FRA REVISOR, MEN DELTE MENINGER OM
VZARDIEN

De sma virksomheder har ogsé kebt en del ydelser af revisor i form af assistance ved ansegning
om COVID-19 kompensation. Der er blandt respondenterne meget delte meninger om udbyttet
af denne assistance.

KUNDETILFREDSHED OG LOYALITET

Respondenterne er generelt bade tilfredse og loyale 1 forhold til revisor. Dette ses ogsa ved at
cirka halvdelen har arbejdet sammen med den samme revisor i 10 ar eller mere. Resultaterne
viser at prisen for revisors ydelser er vigtig for virksomhedernes tilfredshed, og at det har stor
betydning ved revisorvalg. Det ses 1 undersggelsen at kunder med assistanceerkleringer er lige
sa tilfredse og loyale, som de kunder som kaber erklaringsopgaver med sikkerhed.

SKEPSIS KOSTER TILFREDSHED, MEN IKKE LOYALITET

Resultaterne tyder pa at sifremt kunden oplever, at revisor udviser professionel skepsis, s
koster det pa tilfredsheden. Til gengeld ser det ikke ud til at de mere skeptiske revisorer oplever
mindre loyale kunder.
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2. UNDERSOGELSENS METODE

2.1 UDVIKLING AF SPORGESKEMA

Udviklingen af spergeskemaet er baseret pa tidligere forskning og interviews med
reprasentanter fra sma virksomheder. Derudover er skemaet kvalitetssikret jf. afsnit 2.3. Dette
arbejde har veret med til at sikre at spergeskemaet er sa pracist og udtemmende som
overhovedet muligt.

Sporgeskemaet har taget cirka 15 minutter at gennemfore og har fokuseret pd folgende
hovedomréder:

e Hyvilke ydelser keber sma virksomheder hos revisor og andre radgivere?

e Hvilken forskel gor revisor ifelge kunderne?

e Hvor loyale og tilfredse er revisors kunder?

e Hvordan opfatter kunderne vardien af revisors erklaringer og hvilken betydning har

faglig kvalitet, samarbejde, forstaelighed og integritet?
e Hvilken betydning har revisor haft i forbindelse med COVID19-statteordninger?

Grundlaget for spergsmélene, herunder 1 vid udstraeekning ogsa specifikke formuleringer, er
serligt to retninger inden for international forskning: (a) tidligere undersegelser af hvordan
virksomheder opfatter revisors rolle og betydning og (b) tidligere undersogelser af hvordan
virksomheder der keber serviceydelser, opfatter den person eller virksomhed, der yder den
pagaeldende service.

2.2 UDTREKNING AF STIKPROVE

Stikpreven er udtrukket fra den samlede population af danske virksomheder, som tilherte
Arsregnskabslovens regnskabsklasse B ifolge senest tilgaengelige arsrapport medio 2021, og
hvor der er aflagt regnskab for en 12-méneders periode. Vi ekskluderer virksomheder uden
revisorerklering (N = 34.551) samt virksomheder hvor revisor udferer ’Review’ (N = 1.627)
fra populationen, saledes at vi fokuserer pd de tre erklaringer: Fuld revision, udvidet
gennemgang og assistanceerklering. Vi ekskluderer desuden holdingselskaber og finansielle
servicevirksomheder (N = 119.747), forsyningsvirksomheder (N = 1.752), revisions- og
bogferingsvirksomheder (N =2.379), virksomheder indenfor offentlig administration (N = 65),
samt virksomheder hvor branchen er ukendt (N = 11.746). Slutteligt begranser vi populationen
til virksomheder, hvor aktiver i alt er starre end DKK 0,5 mio., men ikke overstiger DKK 30
mio. Den gvre granse er fastsat for at opnd sammenlignelighed mellem de mindste klasse B-
virksomheder, hvor aktivsummen ikke overstiger DKK 4 mio. og ovrige klasse B-
virksomheder. Den nedre grense er fastsat for at udelukke mere hobby-betonede virksomheder,
som ma forventes at operere pd andre vilkar end gvrige klasse B-virksomheder. Dette leder til
en  netto-population pd  70.206 klasse  B-virksomheder med tilgengelige
regnskabsinformationer indenfor ovenstaende storrelsesinterval.

Fra nettopopulationen af klasse B-virksomheder blev en stratificeret stikprove baseret pa
starrelse og typen af revisorerklaering udtrukket. Klasse B-virksomhederne blev inddelt i
folgende storrelsesstrata baseret pa aktiver 1 alt:
e DKK 0,5-1,0 mio.
e DKK 1,0-2,0 mio.
e DKK 2,0 —-4,0 mio.
REVISORS BETYDNING | SMA VIRKSOMHEDER



DKK 4,0 — 7,0 mio.
DKK 7,0 — 10 mio.
DKK 10 — 20 mio.
DKK 20 — 30 mio.

Baseret pa ovenstaende syv storrelsesstrata og de tre revisorerkleringstypestrata dannedes 21
“segmenter’, og fra hvert af disse segmenter blev der tilfeldigt udtrukket 25% af de samlede
virksomheder til at modtage speorgeskemaet. Vi valgte at mélrette undersogelsen mod en
mindre andel af den samlede population af ekonomiske &rsager samt for at minimere generne
for klasse-B virksomhederne mest muligt. Ved denne stratificering optimeres muligheden for
at de endelige besvarelser vil fordele sig pa samme made, som hele populationen af klasse-B
virksomheder hvad angér sterrelse og typen af revisorerklering.

Hele processen resulterede 1 at spergeskemaet blev fremsendt til 17.552 virksomheder.

2.2 INDSAMLING AF SVAR OG SVARPROCENT

Spergeskemaet er sendt til enten virksomhedens e-boks eller til den e-mail som er angivet som
virksomhedens overordnede kontaktadresse. Feolgebrevet har anmodet modtageren om at
videresende linket til spergeskemaet til den medarbejder i virksomheden der samarbejder mest
med revisor, herunder fx ejer, direktor, regnskabsmedarbejder, finanschef m.v.

Spergeskemaet er sendt ud i1 anden halvdel af juni og 1 august 2021. Denne timing skyldes at
hovedparten af virksomhederne netop har haft samarbejde med deres revisor i forbindelse med
udarbejdelse af og erklaering pa arsregnskabet. Dette skal sikre den bedst mulige match mellem
tidspunktet for respondentens erfaringer og tidspunktet for besvarelse af spergeskemaet.

Alle virksomheder som modtog spergeskemaet via e-boks, modtog en pdmindelse ugen efter
modtagelsen hvis de endnu ikke havde bnet beskeden 1 e-boks. Desuden gennemfortes en
rykker-procedure i august méned hvor vi via e-mail kontaktede virksomheder, som endnu ikke
havde svaret med en opfordring til at deltage.

Denne dataindsamlingsprocedure resulterede 1 1.973 helt eller delvist brugbare besvarelser
hvilket svarer til en svarprocent pa: 11,2%.

2.3 PILOTTESTS OG ANDEN KVALITETSSIKRING

For at stille deltagerne s relevante spergsmal som muligt, har vi segt rdd og vejledning hos
fagfolk, herunder repraesentanter fra sma virksomheder, revisorer og andre forskere. Dette er
sket i form af kvalitative interviews og tests af sporgeskemaet.

Derudover er spergeskemaet afprovet i en pilotundersggelse hvor 280 virksomheder var
inviteret til at deltage. Disse virksomheder var udvalgt inden for en branche og séledes at der
bade var reprasentation af smd virksomheder og mikro-virksomheder. Derudover var de
forskellige erklaeringstyper reprasenteret.

Projektets faglige indhold og analyser vil lobende blive presenteret og diskuteret med andre

forskere, repraesentanter fra smé virksomheder og revisorer. Eksempelvis er udkastet til denne
rapport droftet, ligesom debatten fortsatter efterfolgende. Siledes modtager forfatterne gerne
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kommentarer og refleksioner pa baggrund af rapporten. Disse kan sendes til
auditresearch@cbs.dk.

Denne tilgang skal sikre projektets faglige og forskningsmessige kvalitet, samt at projektets
resultater far en positiv pavirkning pé revisors betydning i sma virksomheder.
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3. DESKRIPTIVT OVERBLIK OVER UNDERSOGELSENS DELTAGERE

Nedenfor gennemgér vi forst karakteristika for undersegelsens respondenter og dernast de
virksomheder, de reprasenterer.

3.1 RESPONDENTER (INDIVIDER)

Figur 3.1 viser respondentens primare rolle i virksomheden. Cirka seks ud af ti af
undersogelsens deltagere betegner sig selv som ejerleder. Der er 27.5% af deltagerne som
varetager opgaver i gkonomiafdelingen, enten som gkonomi-/regnskabschef (16,2%) eller som
okonomimedarbejder (11,3%). Blot 5% af undersogelsens deltagere er ansatte direktorer.
Denne fordeling er fint i trdd med forventningerne om hvem der er en del af
regnskabsafleggelsen i de mindste selskaber i Danmark.

Figur 3.1. Respondenternes stilling i virksomheden

Respondentens stillingsbetegnelse

Ejerleder
@konomi-/regnskabschef
@konomimedarbejder
Andet
Direkter (ansat)
@vrig ledelse §0.9%
Passiv ejer | 0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Andel i procent af total

Som det fremgar af figur 3.2, er der p@n spredning pa respondenternes hgjeste
uddannelsesniveau. Naesten hver tredje respondent har en erhvervsuddannelse, ca. 30% har en
bachelorgrad og ca. 25% har en kandidatgrad som hgjeste uddannelsesniveau.
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Figur 3.2. Respondenternes uddannelse

Respondentens hgjeste udannelsesniveau

Statsaut. eller registreret revisor [JJ1.8%
Cand.merc.aud [l 2.9%
Kandidatgrad indenfor regnskab [Jl]1.8%
Anden kandidatgrad
Erhvervsgko. bacheloruddannelse (fx HA)
Erhvervsgko. diplomuddannelse (fx HD)
Anden bacheloruddannelse

Erhvervsuddannelse 31.2%

Gymnasiel uddannelse 11.6%
Folkeskole

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Andel i procent af total

Figur 3.3 viser hvor stor regnskabserfaring respondenterne selv vurderer at have. Mere end
halvdelen af respondenterne erklerer sig enig eller meget enig i, at de har stor erfaring med
udarbejdelse af regnskaber. Vi har sdledes overvejende fat i respondenter som ma forventes at
vare involveret i regnskabsprocessen i en eller anden grad i det selskab de repraesenterer i
undersogelsen.

Figur 3.3. Respondenternes regnskabserfaring

I hvilken grad er du enig i felgende udsagn: "Jeg har stor
erfaring med regnskaber"

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
) 21.8% 20.8%
10.0% 17.2% .
0,
0’0% —
1 2 3 4 5 6 7 Ved ikke / €]
Meget uenig Hverken Meget enig  relevant
enig eller
uenig

Andel i procent af total

Respondenterne er bedt om at svare pad en skala fra 1 til 7, hvor 1="Slet ikke”, 4="1 nogen grad”, 7="1 hoj grad”. Derudover har
respondenterne haft mulighed for at svare "Ved ikke / ej relevant”.
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Endelig kan den gennemsnitlige deltager i undersogelsen betegnes som erfaren idet hun er 55
ar gammel og 1 gennemsnit har vaeret 13 &r 1 den virksomhed, hun repreesenterer (ikke
rapporteret grafisk).

3.2 VIRKSOMHEDER

Figur 3.4 sammenligner storrelsesfordelingen 1 stikproven med fordelingen for hele
populationen som stikpreven er udtrukket fra mélt pa aktivsummen (Aktiver i alt). Vi
bemarker at stikpravens fordeling er tilfredsstillende sammenlignet med populationen som
helhed. Dette styrker antagelsen om at undersogelsens deltagere udger et repreesentativt udsnit
af populationen. Endvidere kan vi udlede af figuren at mere end 80% af virksomhederne 1 dette
segment har en aktivsum pa under DKK 10 millioner. Median-aktivsummen 1 stikpreven er
DKK 3,2 millioner og gennemsnittet er DKK 5,9 millioner (ikke rapporteret grafisk).

Figur 3.4. Stikprevens storrelsesfordeling

Storrelsesfordeling i procent (aktiver i alt)
- stikprgve vs. hele populationen af Klasse B-selskaber

25%
20%
15%

10%

16,9%17,0%

15,4%15,6%

’

5%

[v)
5 5%
9,0% 8,5%
5,4% 5,2%
0%

DKK DKK DKK DKK DKK DKK DKK
0,5-1,0 mio. 1-2 mio. 2-4 mio. 4-7 mio. 7-10 mio. 10-20 mio 20-30 mio.

B Stikprgve (N=1.969)  ® Population (N=70.206)

Figur 3.5 sammenligner stikprovens branchefordeling med fordelingen for hele populationen.
Som det fremgér afspejler branchefordelingen i vores stikprave pd rimelig vis fordelingen i
populationen som helhed. Dog er det vaerd at bemaerke at byggebranchen og HoReCa
virksomheder ser ud til at vaere lidt underreprasenteret i undersegelsen. Dette kan skyldes at
sporgeskemaundersggelsen blev gennemfort 1 sommeren 2020, hvor byggebranchen var
presset af overnormal aktivitet, og HoReCa virksomhederne var presset af den igangvarende
COVID-19 pandemi. Vi kan desuden udlede af figuren at mere end halvdelen af
virksomhederne 1 undersogelsen findes indenfor handel (25,2%), liberale erhverv (20,5%) og
byggeriet (12,6%).

REVISORS BETYDNING | SMA VIRKSOMHEDER 10



Figur 3.5. Stikprevens branchefordeling

Branchefordeling
- stikprogve vs. hele populationen af Klasse B-selskaber
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Figur 3.6 sammenligner stikprevens fordeling pé revisionserkleringstyper med fordelingen for
hele populationen. Vi bemarker at stikprovens fordeling er meget tilfredsstillende, idet denne
stort set er identisk med fordelingen for populationen som helhed. Dette styrker antagelsen om
at undersogelsens deltagere udger et representativt udsnit af populationen yderligere. Vi
observerer desuden at et flertal af virksomhederne 1 segmentet har en erklering om assistance
(42,5%), mens 37,9% har fuld revision og 19,6% har udvidet gennemgang.
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Figur 3.6. Stikprevens fordeling pa erkleeringstyper

Fordeling pa erkleeringstyper
- stikprgve vs. hele populationen af Klasse B-selskaber
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Fuld revision
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H Population (N=70.206) W Stikprgve (N=1.960)

Slutteligt belyses virksomhedens relation til revisor i figur 3.7 og figur 3.8. Af figur 3.7 kan
det tolkes at der findes en todeling af revisor-relationer. Den ene halvdel af undersogelsens
deltagere har haft deres nuvarende revisor i 10 &r eller mere (48,7%) mens den anden halvdel
fordeler sig nogenlunde jevnt over relations-lengder fra 1-9 ar.

Figur 3.7. Relation til nuvzerende revisor

Hvor mange ar har den nuvaerende revisor vaeret tilknyttet
virksomheden?

50 %
45 %
40 %
35%
30 %
25%
0% 44.4 %
15%
10%
1ar 2ar 3ar 43r 5ar 6ar 7ar 8ar 9ar 10ar 10+ ar

Figur 3.8 viser at den frekvens hvormed virksomhedens deltagere er i kontakt med revisor, pa
et ar er tilnermelsesvis normalfordelt. Den mest hyppige frekvens er 3-4 gange arligt (33,6%).
Halvdelen af de resterende virksomheder ser revisor oftere og den anden halvdel ser revisor
sjeldnere. Denne interaktionsfrekvens siger noget om hvor tat et samarbejde virksomheden
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har med revisor. Ikke-rapporterede analyser viser ikke overraskende, at der er en sterk
korrelation mellem denne interaktionsfrekvens og omfanget af opgaver — regnskabs- savel som
ikke-regnskabs-relaterede — som revisor varetager for virksomheden.

Figur 3.8. Arlig interaktionsfrekvens med revisor

Hvor mange gange om aret er din virksomhed i kontakt med

revisor?
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15.0% 33.6%
10,0% 22.0% 21.5%
0,0% :
En gang To gange Tre til fire gange Fem til otte gange Ni eller flere gange
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4. FORSTAELSE FOR ERKLARINGER BLANDT SMA VIRKSOMHEDER

I dette afsnit underseger vi respondenternes kendskab til virksomhedens type af
revisorerklering.

De tre gaengse revisorerklaringer pa arsregnskaber er:

e Revisionspitegningen. Erkleringen er den mest omfattende og giver en hej grad af
sikkerhed for at arsregnskabet giver et retvisende billede i overensstemmelse med
regnskabsreguleringen.

e Udyvidet gennemgang. Erklaringen er mindre omfattende end revision, men noget
mere omfattende end en assistanceerklering. Erkleringen giver sikkerhed for at
arsregnskabet  giver et retvisende Dbillede 1 overensstemmelse med
regnskabsreguleringen.

o Assistanceerklering. Erkleringen afgives nér revisor har hjulpet (assisteret) med
opstilling af regnskabet i henhold til regnskabsreguleringen. Erklaeringen er uden
sikkerhed for det retvisende billede.

Efter de regler som var geldende i sommeren 2021, hvor underseggelsen blev gennemfort, kan
de mindste virksomheder der aflegger arsregnskab efter Arsregnskabslovens klasse B, helt
fravelge revisorerklaringer. > De ovrige virksomheder i klasse B skal enten have en
revisionspategning eller en erklaering om udvidet gennemgang pa arsregnskabet.

4.1 VIRKSOMHEDERNES KENDSKAB TIL EGEN REVISORERKLARING

Ved at sammenholde information om den faktiske type af revisorerklaering i virksomhedernes
arsrapporter med respondenternes svar pd spergsmalet om hvilken revisorerklering
virksomheden far, kan vi analysere 1 hvilket omfang respondenter fra forskellige typer af
virksomheder er bevidste om, hvilken type revisorerklaering deres virksomhed far.

Figur 4.1 viser at blot 48,3% af undersegelsens deltagere er klar over, hvilken type
revisorerklering virksomheden modtager. Det er saledes mere end halvdelen af respondenterne
der enten har svaret ’ved ikke’ eller har svaret *forkert’ pd spergsmalet om, hvilken type
revisorerklering virksomheden modtager sammenholdt med information fra seneste
arsrapport.

2 De virksomheder der kan fraveelge revision og andre revisorerklaringer, er virksomheder der ikke i to pa
hinanden felgende regnskabsér overskrider folgende granser: en balancesum pa 4 mio. kr., en nettoomsatning pé
8 mio. kr. og et gennemsnitlig antal ansatte pa 12.
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Figur 4.1. Kendskab til erklzeringstype

Under halvdelen af respondenterne ved hvilken type revisorerklzering
virksomheden har

m Kender erklzeringen

m Kender IKKE erklaeringen

4.2 HVILKE TYPER AF VIRKSOMHEDER "FEJLVURDERER” GRADEN AF SIKKERHED I
ERKLZERINGEN?

Analyserne 1 dette afsnit viser at der er markant forskel pa, hvilke virksomheder der ikke er
bekendt med, hvilken type revisorerklaring virksomheden modtager. Som det fremgér af figur
4.2, er der en klar sammenhang mellem virksomhedens storrelse (malt pd aktivsummen) og
kendskabet til virksomhedens revisorerklering. Kendskabsgraden stiger siledes med
starrelsen. Blot én ud af tre af respondenterne fra virksomheder med en aktivsum under DKK
2 mio. kender virksomhedens type af revisorerklering. Til gengald er det mere end to ud af tre
respondenter fra virksomheder med en aktivsum pa mere end DKK 10 mio. som kender
virksomhedens type af revisorerklaering.
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Figur 4.2. Kendskab til erkleeringstype fordelt pa virksomhedens storrelse

Andel i procent som kender virksomhedens type af revisorerklzaering
fordelt pa virksomhedsstgrrelse
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Figur 4.3 viser sammenha®ngen mellem respondenternes kendskab til typen af
revisorerklering, og sterrelsen pd den revisionsvirksomhed som virksomheden benytter. Her
ses samme menster som ved virksomhedssterrelse ovenfor. Siledes er kendskabsgraden til
typen af revisorerklaering ca. 60% blandt virksomheder som har en ”Big4” revisor (Deloitte,
PWC, EY eller KPMQG), ca. 53% for virksomheder som har en “Tier 2” revisor (BDO eller
Beierholm) og wunder 45% for virksomheder som har en revisor fra gvrige
revisionsvirksomheder.

Figur 4.3. Kendskab til erklzeringstype fordelt pa revisionsvirksomhedens sterrelse

Andel i procent som kender virksomhedens type af revisorerkleering
fordelt pa revisionsvirksomhedens stgrrelse

Bigd Tier2 @vrige

Revisionsvirksomhedens stgrrelse
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Figur 4.4 viser sammenhangen mellem respondenternes type af revisorerklering som angivet
i seneste darsrapport, og respondenternes kendskabsgrad ift. virksomhedens type af
revisorerklering. Kendskabsgraden er i denne analyse gradueret i hhv. virksomheder som
svarede “ved ikke” (grd) pa spergsmalet om, hvilken type af revisorerklaering virksomheden
modtager, og virksomheder som svarede “forkert”, og herved fejlvurderer graden af
erkleringssikkerhed (orange).

Figuren viser en tydelig sammenhang mellem erklaringstype og kendskabsgrad idet knap 75%
af respondenterne som reprasenterer virksomheder, som far fuld revision, har kendskab til
erkleeringstypen mens blot ca. 20% af respondenter fra virksomheder som far assistance
erklering, har kendskab til erklaringstypen. Ydermere bemerkes det at andelen af
virksomheder som “fejlvurderer” erklaeringstypen (orange), tilneermelsesvis fordobles fra fuld
revision til udvidet gennemgang og igen fra udvidet gennemgang til assistance erklaering.
Séaledes er det mere end halvdelen af respondenterne fra virksomheder der modtager assistance
erklering, som “fejlvurderer” erklaeringstypen, idet de har en forventning om at de fir en
erkleering med hgjere sikkerhed, end de rent faktisk far ifelge oplysningerne i arsrapporten.

Figur 4.4. Kendskab til erklzeringstype fordelt pa faktisk erkleering ifelge arsrapporten

Andel i procent som kender virksomhedens type af revisorerklaering
fordelt pa faktiske erklaeringstyper
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Disse resultater forklarer formentlig ogsé at mindre virksomheder (jf. figur 4.2) er dem med
mindst kendskab til erklaringen, idet assistanceerklaeringer er relativt mest udbredt i de
mindste virksomheder. Det forklarer formentlig ogsé figur 4.3 hvor der ses forskelle mellem
revisionsvirksomhedernes storrelse, idet der er en tendens til relativt flere
assistanceerkleringer blandt gvrige revisionsvirksomheder.

I figur 4.5 vises en udvidelse af analysen af kendskabsgrad fordelt pa type af revisorerklaering.
Til venstre 1 figuren ses revisors interaktionsfrekvens — dvs. antallet af gange som
virksomheden er i kontakt med revisor i lebet af et &r. Hver kolonne i figuren repraesenterer
typen af revisorerklering som virksomheden rapporterede 1 &rsrapporten i seneste regnskabsér.
Som det fremgar af figuren, er der en generel tendens til, at virksomheder som interagerer mere
hyppigt med revisor i lobet af aret, har en lavere kendskabsgrad til typen af revisorerklering.
Denne sammenh@ng er sarligt udbredt blandt virksomheder som modtager udvidet
gennemgang eller assistanceerklaering. For virksomheder som modtager udvidet gennemgang,
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falder kendskabsgraden fra ca. 64% ved én arlig interaktion med revisor til ca. 47% ved mere
end ni arlige interaktioner med revisor. Tilsvarende for virksomheder som modtager assistance
erklering, falder kendskabsgraden fra knap 33% ved én 4rlig interaktion til ca. 13% for 5-8
arlige interaktioner og ca. 24% ved mere end ni arlige interaktioner. Umiddelbart virker denne
sammenheng ikke intuitiv. Men forklaringen er formentlig at virksomheder med fa
interaktioner med revisor pé et ar, primaert bruger revisor til at fa en erklering pa regnskabet,
og derfor har et hgjere kendskab til typen af erklering end virksomheder med mange arlige
interaktioner, som angiveligt har et mere dybdegéende samarbejde med revisor som dakker en
reekke andre omrader end blot den arlige revision.

Figur 4.5. Kendskab til erklzeringstype fordelt pa arlig interaktionsfrekvens med revisor

Andel i procent som kender virksomhedens type af revisorerklzering fordelt pa
erklzeringstyper og antal interaktioner med revisor pa et ar

Fuld revision Udvidet gennemgang Assistance erklaering
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2 gange
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9+ gange
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5. HVORDAN OPLEVES REVISORS BETYDNING FOR REGNSKAB,

VIRKSOMHED OG INTERESSENTER?

I dette afsnit underseger vi betydningen af revisors arbejde ved erklaringsafgivelsen. Vi har
spurgt revisors kunder i hvilket omfang de oplever at revisor ger en forskel for kvaliteten af
regnskabet og relaterede forhold.

5.1 REVISORS FORMELLE BETYDNING

Forméalet med revisors erkleringer er ofte forbundet med at revisor sikrer kvaliteten af
bogforing og regnskab, samt at revisor opdager besvigelser og sikrer korrekt moms- og
skatteafregning. Vi har spurgt kunderne i hvilken grad de oplever, at revisor sikrer disse
forhold. figur 5.1 viser resultaterne.

Figur 5.1. Revisors formelle betydning

I hvilken grad er det din vurdering at...

[EnN

2 3 4 5 6 7

Revisor sikrer korrekt bogfgring af transaktioner i vores

bogholderi R

Revisor sikrer at regnskabet er opstillet i
overensstemmelse med reglerne

6,76

Revisor foretager regnskabsmaessige skgn og
vaerdiansaettelser til brug for arsregnskabet (fx aktivers
levetid, tab pa debitorer, ukurans pa varelager og
vaerdiansattelse af investeringsejendomme)

5,33

Revisor finder besvigelser, sdfremt disse begas af
medarbejdere i vores virksomhed

4,87

Revisor sikrer at vores moms og skat er korrekt 6,02

Respondenterne er bedt om at svare pad en skala fra 1 til 7, hvor 1="Slet ikke”, 4="1 nogen grad”, 7="1I hoj grad”. Derudover har
respondenterne haft mulighed for at svare “ved ikke”. Respondenter der har svaret "'ved ikke” er ikke indeholdt i datagrundlaget for figuren.

Det ses at stort set alle ser revisors rolle som sikring af regnskabets overensstemmelse med
regnskabsreguleringen. Det svarer ogsa til indholdet af revisors erklaring med sikkerhed, hvor
revisor direkte giver en konklusion om hvorvidt regnskabet er i overensstemmelse med
regnskabsreguleringen. I en erklaering om assistance med regnskabsopstilling giver revisor pa
papiret ingen sikkerhed til overensstemmelsen med regnskabsreguleringen, men da revisor
bekrafter at have bistdet med opstillingen kan kunden rimeligvis forvente at revisor har sikret
overensstemmelse mellem opstillingen og regnskabsreguleringen.

Kunderne er ogsé enige om at revisor sikrer, at moms og skat er korrekt. Dette er interessant
idet debatten om revisorpligt for sma virksomheder ofte fokuserer pd, hvorvidt revisors
erkleeringer har betydning for korrekt moms og skatteafregning. Kontrolbesog fra SKAT er
dog ikke noget som kunderne hyppigt oplever. Vi har spurgt respondenterne om de har oplevet
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kontrolbesog fra SKAT inden for de sidste tre &r. Det er der 5,9% der har, hvilket betyder at
cirka 2% om é&ret oplever en skattekontrol fra SKAT.

Derudover synes det er vaere holdningen, at revisor sikrer korrekt bogfering, at revisor foretager
regnskabsmessige skon og at revisor finder besvigelser selvom disse vurderinger er relativt
lavere end vurderingen af at revisor sikre overholdelse af regnskabsregulering, moms og skat.
I forhold til besvigelser er fordelingen af respondenternes svar lidt spredt. Der er 16% der
mener at revisor slet ikke finder besvigelser (dvs. at de angiver 1 pa skalaen), mens der er 40%
der 1 hej grad (angiver 7 pa skalaen) mener at besvigelserne findes af revisor.

5.2 FORSLAG OG KORREKTIONER FRA REVISOR

Spergsmalene praesenteret 1 figur 5.1 fokuserede pd kundernes generelle opfattelse af revisors
rolle. En central vinkel pa hvorvidt revisor skaber verdi i sma virksomheder, herunder vaerdi
for virksomhedens interessenter, er i hvilken grad revisor pavirker virksomheden og regnskabet
ved at komme med forslag og krave korrektion af fejlinformation. For at vurdere hvilken
forskel revisor ger 1 praksis, omhandler spergsmalene 1 figur 5.2 hvorvidt kunden rent faktisk
har oplevet at revisor kommer med forslag og henstilling om fejlkorrektion.

Figur 5.2. Revisors anmodninger om at rette fejl og forslag til forbedringer i virksomheden

| hvilken grad er du enig i felgende udsagn om revisors arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
Vores revisor har fundet fejlinformation i bogfgringen og
. 2,88
bedt os om at rette fejlen
Vores revisor kommer med forslag til @ndrede
. . . 3,21
forretningsgange og kontroller i vores virksomhed
Vores revisor kommer med forslag til hvordan vores 296

virksomhed kan forbedre driften

Respondenterne er bedt om at svare pd en skala fra 1 til 7, hvor 1="Slet ikke”, 4="I nogen grad”, 7="1 haj grad”. Derudover har
respondenterne haft mulighed for at svare “ved ikke”. Respondenter der har svaret "ved ikke” er ikke indeholdt i datagrundlaget for figuren.

Det ses at kunderne kun i begraenset omfang oplever, at revisor kommer med forslag til
forbedringer af forretningsgange og drift, ligesom det oplevede omfang af revisor-identificeret
fejlinformation synes at vaere beskedent.

De underliggende data viser at 31% svarer slet ikke” til speorgsmalet om revisor opdager
fejlinformation. Tilsvarende er der henholdsvis 29% og 34% der svarer, at revisor “slet ikke”

kommer med forslag til forretningsgange og driftsforbedringer.

Dette tyder pa at vardien af revision ikke er s& konkret for de fleste respondenter. Hvor
formalet med og den formelle betydning af revisors arbejde synes at vare tydeligt og hejt
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vurderet af de fleste sma virksomheder, s& oplever respondenterne ikke denne betydning i
samme omfang nar de sperges til deres konkrete oplevelser.

Der er dog et mindretal som oplever, at revisor har en vis konkret betydning. Séledes er andelen
af respondenter som svarer 5-7 pd den gradvise skala fra 1-7, henholdsvis 18%, 24% og 20%
(oplistet i den raekkefolge udsagn er vist i figur 5.2). De respondenter som har svaret 5-7 pa
sporgsmédlet om fejlinformation, er yderligere spurgt til storrelsen af denne fejlinformation i
den seneste regnskabsperiode. Resultatet heraf viser at revisors opdagelse og anmodning om
korrektion af fejlinformation i seneste regnskabsperiode gennemsnitligt &ndrede arets resultat
med ca. 43.000 kr.

Vi har undersegt om resultaterne i figur 5.2 kan skyldes, at revisor er staerkt involveret i
bogforingen, og at kunden derfor ikke konkret oplever eksempelvis at revisor retter
fejlinformation. Vi har opdelt virksomhederne 1 to grupper; dem som keber
bogforingsassistance (22% af alle, jf. afsnit 6) og dem som ikke gor. Analyserne viser at der
overordnet ikke er signifikant forskel mellem, hvorvidt de oplever at revisor opdager
fejlinformation eller foreslar @ndringer i forretningsgange. For oplevelsen af at revisor kommer
med forslag til forbedringer i driften af virksomheden, har kunder der keber bogferingsydelser,
1 hgjere grad denne oplevelse. Det kan maske forklares med at revisors varetagelse af
bogferingen giver en anden indsigt i virksomheden og dermed grundlag for forslag.

Ovenstdende resultater kan derudover forventes at vare péavirket af en rekke faktorer. Dette
analyseres n@rmere 1 afsnit 5.4.

5.3 REVISORS BETYDNING FOR INTERESSENTERNE

Politiske diskussioner om hvorvidt der skal vare lovpligtig revision (revisionspligt) eller
lovpligtig revisorerklering (revisorpligt) for smé virksomheder, fremhaver ofte at en
revisorerklering kan vaere vigtig i forhold til virksomhedens interessenter. Det er typisk banker
og ejere som anses for at vare de vasentligste interessenter for sma virksomheder, men
samhandelspartnere (kunder og leveranderer) anses ogsé for vigtige og kan have interesse 1
regnskab og revisorerklaring til kreditvurdering.

Vi har derfor spurgt respondenterne om revisorerklaringens betydning i forhold til banken,
ejere og kreditvurdering. Resultaterne er vist 1 figur 5.3.
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Figur 5.3. Revisorerklaeringens betydning for eksterne interessenter

| hvilken grad er du enig i felgende udsagn om revisors arbejde?

[N

2 3 4 5 6 7

Vores revisorerklaering er ngdvendig for at opna
finansiering i banken

Vores ejere kraever at regnskabet har en revisorerklaering

Revisorerklzaeringen haever vores kreditvurdering

Respondenterne er bedt om at svare pd en skala fra 1 til 7, hvor 1="Slet ikke”, 4="I nogen grad”, 7="1 haj grad”. Derudover har
respondenterne haft mulighed for at svare “ved ikke”. Respondenter der har svaret "ved ikke”, er ikke indeholdt i datagrundlaget for figuren.

Virksomhederne vurderer med et gennemsnit pa ca. 4 at ejerne 1 nogen grad” kraver en
revisorerklering. Dette er den hgjeste vurdering inden for de tre spergsmal, men spergsmalet
om erkleringens rolle ved kreditvurdering folger umiddelbart efter (gennemsnit 3,7).

Det er overraskende at spergsméilet om betydningen af revisorerklering for finansiering i
banken kun scorer 2,9. Fordelingen bag dette gennemsnit viser at 48% af respondenterne
svarer. at revisorerklaeringen “slet ikke” er nedvendig for at opnd finansiering, mens 13%
vurderer at en revisorerklaering i hegj grad er et krav.

Dette resultat kan skyldes at en del virksomheder ikke har gald til pengeinstitutter og derfor
ikke oplever et krav fra banken. Vi har derfor set nermere pa svarene fra gruppen af
virksomheder, hvor vi har haft adgang til oplysninger om den lang- og kortfristede geld til
pengeinstitutter. Respondenter fra virksomheder der jf. regnskabet har rentebarende geld,
udger 52% af alle respondenter der har svaret pd undersogelsen. Resultaterne herfra viser at pé
spergsmdlet om “vores revisorerklering er nadvendig for at opnd finansiering i banken” svarer
disse respondenter:

e 3,361 gennemsnit pa skalaen fra 1-7 (for alle virksomheder er gennemsnittet 2,91)

e 37% af disse respondenter svarer “slet ikke” pa spergsmélet (48% for alle

virksomheder).
e 16% af disse respondenter svarer 1 hgj grad” pa spergsmalet

Dette er overraskende og stiller spergsmalstegn ved om revisorerklaeringen generelt har stor
betydning for finansiering i banken. Dette tyder pd at enten er banken ikke tydelig om dens
forventninger, eller ogsa har revisorerklaeringen ikke stor betydning for bankfinansiering.

Alt 1 alt viser resultaterne at sméa virksomheder isar oplever, at revisor tilferer vaerdi gennem

revisors pavirkning af regnskab, bogfering, moms og skat, mens behovet for revisorerkleringer
1 eksterne relationer generelt set er mindre.
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5.4 HVILKE FAKTORER PAVIRKER VURDERINGEN AF REVISORS BETYDNING?

Tabel 5.1 viser resultaterne af en statistisk analyse af sammenh@ngen mellem udvalgte
karakteristika og de spergsmal som er oplistet 1 figur 5.1-5.3.
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Tabel 5.1. Test af sammenhaeng mellem udvalgte faktorer og vurderinger af revisors betydning

Erkleringen Revisor og virksomhed

Virksomhedens sterrelse Hvor ofte har revisor og
[Gruppen med assistance- (Gren = vurderingen er virksomhed kontakt?
Erklering med sikkerhed (gren) erkleringer] hejere, jo storre Revisor fra Big4 (gren), (Gren = vurderingen er
eller assistanceerkleaering (gul) Kendskab til revisorerkleringen virksomhed. Gul = Revisor fra ikke-Big4 =gul)  hgjere, jo hyppigere. Gul =
(kendskab=gren, ikke-kendskab=gul)  vurderingen er hgjere, jo vurderingen er lavere, jo
mindre virksomhed) hyppigere kontakt)

Revisors formelle betydning
Revisor sikrer korrekt bogfering af transaktioner i vores bogholderi Hojere vurdering, nar respondenten | Hojere  vurdering, jo |Hejere  vurdering,

hvis
ikke kender erklaeringen mindre virksomhed revisor ikke er fra big4
Revisor sikrer at regnskabet er opstillet i overensstemmelse med Hojere vurdering hvis
reglerne assistanceerklering
Revisor foretager regnskabsmessige skon og vardianszttelser til brug Hgjere vurdering, nar respondenten
for arsregnskabet (fx aktivers levetid, tab pa debitorer, ukurans pa ikke kender erkleringen
varelager og veerdiansattelse af investeringsejendomme)
Revisor finder besvigelser, safremt disse begas af medarbejdere i vores Hgjere vurdering, nar respondenten
virksomhed ikke kender erklaeringen
Revisor sikrer at vores moms og skat er korrekt Hgjere vurdering, hvis
revisor ikke er fra big4

Forslag og korrektioner fra revisor

Vores revisor har fundet fejlinformation i bogferingen og bedt os om Hgjere  vurdering,  jo
at rette fejlen mindre virksomhed

Vores revisor kommer med forslag til @ndrede forretningsgange og
Heojere vurdering, ndr respondenten
ikke kender erkleringen

kontroller i vores virksomhed
Vores revisor kommer med forslag til hvordan vores virksomhed kan
Tabellen er baseret pa statistiske tests af sammenhcengen mellem svar pd de oplistede sporgsmdl og de karakteristika der er oplistet i kolonner. Testen er udfort som en regressionsanalyse, hvor den afhcengige variabel er hvert
af de oplistede sporgsmal. Karakteristika er forklaret i tabel X.X. Den gronne eller gule farve angiver en statistisk signifikant sammenhceng ved et signifikansniveau pa 5%.

forbedre driften
Revisors betydning for interessenter
Vores revisorerklaring er nedvendig for at opné finansiering i banken

Vores ejere kreever at regnskabet har en revisorerklering

Revisorerkleringen haever vores kreditvurdering




5.4.1 ERKLZARINGEN

Revisors arbejde ved en erklering med hejere sikkerhed vil vere mere omfattende end en
erkleering med lavere, eller slet ingen, sikkerhed. Det ma alt andet lige forventes at hvis revisors
arbejde er mere omfattende, sa er der flere korrektioner til regnskabet og flere forslag til
forbedringer. Vi forventer derfor en forskel i vurderingerne alt efter om erkleringen er med
eller uden sikkerhed.

Det er overraskende at denne sammenhang ikke findes for de fleste af udsagnene om revisors
formelle betydning og revisors betydning i forhold til identifikation af fejlinformation og
forslag til klienten. Sammenhangen findes alene i1 forhold til udsagnet om hvorvidt revisor
sikrer opstilling af regnskabet i overensstemmelse af reglerne. Denne sammenhang er dog at
respondenter med assistanceerkleringer vurderer udsagnet hgjere end andre — og dermed er
sammenhangen omvendt af hvad der kunne forventes. Arsagen hertil er formentlig at
betegnelsen for en assistanceerklaring er assistance med opstilling af regnskabet.

I forhold til interessenterne er sammenhangen tydelig. De virksomheder som har en erklering
med sikkerhed, vurderer generelt revisorerkleringens betydning for interessenterne hgjere end
de virksomheder som fér en assistanceerklaering. Dette kan vare et resultat af at banken har
kraevet en erkleering med sikkerhed.

Vi har ogsd undersegt hvorvidt det gor en forskel for vurderingerne om respondenten kender
den erklering der afgives pa arsregnskabet. I denne delanalyse har vi udelukkende inddraget
de virksomheder som fér assistanceerklaringer. Som fremhavet i afsnit 4, er 21% 1 denne
gruppe klar over hvilken erklering de modtager pa arsregnskabet, mens 57% tror at de
modtager en erklering med hgjere sikkerhed. Det ses af tabel 5.1 at de respondenter som tror
de fér en erklering med hgjere sikkerhed end det rent faktisk er tilfeldet, i hojere grad vurderer
at revisors sikrer korrekt bogforing, udferer regnskabsmessige skon og at revisor finder
besvigelser. Dette resultat kan skyldes at revisor udferer mere arbejde end pakraevet i
forbindelse med assistanceerklaringen og/eller at revisor har mange regnskabsrelaterede
ekstraopgaver.

Respondenter der er klar over hvilken erklaring de modtager, vurderer udsagnet om at revisor
sikrer korrekt opstilling af regnskabet hejere. Dette resultat er i trdd med tesen om at
betegnelsen for erkleringen har en betydning.

5.4.2 REVISIONSVIRKSOMHED, VIRKSOMHEDSSTORRELSE OG INTERAKTION
MELLEM REVISOR OG KUNDE

For de karakteristika som ikke vedrerer erkleringen, er det forst og fremmest tydeligt at
hyppigheden af revisors kontakt med kunden har stor indflydelse pa respondenternes
vurderinger. Det ses at jo hyppigere kontakt, jo hgjere vurderinger af revisors formelle
betydning og tilsvarende er dette forbundet med at respondenterne i hejere grad oplever at
revisor finder fejlinformation og kommer med forslag. Endelig er det ogsa virksomheder med
en hgj grad af kontakt med revisor som oplever at revisorerklaeringen er vigtig i forhold til
interessenterne. Disse resultater er nok ikke overraskende, men det er interessant at der er sa
tydelig en sammenhang. Det skal bemerkes at sammenhangen blandt andet ogsa kan forklares
ved at den hyppige kontakt med revisor, er udtryk for at virksomheden keber ydelser udover
revisorerkleringen.
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I tabel 5.1 ses at for virksomheder der er sterre, vurderes revisorerkleringen at have en storre
betydning for interessenterne. Hvad angér revisors rolle i forhold til kvaliteten af bogferingen
og identifikationen af fejlinformation, vurderer de mindre virksomheder i undersogelsen disse
udsagn hgjere end de storre virksomheder.

Hvorvidt revisor er fra en Big4-revisionsvirksomhed eller ikke, ser ikke ud til at fore til store
forskelle i1 respondenternes svar. For to udsagn om revisors formelle betydning, er der
signifikant hejere vurdering fra respondenter der benytter sig af en revisor fra en ikke-big4
revisionsvirksomhed.

5.4.3 VIRKSOMHEDER MED GZLD

Det fremfores ofte at virksomheder med gald har et storre behov for revisors erklaring. Vi har
derfor undersegt om eksistensen af lang- eller kortfristet geeld pédvirker respondenternes
vurdering af revisors eksterne betydning (de tre sidste udsagn i tabel 5.1). Denne analyse viser
at virksomheder med geld i hojere grad end andre vurderer at revisorerklaeringen er vigtig for
finansiering 1 banken samt kreditvurderingen. Som det fremgik af afsnit 5.3, sa er der dog stadig
en del respondenter (37%) fra virksomheder med bankgald som vurderer at revisorerklaringen
’slet ikke” har betydning. Der kan ikke konstateres en sammenhang i forhold til om ejerne
kreever revisorerkleringen.

5.5 TAGER REVISOR FOR MEGET ANSVAR FOR REGNSKABET?

I forhold til bogfering og udevelse af regnskabsmassige skon skal der efter revisorreguleringen
skelnes mellem hvad der er henholdsvis ledelsens og revisors ansvar. Det er ledelsen der er
ansvarlig for bogferingen og regnskabsaflaeggelsen, ligesom det er ledelsen der skal foretage
de regnskabsmassige skon. Revisor skal vere uathengig ved erkleringer med sikkerhed, og
det betyder at revisor alene kan bistd med hvad der betegnes som assistance af ’rutinemassig
eller mekanisk art”. Ved assistanceerklaringer er der ikke et krav om at revisor skal vere
uathangig, men revisor skal 1 erkleringen angive safremt revisor ikke er uathangig.

Det betyder dog ikke at revisor ikke har en rolle i1 forhold til korrekt bogfering og
regnskabsmaessige skon. Néar revisor observerer at bogfering eller regnskabsmaessige skon er
fejlbeheeftet, vil revisor bede ledelsen om at rette forholdet. Det virker derfor rimeligt at en
betydelig del af respondenterne mener at revisor sikrer korrekt bogfering (gennemsnit pa 5,57,
jf. figur 5.1).

Det er bemarkelsesvardigt at en stor del af respondenterne vurderer at revisor foretager
regnskabsmassige skon til brug for arsregnskabet (gennemsnit pd 5,33). De detaljerede
resultater viser at 44% angiver 7 til spergsmalet, hvilket svarer til oplevelsen af at revisor 1 hgj
grad foretager regnskabsmessige skon. Der kan vere flere forklaringer herpa:

e Revisor foretager regnskabsmessige skon og er dermed langt mere involveret i
regnskabsafleggelsen end assistance af “rutinemaessig eller mekanisk™ art. I sddanne
tilfelde kan revisor ikke betragtes som uathangig, da revisor udarbejder grundlaget for
centrale regnskabsposter som revisor selv skal forholde sig til ved erkleringsafgivelsen.
Problemstillingen betegnes som “egenkontrol”.

e Revisor yder bogferingsassistance som ekstra ydelse og derfor er det ikke tydeligt for
kunden hvilket ansvar kunden har for regnskabsaflaeggelsen. De statistiske test i tabel
5.1 giver noget stotte til denne forklaring, da virksomheder med hyppigere kontakt til
revisor, i hgjere grad vurderer at revisor foretager regnskabsmeessige skon.
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Revisor har gennemgéet poster med regnskabsmessige skon med kunden, herunder fx
forespurgt om sandsynligheden for at inddrive tilgodehavende eller for at saelge lavt
omsettelige varer pa varelageret. Dette kan betyde at sken rent faktisk foretages af
kunden, men at kunden ikke er bevidst om at disse diskussioner handler om
regnskabsmassige skon der anvendes i arsregnskabet.
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6. REVISORS OPGAVER I SMA VIRKSOMHEDER

Revisor udferer ofte en reekke opgaver for sma virksomheder samtidig med erkleringsopgaven
pa arsregnskabet. Vi har identificeret en raekke opgaver, der enten er regnskabsrelaterede eller
ikke, og spurgt hvorvidt virksomheden keber ydelsen fra revisor eller anden radgiver.
Resultaterne er vist i figur 6.1 og 6.2.

‘

Figur 6.1. Regnskabsrelaterede ydelser

Kab af regnskabsrelaterede ydelser

3,9% —\
Opstilling og udarbejdelse af arsregnskabet
Virksomhedens selvangivelse 92.1%
Moms og afgifter 29.2% 15.9% 57.2%
Bogfaring og andre regnskabsopgaver (fx lan) 22.2% 8 7% 61.6%
Perioderegnskab (maned/kvartal/halvar)
Udarbejdelse af budget .4’6/0 89.4%
Andel

m Revisor ® Anden radgiver m Opgaven varetages internt eller er ikke relevant

Figuren viser hvor stor en andel af virksomhederne som kober ydelser. Summen af revisor+anden rddgiver+internt/ikke-relevant kan
overstige 100% idet respondenten kan kobe ydelser fra bade revisor og anden rddgiver i forhold til den samme opgave.

Revisor er ikke overraskende den typiske radgiver inden for regnskabsrelaterede ydelser. Det
er iser assistance til udarbejdelse af arsregnskab og selvangivelse, hvor de sma virksomheder
keber ydelser fra revisor. Opgaver i forhold til moms, bogfering, perioderegnskab og budget
varetages typisk af virksomhedens egne medarbejdere.

Figur 6.2. Ikke-regnskabsrelaterede ydelser

Kab af ikke-regnskabsrelaterede ydelser

5,1%
Skatteradgivning og dialog med skattemyndigheder 62,6% 37,5%
Kgb/salg af virksomheder og generationsskifte 31,6% 11,8% 64,1%
3,8%
COVID-19 hjeelpepakke 23,2% 76.5%
Strategisk radgivning IR0V 79,0%
. L oo 5,8%

Finansiering og I|kV|S:slt(,el:19runder mgder med 90.4%
Anskaffelse af IT EENEA 87,5%

Anden radgivning 23,0% 18,1% 66,1%
Andel

= Revisor = Anden radgiver m Opgaven varetages internt eller er ikke relevant

Figuren viser hvor stor en andel af virksomhederne som kober ydelser. Summen af revisor+anden rddgiver+internt/ikke-relevant kan
overstige 100% idet respondenten kan kobe ydelser fra bade revisor og anden radgiver i forhold til den samme opgave.
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I forhold til andre ydelser er det typisk i forhold til skatterddgivning samt keb/salg af
virksomheder og generationsskifte, at de sma virksomheder anvender revisor eller andre
radgivere. Revisor eller anden radgiver spiller generelt ikke den store rolle i1 forbindelse med
finansiering/likviditet ~ eller  IT-anskaffelser. ~Ved  strategisk  rddgivning eller
opsamlingskategorien, anden rddgivning, angiver en del at de keber rddgivning, ligesom der er
kebt hjelp til COVID-19 hjelpepakker i cirka en fjerdedel af de smé virksomheder (se mere
herom 1 afsnit 8).

I de tilfelde hvor virksomhederne benytter en anden radgiver end revisor til
regnskabsrelaterede opgaver, svarer langt sterstedelen (78,8%) at de benytter en
bogferingsvirksomhed til denne type opgaver (Figur 6.3). For ikke-regnskabsrelaterede
opgaver ses 1 figur 6.4 at de sma virksomheder benytter en bred vifte af alternative radgivere i
de tilfeelde, hvor man ikke anvender revisor. Advokat (38,1%) og konsulent (36,7%) er her de
mest brugte typer af radgivere ud over revisor.

Figur 6.3. Andre radgivere til regnskabsrelaterede opgaver

Bogf@ringsvirksomhed 78,8 %

Advokat

4,0%

Konsulent 10,8 %

Bank

2,8%

Andre 13,9%

Figuren viser resultaterne af folgende sporgsmdl: "Du har markeret at din virksomhed far assistance/radgivning fra en anden radgiver end
revisor til nedenstdende opgaver. Angiv venligst nedenfor hvilke radgivere der er tale om (scet gerne flere krydser)”.

Figur 6.4. Andre radgivere til ikke-regnskabsrelaterede opgaver
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Bogfgringsvirksomhed 16,0 %

Advokat 38,1 %

Konsulent 36,7 %

Bank 22,1%

Andre 26,4 %

Figuren viser resultaterne af folgende sporgsmal: ”Du har markeret at din virksomhed far assistance/radgivning fra en anden rddgiver end
revisor til nedenstdende opgaver. Angiv venligst nedenfor hvilke radgivere der er tale om (scet gerne flere krydser)”.

Endelig bad vi underseggelsens deltagere om at vurdere hvilke typer af radgivere, som skaber
mest verdi for virksomheden. Figur 6.5 viser at et lille flertal (41,4%) mener, at revisor skaber
mest verdi. De resterende ca. 60% fordeler sig nogenlunde ligeligt mellem anden radgiver
(30,9%) eller at begge typer skaber lige meget vaerdi (27,7%).

Figur 6.5. Hvilken radgiver skaber mest veerdi?
400

350
300
250
200
150
100

50

Revisor skaber mest vaerdi Vores radgivere skaber lige  @vrig(e) radgiver(e) skaber mest
meget veaerdi veerdi

Figuren viser resultaterne af folgende sporgsmal: ~Med udgangspunkt i din egen virksomhed, bedes du vurdere hvem der skaber mest veerdi
nar du sammenligner revisor med den anden/de andre rddgivere”.
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7. HVORDAN OPFATTER SMA VIRKSOMHEDER VARDIEN AF REVISORS

ROLLE?

Mens tidligere afsnit har sat fokus pa effekterne af revisorerkleringer (afsnit 5) og hvilke
opgaver revisor udferer i sma virksomheder (afsnit 6), sa fokuserer dette afsnit pd hvordan
virksomhederne opfatter veerdien af revisors rolle, herunder om der er aspekter af revisors rolle
som i hejere grad vaerdsattes end andre. Vi fokuserer pa folgende:

Er revisors kunder tilfredse og loyale?

Samarbejdet mellem virksomhed og revisor

Opfattes revisors arbejde som meningsfuldt?

Revisors integritet og professionelle skepsis

Revisors kompetencer

7.1 ER REVISORS KUNDER TILFREDSE OG LOYALE?

Figur 7.1 og 7.2 viser henholdsvis kundernes tilfredshed og loyalitet 1 forhold til revisor. Vi
har undersegt kundernes tilfredshed og loyalitet ved at anvende de udsagn som typisk anvendes
1 forskningen om kundetilfredshed med serviceydelser og loyalitet over for leveranderen af
serviceydelser. Udsagnene er, jf. forskningslitteraturen, tilsammen et udtryk for
tilfredshed/loyalitet med leveranderer af serviceydelser. Disse udsagn er bevidst overlappende
da det ud fra et forskningsmaessigt synspunkt forsterker analyserne, nér de inddrages i et samlet
mal. I indevaerende analyse analyseres udsagnene dog hver for sig — bortset fra analysen i afsnit
7.6.

Uanset hvordan der sperges, sd er de sma virksomheder tilsyneladende ganske tilfredse med
deres revisor. Tre udsagn scorer omkring 6 hvilket er tet pa det maksimale niveau pa 7 som
indikerer “meget tilfreds” pa skalaen. For disse udsagn svarer omkring 50% at de er meget
tilfredse. Det sidste udsagn vedrerer tilfredshed med prisen hvor respondenterne generelt er taet
pa det midterste niveau (4), der angiver at respondenten hverken er tilfreds eller utilfreds”.
Dette indikerer at prisen er et afgerende element 1 hvordan smd virksomheder opfatter revisor,
og den vaerdi revisors arbejde tilforer. Fordelingen af svar til udsagnet om tilfredshed med pris
viser at 17% af respondenterne har angivet vurderingen 1-3 og dermed kan identificeres som
utilfredse med prisen, mens 58% har angivet 5-7 og dermed indikerer tilfredshed med prisen.
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Figur 7.1. Kundernes overordnede tilfredshed med revisor

Hvor tilfreds er du med det revisonsfirma som din

virksomhed benytter 6,11
Hvor tilfreds er du med den revisor som typisk udfgrer 6.24

arbejde for din virksomhed ‘

Hvor tilfreds er du med den pris revisor tager for
. . 4,88
erklaeringsarbejdet
Jeg vil anbefale min revisor til andre 5,75
1 2 3 4 5 6 7

Respondenterne er for de tre averste udsagn bedt om at svare pd en skala fra 1 til 7, hvor 1="Meget utilfreds”, 4="Hverken tilfreds eller
utilfreds”, 7="Meget tilfreds”. For det nederste udsagn er skalaen 1="Meget uenig”, 4="Hverken enig eller uenig”, 7="Meget enig”.
Derudover har respondenterne haft mulighed for at svare “ved ikke”. Respondenter der har svaret “ved ikke”, er ikke indeholdt i
datagrundlaget for figuren

I forhold til loyalitet ses igen betydningen af den pris der skal betales for revisors ydelser.
Respondenterne er her spurgt om deres enighed med de oplistede udsagn, og det er tydeligt pa
de to everste udsagn at prisen er vigtig for revisorvalg eller —fravalg. Derudover viser de to
nederste udsagn at kunderne 1 vid udstraekning regner med at fortsette med den samme revisor.
Eksempelvis er det 84% af respondenterne som angiver 5-7 pa svarskalaen til udsagnet om
leengerevarende samarbejde, og dermed giver udtryk for at de forventer at forsaette med den
samme revisor. Dette er ikke overraskende da afsnit 3 viste at de fleste respondenter i
undersogelsen er fra virksomheder, der igennem en lengere arreekke har haft den samme
revisor. Dette skal dog ses i lyset af at prisen er en parameter som kan fa kunden til at
genoverveje relationen til revisor.
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Figur 7.2. Kundernes loyalitet over for revisor

I hvilken grad er du enig i fglgende udsagn...

Vi er villige til at betale en hgjere pris for vores revisor

ydelser end for en anden revisor ydelse 3,70

Vi vil kraftigt overveje at skifte revisor, hvis prisen pa

. ) 4,22
vores nuvarende revisors ydelser stiger

Hvis jeg far behov for det, vil jeg kabe endnu flere ydelser
hos min revisor i de kommende ar

4,68

Jeg forventer at have et leengerevarende samarbejde med

) . 6,09
min revisor
Det er sandsynligt at jeg bliver ved med at kgbe de 505
samme ydelser af min revisor ‘
1 2 3 4 5 6 7

Respondenterne er bedt om at svare pd en skala fra 1 til 7, hvor 1="Meget uenig”, 4="Hverken enig eller uenig”, 7="Meget enig”.
Derudover har respondenterne haft mulighed for at svare “ved ikke”. Respondenter der har svaret “ved ikke”, er ikke indeholdt i
datagrundlaget for figuren

7.2 SAMARBEJDET MELLEM VIRKSOMHED OG REVISOR

De sma virksomheders vurdering af samarbejdet med revisor fremgéir af figur 7.3.
Undersogelsens deltagere ser ud til generelt at opleve samarbejde med revisor som godt, hvilket
eksempelvis indikeres ved scoren 6,38 for udsagnet: ”Vi samarbejder godt med vores revisor”.
Udsagnet om hvorvidt revisor opleves som rigid og formalistisk, er vendt om” séledes at en
hej score kan vere udtryk for at revisor er svar at arbejde sammen med. Dette ser dog ikke ud
til generelt at vare tilfeldet.

En nermere undersogelse af svarenes fordeling for hvert udsagn viser at respondenterne is&r
er delte omkring udsagnene:
e ”Jeg kan lgbende stille spergsmal til min revisor uden at det koster ekstra”, hvor 57 %
er enige (scoren 5-7) og 25 % er uenige (scoren 1-3).
e “Vores revisor er rigid og formalistisk™, hvor 30 % er enige (scoren 5-7) og 51 % er
uenige (scoren 1-3).
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Figur 7.3. Kundernes vurdering af samarbejdet med revisor

I hvilken grad er du enig i felgende udsagn...

Vores revisor overholder altid deadlines 5,92

Vores revisor svarer hurtigt, nar vi har spgrgsmal 99

Jeg kan Igbende stille spgrgsmal til min revisor uden at
det koster ekstra
5,21

Revisor er meget entusiastisk omkring vores virksomhed

Vi samarbejder godt med vores revisor 6,38
Vores revisor er rigid og formalistisk 3,41
Jeg har tillid til min revisor 6,49

Det er altid de samme medarbejdere fra revisonsfirmaet
som udfgrer arbejde for os

[N

2 3 4 5 6 7

Respondenterne er bedt om at svare pd en skala fra 1 til 7, hvor 1="Meget uenig”, 4="Hverken enig eller uenig”, 7="Meget enig”.
Derudover har respondenterne haft mulighed for at svare “ved ikke”. Respondenter der har svaret “ved ikke” er ikke indeholdt i
datagrundlaget for figuren

7.3 OPFATTES REVISORS ARBEJDE SOM MENINGSFULDT?

Rapporten har tidligere afdaekket en forstdelseskloft mellem kunden og revisors erklaering
(afsnit 4). En arsag kan vere at kunden ikke forstir erkieeringen eller ikke finder den
meningsfuld. Vi har inkluderet tre spergsmél som er udtryk for hvorvidt revisors arbejde
opfattes som meningsfuldt. Resultaterne som er vist i figur 7.3, peger i retning af at kunderne
generelt er enige i1 at arbejdet er meningsfuldt. Fordelingen af svar pa de forskellige
svarmuligheder fra 1-7 viser at respondenterne ikke har delte meninger pé disse spergsmaél,
men at 75-83% er enige (har svaret 5-7).

REVISORS BETYDNING | SMA VIRKSOMHEDER 34



Figur 7.3. Kundernes vurdering af hvorvidt revisors arbejde er meningsfuldt

| hvilken grad er du enig i fglgende udsagn...

Mit indtryk er, at revisor altid har en klar plan for

arbejdet i forbindelse med revisorerkleringen SED
Jeg oplever revisors forespgrgsler og de handlinger som Elae
revisor udfgrer, som meningsfulde .
Jeg forstar hvad jeg betaler for, nar jeg betaler for revisor Elte

ydelser

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Respondenterne er bedt om at svare pa en skala fra 1 til 7, hvor 1="Meget uenig”, 4="Hverken enig eller uenig”, 7="Meget enig”.
Derudover har respondenterne haft mulighed for at svare “ved ikke”. Respondenter der har svaret “ved ikke”, er ikke indeholdt i
datagrundlaget for figuren

7.4 REVISORS INTEGRITET OG PROFESSIONELLE SKEPSIS

Revisor er offentlighedens tillidsreprasentant i forbindelse med erklaringsafgivelse med
sikkerhed og skal tilfere trovaerdighed til regnskabet’. Det forventes at en god revisor er en
revisor der udviser integritet og professionel skepsis ved udferelse af erklaeringsopgaven. Vi
har derfor opstillet fire udsagn der skal méle hvordan kunderne opfatter revisors integritet og
professionelle skepsis. Resultaterne er vist i figur 7.4 og 7.5.

Figur 7.4 viser udsagn 1 forhold til revisors integritet. Der er meget fa respondenter der oplever
at revisor enten selv, eller presset af kunden, er pa kant med love og regler. Dette er positivt og
forventeligt. Fordelingen viser at det kun er 2-3% af respondenterne som 1 nogen grad erklarer
sig enige 1, at revisor overtrader love og regler.

Figur 7.4. Kundernes vurdering af revisors integritet

I hvilken grad er du enig i at fglgende vil kunne forekomme i din
virksomhed?

overensstemmelse med lovgivning og regler (fx inden for

Vores revisor kommer med forslag som ikke er i
I 1,30
regnskab eller skat)

pa kanten af hvad der er acceptabelt efter love og regler

Vores revisor kan overtales til at acceptere forhold som er
. 1155
(fx inden for regnskab eller skat)

1 2 3 4 5 6 7

Respondenterne er bedt om at svare pa en skala fra 1 til 7, hvor 1="Meget uenig”, 4="Hverken enig eller uenig”, 7="Meget enig”.
Derudover har respondenterne haft mulighed for at svare “ved ikke”. Respondenter der har svaret "ved ikke”, er ikke indeholdt i
datagrundlaget for figuren

3 Ifelge loven regnes revisor kun som offentlighedens tillidsreprasentant nir der afgives erkleringer med
sikkerhed. Revisorloven fastslar dog at revisor ved erklaringer uden sikkerhed, som fx assistanceerklaringen,
skal udvise professionel kompetence og forneden omhu.
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I figur 7.5 vises resultaterne for to udsagn der maler kundernes vurdering af revisors
professionelle skepsis — dvs. at revisor kan have en holdning til regnskabsposter som er
forskellig fra kundens holdning (og bede kunden om at rette forholdet) - og at revisor generelt
udfordrer regnskabet. Scoren for disse spergsmal er mellem 2 og 3, og respondenterne er derfor
generelt lidt uenige i at revisor kan have en holdning til regnskabsposter som er forskellige fra
kunden, og at revisor stiller spergsmélstegn ved bogfering og regnskab. Dette er lidt
bekymrende. Spergsmélene er inspireret af et udenlandsk studie, og niveauet for dette udsagn
er noget lavere end i1 den udenlandske undersogelse der dog vedrerte bersnoterede
virksomheder.

Figur 7.5. Kundernes vurdering af revisors professionelle skepsis

| hvilken grad er du enig i at fglgende vil kunne forekomme i
din virksomhed?

Uenighed med revisor om regnskabet (fx i forhold til

vaerdien af lager eller andre aktiver, periodisering af - 2,12

omsatningen eller opstilling af regnskabet)

Vores revisor er skeptisk og stiller ofte spgrgsmalstegn
. L ) 2,65
ved vores dispositioner, regnskab og bogholderi

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Respondenterne er bedt om at svare pd en skala fra 1 til 7, hvor 1="Meget uenig”, 4="Hverken enig eller uenig”, 7="Meget enig”.
Derudover har respondenterne haft mulighed for at svare “ved ikke”. Respondenter der har svaret "ved ikke”, er ikke indeholdt i
datagrundlaget for figuren

7.5 REVISORS KOMPETENCER

De sidste udsagn i denne del af undersegelsen vedrerer revisors kompetencer, jf. figur 7.6.
Generelt er kunderne meget positive i1 deres vurderinger af revisors kompetenceniveau hvor
viden om regnskabsregler, kvalitetsbevidsthed og erfaring scorer hojest. Fordelingen af svar
viser at det kun er pa spergsmélet om hvorvidt revisor har stor viden om kundens virksomhed
og branche, at der kan identificeres en grad af uenighed idet ca. 10% angiver uenighed (scoren
1-3) for dette udsagn.
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Figur 7.6. Kundernes vurdering af revisors kompetencer

| hvilken grad er du enig i felgende udsagn?

Revisor har stor viden om vores virksomhed og

branche 22

Revisor har indgaende viden om
regnskabsreglerne

Revisor er fra et revisionsfirma som laegger stor

vaegt pa kvalitet SRR

Revisor er god til at forsta vores behov 6,02

[

2 3 4 5 6 7

Respondenterne er bedt om at svare pa en skala fra 1 til 7, hvor 1="Meget uenig”, 4="Hverken enig eller uenig”, 7="Meget enig”.
Derudover har respondenterne haft mulighed for at svare “ved ikke”. Respondenter der har svaret “ved ikke”, er ikke indeholdt i
datagrundlaget for figuren

7.6 HVILKE FAKTORER ER SERLIGT FORBUNDET MED KUNDERNES TILFREDSHED
OG LOYALITET?

Vi har foretaget yderligere analyser for at opnd indsigt i hvilke faktorer, der er sarligt forbundet
med kundernes vurdering af henholdsvis tilfredshed og loyalitet. I den forbindelse underseoger
vi bade sammenhangen mellem tilfredshed/loyalitet og flere af de faktorer der er naevnt i afsnit
7.2-7.5, samt sammenhaengen til de karakteristika som tidligere har veret analyseret i
rapporten. Resultaterne er vist i tabel 7.1.
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Tabel 7.1 Hvilke faktorer er seerlig

Forhold
kundevurderinger
Samarbejdet med revisor

relateret

t forbundet med kundernes tilfredshed og

TILFREDSHED

Jo hgjere vurdering af samarbejdet med
revisor, jo hgjere tilfredshed

loyalitet?

LOYALITET

Jo hgjere vurdering af samarbejdet med
revisor, jo sterre loyalitet

Revisors kompetencer

Jo hgjere vurdering af revisors
kompetencer, jo hgjere tilfredshed

Jo hgjere vurdering af revisors
kompetencer, jo sterre loyalitet

Revisors integritet
Revisors professionelle skepsis

Jo hgjere vurdering af revisors
professionelle skepsis, jo lavere
tilfredshed

Erkleering med sikkerhed eller
assistanceerkleering

Kendskab til erkleringens sikkerhed
eller ikke

Big 4 revisor eller ikke

Kunder med big 4 revisor er mindre
tilfredse

Virksomhedens sterrelse (malt pa
aktiver)

Kontakt mellem revisor og kunde (antal
arlige interaktioner)

Antal ar kunden har haft samme revisor
Har virksomheden gezld eller ikke Kunder med geeld er mindre loyale
Tabellen er baseret pa statistiske tests af sammenhcengen mellem de oplistede faktorer og henholdsvis tilfredshed og loyalitet. Testen er
foretaget som en regressionsanalyse (OLS). Den afhcengige variabel er i hver regressionsanalyse enten tilfredshed eller loyalitet, hvor alle
udsagn for henholdsvis tilfredshed og loyalitet lcegges sammen til et samlet mdl i overensstemmelse med forskningen. De uafhceengige variable
er de faktorer, der er oplistet i forste kolonne. De to afhcenge variable samt folgende variable: samarbejdet med revisor, revisors kompetencer,
og revisors integritet er variable sammensat af flere udsagn og efterfolgende testet for deres robusthed. Konklusionerne er baseret pa om der
kan konstateres en statistisk signifikant sammenhceng ved et signifikansniveau pa 5%.

Jo flere arlige interaktioner mellem
kunder og revisor, jo sterre loyalitet

Jo flere arlige interaktioner mellem
kunder og revisor, jo hgjere tilfredshed

Der er tre faktorer som er signifikant forbundet med béde tilfredshed og loyalitet med revisor.
Det er samarbejdet med revisor, kundens vurdering af revisors kompetencer samt antallet af
arlige interaktioner. Resultaterne er ikke overraskende, men understreger at kunden setter pris
pa béade revisors blade kvaliteter (samarbejde) og revisors faglige kvaliteter, ligesom
resultaterne 1 forhold til loyalitet viser at disse forhold er en del af grundlaget nar kunden
beslutter at fortsaette med revisor.

Revisors professionelle skepsis er i denne analyse malt ved udsagnet ’Vores revisor er skeptisk
og stiller ofte spergsméilstegn ved vores dispositioner, regnskab og bogholderi”. I love og
regler, samt 1 samfundet generelt, er der en forventning om at revisor udfordrer kunden og har
en sund skepsis 1 forhold til kundens bogholderi og regnskabsmateriale. Det ser dog ud til at en
hej skepticisme koster pa tilfredsheden, da hegjere vurdering af skepsis er signifikant forbundet
med lavere tilfredshed. Fra et samfundsmaessigt synspunkt er det dog betryggende at dette ikke
ser ud til at koste pa loyaliteten til revisor — dvs. at de mere skeptiske revisorer ikke oplever
mindre loyale kunder.

Hvad angér de ovrige resultater, sd kan det bemerkes at kunder med assistanceerklaeringer
bade er ligesa tilfredse og ligesa loyale som kunder der far erkleringer med sikkerhed. Endelig
viser resultaterne at kunder med en revisor fra Big 4 er mindre tilfredse, men ikke mindre
loyale, end kunder med andre revisorer. Ligesom kunder med geld tilsyneladende er mindre
loyale.
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8. REVISORS ROLLE OG BETYDNING VED ANSOGNINGER INDENFOR COVID-

19 STOTTEORDNINGER

Undersogelsen blev gennemfort i sommeren 2021. Dette muliggjorde analyse af revisors rolle
1 forbindelse med ansegning om COVID-19 kompensation 1 smé virksomheder.

Som det fremgér af figur 8.1 har lidt mere end hver tredje af undersegelsens deltagere (34,1%)
ansegt om COVID-19 kompensation fra en eller flere af statens stotteordninger. Figur 8.2 viser
hvilke stotteordninger disse virksomheder har ansggt om. Som det fremgér af denne figur, har
flest af de virksomheder som valgte at ansgge, sogt om lenkompensation (72,5%), mens 52,3%
har ansegt ordningen om dakning af omsatningstab, og 49% har ansegt om dekning af faste
omkostninger.

Figur 8.1. Ansegning om COVID-19 stetteordning

Har virksomheden sggt som stgtteordninger i forbindelse
med COVID-19

0,6 %

mJa
® Nej
Ved ikke

Figur 8.2. Typen af COVID-19 kompensationsansegning

Hvilken type kompensation har virksomheden ansggt om?

Lgnkompensation 72,5 %
Omsatningstab 52,3%
Faste omkostninger 49,0 %

Aflyste arrangementer .2,5 %

100 200 300 400 500 600

o

Denne analyse inkluderer udelukkende de respondenter som angav, at virksomheden har ansogt om én eller flere COVID-19
kompensationsordninger.
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Et flertal af de virksomheder som ansggte om en eller flere kompensationsordninger var
tilfredse med udbyttet af ansggningen. Som det kan afleses af figur 8.3 svarer mere end 2/3
(68,3%)* at de har faet kompensation som forventet i hgj eller meget hej grad.

Figur 8.3. Tilfredshed med COVID-19 kompensationen

Har virksomheden faet kompensation som forventet?

300
250
200
150
36,6 %
100
20,7 %
>0 11,0 %
2,5% 1,9% -
51% , , )
0 [ I
1-Slet ikke 2 3 4-1 nogen 5 7-1 meget hgj Ved ikke / ej
grad grad relevant

Denne analyse inkluderer udelukkende de respondenter som angav, at virksomheden har ansegt om én eller flere COVID-19
kompensationsordninger.

Blandt ansggerne om COVID-19 kompensation har et flertal af virksomhederne faet hjelp til
ansegningen af deres revisor. Som det fremgar af figur 8.4, svarer blot 26,3% at de slet ikke
har faet hjelp af revisor med en eller flere ansegninger. Mere end halvdelen (52,4%) svarer at
de har faet hjelp i hoj eller meget hej grad.

Figur 8.4. Graden af assistance fra revisor ved COVID-19 ansegninger

Vi har faet hjeelp af revisor ved udarbejdelse af en eller flere
ansggninger om kompensation

250
200
150
33,6 %
100
26,3 %

>0 11,7 %

8,9 % -
0

1-Slet ikke 2 4-1 nogen 7-1 meget hgj Ved ikke / ]
grad grad relevant

Denne analyse inkluderer udelukkende de respondenter som angav, at virksomheden har ansogt om én eller flere COVID-19
kompensationsordninger.

4 Denne og andre procentberegninger er baseret pa andelen af dem som har taget stilling. Det
betyder at dem som har svaret "ved ikke”, ikke indgéar i teelleren.
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Nér det kommer til kvaliteten af revisors hjelp med COVID-19 anseggningerne, sé er der delte
meninger om udbyttet blandt de virksomheder, som fik hjelp af revisor. Saledes viser figur 8.5
at der forekommer en vis polarisering blandt svarene. Cirka 1/4 mener slet ikke at udbyttet af
revisors hjelp oversteg prisen, mens 1/4 mener at udbyttet 1 meget hoj grad oversteg prisen.
Svarene fordeler sig desuden neesten ligeligt pd hver sin side af skalaens midtpunkt, idet 37,1%
scorede under 4’ mens 45,0% scorede over ’4’ og 11,0% scorede ’4°.

Figur 8.5. Udbyttet af revisors hjzlp ifm. COVID-19 ansegninger

Har udbyttet af revisors hjeelp oversteget prisen for revisors

hjelp?
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0%

5,0%

25,0%
17,9%
12,9%
0,
7’16
0,0%
2 3 6

7-1 meget hgj
grad

1-Slet ikke 4-l nogen grad 5

Denne analyse inkluderer udelukkende de respondenter som angav, at virksomheden har ansogt om én eller flere COVID-19
kompensationsordninger OG som scorede hajere end ’1’ pa sporgsmdlet om, hvorvidt de har faet hjcelp fra revisor med udarbejdelsen af en
eller flere ansogninger om COVID-19 kompensation (jf. Fig. 8.4 ovenfor).

Der lader ikke til at veere nogen systematisk forklaring pa hvilke typer af virksomheder som
scorer hojt og lavt pa spergsmaélet om udbyttet af revisors hjelp. Saledes er der ikke signifikant
forskel hverken pa virksomhedssterrelsen eller pd revisorsterrelsen, nar vi sammenligner
virksomheder som scorede hhv. ’1’ (meget utilfreds med udbyttet) og *7° (meget tilfreds med
udbyttet) pa skalaen. Vi har derudover underseggt hvorvidt der er forskel pé tilfredsheden med
revisors hjelp alt efter hvilken type kompensation der er ansegt om. Denne analyse viser ikke
forskelle i tilfredsheden. Derimod tyder det pa at séfremt en virksomhed har sggt mere end en
kompensationsordning, sa er respondenten fra virksomheden mere tilfreds med udbyttet af
revisors hjelp. Det indikerer at virksomheder som har sggt flere ordninger, ogsa har oplevet et
starre behov for hjelp til assistance og derfor ogsd i hejere grad paskenner revisors bistand.
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9. FORSLAG TIL VIDERE DISKUSSION OG UNDERSOGELSE

Undersggelsen har afklaret en raekke forhold om hvordan sma virksomheder ser pa revisor og
revisors erklaeringer. Undersogelsen rejser imidlertid ogsd en rakke spergsmdl som ber
diskuteres og undersoges yderligere. Vi kommer omkring disse spergsmal nedenfor og héber
at debatten om revisors rolle i smé virksomheder vil fortsatte.

9.1 FORSTAELSEN FOR REVISORS ERKLARINGER

Vi vidste pa forhand at mange virksomheder har svaert ved at forsta forskellene mellem revisors
erkleeringer. Vi har nu dokumenteret dette og ogséd vist omfanget af forstaelseskloften. Det er
bemarkelsesvardigt at s& mange sma virksomheder ikke er klar over hvilken erklering, de far
fra revisor. Det er serligt bekymrende at de fleste som far assistanceerklaeringer, der er uden
sikkerhed, tror at de far en erklering med sikkerhed.

En forklaring er ganske givet at en revisorerklering bestar af ”standardtekst” som bade er lang
og indviklet for de fleste. Der er behov for at disse suppleres af mere direkte og tydelig
kommunikation. Et konkret forslag som kunne gelde for sma virksomheder der aflegger
regnskab efter Arsregnskabslovens klasse B, er at forsyne ethvert regnskab med
revisorerklering med yderligere et “stempel” som tydeligt viser hvilken erklering det
pagzldende regnskab er forsynet med. Dette kunne se ud som vist i figur 9.1.°

Figur 9.1. Forslag til skema/stempel i Arsregnskabet, der supplerer revisorerklaringen

Mulige revisorerklaeringer pa | Hvilken sikkerhed giver Hyvilken erkleering har
arsregnskaber erklzeringen for virksomheden valgt?
arsregnskabets retvisende
billede?
Revisionspategning Hgj grad af sikkerhed
Erklaering om udvidet Mindre end hgj grad, men
gennemgang hgjere end begranset grad af
sikkerhed
Erkleering om gennemgang Begrenset grad af sikkerhed
(review)
Erkleering om assistance med Erkleeringen giver ikke
regnskabsopstilling sikkerhed, men revisor
bekreafter at have assisteret
med opstilling af regnskabet

Fordelen ved denne kategorisering er at det bliver meget tydeligt:
(a) at revisor kan afgive forskellige erkleringer og at de indebarer forskellige
sikkerhedsniveauer,
(b) hvilken erklaering revisor har afgivet pa det padgeldende arsregnskab og
(c) at der treeffes et valg mellem revisorerklaeringer og at dette valg har betydning for arten
og omfanget af revisors arbejde.

En sddan direkte kommunikation har langt sterre potentiale for at skabe forstaelse end
formuleringerne 1 de eksisterende revisorerkleringer og ber ogsé fore til yderligere dialog om
revisors arbejde og erklaringer end de eksisterende revisorerkleringer.

5 Forslaget er kraftigt inspireret af en dreftelse med statsautoriseret revisor Helene Hempler, der papegede
behovet for at revisor kommunikerede mere enkelt. Vi er glade for dette input.
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9.2 ERKLEARINGENS BETYDNING FOR BANKFINANSIERING OG ANDRE
INTERESSENTER

Et af undersogelsens mere overraskende resultater er at kunderne generelt set ikke anser revisor
erklaeringen som vigtig for bankfinansiering. Som vi angiver i rapporten, sa kan dette resultat
dog ogsa skyldes at banken ikke er tydelig i sine forventninger til revisorerklaringen, herunder
eksempelvis 1 forhold til at kraeve sikkerhed i erkleringen. Ovenstaende forslag om
tydeliggorelsen af forskellene vil vare en hjelp til dialogen mellem banken og de smé
virksomheder.

Den videre diskussion ber inddrage bankerne og kaste lys over hvilken vagt, de rent faktisk
tillegger revisorerklaringer. Der er ikke behov for en undersogelse hvor bankerne sporges om
de ensker revisorerklaringer. Bankrddgiverne, og kreditafdelingen, vil naturligvis svare at det
gor de, og helst revisorerklaeringer med hej sikkerhed. Der er snarere behov for en undersegelse
af hvordan bankerne rent faktisk handler med henblik pa at afdekke den faktiske betydning af
forskellige revisorerklaringer, eller fravalg af revisorerklering, for finansieringsvilkarene.
Hvad betyder revisorerkleringer for lanemuligheder og finansieringsomkostninger?

9.3 KONKRETISERING AF VARDIEN AF REVISORS ARBEJDE

Undersogelsen viser tydeligt at kunderne generelt set ikke forstdr revisors arbejde og
erkleeringer. Men kunderne er ogsd generelt meget tilfredse. Dette kan vare i trdd med en
fortelling om at kunderne er tilfredse, nar revisor “sikrer” regnskabet og de ikke herer
yderligere fra revisor.

Imidlertid giver dette forstdelsen af at revisor bidrager med det samme uanset hvilken erklering
revisor afgiver. Det ses ogsa i1 analyserne at der ikke er forskel i resultaterne alt efter hvilken
erklaering der afgives. Dette er naturligvis ikke korrekt.

Der ber vere stor forskel pa revisors erklaringer, det arbejde der ligger bag og derved ogsa
den vardi og den forskel, som revisor tilferer. For revisor, og revisorbranchen, er det derfor en
stor udfordring at synliggere dette over for de sma virksomheder. Ogsa her vil en klar skelnen
mellem de forskellige erkleringer, som anfert ovenfor, vaere forste skridt pa vejen.

Revisorbranchen, og yderligere undersogelser (fx i kandidatathandlinger), ber forsege at

angribe disse problemstillinger. Hvordan synliggeres verdien af revisorerkleringerne i sma
virksomheder? Hvordan kommunikeres om resultaterne af revisors arbejde?
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