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Forord

Det har veret en "gjenabnende’ oplevelse for mig at vaere tilbage i den akademiske
verden. Siden jeg dimitterede fra Copenhagen Business School i 2012, har jeg i
praksis arbejdet med centrale akterer i den danske byudviklingsbranche. Som
projektleder for tvaerfaglige innovationsprojekter i branchen var tempoet ofte hejt

og beslutningerne hurtige.

Med et erhvervs PhD-studie fik jeg muligheden for at skrue ned for tempoet og
fordybe mig i en empirisk problemstilling, som havde spegt” i alle drene som
projektleder: Branchen efterspurgte mere tverfagligt samarbejde til at adressere
samfundets storste udfordringer, samtidigt med at branchen beskrev tvarfagligt

samarbejde som enormt udfordrende.

I lebet af PhD-studiet opdagede jeg, at teori og forskningslitteratur kunne hjalpe
med at belyse vesentlige dimensioner af den empiriske problemstilling. I starten
af PhD-studiet hdbede jeg naivt, at jeg med min forskning kunne afdsekke
problemet, maske lose det og gere verden mere overskuelig. Men jeg oplevede
hurtigt, at verden blev mere kompleks i takt med at mit studie skred frem. Det
lyder som en kliché, at jeg med mere viden opdagede, hvor lidt jeg i virkeligheden
vidste, og at verden derigennem &bnede sig op og blev mere interessant. Ikke desto
mindre var det sddan, at jeg oplevede det. Og det har varet en lererig rejse, som

ikke slutter med PhD-studiet.



Jeg vil i fremtiden bestrabe mig pa at udforske verden og dens problemstillinger
med sterre ydmyghed og med sterre skepsis over for etablerede sandheder og

simple svar.

Eva Boxenbaum, tak fordi at du sagde ja til at blive min hovedvejleder. Tak for din
tdlmodighed og for din helt uvurderlige evne til at vejlede og inspirere mig i
processen. Du har varet en trofast guide igennem den akademiske jungle, hvor du
har vejledt mig med bade humor, metaforer og billeder, s turen blev si
inspirerende og laererig som muligt. Du har ogsa tydeliggjort for mig, nar det blev
nedvendigt, at jeg treenede min akademiske muskel, hvilket du evnede at geore pa
en bade behagelig og konstruktiv made. Jeg vil gerne takke dig for gode
vejledningsmader, hvor du har udfordret og inspireret mig, og genergst delt ud af

din viden. Tak!

Soren Kerndrup, tak fordi at du sagde ja til at blive min bi-vejleder. Tak for din
talmodighed og for dit uvurderlige naervaer igennem min forskningsproces. Du har
hele tiden evnet at veere taet pd mig, mine bekymringer og spergsmél undervejs, og
dem har du altid héndteret roligt, tdlmodigt og grundigt, hvilket har givet mig en
afgerende tryghed i forskningsprocessen. Jeg vil ogsd gerne takke dig for gode
vejledningsmeder, hvor du har udfordret og inspireret mig, og genergst delt ud af

din viden. Tak!

Tak til de anonyme deltagere i mit forskningseksperiment, som tillidsfuldt har

ladet mig designe og undersgge et udsnit af deres verden. Sarligt under COVID-



19 pandemien hvor I udviste stor fleksibilitet i forhold til at gennemfere

forskningseksperimentet. Tak for det!

Tak til Dansk Arkitektur Center, Copenhagen Business School, Realdania og

Innovationsfonden for at muliggere og finansiere mit PhD-studie. Tak for tilliden!

Og tak til min hustru Marie, og mine tre bern Alfred, Gustav og Ronja for at gore
livet som PhD-studerende pd hjemmekontoret s& behageligt og fleksibelt som

muligt. Tak for jeres opbakning og tdlmodighed!






Resumé

Dette PhD-studie underseger, hvordan heterogene akterer kollektivt skaber
mening gennem framingprocesser, nir de oversetter nye idéer i eksperimentelle

samskabelsesprocesser.

Heterogene samfundsakterer samles i stigende grad om at lese komplekse
samfundsudfordringer i1 eksperimentelle samskabelsesprocesser. Men der er
imidlertid usikkerhed om, hvorvidt tvarsektorielle samskabelsesprocesser virker
efter hensigten. Akterers forskellige fagligheder og kulturelle baggrunde kan gore
det sveert for dem at samarbejde og skabe mening pé tvars. Forskning har haft en
tendens til at fokusere normativt pa at forbedre samskabelsesprocesser, frem for at
foretage mere kritiske analyser af de processer, der finder sted inde i dem og

konsekvenserne deraf.

Dette PhD-studie underseger, hvordan heterogene akterer kollektivt skaber
mening inde i samskabelsesprocesser. Studiet fokuserer pad den meningsdannelse,
der foregar, nar heterogene akterer udvikler falles bylesninger i en iscenesat
samskabelsesproces. ~ Meningsdannelsen  undersepges  specifikt 1 en
samskabelsesproces, der udfolder sig i et eksperimentelt spaendingsfelt mellem
institutionel distance og forankring, som kendetegner nye typer af
samskabelsesprocesser med ambitioner om at involvere heterogene akterer i at
udvikle alternative lgsninger, der kan forankres i1 konkrete kontekster.
Undersoagelsen tager udgangspunkt i et iscenesat felteksperiment bestdende af ni
sammenhangende workshops, hvori heterogene byakterer udvikler en alternativ
losning péd udfordringen med tomme kvadratmeter i bymidter, der bl.a. forarsages

af gget nethandel.



Til at belyse hvordan heterogene akterer kollektivt danner mening i
samskabelsesprocessen, og den institutionelle kompleksitet den udspiller sig i,
treekker studiet pa skandinavisk institutionalisme, teori om translationsprocesser,

framingprocesser og eksperimentelle rum.

PhD-studiets centrale forskningsresultater er identifikationen af tre typer af
kollektive meningsdannelsesprocesser: (1) Alternativ feelles meningsdannelse, (2)
Strategisk  polariseret meningsdannelse, og (3) Pragmatisk separeret
meningsdannelse. Disse tre kollektive meningsdannelsesprocesser foreslds at
reproducere heterogen mening iblandt heterogene akterer, og foreslas at begranse
akterernes muligheder for at skabe felles ny mening og for at initiere institutionel

innovation.

Studiets forskningsresultater bidrager til translationslitteraturen med viden om
underliggende meningsdannelsesprocesser, der kan udspille sig mellem
heterogene akterer, nar de i fellesskab oversatter nye idéer, og studiet bidrager til
framinglitteraturen med viden om de mere rumlige aspekter af framingprocesser,
der kan medfere skift i field frames, og studiet bidrager til litteraturen om
eksperimentelle rum med viden om typer af meningsdannelsesprocesser, der kan
begraense tvaerfagligt samarbejde og heterogene akterers muligheder for at initiere
institutionel innovation. Derudover bidrager studiets forskningsresultater til det
kommunikative og fortolkende byplanlegningsperspektiv med viden om typer af
kollektive meningsdannelsesprocesser, der begrenser ejerskabet til felles
meningsdannelse og muligheden for at udvikle og implementere reelt alternative

bylesninger. Dermed kan forskningsresultaterne bidrage til diskussionen om,



hvorfor der stadig er wusikkerhed om, hvorvidt tversektorielle

samskabelsesprocesser virker efter hensigten.

Studiets forskningsresultater kan informere iscenes®ttelsen af fremtidige
tvaersektorielle samskabelsespraksisser i form af foresldede risikofaktorer. I
forskningssammenhange ber studiets forskningsresultater betragtes som testbar
viden, der kan underkastes yderligere undersogelser i fremtidige studier, der fra
andre empiriske, teoretiske og metodiske perspektiver kan kaste nyt lys pad og
nuancere vores forstdelse af heterogene akterers kollektive meningsdannelse i

eksperimentelle samskabelsesprocesser.






Summary

This PhD study investigates how heterogeneous actors collectively create new
meaning through framing processes when translating new ideas in experimental

co-creation processes.

Heterogeneous actors increasingly join forces to solve complex challenges in
experimental co-creation processes. However, there is uncertainty as to whether
multi-stakeholder co-creation processes are working as intended. Different
professional and cultural backgrounds can make it difficult for actors to
collaborate and create meaning together. Research tends to focus normatively on
improving co-creation processes, rather than conducting more critical analyzes of

the processes that take place within them and their consequences.

This PhD study examines how heterogeneous actors collectively create meaning
within co-creation processes. The focus of the study is the sense-making processes
that take place when actors develop new urban solutions in staged co-creation
processes. The study specifically examines sense-making processes in a co-
creation process that unfolds in an experimental tension between institutional
distance and anchoring, which characterizes new types of co-creation processes
with ambitions to involve heterogeneous actors in developing alternative solutions
that can be implemented in specific empirical contexts. The study is based on a
staged field experiment, consisting of nine workshops, in which heterogeneous
urban actors develop an alternative solution to solve the challenge of empty square
meters in city centers, caused by increased e-commerce etc.

To shed light on how heterogeneous actors collectively create meaning within this

co-creation process, and the institutional complexity in which it unfolds, this study



draws on concepts from Scandinavian institutionalism, translation theory, framing

theory, and literature on experimental spaces.

The main findings in this PhD study are the identification of three types of
collective sense-making processes: (1) Alternative shared sense-making, (2)
Strategic polarized sense-making, and (3) Pragmatic separated sense-making.
These three collective sense-making processes are all suggested to reproduce
heterogeneous meaning among heterogeneous actors, and they are suggested to
limit the actors' possibilities for creating shared new meaning and for initiating

institutional innovation.

The findings contribute to the translation literature with types of sense-making
processes that can emerge between collaborating heterogeneous actors when they
translate new ideas, and the study contributes to the framing literature with
descriptions of spatial aspects of framing processes that can lead to shifts in field
frames, and the study contributes to the literature on experimental spaces with
types of sense-making processes that can limit collaboration and heterogeneous
actors' opportunities to initiate institutional innovation. Furthermore, the findings
contribute to the communicative and interpretive urban planning perspective with
types of sense-making processes, that limit actors’ ownership to a shared sense-
making and the possibility of developing and implementing alternative urban
solutions. Thus, the findings may contribute to explore the question of whether

multi-stakeholder co-creation processes are working as intended.

The findings can inform the staging of future multi-stakeholder co-creation
processes as proposed risk factors. In research contexts, the findings should be
considered as testable knowledge in future research studies. Hopefully, future

research studies can advance our understanding of the sense-making processes in

10



experimental co-creation contexts by shedding new light on the organizational

practice from other empirical, theoretical, and methodological perspectives.
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PhD-studiets opbygning
PhD-studiet er bygget op om fem sammenhangende hovedkapitler:

Kapitel 1: Empirisk ramme

I Kapitel 1 rammesztter jeg PhD-studiets empirisk motiverede
forskningsinteresse:  Heterogene akterers kollektive meningsdannelse i
samskabelsesprocessens kombinerede strefching og fitting processer. Jeg indleder
Kapitel 1 med at praesentere tre organisationsteoretiske perspektiver pa
byudvikling og samskabelse. Dernast kobler jeg disse overordnede perspektiver
til  litteratur, der mere specifikt beskaftiger sig med mader hvorpa
samskabelsesprocesser kan organiseres og styres ift. at indfri forskellige typer af
formal. Derefter kobler jeg styringsperspektivet til litteratur, der mere konkret
beskaftiger sig med, hvorfor og hvordan man praktisk kan arbejde med at
iscenestte rum for samskabelse. Til slut samler jeg trddene og beskriver et
“littereert gap” og behovet for at belyse kollektive meningsdannelsesprocesser, der

finder sted i samskabelsesprocessens sékaldte stretching og fitting processer.

Kapitel 2: Teori

Til at adressere min empirisk motiverede forskningsinteresse fra Kapitel 1 laver
jeg i Kapitel 2 et review af relevant forskningslitteratur inden for skandinavisk
institutionalisme, translationslitteratur, framinglitteratur og litteraturen om
eksperimentelle rum. Dernast udvalger jeg dele af litteraturen til at motivere
PhD-studiets forskningsspergsmél, som lyder: “Hvordan skaber heterogene
aktorer kollektivt mening gennem framingprocesser, ndr de overscetter nye idéer i

samskabelsesprocesser?”



Kapitel 3: Metode

I Kapitel 3 redegor jeg for, hvordan jeg metodisk vealger at adressere
forskningsspergsmalet. Indledningsvis konceptualiserer jeg mit PhD-studie som et
missionsdrevet forskningsprojekt. Dernaest argumenterer jeg for verdien af at tilgd
forskningsspergsmalet vha. et eksperimentelt og abduktivt metodedesign, hvor jeg
veksler mellem fokus pad empirien og mit teoretiske begrebsapparat. Dernaest
”zoomer” jeg ind pd PhD-studiets centrale datakilde — felteksperimentet — hvori
jeg indtager en dobbeltrolle som bédde medskaber og observater af det udsnit af
verden, jeg forseger at forstd. Til slut preesenterer jeg PhD-studiets empiriske case,
laver en detaljeret gennemgang af iscenesattelsen af felteksperimentet og

beskriver min analysestrategi.

Kapitel 4: Analyse

I Kapitel 4 redegor jeg for, hvordan en gruppe heterogene aktarer kollektivt skaber
mening gennem framingprocesser, nir de i konteksten af en eksperimentel
samskabelsesproces oversatter en alternativ idé, kaldet ”Kultur-Lab”. Jeg
identificerer og analyserer tre typer af meningsdannelser, der udspiller sig i
forskellige faser af samskabelsesprocessen: (1) Alternativ feelles meningsdannelse,
(2) Strategisk polariseret meningsdannelse, og (3) Pragmatisk separeret
meningsdannelse, der alle, pa forskellige méader, foreslas at reproducere heterogen
mening iblandt heterogene akterer, og foreslds at begranse akterernes muligheder

for at skabe faelles ny mening og for at initiere institutionel innovation.
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Kapitel 5: Diskussion

I Kapitel 5 opsummerer jeg mine analyseresultater, der tilsammen bidrager til
besvarelsen af PhD-studiets forskningsspergsmal. Dernast diskuterer jeg mine
analyseresultater i et bredere perspektiv i forhold til deres teoretiske bidrag til
translationslitteraturen, framinglitteraturen og litteraturen om eksperimentelle rum.
I forleengelse af denne diskussion beskriver jeg mit studies begransninger, og
perspektiverer analyseresultaterne tilbage til byudviklingsfeltet, hvorfra min
empiriske forskningsinteresse udspringer. Afslutningsvis preasenterer jeg PhD-

studiets konklusion.
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Kapitel 1: Empirisk ramme

Byudvikling og samskabelsesprocesser

Verdens byer stér i disse &r over for en presserende udfordring: Hvordan kan de
skabe gkonomisk velstand og social sammenhangskraft, samtidig med at de opnar
miljomeassig baredygtighed? Som respons pa den udfordring, er der vokset en
mangfoldighed af nye eksperimentelle samskabelsesprocesser frem pé tvers af
verdens byer. Ideen er, at byen som kontekst udger en leringsarena, hvori
samskabelse af baeredygtige bylesninger kan udfolde sig i et samarbejde mellem
offentlige institutioner, den private sektor og civile samfundsakterer (Marvin et
al., 2018). Behovet for nye bylesninger der skal udvikles i samskabelse mellem
offentlige, private og civile byakterer understettes af FN, der i 2015 vedtog 17
verdensmal og 169 delméal for en baredygtig udvikling af verdenssamfundet.
Verdensmédl 11 handler om at skabe “Beredygtige byer” bla. gennem
“inkluderende planleegning”, og verdensmal 17 fremhaver nedvendigheden af
”Partnerskaber for handling”, der ikke er et mal i sig selv, men en metode til at
adressere de ovrige 16 verdensmél bl.a. gennem “offentligt-privat-civilt
samarbejde” (Hildebrandt et al., 2016). Det er disse to verdensmal, der

grundleggende motiverer mit PhD-studie.

Arsagerne til at nye tvaersektorielle samskabelsesprocesser blomstrer op i en urban
kontekst er flere. Blandt andet, at man er begyndt at erkende, at der ikke kun
findes én enestidende vej mod en baredygtig omstilling af vores byer, men snarere
myriader af mulige veje at ga (de Jong et al., 2015). Siden den globale Finanskrise

12008 ser byernes baredygtighedsdiskurs ud til at vare blevet fragmenteret, og ud
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ad asken er der vokset en mangfoldig segen efter nye former for urbanisme
(Marvin et al., 2018). For det andet ser fremkomsten af nye eksperimentelle
samskabelsesprocesser ud til at skyldes, at man har erkendt, at de nuverende
socio-tekniske systemer ikke har de fornedne kapaciteter og teknikker til at
facilitere bymaessige innovationsprocesser og eksperimenter. Etablerede by-
systemer har sveert ved at ’lgsne sig” fordi de er stabiliseret af etablerede regimer
og fastlagte processer, der begranser alternativer og muligheden for at skabe
innovation (Grin, Rotmans og Schot, 2010). Iser i kommuner, der traditionelt
opererer under relativt stram styring, har man observeret en tiltagende sggen efter
nye eksperimentelle processer, der kan give bedre betingelser for at skabe
innovation og for at inddrage et bredere spektrum af byens akterer i byens
udvikling. For det tredje skyldes fremkomsten af nye eksperimentelle
samskabelsesprocesser, at nye private akterer er begyndt at indtage en mere aktiv
rolle i byens udviklingsprocesser. Flere virksomheder har faet gjnene op for byen
som et nyt attraktivt marked, hvor man kan udvikle og afsatte nye urbane
produkter, hvilket har resulteret i en aktiv konstituering af byen som et strategisk

marked for nye integrerede produkter og services (Marvin et al., 2018).

Fremkomsten af nye urbane eksperimenter har resulteret i et vaeld af forskellige
typer af samskabelsesprocesser, der varierer markant i deres formal og
organisatoriske setup (Marvin et al., 2018). Nogle processer har et entydigt og
strategisk formdl om at implementere allerede faerdigudviklede losninger i
effektive og rationelle implementeringsprocesser (Marvin et al., 2018), ogsa kaldet
fitting processer (Smith og Raven, 2012). Mens andre processer har et mere
flertydigt og postmoderne formél om at skabe rum for demokrati og alternative
fremtidsscenarier, der naeres af irrationalitet og kontroverser, hvor en
mangfoldighed af akterer involveres tidligt i byudviklingsprocessen (Hoffmann og
Munthe-Kaas, 2020), ogsa kaldet stretching processer (Smith og Raven, 2012). Og
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s er der den type processer, jeg valger at fokusere pa i dette PhD-studie, som
kombinerer stretching og fitting processer, med formélet om at involvere en
mangfoldighed af akterer 1 at udvikle alternative, men konkrete og

implementerbare lgsninger.

Jeg vaelger 1 dette PhD-studie at anlegge et kommunikativt og fortolkende
perspektiv pd samskabelsesprocesser eftersom at en grundlaeggende antagelse
inden for dette perspektiv er, at akterer i faellesskab har mulighed for at na frem til
kollektiv ny mening og skabe forandringer sammen gennem kommunikative

interaktioner, selvom at de er indlejret i forskellige institutionelle strukturer.

Det anerkendes dog, at det ikke er let at realisere bade inkluderende og effektive
samskabelsesprocesser. Faktisk har de stadig til gode at bevise, at de virker
(Healey, 2007; Marvin et al., 2018; Luque-Ayala et al., 2018). Forskning har haft
en tendens til at fokusere normativt pd at forbedre urbane eksperimenter og rum
for samskabelse, i stedet for at foretage mere kritiske analyser af de processer, der
finder sted inde i dem og deres konsekvenser (Marvin et al., 2018). Dette PhD-
studie  adresserer  behovet for at undersege de  underliggende
meningsdannelsesprocesser, der finder sted 1 nye typer af urbane

samskabelsesprocesser, som bestér af kombinerede stretching og fitting processer.
Jeg treekker pa viden fra tre relaterede forskningsfelter til at motivere PhD-studiets
undersogelse af, hvordan heterogene akterer skaber kollektiv ny mening i
samskabelsesprocesser.

De tre relaterede forskningsfelter er:

1. Organisationsteoretiske perspektiver pa byudvikling og samskabelse
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2. Organisering og styring af samskabelsesprocesser

3. Iscenesettelse af samskabelsesprocesser

Med viden fra de tre forskningsfelter beskriver jeg et litteraert gap” og fremstiller
et perspektiv pd ’byudvikling og samskabelsesprocesser’, hvorfra jeg zoomer ind
og stiller skarpt pd de underliggende meningsdannelsesprocesser, der udspiller sig
i de stretching og fitting processer, som kendetegner nye typer af

samskabelsesprocesser.

Opbygningen af Kapitel 1 folger en kronologisk gennemgang af de tre relaterede
forskningsfelter. Jeg indleder med at presentere tre organisationsteoretiske
perspektiver pa byudvikling og samskabelse. Dernast kobler jeg disse
overordnede perspektiver til litteratur, der mere specifikt beskeeftiger sig med
mader hvorpd samskabelsesprocesser kan organiseres og styres ift. at indfri
forskellige typer af formdl. Derefter kobler jeg styringsperspektivet til litteratur,
der mere konkret beskaeftiger sig med, hvorfor og hvordan man intentionelt og
praktisk kan arbejde med at isceneszatte rum for samskabelse. Til slut beskriver jeg
et litterert gap” og behovet for at undersege underliggende

meningsdannelsesprocesser, der finder sted i samskabelsesprocessens sdkaldte

stretching og fitting processer.

I Figur 1 nedenfor har jeg forsegt at illustrere, hvordan de tre niveauer af
forskningslitteratur kan placeres pd en vertikal akse, der straekker sig fra et
teoretisk makro-perspektiv til et praktisk mikro-perspektiv, og hvordan
forskningslitteraturen samtidigt kan placeres pa en horisontal akse, der angiver et

spandingsfelt mellem stretching og fitting processer:

Figur 1: Illustration af Kapitel 1 og min strukturering af forskningslitteraturen:
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Teoretisk makro-perspektiv

e perspektiver pa byudvikling og samskabelse
Kommunikativt og fortolkende
perspektiv

2. Organisering og styring af samskabelsesprocesser

Demokratiske og alternative
Kombinerede stretching og
fitting processer

stretching processer
&, af

Strategiske og cffektive fitting

s

Stretching

Isceneswttelse af vekselvirkninger
mellem stretching og fitting processer

Behov for undersogelser af stretching og
fitting processer som dybereliggende
meningsdannelsesprocesser

Praktisk mikro-perspektiv

1. Organisationsteoretiske perspektiver pa
byudvikling og samskabelse

Jeg vil nu anskue fremkomsten af nye urbane samskabelsesprocesser, deres
formél, muligheder og implikationer, fra tre forskellige organisationsteoretiske
perspektiver — henholdsvis et rationelt, et postmoderne og et kommunikativt og

fortolkende perspektiv.

Et rationelt perspektiv pa byudvikling og samskabelse

Siden den industrielle revolution hvor man begyndte at interessere sig for
byplanlegning og frem til slutningen af 1960°erne, blev byudvikling i
altovervejende grad betragtet som en rationel praksis, der byggede pa
modernistiske og instrumentelle antagelser om, hvordan man bedst designer og
forvalter byen og dens udvikling. Om det s& var arkitekten, ingenieren, ekonomen
eller den politiske forvalter, der slog stregerne eller foretog beregningerne

(Healey, 1997). Karl Mannheim beskrev byplanlaegning som en rationel mestring
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af det irrationelle (Mannheim, 1940). Epistemologisk er det rationelle perspektiv
dybt positivistisk og satter sin lid til denne enkle, men kraftfulde tilgang til
planleegning, hvor byplanleeggeren forst og fremmest anses for at vere en neutral

analytiker.

Rationel byplanlegning er stadig i dag et udbredt og dominerende perspektiv,
hvor rationelle lgsninger bestar i at oversette maél, bekymringer, normer og
principper til konkrete performancekriterier, hvorigennem byudviklingsprojekter
kan vurderes og tilpasses, hvilket i teorien gor en rationel tilgang til byudvikling
bade transparent og effektiv (Healey, 2007). I lebet af 1990’erne begyndte byerne
at spille en sterre rolle i europeisk politik og ekonomi, og man begyndte at anskue
byerne i et strategisk vakstperspektiv, hvor byer blev set som vekstdynamoer for
hele samfund (Sehested, 2009). Bypolitikken tog en drejning fra hovedsageligt at
fokusere pa velferd og borgernes levevilkar, til i stigende grad at fokusere pa
okonomisk vaekst gennem initiativer der kunne fremme den kommercielle
udvikling af byerne (Sehested, 2009). Dermed blev den rationelle planleegning af
byerne styret af nye ekonomiske vakstvisioner og -mal. Forskere har siden
beskrevet hvordan man i en dansk kontekst, groft sagt, kan tale om to forskellige
tilgange til byudvikling: den ene fokuserer pa velferd, demokratisering og
byudvikling med borgerne, mens den anden fokuserer pd ekonomisk vekst, der
realiseres gennem samarbejde med kommercielle samarbejdspartnere (Andersen
og Pleger, 2007). Sidstnzvnte beskrives i dybden af Gaardmand (1996) som
mahogni-bordmetoden, hvor byens politiske og erhvervsmassige elite samles for

at udvikle og traeffe beslutninger om konkrete byudviklingsplaner.
En rationel og instrumentel tilgang til byudvikling praktiseres ogsa i dag igennem

sdkaldte strategiske urbane laboratorier (Marvin et al., 2018), hvor man primeert

har fokus pa at fa konkrete innovative lesninger til at passe ind i en urban
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kontekst, gerne effektivt og uden for mange usikkerheder og risici forbundet
hermed (Blok, 2013). Strategiske samskabelsesprocesser har typisk til formal at
udfere statsligt eller kommunalt finansierede eksperimenter i tet samarbejde med
virksomhedspartnere, designet til at teste og udvikle specifikke teknologier og
bylesninger pa brugere, med henblik pa at udvikle nye konkurrencedygtige
bylesninger. I sammenligning med andre typer af eksperimentelle
samskabelsesprocesser har disse strategiske forleb en tendens til at vere storre i
skala og indgd som led i sterre offentlige udviklings-, veekst- eller
baredygtighedsstrategier. Strategiske samskabelsesprocesser er ofte kendetegnet
ved, at kommune og virksomheder tester state-of-the-art prototype-teknologier pa
borgere i byen, som er en metode der traditionelt anvendes i den private sektor til

udvikling af nye produkter og services (Marvin et al., 2018).

I det seneste arti har et rationelt planleegningsperspektiv vundet yderligere terraen
med fremkomsten af Big Data og nye former for informations- og
kommunikationsteknologi (ICT), der bliver anset som redskaber med et enormt
uudnyttet potentiale til at lgse mange af byernes sociogkonomiske og
miljemassige problemer. Data-drevet beeredygtig byudvikling (ogsé kaldet ”smart
city”) er 1 hastig veekst og spés en lovende fremtid, ikke mindst pa grund af den
legitimitet som kvantitative, rationelle og evidensbaserede beregninger,

argumenter og beslutninger har i den politiske diskurs (Bibri, 2019).

Strategiske og vakstorienterede urbane eksperimenter udferes og sam-finansieres
typisk med private virksomheder fx teknologiudviklere, som tester nye
"banebrydende" teknologier i lokale urbane kontekster, med det formal at
erfaringer herfra kan overferes til nye kontekster og byer. Sadanne urbane

eksperimenter efterlader ofte ikke megen plads til usikkerhed og (ekonomisk)
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risiko, og har derfor ofte karakter af ’test’ af bylesninger, hvor byakterer
involveres 1 de afsluttende test- og implementeringsfaser, snarere end karakter af

decideret kreativ *samskabelse’ af bylgsninger.

Kritik af et rationelt perspektiv

Nér strategiske eksperimenter ikke involverer decideret ’samskabelse’, kan det
have som konsekvens, at de urbane eksperimenter far karakter af 'kontekstfri
designteenkning' (Blok, 2013), hvilket kan vare med til at forklare, hvorfor mange
bylesninger baserer sig pd den samme by-hegemoni og derfor ligner hinanden
(Hoffmann og Munthe-Kaas, 2020). Denne rationelle tilgang til byudvikling og
”samskabelse” antager, at kriterierne for et byudviklingsprojekt, og méden de skal
méles, er nemme at definere og opnd enighed omkring. Men denne tilgang
undlader at konfrontere de reelt oplevede indvirkninger, som et
byudviklingsprojekt kan have pa mennesker og deres lokalmilje, og undlader at
tage dem med i designfasen, hvilket i sidste ende ikke nedvendigvis reducerer

mengden af konflikter.

Karl Mannheim Kkritiserede allerede tilbage i 1940 den rationelle tilgang til
byplanlegning ved at kalde den en “rationel mestring af det irrationelle”
(Mannheim, 1940). Det rationelle perspektiv bliver kritiseret for at insistere pé at
udvikle bylesninger ud fra objektive kriterier for ”den gode lgsning”, selvom at
der efterhdnden er bred enighed om, at enhver form for videnskab — ogsé ekonomi
og naturvidenskab — er socialt konstrueret og derfor er gennemsyret af verdier og
normativitet (Berger og Luckmann, 1967). Hvis man anerkender, at antagelser om
”den gode lgsning” er sociale konstruktioner, vil man vere opmarksom pa, at en
rationel byplanlaegningspraksis risikerer at undertrykke alternative antagelser om

”den gode losning” og dermed underminere demokratiske idealer. Med andre ord
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kan rene rationelle processer risikere at oversimplificere byplanlegning og

undertrykke mangfoldigheden af potentielle alternative ”gode lgsninger”.

Et postmoderne perspektiv pa byudvikling og samskabelse

I modsetning til at presse en rationel og instrumentel logik ned over
byudviklingspraksis er et postmoderne perspektiv mere optaget af at stille kritiske
spergsmal og afslere intentioner og motivationer bag dem, der har magt over
byudviklingen. For eksempel vil postmoderne forskere typisk undersege, hvordan
magthavere bruger deres dominans til at realisere egne visioner og undertrykke
alternative synspunkter og praksisser. Postmodernister undersgger hvordan
alternative praksisser domineres af etablerede praksisser, og ensker at
fremprovokere refleksivitet ved typisk at satte fokus pa etiske implikationer
(Hatch, 2013).

I takt med at byer bliver betragtet som dominerende arenaer, hvori gkonomiske,
sociale og miljemaessige problemer skal lases, vokser erkendelsen af, at 'business
as usual' ikke lengere er en farbar vej at g, og at man derfor ma udforske
alternative mader at tenke, udvikle, drive og organisere byer pd (Evans et al.,

2016).

Problemet er, at byplanlaeggere i &renes leb er blevet indlejret i foraldede
institutioner og strukturer, typisk konstitueret gennem traditionelle og moderne
planlegningspraksisser. Derfor har planlagningsteoretikere 1 de senere ar
beskrevet behovet for at arbejde mere med ’refleksivitet’, nar byens akterer
adresserer gkonomiske, sociale og miljgmessige problemer. Forskere er enige om,
at refleksivitet har en sterk tidsmaessig dimension, det vil sige at den ikke kun har

til formal at lese nuvaerende planleegningsproblemer, men ogsé har til formal at
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forestille sig og forstd alternative veje mod fremtidige handlinger. Refleksivitet
inden for byplanlegning opstar som et nyt vaerktej til at generere kritisk viden og
dialog, der kan syntetisere flere akterers perspektiver pa eksisterende strukturelle
begransninger og en kollektiv forestilling om alternative fremtidsmuligheder. Et
kritisk og refleksivt perspektiv fremhaves som en tilgang til byplanleegning, der
har potentialet til at skabe en kreativ re-konfiguration af nutiden og til at opbygge
en kapacitet til at forestille sig meningsfulde og velovervejede forandringer

(Lissandrello og Grin, 2011).

En postmoderne tilgang til byudvikling anerkender, at det ikke leengere er muligt
at operere med klare forestillinger om den 'gode’, ’baredygtige’ eller ’socialt
retfeerdige’ by. Definitionen af *god’, *baeredygtig’ og ’social retferdig’ er ifolge
det postmoderne perspektiv mere processuel og flydende. I dynamiske og
fragmenterede miljoer som byer bliver det derfor afgerende at udvikle nye
demokratiske planlegningspraksisser, der kan fungere inden for de
kompleksiteter, kontroverser og usikkerheder, der kendetegner senmoderne
samfund. Hvor kontroverser tidligere blev set som trusler, der skulle reduceres
eller helt fjernes, ses de sarligt i et postmoderne planlegningsperspektiv som
udgangspunkt og mulighed for at udforske, hvordan samfundet kan udvikle sig, og
som redskaber til at berige den nye verden (Callon et al., 2009).

At abne byen for alternative fortolkninger kan beskrives som en bevagelse, der
med Bruno Latours ord afspejler en overgang fra “fakta-spergsmal”, der
beskaftiger sig med de “sande svar” pa byens udfordringer, til “bekymrings-
sporgsmal”, der beskeftiger sig med mangfoldigheden af forskellige bekymringer
og forestillinger, der udspiller sig i et byomrade (Latour og Weibel, 2005;
Hoffmann og Munthe-Kaas, 2020).
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At operere med faste forestillinger om byudvikling baseret pa ekspertviden, er
ifolge et postmoderne perspektiv ikke lengere tilstreekkeligt. Vi ma i stedet
udfordre det, vi tager for givet, og udforske nye, alternative fremtider, hvilket
betyder, at byplanleeggere i hejere grad skal vare i stand til at hdndtere komplekse
og modsatrettede interesser pa én gang. Denne tilgang til byplanlegning afspejler
en agonistisk tilgang til demokrati. Her forstds konsensus som midlertidigt
hegemoni og en midlertidig stabilisering af magten, som altid vil involvere
eksklusion (Mouffe, 2012). Et agonistisk perspektiv anerkender de kontroverser i
samfundet, der uundgdeligt ma forekomme i forbindelse med enhver beslutning,
og undlader at forsege at skjule dem bag rationelle begreber. Neutralitet er ikke en
mulighed, nar man anlegger et agonistisk perspektiv; snarere ber
byplanlegningens rolle vare at dbne processer op for akterer og perspektiver, der
tidligere blev usynliggjort. 1 et agonistisk pluralistisk perspektiv er den
demokratiske politiks primere opgave at bringe mangfoldigheden af
forskelligartede passioner frem i lyset og mobilisere dem i retning mod alternative
og demokratiske by-design (Mouffe, 2012). Fra dette perspektiv er der behov for
agonistiske tilgange, der kan udfordre hegemoni, sdledes byudvikling bliver en
demokratisk proces, hvor fakta, praksisser og forestillinger i samfundet konstant
konfronteres og udfordres, og hvor nye forestillinger udforskes af en
mangfoldighed af akterer (Hoffmann og Munthe-Kaas, 2020). Byer ber altsa med
andre ord arbejde mindre med det, de allerede ved, og mere med det, de endnu
ikke ved. Perspektivet er derfor en flerplanspraksis for fysisk planlegning, hvor
man arbejder med en bred palette af mulige scenarier, udviklet og debatteret
demokratisk i inkluderende processer, hvor man eksperimenterer med mulige
fremtider og deres opfattede fordele og ulemper for en mangfoldighed af akterer

(Hillier, 2008).
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Byplanleggeres reprasentationer af mennesker og byrum er traditionelt blevet
betragtet som objektive, jevnfer det rationelle planlegningsperspektiv. I byplaner
og strategiske dokumenter har byplanleggere haft en tendens til at antage, at
grupper, individer, holdninger, intentioner, staten, samfundet og symboler
eksisterer 'derude’ i en verden (Alvesson, 2002), og at byplanleggere kan skabe
ngjagtige og gyldige reprasentationer af disse objekter igennem tekster,

visualiseringer og byplaner.

Hillier (2008) argumenterer for at afkoble reprasentationen fra fanomenet for at
indse, at betydninger er relationelle og kontekstuelle. Betydninger kan ikke
"gives" som sddan, men forstds ofte meget forskelligt af en mangfoldighed af
forskellige mennesker. Konflikter om byplanlegning er derfor ofte
repraesentationskonflikter. Hvis vi som teoretikere og byplanleggere skal frigere
os fra de traditionelle konventioner, der styrer tanke og handling, er vi ifolge
Hillier (2008) nedt til at 'se ind i solen', 'teenke ud over horisonten' og 'overskride
grenser'. Spergsmalet er her, om vi kan begynde at tenke pé byer, ikke i form af
behov, vi allerede kender, men i form af udtrykte forskelligheder, hvis

forbindelser vi endnu ikke kender? (Hillier, 2008).

Hillier foreslar en post-repraesentationel tilgang til byplanlegning. Den har til
formal at omforme tid og rum ved at lade akterer eksperimentere og opdage de
muligheder, de har for, hvordan de kan leve (Thrift, 1996). Det handler om at
forstd verden i form af praktiske eksperimenter snarere end i1 form af
klassifikatoriske reprasentationer, der ofte blot leder til repreesentationskonflikter.

Det vil sige, et fokus vak fra 'hvad det betyder', til et fokus pa 'hvordan det virker'.
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En postmoderne planleegningstilgang udforsker altsé potentialet i det *opstadende’
eller ’tilblivende’ som et kreativt og rumligt eksperiment, hvor man tillader at
uventede elementer kommer i spil, og at tingene ikke helt fungerer som forventet.
I dette perspektiv betragtes byplanlaegning som eksperimenter, hvor resultaterne er
flygtige og hvor problemer ikke bliver last én gang for alle. I lebet af sin levetid
vil byen, forstdet som midlertidige rum i tid, derfor konstant blive omformuleret
som en uendelig raekke af mulige 'ville-vaere-verdener' eller ’endnu ikke-

realiserede virtualiteter’ (Hillier, 2008).

Kritik af et postmoderne perspektiv

Postmoderne forskere kritiserer typisk andre forskere for ikke at vere kritiske og
refleksive nok omkring deres praksisser, men vender ofte det blinde gje til sine
egne. Men postmodernister vil typisk trekke pé skuldrene over denne kritik, da
dét at undlade at vaere refleksiv over egen refleksivitet blot er en af mange ironier,
postmodernister nyder (Hatch, 2013).

Et postmoderne planlaegningsperspektiv kan kritiseres for at gere verden for
flydende og kompleks, hvilket kan have som konsekvens, at ingen reelle
bylesninger kan fa lov at se dagens lys, eftersom at enhver beslutning vil vere
forbundet med eksklusion (Mouffe, 2012). Med andre ord risikerer en
postmoderne tilgang at gere byplanlegning for komplekst og uproduktivt, hvilket
udfordres af et omgivende samfund, der har eksplicitte forventninger til, at
samskabelsesprocesser i sidste ende skal fore til implementering af konkrete
forandringer, losninger eller produkter. Samskabelsestraditioner der fokuserer for
meget pa processen, kritiseres for at negligere betydningen af *markedet’ (Buur og
Matthews, 2008), hvor opblomstringen af nye samskabelsesprocesser legitimeres
med argumentet om, at processerne skal hjelpe med at frembringe konkrete

losninger pé byernes voksende sociale, skonomiske og miljemaessige udfordringer
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(Marvin et al., 2018). I et postmoderne perspektiv, hvor alt er sd forskelligt og
flydende, kan der opstd en raekke svare dilemmaer i forhold til at kunne
sameksistere. Hvordan kan det blive muligt at finde ud af hvilke konsekvenser et
byudviklingsprojekt har, og om konsekvenserne er enskverdige eller giver
anledning til frygt, og hos hvem? Hvordan kan man overhovedet opnd nogle
former for enighed, hvis vi er sa forskellige og alt er flydende? (Healey, 2007). Til
de spergsmal vil postmoderne forskere formentlig svare, at det netop er i arbejdet
med at udfordre hegemoniske antagelser og institutionaliserede normer, at byens
transformative potentiale ligger. S& snart vi beskaftiger os med ’fakta-spergsmal’
(Latour og Weibel, 2005; Hoffmann og Munthe-Kaas, 2020)., straeber mod
konsensus (Mouffe, 2012) eller arbejder med det, vi allerede ved (Hillier, 2008),
da vil hegemoni blive stabiliseret og alternative udviklingsmuligheder blive

undertrykt.

Et kommunikativt og fortolkende perspektiv pa byudvikling
og samskabelse

Til forskel fra et postmoderne planlegningsperspektiv, hvor man ikke anser
konsensus som en mulighed (Mouffe, 2012), anses konsensus som en
efterstreebelsesvaerdig  mulighed 1 et kommunikativt og  fortolkende
planleegningsperspektiv (Habermas, 1984; Healey, 2007). Det kommunikative og
fortolkende perspektiv insisterer pad bade at favne kompleksiteten og pé at vare
produktiv, til forskel fra det rationelle og postmoderne planleegningsperspektiv.
Man kan med andre ord sige, at det kommunikative og fortolkende perspektiv
bade er i opposition til en instrumentel overforsimpling af byplanlegning i det
rationelle planlagningsperspektiv, og i opposition til en uproduktiv pessimisme i

det postmoderne planlaegningsperspektiv.
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Det kommunikative og fortolkende perspektiv leegger vaegt pé dialog, interaktion,
inklusion, gensidig lering og socialt konstrueret viden og idéer, hvilket er et
normativt opger med mere konkurrencepraeegede interesseforhandlinger og en
hyldest til idéen om mere samarbejdende og konsensus-opbyggende praksisser

(Innes og Booher, 2015).

Det kommunikative og fortolkende perspektiv refererer til forskningsarbejde, der
udferes af en gruppe af forskere, der laver “finkornede” og fortolkende
undersogelser af planlaegningsprocesser, ved at bruge socialteoretiske begreber
som redskaber til at give mening til det, de observerer, og til at udvikle normative
perspektiver pd praksis (Healey, 2007; Innes og Booher, 2015). Gruppen af
fortolkende forskere fokuserer pd kommunikation, interaktion og dialog, og
treekker teoretikere som Dewey, Foucault, Habermas og Giddens ind i
planlegningsteorien. Dewey reprasenterede pragmatismen, og mente at
mennesker laerer bedst gennem 'hands-on' erfaringer og ved at interagere med
deres omgivelser. Foucault mente, at magt ikke en ressource, der er knyttet til
bestemte akterer eller interesser, men snarere en kraft, der er indlejret i enhver
social relation, og enhver relation derfor ogsd er en magtrelation. Habermas
beskriver en livsverden og en kommunikationsverden, hvor han mener, at
mennesker gennem kommunikative interaktionsprocesser kan opna gensidig
forstaelse og konsensus (Habermas, 1984). Mens Giddens bl.a. er kendt for
sin strukturationsteori, hvor han sammentanker forholdet mellem det handlende
individ og de samfundsmassige strukturer, og papeger at samfundsstrukturer bade

skal ses som midlet til og resultatet af individers handlinger (Giddens, 1984).
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Den centrale og mest betydningsfulde forsker inden for det kommunikative og
fortolkende planlegningsperspektiv, Patsy Healey, treekker sarligt pa idéer fra
Habermas og Giddens i hendes samarbejdende planlaegningsperspektiv (1997). Et
perspektiv som jeg specifikt vaelger at g mere i dybden med i dette PhD-studie.
Selvom at de fortolkende forskere kan siges at indtage forskellige socialteoretiske
forskningspositioner inden for det kommunikative og fortolkende perspektiv,
indgér de i et feellesskab, hvor de lebende diskuterer ideer og ger en fzlles indsats
for at udfordre dominansen af det rationelle planleegningsperspektiv (Innes og

Booher, 2015).

I dag ser fronterne mellem det rationelle, det postmoderne og det
kommunikative/fortolkende planleegningsperspektiv ud til at vere blevet trukket
sa skarpt op, at forskere pa tvaers af de tre perspektiver taler sa forskellige sprog, at
de ofte taler forbi hinanden (Innes og Booher, 2015). Mere om det i afsnittet

”Kritik af et kommunikativt og fortolkende perspektiv’”.

Nye tanker spirede frem i 1970’erne

I 1970’erne blev det rationelle planlegningsperspektiv ramt af den udfordring, at
man generelt begyndte at s@tte spergsmalstegn ved den objektive videnskab og
den instrumentelle fornufts rolle i den vestlige tankegang. I en stigende erkendelse
af, at viden og verdier er sociale konstruktioner og derfor ikke er noget, der
eksisterer og som kan opdages, men snarere noget der skabes og konstitueres
gennem sociale og interaktive processer (Berger og Luckmann, 1967),
proklamerede Rittel og Webber i 1973 behovet for mere interaktive tilgange til at
planleegge byer (Rittel og Webber, 1973). Samme ar introducerede Friedmann
idéen om, at byplanlaegning ikke langere ber betragtes som en disciplin, der skal
forvaltes gennem instrumentelle og rationelle teknikker, men i stedet ber betragtes

som en kollektiv forvaltningspraksis, der ber udeves gennem mindre, lokale
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interaktioner mellem byakterer, med fokus pa egen lokale skonomi og sociale liv.
Denne lokalt forankrede og bottom-up tilgang til byplanleegning har sammen med
det interaktive, fortolkende og socialkonstruktivistiske perspektiv haft indflydelse
pa teoretiseringen af byplanlaegning siden 1970'erne og frem (Healey, 2007). I
samme periode introduceredes idéen om “dobbelt-klienten”, der betegner byens
borgere som klienter, som byplanleggere i hegjere grad ber tage ansvar for at
tilgodese, nir de designer bylesninger (Gans, 1969). Samme &r beskrev Arnstein
”The Ladder of Citizen Participation” med otte trin i retning mod reel
borgerinvolvering, hvoraf hun kritiserer de nederste fem trin for blot at vere

pratentigse “window dressing” ritualer fra magthavernes side (Arnstein, 1969).

Det rationelle og instrumentelle planleegningsparadigme blev udfordret i disse ar
af nye tanker og idéen om, at borgere og andre ikke-planlaeggere skal involveres i
byplanlegningen, og at selve involveringen kan betragtes som en social proces
hvorigennem méder at teenke, vaerdisatte og handle pa aktivt bliver konstrueret af

deltagerne (Healey, 1997).

Byplanlaegning som en interaktiv kommunikationsproces

De nye tanker der spirede frem inden for planlegningsfeltet i begyndelsen af
1970’erne blev i midten 1990’erne videreudviklet og beskrevet som det
kommunikative og fortolkende planleegningsperspektiv, med idéen om: 1) At al
form for viden er socialt konstrueret. 2) At kommunikation af viden kan tage
mange former, fra rationel og systemisk analyse, til kreativ brug af storytelling,
metaforer og billeder. 3) At individer ikke selvsteendigt kommer frem til deres
praeferencer, men derimod laerer og udvikler deres synspunkter gennem interaktion
i sociale kontekster. 4) At magt ikke er en ekstern kraft, men at magtrelationer har

potentialet for at dominere gennem de finkornede antagelser og kommunikative
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praksisser, som mennesker til dagligt reproducerer og tager for givet. 5) At
kommunikative planlegningstilgange har kapaciteten til at transformere kultur,
herunder mader at tenke, handle og organisere pad gennem samarbejdende
konsensusopbygningspraksisser. 6) At planlegningsarbejde derfor bade er
indlejret i kontekst og gennem sociale kommunikative praksisser dvs. at kontekst
og praksis ikke er adskilte, men lebende konstituerer hinanden (Healey, 2007;

Innes og Booher, 2015).

Ved hjelp af kommunikative og konsensusopbyggende interaktioner kan der
ifelge dette perspektiv konstrueres et lager af gensidig forstielse, som en slags
social og intellektuel kapital (Innes, 1994). Denne sociale og intellektuelle kapital
kan hjelpe aktererne med at opbygge en institutionel kapacitet til at samarbejde
og koordinere pa tvers af forskellige mader at leve og teenke pa. Habet med disse
nye idéer i planlaegningsteorien er, at man gennem sadanne “ler-at-samarbejde”
processer kan udvikle en rigere forstdelse for og opmarksomhed péd konflikter i
forbindelse med byudviklingsprojekter, hvorigennem nye kollektive tilgange til at
udvikle felles losninger kan vokse frem. Disse ideer blev ogsa udforsket inden for
andre fagomrader i offentlige systemer op igennem 1990’erne, herunder sarligt i
skandinaviske lande, hvor man har en forvaltningskultur, der historisk set har
tilskyndet en bred og mere samarbejdende tilgang til offentlig forvaltning (Holt-
Jensen, 1997).

Kommunikativ byplanlaegning i et institutionelt perspektiv

Healey sa behovet for at supplere den kommunikative planlaegningstilgang med et
institutionelt perspektiv, for at tilfgje et blik for de strukturer og kontekstuelle
processer, hvori de samarbejdende planlagningspraksisser udspiller sig (Healey,

2007). Perspektivet traekker pé ny-institutionalisme, nermere betegnet sociologisk
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institutionalisme af Hall & Taylor (1996). Ny institutionalisme er funderet i et
relationelt syn pd det sociale liv, som fokuserer pd, at mennesker aktivt og
interaktivt konstruerer deres verdener, bade materielt og i de betydninger, de
skaber, mens de er omgivet af sterke begraensninger af forskellig art (Hall &
Taylor, 1996; Healey, 2007). Healey traekker her pd Giddens strukturationsteori
(1984), der beskriver mennesker som varende aktive agerende, mens de er
indlejret i magtstrukturer. Giddens mener at menneskers selvopfattelse konstrueres
gennem vedvarende interaktioner med andre mennesker og den naturlige verden.
Vi er fodt ind i sociale relationer, og vi lever gennem dem i lebet af vores liv.
Gennem disse relationer er vi knyttet til serlige historier og geografier, som
begrenser vores materielle og konceptuelle ressourcer og erfaringer. Disse
"fortider" kan betragtes som aktive “kraefter” fyldt med implicitte og eksplicitte
principper om, hvordan tingene skal gares, og hvem der skal have hvad. De forer
dermed magtstrukturer videre fra den ene periode til den anden. Disse strukturelle
egenskaber udmentes i1 vores dagligdag som fx planlegningsstrukturer,
trafikregler, ekonomiske systemer, politiske processer, som vi selv er med til at

vedligeholde, udvikle og udfordre (Giddens, 1984).

Foruden Giddens anvender Healey ogsa Habermas' teori om deliberativt demokrati
og medborgerskab gennem kommunikativ handlen. En teori som har haft
betydelig indflydelse pad planlegningsfeltet og pa konceptualiseringen af de
planlagningsprocesser, vi ser i dag. Habermas bidrager til udfordringen med at
"skabe mening sammen, mens vi lever forskelligt", ved at udvide vores falles
grundlag for at skabe resonnementer. Dette kan, ifolge Habermas, geres ved at
give ligevaerdig status til Wittgensteins (1968) tre typer af resonnementer:
Instrumentelt-tekniske, moralske og emotionelt-sestetiske rasonnementer

(Wittgenstein, 1968). Desuden skal vi, ifelge Habermas, udvikle nye kriterier for
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demokratiske resonnementsprocesser baseret pA kommunikative praksisser, hvor
de tre typer af resonnementer kan fi4 lov at interagere med hinanden. En
adskillelse af de tre typer af resonnementer er, ifelge Habermas, med til at
separere offentlig administration fra menneskers hverdagsliv og deres
livsverdener. Hvis vi derimod formar at samle de tre reesonnementer, lade dem
interagere og eksplicit anerkende at moralske og emotionelt-astetiske
raeesonnementer ogsa skal vare en del af det offentlige liv og derfor ber debatteres
eksplicit pa lige fod med instrumentelt-tekniske raesonnementer, vil vi kunne
begynde at forstd hinanden bedre (Habermas, 1984). Vi ber derfor gennem
konstruerede interaktionsprocesser give plads til forskellige typer af
reesonnementer og ad den vej forsege at fremme en starre refleksivitet i dialoger
om muligheder og problemer relateret til byudvikling (Healey, 1997). I denne
opfattelse bliver planlagning en proces bestdende af kollektive raesonnementer,
udtrykt gennem sprog i interaktive kommunikationsprocesser. Gennem Aabne
samtaler mellem forskellige mennesker, mener Habermas, at vi, baseret pa
tilgeengelig viden, kan na frem til opfattelser af "sandheder" og "verdier", der i
sidste ende vil afthenge af "styrken af det bedre argument", formuleret i specifikke

sociokulturelle ssmmenhznge (Habermas, 1984).

Det kommunikative og institutionelle planlegningsperspektiv afviser idéen om at
verden konstitueres af autonome individer, der hver iser bestraber sig pd at
realisere egne praferencer for at opné materiel tilfredsstillelse, som vi fx ser det i
neoklassisk ekonomisk teori. Verden bestdr i stedet af socialt konstruerede
identiteter, der konstitueres gennem specifikke geografier og historiske kontekster,
der har betydning for, hvordan verdier og holdninger bliver framet. Det er i disse
relationelle kontekster at frames og meningssystemer bliver udviklet. Denne
tilgang anerkender, at sociale konstruktioner ikke sker i “neutrale territorier”, men

udspiller sig i institutionaliserede rum, hvori vi mé benytte kulturelle frames og
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kulturelt indlejrede stereotyper for at f4 adgang til samtalen. Kulturelt indlejrede
stereotyper som vi, ifelge Habermas, kun kan blive i stand til at udfordre ved
konstant at konfrontere dem med refleksion i sociale interaktionsprocesser
(Habermas, 1984). Det institutionelle og kommunikative planleegningsperspektiv
anerkender eksistensen af betydningsfulde og magtfulde strukturer, men betragter
ikke de strukturelle egenskaber som eksterne kraefter, men anser dem, ligesom
Giddens, for at veere til stede i, og aktivt konstitueres gennem, de sociale relationer
vi ferdes i til dagligt, og som vi tager for givet (Lukes, 1974). Tilgangen
anerkender samtidigt, at vi er refleksive akterer, der til en vis grad har mulighed
for at acceptere og afvise socialt konstruerede indlejringer, det vil sige, at det
sociale liv kan betragtes som en vedvarende og aktiv skabelsesproces (Shotter,

1993).

Ifolge et kommunikativt og institutionelt perspektiv har byudviklingsfeltet,
ligesom ethvert andet felt, sine historiske idéer og praksisser. Disse fungerer som
et lager af erfaringer, myter, metaforer og argumenter, som akterer kan treekke pa i
udviklingen af deres egne bidrag til feltet, enten gennem dét, de ger, eller ved at
reflektere over feltet. Dette lager tilbyder et sprog til at forstd og handle, samt
inspiration og idéer som man kreativt kan lege med og videreudvikle. Dette lager
af erfaringer, myter, metaforer og argumenter kan ogsd fungere som et folie,
hvorpé kritik kan udvikles og nye mader at teenke pé kan bringes frem. Men det
kan ogsé fungere som en begrensning for intellektuel forandring ved at fastfryse
forstaelser og perceptioner i specifikke former, som kan vare svare at @ndre pa.
Byplanlegningstraditionen har ifelge Healey i mange &r varet fanget i en
modernistisk og instrumentel rationalisme, som den forst i nyere tid er begyndt at
slippe ud fra (Healey, 2007). Samarbejdende kommunikationspraksisser kan
saledes siges at have bade en konserverende og en forandrende rolle at spille i

udviklingen af byers institutionelle kapaciteter (Innes og Booher, 2015).

43



Hyvis vi lever i og former vores livsverdener inden for kulturelle fellesskaber, som
er forskellige, hvori vi udvikler forskellige sprog og forskellige veardisystemer,
hvordan kan vi s& komme til at tale med hinanden om fzlles udfordringer? Til det
sporgsmal vil fortalere for det kommunikative og fortolkende perspektiv
formentligt svare, at vi skal gere en indsats for at skabe mening sammen ved at
treekke pé alle vores sanser og vores materielle og tekniske péskennelse, vores
moralske bekymringer og vores folelsesmassige og astetiske paskennelse — dvs.
Wittgensteins tre resonnementer (1968) — og vi vil gennem sproget kunne skabe
et vaeld af ord, metaforer og referencepunkter, som vi sammen kan skabe ny
mening med (Healey, 2007). I denne sammenhang er meningsmobilisering en
vigtig aktivitet, idet det er heri at ord og metaforer til at beskrive problemstillinger
og udarbejde losningsstrategier bliver anvendt og udviklet. Problemet er, at nogle
diskurser er kommet til at dominere de offentlige arenaer. Dette forer til kulturel
dominans snarere end interkulturel kommunikation. Vi ber derfor abne for
samtaler mellem vores forskellige kulturelle referencer, og gennem disse forsege
at leere mere om ikke bare de péstande, vi hver is@r fremsetter, men hvorfor vi
teenker, hvad vi ger, og hvorfor vi kommer til at fremsatte de pastande, vi gor. Pa
den made kan vi maske ikke blot opnd en bedre forstaelse for hinanden, men ogsd
finde grundlaget for at samskabe byers udvikling. Ved at udvikle mere
inkluderende og dialogiske processer, kan vi blive i stand til at skabe praksisser
for gensidig respekt, og derigennem udfordre den konkurrerende pludren”, der
ofte opstér, nar forskellige typer af akterer skal udvikle felles byrum i
fragmenterede bysamfund. Byplanlegning ber derfor i hgjere grad bedemmes ud

fra processens kvaliteter (Innes og Booher, 2015).
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Det kommunikative og institutionelle planlaegningsperspektiv laner sig her op ad
kommunikativ institutionalisme, som er et perspektiv inden
for nyinstitutionel teori, der placerer kommunikative processer i1 hjertet af
institutionel analyse. Dette perspektiv betragter verbal kommunikation og andre
former for visuel og materiel symbolsk interaktion som potentielt opbyggende og
nedbrydende for institutioner (Cornelissen et al., 2015). Med den kommunikative
og institutionelle tilgang til byudvikling forseger man at erstatte en lineer og
rationel *'mal-middel’ tilgang til byudvikling med en mere relationel tilgang, hvor
aktorer kan udvikle nye idéer sammen i kollektive framing-processer. Disse
meningsdannelsesprocesser kan blive drivkraften i en bred og koordineret
transformation af viden og verdier og handlinger. I disse samskabelsesprocesser
kan akterer potentielt bygge nye meningssystemer, nye organisationsrutiner og
nye kulturer. Sddanne processer kan bidrage til at koordinere handling gennem
kollektiv meningsdannelse, snarere end gennem "gensidige partiske tilpasninger"
foretaget af autonome, selvcentrerede og rationelt beregnende akterer (Healey,

2007).

Ifolge et kommunikativt og institutionelt perspektiv pa byplanlegning, er det
vigtigt at tage de institutionaliserede normer, veardier, rutiner, praksisser og
organisationsformer, som danner ramme om specifikke tenkemdder og
handleméader, i betragtning, ndr man udvikler og eksperimenterer med nye
samarbejdsprocesser. Healey opstiller en rakke normative kriterier for en

kommunikativ og institutionel tilgang til byudvikling, herunder at man:

e  Bor anerkende og inkludere en mangfoldighed af bererte akterer, deres
kulturelle referencepunkter og meningssystemer, herunder give ligevaerdig

plads til forskellige typer af reesonnementer.
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e  Bor anerkende, at meget af arbejdet med byplanlaegning reelt foregér uden
for de formelle systemer, hvorfor magten ber spredes mere ud, uden at
skabe nye bastioner af ulige magt.

e  Bor abne op for muligheden for at opdyrke kollektive framing-processer
og udvikle alternative idéer, som supplement til de mere line@re og
handlingsorienterede processer.

e  Bor serge for, at de frames og metaforer, der bliver udviklet i processerne,
lebende bliver diskuteret og udfordret i samarbejdet mellem relevante

politiske akterer.

Nér det er sagt, s& anses enhver byudviklingssituation, i et kommunikativt og
fortolkende perspektiv, som varende unik, derfor har fortolkende forskere modsat
sig at tilbyde handbeger eller generelle retningslinjer for ideelle kommunikative
praksisser (Innes og Booher, 2015).

I dette perspektiv er gode institutionelle kapaciteter dem, der kan generere den
transformative styrke til at forestille sig og kreativt tilpasse sig nye situationer.
Hovedudfordringen for det kommunikative og fortolkende perspektiv er derfor at
finde mader hvorpd, man i praksis kan fremme inkluderende demokratiske
praksisser, kombineret med at skabe kreative laringsprocesser hvorigennem
institutionaliserede praksisser kan transformeres, og konkrete nye bylgsninger kan

se dagens lys (Healey, 2007).

Det anerkendes, at det ikke er let at realisere sddanne inkluderende, kreative og
effektive samarbejdsprocesser. Der er ingen enkel opskrift og ingen klar
destination at gé efter, og vejen dertil vil vaere fyldt med spandinger og kampe
(Healey, 2007). I mange tilfaelde ender akterer med at blive mere frustrerede og

mistroiske end for de indgik i samarbejdsprocessen. Det kan skyldes, at det kan
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opleves som sarligt vanskeligt at udvikle faelles forstaelser i samarbejdet mellem
fx offentlige, private og civile byakterer (Innes og Gruber, 2005; Innes og Booher,

2015).

Men problemerne overskygger ikke vigtigheden af at bestrebe sig pd at
eksperimentere og udvikle inkluderende og kreative samarbejdsprocesser (Healey,
2007). Problemerne med at udvikle faelles forstaelser og mening viser blot, at en
undersggelse af nye typer af samarbejdsprocesser kraver en analyse af den
institutionelle kontekst og kompleksitet, de udfolder sig i (McGuirk, 2001; Healey,
2007).

Kritik af et kommunikativt og fortolkende perspektiv

Det kommunikative og fortolkende perspektiv kritiseres for at negligere netop
"kontekst’, og kritiseres for at fokusere for meget pa ’proces’. Argumentet er, at
bredere strukturelle kraefter, herunder eksterne institutionelle faktorer (Ostrom,
1990) og politiske og administrative processer (Innes et al., 1994) er med til at
forme det mulighedsrum, hvorigennem akterer kan udvikle legitime innovationer
(Fainstein, 2000; Yiftachel og Huxley, 2000). I den sammenhang kritiseres det
kommunikative og fortolkende perspektiv for at negligere betydningen af magt
(Flyvbjerg, 1998), og at der ikke indgér tilstraekkelig social teori, der beskriver
hvordan social orden produceres og transformeres (Yiftachel og Huxley, 2000).
Kritikere af det kommunikative og fortolkende perspektiv haevder at deltagere
ikke er i stand til at tilsides®tte egne interesser og ikke kan undlade at udeve magt,
hvilket har som konsekvens, at der i et heterogent og fragmenteret samfund i
bedste fald kun kan opnés “’tynd” konsensus (Yiftachel og Huxley, 2000; Falco,
2019).
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Som modsvar pé kritikken vil kommunikative og fortolkende forskere anerkende
eksistensen af betydningsfulde og magtfulde strukturer, men de vil afvise idéen
om de strukturelle egenskaber som varende eksterne kreefter. De betragter i stedet
strukturelle egenskaber som varende til stede i, og aktivt konstitueret gennem de
sociale relationer vi feerdes i til dagligt, og som vi tager for givet (Lukes, 1974;
Giddens, 1984). Kommunikative og fortolkende forskere vil argumentere for, at
kontekst, strukturelle krafter, magt og social orden béde pavirker og konstitueres
igennem de kommunikative planlegningsprocesser, hvori social orden konstant
opstér og reproduceres i dialektiske spendinger mellem institutionelle strukturer
og aktiv agens (Giddens, 1984; Healey, 2007), hvilket betyder at kontekst og
strukturer ikke kan adskilles fra mikro-praksisser, og omvendt (Innes og Booher,

2015).

Kritikere af det kommunikative og fortolkende perspektiv henviser til Habermas'
ideelle kommunikationssituation, som de ikke mener kan realiseres i praksis,
omend at undersegelser har vist, at samskabelses-facilitatorers etik og praksisser
godt kan afspejle Habermas' ideer (Innes & Booher 2015). Kritikere har haft en
tendens til at kritisere det kommunikative og fortolkende perspektiv for, hvad de
betragter som fejl ved Habermas' teori, uden tilsyneladende at forstd, at det
kommunikative og fortolkende perspektiv ikke stammer fra Habermas’ teori, men
blot bruger ideerne som redskaber til at fortolke samskabelsesprocesser og til at
udvikle normative perspektiver pd praksis (Harper og Stein, 2006; Innes og

Booher, 2015).

Det dominerende procesfokus i det kommunikative og fortolkende perspektiv

beskyldes for at lede opmarksomheden vaek fra selve kvaliteten, retferdigheden

48



og baredygtigheden af de resultater, som processen forer til. Byplanlaegning ber
ifolge kritikken leegge mere vagt pd normative principper om den ’gode’ og
‘retfeerdige’ by, som kan guide processen frem mod enskvardige resultater
(Fainstein, 2000). Som modsvar pa kritikken vil fortalere for det kommunikative
og fortolkende perspektiv haevde, at begreber om fx det *gode’ og det 'retferdige’
er socialt konstrueret og derfor betinget af de processer, hvorigennem de bliver
formuleret og indlejret i etablerede diskurser og praksisser, det vil sige, at begreber
og proces ikke kan betragtes som separate sfaerer (Healey, 2007; Innes og Booher,

2015).

Det kommunikative og fortolkende perspektiv kritiseres ogsa for at veare for
normativ i bestrabelsen efter at tilskynde mere kommunikative og samarbejdende
praksisser, udelukkende ud fra normative vardier om inklusivitet i demokratisk
praksis, uden at forholde sig kritisk til om sddanne praksisser kan vere
undertrykkende og favorisere visse grupper (Healey, 2007). En kritik som
postmoderne forskere typisk retter mod fortolkende symbolforskere (Hatch, 2013).
Hertil vil fortalere for et kommunikativt og fortolkende perspektiv svare, at et
relationelt syn pd, hvordan det sociale liv konstitueres, blot understreger
vigtigheden af et analytisk fokus pé kvaliteten af relationelle interaktioner, og de
trade hvorigennem magtrelationer manifesteres. Normativt ber opgaven derfor
vaere at finde méder hvorpa, vi kan evaluere kvaliteten af de kommunikative og
samarbejdende dynamikker, hvorigennem sociale relationer opretholdes og
@ndres. Vi ber derfor som forskere og byplanleggere udvikle de analytiske
feerdigheder til at afslore hvorndr og hvordan kommunikative samarbejdsprocesser
fremmer eller modvirker byers kvalitet, beredygtighed og retfeerdighed for byers
mangfoldighed af akterer. Og her kan Habermas’ normative begreb om den ideelle

kommunikationssituation vare et verdifuldt verktej (Healey, 2007).
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Fortalere for rationel planleegning vil heevde, at inkluderende processer, som
hyldes i det kommunikative og fortolkende perspektiv, er ineffektive
sammenlignet med mere standardiserede top-down tilgange til byplanlegning
(Sager, 2013). Hertil vil kommunikative og fortolkende forskere haevde, at man
reelt vil kunne f& mere effektiv byplanlegning ved at anvende processer, der giver
plads til flere typer af reesonnementer pa én gang, siledes at flere reelle behov,
bekymringer og idéer bringes frem i lyset, sammenlignet med rationelle processer,

som kun giver plads til ganske fa reesonnementer (Innes og Booher, 2015).

Min forskningsinteresse i det kommunikative og fortolkende
planlegningsperspektiv

Foruden inspiration fra Giddens (1984) og Habermas (1984) bliver det
kommunikative og fortolkende perspektiv i stigende grad ogsé pavirket af mere
postmoderne idéer fra pragmatismen (Healey, 2009). Disse idéer kobles til den
stigende interesse for kompleksitet og de wicked problems som byplanlagning i
stigende grad forventes at adressere, der peger i retning af nye og alternative
forstéelser af, hvad byplanleegning som praksis kan blive (Hoffmann og Munthe-
Kaas, 2020). 1 dette perspektiv foreslds en alternativ rolle for
byplanlagningspraksis i samfundet — én hvor byplanlaegning far til opgave at
demokratisere og udfordre hegemoniske forestillinger, udstille problemer som
politiske og ekonomiske strukturer har haft en tendens til at gemme vak, dbne op
for at man kan stille flere kontroversielle spergsmél, som traditionelt holdes ude af
den offentlige debat. En rolle hvor byplanlegning i hgjere grad skal give naring
til hab om forandringer, frem for en rolle, hvor byplanlegning skal tilpasse sig

etablerede, rigide og rationelle strukturer (Forester, 1993; Innes og Booher, 2015).
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Det kommunikative og fortolkende perspektiv er i mine ¢jne interessant, fordi at
det insisterer pa bade at favne kompleksiteten og det alternative pa den ene side,
og effektiviteten og det implementerbare pad den anden side. Det er interessant
fordi perspektivet peger pa, at vi kan skabe forandring og fazlles nye bylesninger,
hvis vi samler byakterer i ideelle processer, hvor de kan fa lov at konfrontere
status quo gennem sociale interaktioner og vha. en mangfoldighed af
kommunikative raesonnementer. 1 folge perspektivet er opgaven derfor at finde
méder hvorpd, vi kan styrke kvaliteten af de kommunikative og samarbejdende
dynamikker, hvorigennem sociale relationer og institutionelle kapaciteter opstar,
opretholdes og @ndres (Innes og Booher, 2015). Det vil sige, at opgaven er at
udvikle kommunikative og fortolkende processer som bade favner opgaven at
involvere forskellige akterer i at udvikle en mangfoldighed af alternative
fremtidsscenarier, og som samtidigt favner opgaven at udvikle konkrete,
implementerbare og tilpassede bylesninger. Denne dobbeltopgave kan anses som
vaerende en svaer og maske ligefrem modsatningsfyldt ambition. Det anerkendes
da ogsé, at det ikke er let at realisere sddanne inkluderende, kreative og effektive
samarbejdsprocesser. At der ingen enkel opskrift er og ingen klar destination at gé
efter, og at vejen dertil vil vaere fyldt med spandinger og kampe (Healey, 2007).
Faktisk har disse samskabelsesprocesser i en byudviklingskontekst stadig til gode
at bevise, at de virker (Healey, 2007; Marvin et al., 2018; Luque-Ayala et al.,
2018).

Det vakker derfor en helt naturlig blanding af skepsis og nysgerrighed, nar det
kommunikative og fortolkende planlegningsperspektiv har sd relativt store
ambitioner og opstiller s& normative kriterier for samskabelsesprocessen.
Samtidigt med at perspektivet ikke angiver konkrete tilgange eller tilbyder

generelle retningslinjer for, hvordan man organiserer og styrer ideelle
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samskabelsesprocesser (Innes og Booher, 2015), men blot angiver helt
overordnede teoretiske kriterier for processen, samt opfordrer forskere og
praktikere til selv at eksperimentere med at udvikle disse normativt ideelle

samskabelsesprocesser.

2. Organisering og styring af samskabelsesprocesser

De senere ars markante veekst i antallet af samskabelsesprocesser, hvor byer
eksperimenterer med at finde nye mader hvorpd urbane samskabelsesprocesser
skal designes, organiseres og styres, har afstedkommet et veeld af forskellige typer
af eksperimentelle samskabelsesprocesser, som varierer markant i deres formél og

organisatoriske setup (Marvin et al., 2018).

Nogle processer har et entydigt og strategisk formal om at implementere allerede
ferdigudviklede lesninger i effektive og rationelle implementeringsprocesser
(Marvin et al., 2018), ogsé kaldet fitting processer (Smith og Raven, 2012). Mens
andre processer har et mere flertydigt og postmoderne formal om at skabe rum for
demokrati og alternative fremtidsscenarier, der nares af irrationalitet og
kontroverser, hvor en mangfoldighed af akterer involveres tidligt i
byudviklingsprocessen (Hoffmann og Munthe-Kaas, 2020), ogsé kaldet stretching
processer (Smith og Raven, 2012). Og sa er der den type processer, jeg valger at
fokusere pa i dette PhD-studie, som kombinerer stretching og fitting processer,
med formélet om at involvere en mangfoldighed af akterer i at udvikle alternative,
men konkrete og implementerbare losninger. Den type processer har béade et
flertydigt formal om at involvere bredt og skabe rum for demokratiske processer
og alternative lesningsscenarier, og samtidigt et entydigt formal om at
implementere konkrete lgsninger forankret i en specifik fysisk kontekst, hvor
losningerne ofte vil blive vurderet ud fra foruddefinerede performancekriterier.

Det kunne eksempelvis vaere samskabelsesprocesser, hvor kommuner involverer
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lokale virksomheder og lokale borgere som co-designere (Agger og Tortzen,
2015) i arbejdet med at samskabe konkrete losninger, der kan vare med til at

realisere konkrete kommunale visioner for byen (Marvin et al., 2018).

Byer - ofte kommuner - ivaerksatter 1 disse ar mange forskellige variationer af
samskabelsesprocesser, hvilket stiller vidt forskellige krav til organisering og
kontrol over processerne. To forskningstraditioner har praeget forskningen i byers
organisering og styring af samskabelsesprocesser, henholdsvis
forvaltningsforskningen, som underseger samskabelse i relation til forskellige
styringsparadigmer i den offentlige sektor (Pestoff, 2012), og co-creation-
forskningen, der har redder i den private sektor, hvor en rekke private
virksomheder har udviklet processer, der involverer forbrugere og andre i
udviklingen af nye produkter og lesninger (Prahalad og Ramaswamy, 2002;
Voorberg et al., 2014).

Et offentligt forvaltningsperspektiv

I et offentligt forvaltningsperspektiv blev begrebet *samskabelse’ (pa engelsk: co-
creation eller co-production) forste gang anvendt af den amerikanske politolog og
nobelpristager, Elinor Ostrom. I 1970’erne udferte Ostrom og hendes kollegaer en
reekke empiriske studier af politiindsatser i forskellige bydele i amerikanske byer.
Deres forskning viste, at det ikke kun var byens *offentlige akterer’ (politiet), som
producerede den offentlige service, men at samarbejdet mellem politi og borgere
pd gaden ogsd kunne betragtes som en samskabelsesproces af byens tryghed
gennem tryghedsskabende aktiviteter, som byens borgere var med til at realisere

(Ostrom, 1996).
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Samskabelse, samproduktion, co-production og co-creation er nogle af de
forskellige begreber, der i disse &r anvendes til at beskrive nye samarbejdsformer
mellem offentlige, private og civile aktarer. I en dansk sammenhaeng har begrebet
i stigende grad vundet indpas i en offentlig forvaltningspraksis, hvor de fleste
danske kommuner i disse ar udvikler strategier og initiativer til at fremme
samskabelse af alt fra bylesninger til kommunale services til bern og aldre
(Danske Kommuner, 2017). I en byudviklingskontekst betragtes byernes
udfordringer i dag som varende s sammensatte og komplekse, at de nedvendige
losninger netop fordrer samarbejde mellem offentlige, private og civile akterer
(Nygard, 2017). En ny type samarbejde, hvor det anses som nedvendigt at lukke
op for traditionelle samarbejdsprocesser og sette kreativiteten i spil pd nye mader,
for at kunne teenke og handle nyt (Hildebrandt, 2020). Flere danske kommuner er
derfor begyndt at investere flere ressourcer i nye typer af samskabelsesprocesser, i
en tro pa, at byudvikling skal ske i tet samarbejde mellem kommuner, erhvervsliv
og borgere. Ind til for f4 4r siden fik danske kommuner designet byrum og
byrumslesninger, uden reelt at involvere dem, der skulle bruge dem. Man
overholdt maske tidsplan og budget, men kunne i flere tilfeelde ogsé konstatere, at
losningerne ikke virkede efter hensigten (Formandsskabet for privat-offentlige
bysamarbejder, 2019). Man er derfor begyndt at opprioritere arbejdet med at
udvikle processer, hvori man kan identificere og kommunikere forskellige
byakterers behov, dremme og mal, ndr man udvikler nye bylesninger (Luque-

Ayala et al., 2018).
De mange initiativer til samskabelse kan ses som en del af en international
tendens, der ifolge forvaltningsforskningen er opstaet som konsekvens af en raekke

centrale udfordringer, der i disse &r rammer mange vesteuropeiske lande:

e  Atborgere stiller storre krav til den offentlige sektor.
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e At byer skal handtere mere komplekse problemstillinger, der gar pa tveers
af faggraenser.

o  Demografisk udvikling — store generationer gar pa pension, ferre til at
tage over.

e  Okonomisk pres set i forhold til de mange opgaver der skal indfties.

e Faldende opbakning til det politiske system og sterre grad af mistillid til
valgte politikere (Pestoff et al., 2012).

Offentlige forvaltningers opprioritering af ’samskabelse’ kan dermed ses som
udtryk for en ”ny social kontrakt” mellem borgere, virksomheder og velfaerdsstat,
hvor samfundsudviklingen gar vak fra hierarkier og hen imod mere horisontale
relationer bade inden for familien, inden for organisationer og mellem stat,
erhvervsliv og borgere. I takt med denne udvikling endrer rollerne sig i den
offentlige forvaltning fra at ’levere’ services, til i sterre grad at *mobilisere’ og
“facilitere’ processer og samarbejder med eksterne akterer (Agger og Tortzen,

2015).

Der er delte meninger om denne udvikling, hvor kritiske roster argumenterer for,
at der er tale om en neo-liberal tendens, hvor offentlige velferdsydelser, der
tidligere blev varetaget af fagprofessionelle, nu overdrages til private og civile
akterer. Mere positive iagttagere betragter samskabelse som en méde hvorpa
offentlige, private og civile akterer kan lare af hinanden til gensidig gavn og

verdi.
I et forvaltningsperspektiv opstiller forskningen i ’samskabelse’ en rakke

principper for samskabelse, som gar igen i store dele af forskningslitteraturen

(Agger og Tortzen, 2015):
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Aktiv involvering af civile og private akterer baseret pd partnerskaber og
faelles ansvar.
e  Alle parter bidrager med ressourcer, is@r i form af viden.

e  Understetter samarbejdende og ligevardige relationer.

Har fokus pé at levere varige resultater (outcomes) fremfor kun at
fokusere pa konkrete ’services’ eller *produkter’ (outputs) (Voorberg et al.,
2014)

Denne forstéelse af samskabelse leegger serligt vaegt pa udvikling af nye roller og
relationer mellem offentlige, private og civile akterer samt pa potentialet, der

ligger i samskabelsen af mere langsigtede og baredygtige velferdslesninger.

Et co-creation perspektiv

Foruden sit udspring i en offentlig forvaltningspraksis, har faenomenet
’samskabelse’ ogsé sterke redder i den private sektor, typisk under navnet ’co-
creation’, hvor en reekke virksomheder har haft held med at udvikle processer, der
involverer forbrugere i udviklingen af nye produkter og services. Co-creation
beskrives som the involvement of stakeholders, in particular end-users, in the

design and development of new goods and services” (Voorberg et al., 2014).

Samfundsdebatter og tidligere rddgiver for Tony Blair, Charles Leadbeater, er en
af de toneangivende formidlere af denne tankegang. I 2007 introducerede
Leadbeater et al. idéen om ”The user-generated state” (Leadbeater et al., 2007).
Idéen er at fremme deltagelse og selvorganisering blandt borgere og andre
interessenter — og dermed opnd brugerdreven innovation af nye lgsninger. De
politiske og offentlige forvaltningsmaessige aspekter af samskabelse er ikke i

fokus her. Co-creation tilgangen representeres ud over Leadbeater et al. ogsa af
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bla. Bason (2010), der i en dansk kontekst har beskeftiget sig med
Designtenkning (Brown, 2009) som drivkraft for innovation i den offentlige
sektor. I denne forstaelse arbejdes dels med antropologiske metoder som fx
brugerrejser for at fi indblik i brugernes hverdag og oplevelser, og dels med

innovations-metoder som fx kreative verksteder og prototyping (Bason, 2010).

Designtenkning bliver fra tid til anden forvekslet med den skandinavisk
forankrede designtradition Participatory Design (Bjogvinsson et al., 2012), men en
afgerende forskel pa de to er, at designere inden for Designtaenkning oprindeligt
ser sig selv som eksperter, der studerer brugerne primeert i starten af et projekt og
bruger denne information til at komme med losninger pa egen hand. I modsetning
hertil bygger Participatory Design pd en mere samarbejdende tilgang, hvor
brugerne ses som samskabere i1 designprocessen (ofte omtalt som 'agte' deltagelse)

(Simonsen & Robertson, 2012).

Derudover er man inden for Participatory Design ikke tilfreds med kun at
involvere slutbrugere, og seger i stedet at involvere akterer pd mange forskellige
niveauer for at designe forandring fra flere forskellige perspektiver (Gregory,
2003). Dette kan inkludere (top)ledelse, fremtidige brugere og interne og eksterne
grupper, der pa et senere tidspunkt ogsa bliver involveret i den organisatoriske og
tekniske implementering af de designede lesninger (Simonsen og Robertson
2012). Participatory Design har historiske redder i en skandinavisk
demokratibevaegelse i 1970’erne. Participatory Design opstod fra det simple
standpunkt, at dem der bliver berert af en designlesning, ogsé skal have en
stemme 1 designprocessen (Ehn, 1988). Dette perspektiv reflekterer en dengang

kontroversiel politisk overbevisning, at udviklingen af nye (design-)lesninger
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nedvendigvis ogsd ma forventes at afstedkomme kontroverser, snarere end

konsensus (Bjogvinsson et al., 2012).

Hvor Participatory Design er forankret i en skandinavisk demokratitradition
(Gregory, 2003), er Designtenkning forankret i en amerikansk design and
innovation management-tradition, der sammen med Brugerdrevet Design
traditionelt kan betragtes som mere kommercielle og forretningsorienterede
perspektiver pa designprocesser med et primart fokus pa produktudvikling, til
forskel fra Participatory Design, der traditionelt har et serligt fokus pa proces og

involvering.

Samskabelsesprocesser som strategiske og effektive fitting
processer

I et offentligt forvaltningsperspektiv skelner man mellem to forstdelser af
samskabelse, som kan siges at udspringe af to forskellige styringsparadigmer med
forskellige normative udgangspunkter — henholdsvis effektiv samskabelse og
demokratisk samskabelse (Agger og Tortzen, 2015). Effektiv samskabelse har til
formal at effektivisere, kvalitetssikre og malrette den offentlige service. Tilgangen
er preeget af New Public Management-paradigmets normative fokus pé produkt og
effektivitet, hvor borgere opfattes som rationelle akterer, der handler rationelt og
nytte-maksimerende. Samskabelsen drejer sig udelukkende om det konkrete
produkt- eller serviceudbytte af samskabelsesprocessen (output). Der er altsa tale
om et instrumentelt og malorienteret perspektiv, hvor forskningen er praeget af et
okonomisk rationale, hvor der anvendes begreber som ’return on government
investment” (Jakobsen og Andersen, 2013). Dette effektivitetsperspektiv pa
samskabelse er dominerende inden for den moderne og rationelle
byplanlegningstradition, hvor fokus typisk er rettet mod en konkret bylesning og

dens kost-effektivitet malt i forhold til foruddefinerede performancekriterier. I
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denne tilgang til samskabelse indtager borgere og evrige involverede akterer
typisk rollen som co-implementor (Agger og Tortzen, 2015), i strategiske “fitting
processer” (Smith og Raven, 2012), hvor de har til opgave at hjelpe med at
tilpasse og implementere lgsninger, som ofte allerede er udviklet. Indflydelse og
spillerum er typisk begranset i denne type samskabelsesprocesser, og man bliver
ofte involveret sent i processen (Aagaard, Serensen og Torfing, 2014; Voorberg et
al., 2014). Ifelge Bovaird er der i disse tilfzelde ikke tale om fuld samskabelse, idet
at ansvaret for at designe, planlegge og levere losningen ikke bliver et falles
anliggende for de offentlige og involverede akterer (Bovaird, 2007). Den samme
kritik ville Arnstein (1969) formentligt rette, eftersom at magten stadig entydigt er
forankret hos myndigheden, der kan siges at udnytte de involverede akterer som
instrumenter til at implementere en foruddefineret losning. Den empiriske
forskning viser, at den mest udbredte form for samskabelse netop er denne, hvor
borgere og brugere indtager rollen som co-implementor, hvilket er udtryk for, at
sakaldt ”samskabelse” med eksterne akterer oftest finder sted sent i processen
(Voorberg, 2014), og at den reelle samarbejdsdrevne innovationsproces ofte er en
intra-organisatorisk proces, bestdende af fagprofessionelle akterer (Aagaard et al.,

2014).

Samskabelsesprocesser som demokratiske og alternative
stretching processer

Til forskel fra effektiv samskabelse har demokratisk samskabelse til formal at give
civilsamfund og private akterer en rolle som mere aktive parter i styring og
udvikling af velferdssamfundet. Tilgangen udspringer af tankegangen i New
Public Governance-paradigmet, hvor samskabelse forstds som netvarksbaseret
samarbejde mellem forskellige offentlige, private og civile akterer, der
samarbejder om at prioritere, planlegge og producere velferd. Forstielsen af

samskabelse er her bredere end i den produktfokuserede effektivitets-tilgang, hvor

59



demokratisk samskabelse har mere fokus pa processen og de langsigtede
relationelle resultater (outcome) som fx eget livskvalitet, public value’, nye
relationer og empowerment af svage grupper (Bovaird og Loeffler, 2012). I denne
demokratiske tilgang til samskabelse betragtes civile og private akterer ikke blot
som forbrugere eller co-implementator af offentlig service, men som aktive
initiativtagere og medskabere af offentlige prioriteringer og nye lgsninger (Agger
og Tortzen, 2015). Dette demokratiske perspektiv pa samskabelse er mere
dominerende inden for den kommunikative og postmoderne tilgang til
byplanleegning, hvor fokus i hgjere grad er rettet mod processen og den opgave det
er, at give stemmer til alle bererte parter. I denne tilgang til samskabelse indtager
borgere og evrige involverede akterer typisk rollen som co-initiator eller co-
designer, hvor man enten er initiativtager til samarbejdet og derfor er med til at
rammesette processen, eller man er med til at udforme og producere en lgsning i
et samarbejde med en offentlig akter. Indflydelse og spillerum er typisk steorre i
denne type samskabelsesprocesser, og man bliver typisk involveret tidligt i
processen (Aagaard et al., 2014; Voorberg et al., 2014).

I praksis handler en demokratisk samskabelsesproces om at fa skabt et sakaldt
”Thing”. Ordet ”Thing” gér tilbage til de ledende forsamlinger i antikke nordiske
og germanske samfund, hvor disse for-kristne forsamlinger fungerede som “rum”,
hvor uenigheder kunne blive diskuteret og last (Bjogvinsson et al., 2012).
”Things” (i flertal) beskrives som sociale og politiske forsamlinger i en specifik
tids- og stedsmaessig kontekst, hvor forskellige interesser og perspektiver kan
blive artikuleret og forhandlet, og hvor der er plads til at alternative
fremtidsscenarier kan blive diskuteret i alternative “stretching processer” (Smith
og Raven, 2012) ud fra en mangfoldighed af forskellige perspektiver, hvor
opgaven er at udfordre hegemoniske antagelser (Hoffmann og Munthe-Kaas,
2020). Formalet er ikke at skabe deciderede losninger eller at lose problemer og

spendinger mellem aktorer, det er heller ikke at initiere direkte forandring.
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Formélet er i stedet at samle folk i en samarbejdende proces, hvor man sammen
abner op for en mangfoldighed af alternative perspektiver og giver plads til
kontroverser. Dette opnéas bedst gennem praksisser, der udfolder sig i alternative

rum, uden for en etableret og institutionel ramme (Bjogvinsson et al., 2012).

Samskabelsesprocesser som kombinerede stretching og
fitting processer

I et byudviklingsperspektiv kan man betragte de to fernevnte tilgange til
samskabelse — effektiv og demokratisk samskabelse — som varende forankret i to
forskellige og traditionelt adskilte strategiske bypolitikker hhv. en vaekstpolitik og
en velferdspolitik. 1 et vakststrategisk perspektiv handler byudvikling om at
fremme initiativer, der kan styrke byen som en ekonomisk vakstdynamo for
samfundet som helhed (Sehested, 2009). I et velferdsstrategisk perspektiv handler
byudvikling om at fremme initiativer, der kan styrke byens sociale
sammenhangskraft og age livskvaliteten for byens borgere. Der er altsa tale om to
forskellige strategiske bypolitikker, der begge orienterer sig mod at udvikle byen,
men med udgangspunkt i vidt forskellige logikker og med hjelp fra vidt
forskellige akterer (Andersen og Pleger, 2007; Sehested, 2009). I et
vakststrategisk perspektiv dominerer markedsplanlaeggeren og en traditionel
okonomisk markedslogik, hvor man traditionelt foretrekker lukkede systemer og
mere styrede, risikofrie og effektive processer. Hvorimod man i et
velferdsstrategisk perspektiv traditionelt tillader mere &bne og demokratiske
processer. Disse perspektivforskelle pd samskabelse kan gore det svert at
sammenblande de to tilgange til byudvikling (Sehested, 2009). Ikke desto mindre
ser vi, inden for samskabelseslitteraturen, en bevagelse i retning mod en

integration af de to strategiske perspektiver.
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Sanders og Stappers (2008) beskriver en beveagelse, hvor traditionelt forskellige
tilgange til design begynder at narme sig hinanden i nye kombinerede
perspektiver. Man ser fremkomsten af designkoncepter som Co-Design (Sanders
og Stappers, 2008) og Participatory Innovation, hvor man forseger at samle
elementer fra Participatory Design og co-creation-traditionen med henblik pd at
kombinere et kommercielt markedsfokus med metoder fra Participatory Design til
at involvere, ikke kun slutbrugere, men flere forskellige akterer i designprocessen
(Buur og Matthews, 2008). Participatory Design er igennem tiden blevet kritiseret
for at veere for akademisk med for meget fokus pa at udvikle metoder til deltagelse
og for lidt fokus pa 'markedet’ (Buur og Matthews, 2008). Det britiske Design
Council, som har udviklet Double Diamond-modellen og er én af de ferende
eksponenter for Designtenknings-teknikker i verden, har for nyligt erkendt, at
designprocesser i endnu hgjere grad skal skabe rum for at inddrage heterogenitet
og de “usynlige aktiviteter, der sidder rundt om designprocessen”, séledes at man
kan fa et skarpere blik for konteksten og de forskellige frames, vaerdier og mind-
sets, som deltagerne bringer med sig ind i designprocessen (Drew, 2021). Dette i
en erkendelse af, at der ber skabes rum for den kompleksitet og besverlighed, der
kendetegner samarbejde pa tvers af fagligheder, og fordi mennesker fortolker
sprog, ord og begreber forskelligt, hvilket kan gere det svaert at kommunikere med
hinanden og dermed svert at danne mening og samarbejde interdisciplinert
(Drew, 2021). Denne udvikling peger i retning af, at forskellige designtraditioner
er begyndt at se potentialet i at kombinere et ’demokratifokus’ med et
’markedsfokus’. Det vil sige, at forskellige designtraditioner er begyndt at udvikle
sig 1 retning mod et normativt dobbeltformal om, dels at skabe rum for en
mangfoldighed af alternative stemmer, og dels at udvikle innovative lgsninger, der

kan forankres i et 'marked’.
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Man kan derfor sige, at to typer af vardier guider udviklingen af Participatory
Design-traditionen. Den ene handler om demokrati, som den bearende vaerdi der
skal guide overvejelserne omkring, hvordan man kan iscenesattelse socio-
materielle forsamlinger (sdkaldte ”Things”), séledes at der skabes rum for en
mangfoldighed af perspektiver og alternative idéer. Den anden verdi handler om
at fi deltagernes tavse viden og forskellige praktiske evner sat i spil p& en méde, si
de effektivt kan omsettes til udvikling af konkrete lgsninger og produkter (pa
engelsk: “things”) (Ehn, 1988; Bjogvinsson et al., 2012). Der er altsa tale om
designprocesser, hvor man kombinerer &bne og flertydige processer med mere
lukkede og entydige processer — ogsd kaldet henholdsvis stretching og fitting
processer (Smith og Raven, 2012).

Double Diamond-modellen, som blev udviklet af British Design Council i 2005, er
udviklet ud fra denne dobbeltambition om at iscenesatte processer, der bade
involverer bredt, tidligt og giver plads til alternative lasningsidéer ved at stimulere
divergent tenkning hos de deltagende akterer, samtidigt med at den ogsé insisterer
pa at skabe rum for mere rationelle tilpasningsprocesser, hvor én eller fa
losningsidéer bliver forsegt implementeret i praksis ved at stimulere konvergent

tenkning hos de deltagende akterer (Design Council, 2005).

Min forskningsinteresse i kombinerede stretching og fitting
processer

Kombinerede stretching og fitting processer er i mine gjne interessante, fordi de to
procestyper historisk set kan siges at udspringe fra to forskellige og traditionelt
adskilte strategiske bypolitikker (Sehested, 2003), der tager udgangspunkt i
forskellige logikker og traditionelt involverer vidt forskellige typer af byakterer
(Andersen og Pleger, 2007; Sehested, 2009). Det er interessant, fordi den ene
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procestype er fremstillet ud fra idealer om &benhed og demokrati, mens den anden
er fremstillet ud fra idealer om styring, lukkethed og effektivitet, hvilket kan gore
det sveert at ssmmenblande de to tilgange til byudvikling (Sehested, 2009).

Det vakker derfor en helt naturlig blanding af skepsis og nysgerrighed hos mig,
nar samskabelseslitteraturen beskriver en bevagelse i retning mod en integration
af to strategiske perspektiver henholdsvis et ’demokratifokus’ fra Participatory
Design og et ‘markedsfokus’ fra co-creation traditionen (Sanders og Stappers,
2008; Buur og Matthews, 2008). Jeg bliver nysgerrig pa, hvordan man i praksis
kan arbejde med at kombinere et ’demokratifokus’ med et ’markedsfokus’?
Hvordan man intentionelt og helt lavpraktisk kan arbejde med at rammeszatte
samskabelsesprocesser, der sammenblander to traditionelt adskilte tilgange til
byudvikling, og hvordan man taktisk og handgribeligt kan handtere de
udfordringer der kan vare forbundet med at kombinere forskellige logikker og
forskellige typer af indlejrede akterer (Andersen og Pleger, 2007; Sehested, 2009).
Til at beskrive dette intentionelle, rammesattende og praktiske arbejde, valger jeg

at anvende begrebet ’iscenesattelse’.

3. Isceneszettelse af samskabelsesprocesser

’Iscenesaettelse’ er en metode til at konstruere samskabelsesprocesser, herunder
béde demokratiske stretching processer og effektive fitting processer (Pedersen,
2020). At skabe de ideelle rammer og rum for eksperimentelt samarbejde anses,
inden for design- og workshoplitteraturen, som en central forudsetning for at
lykkes med samskabelsesprocesser. Man benytter derfor ofte iscenesattelses-
metaforen til at diskutere, hvordan man kan iscenesatte og rammesette en given
problemstilling, malsetning og diskussion i samskabelsesprocessen (Brandt,
Johansson, & Messeter, 2005; Wetter-Edman, Vink, & Blomkvist, 2017).

Begrebet ’iscenesattelse’ er inspireret af teatermetaforen, hvor skuespillere,
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rekvisitter og scener er spundet sammen i et manuskript. Inden for samskabelse
handler iscenesattelse om, hvordan en aktivitet forberedes og gennemfores
(Brodersen, Dindler, & Iversen, 2008), og beskriver hvordan heterogene akterer
inviteres ”ind pa scenen” for at frame problemer, bekymringer, behov og
losninger. Dette gores fx ved hjelp af kreative indspark, rekvisitter, visuelle
ovelser og prototyper, der kan understotte kommunikationen mellem aktorer

(Brandt et al., 2005; Wetter-Edman et al., 2017).

Facilitering af videndeling og kollektive
meningsdannelsesprocesser

Et vigtigt element i iscenesattelsen af samskabelsesprocesser er faciliteringen af
videndeling. Videndeling mellem akterer er nemlig helt centralt for kreative
samskabelsesprocesser og for udviklingen af nye meningsdannelser. Men
selvsamme viden kan ogsa risikere at udgere en barriere for forandringsprocessen.
Viden er distribueret, indlejret og investeret i praksis (Bourdieu, 1977), hvilket
kan gere det s@rligt vanskeligt at samarbejde pé tvars af faglige og funktionelle
grenser, og samtidigt vanskeligt at imgdekomme viden, der er udviklet inden for
en anden praksis (Carlile, 2002).

Viden er typisk distribueret omkring specifikke typer af problemstillinger fx nar
en kommunal byplanlegger (per refleks) bruger sin viden om lokalplaner til at
handtere specifikke udfordringer og konflikter med en privat bygherre. Viden er
typisk indlejret eller, med en mere arkaologisk metafor, maske ligefrem
“begravet” sa dybt, at viden er sver at grave frem og artikulere til andre, netop
fordi viden og know-how er blevet indlejret gennem akkumulerede praktiske
erfaringer over tid (Taylor, 1992) og derfor bliver taget for givet. Viden kan derfor
ogsd veare indlejret i de teknologier, metoder og “tommelfingerregler”, som
aktorer benytter sig af til hverdag inden for en given praksis. Afstand mellem

praksisser har derfor mange dimensioner og skaber grenser i forhold til
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kommunikation og videndeling mellem akterer (Carlile, 2002). Viden er typisk
ogsé investeret i de metoder og den relative ”succes”, som akterer tidligere har
opnéet. Det betyder, at akterer ofte yder modstand mod forandring, fordi de
intuitivt ikke er villige til at ofre den omkostning (eller foretage den investering),
der vil vaere forbundet med at @ndre en praksis og udvikle en ny méade at fortolke
og lose et problem pa (Carlile, 2002). Akterer er investeret og folelsesmassigt
engageret 1 deres viden, og interaktioner pa tvers af praksisser er derfor ikke uden
konsekvenser, idet det er akterernes akkumulerede viden, som kan siges at vare
pa spil (Bourdieu & Wacquant, 1992). Det er derfor ikke kun kommunikationen
pa tveers af vidensgrenser, der er svear, men ogsd dét at skulle handtere de
negative konsekvenser, det kan have for akterer at endre deres viden (Carlile,

2002).

Det kan derfor veere sveart for akterer, der er indlejret inden for forskellige
vidensgranser, at danne ny mening sammen. Et vigtigt element i isceneszttelse er
faciliteringen af kollektive meningsdannelsesprocesser, hvor arbejdet med verbale,
visuelle og materielle virkemidler er gavnligt, idet disse har evnen til at
representere idéer og bekymringer hos forskellige akterer og kan hjelpe med at
kickstarte vigtige diskussioner og forhandlinger pé tvars (Clausen & Gunn, 2015;
Pedersen & Clausen, 2017). Et verbalt virkemiddel er fx metaforer, som skaber ny
mening ved at treekke kreativt pd andre meningsuniverser (fx byen som et
”gkosystem”) (Biscaro, 2017; Boxenbaum & Rouleau, 2011; Cornelissen et al.,
2011; Gentner & Wolff, 2000; Kovecses, 2010). Visuelle virkemidler, sarligt
billeder og tegninger, er gode til at tiltreekke opmarksomhed og skabe et
folelsesmeessigt engagement pa et tidligt stadie af ny meningsdannelse (fx en
tegning af fremtidens by) (Hollerer et al., 2013; 2018; Jones et al., 2017; Machin,
2004; Meyer et al., 2018) mens materielle virkemidler, dvs. fysiske objekter, kan

bruges til at konkretisere mere abstrakte begreber, stimulere kreativitet og afprave
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nye ideer (fx en bymodel eller andre prototyper) (Jones et al., 2017; Leonardi &
Barley, 2008; Stigliani & Ravasi, 2012). Samspillet mellem verbal, visuel og
materiel kommunikation (multimodalitet) ser ud til at have potentialet til at
fremkalde ellers undertrykte stemmer” og synspunkter (Slutskaya et al., 2012;
Toraldo et al., 2018), og potentialet til at facilitere transitionen fra individuel

meningsdannelse til kollektiv meningsdannelse (Stigliani & Ravasi, 2012).

Strategisk og intentionel framing af samskabelsesrum

Det er vigtigt at fremhave, at iscenesattelsen af eksperimentelle
samskabelsesprocesser ikke skal forstds som et teatermanuskript, hvor alle
aktorers adfeerd pd scenen er skrevet pd forhdnd. Det er vigtigt at markere en
tydelig distinktion mellem hvorndr man som iscenesetter ’blot” skaber en ramme
for eksperimentel samskabelse, og hvorndr man som iscenesatter traeder i
baggrunden og, sd vidt muligt, forholder mig neutralt til, hvad der udspiller sig
inde i det eksperimentelle rum, nar aktererne, naturligvis uden manuskripter,
treeder ind 1 det iscenesatte eksperimentelle samskabelsesrum. Omvendt skal det
samtidigt fremhaves, at iscenesattelsen af samskabelsesrum, herunder framingen
af en given problemstilling, diskussion, samt faciliteringen med visuelle og fysiske
rekvisitter, naturligvis alt sammen spiller sammen i en dynamisk
kommunikationsproces, hvori deltagende akterer forhandler, manipulerer,
vedligeholder, edelegger og transformerer mening og betydning (Cornelissen et
al., 2015). Nar man iscenesatter et rum og framer en diskussion har man ogsa
igangsat en politisk proces, hvor hverken iscenesatter eller facilitator kan
betragtes som objektive akterer (Pedersen & Clausen, 2017), tvaertimod ma
iscenesetter og facilitator, pd linje med de deltagende akterer, anses som

“strategiske navigaterer”, der kontinuerligt ma forhandle og treffe strategiske
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beslutninger for at tilpasse sig de situerede vilkdr i samskabelsesprocessen

(Pedersen og Clausen, 2017).

Isceneszttelse af kombinerede dbne stretching processer og
lukkede fitting processer

Studier af byudviklingsprojekter i en offentlig forvaltningskontekst har undersogt
hvordan intentionel iscenesettelse af samskabelsesprocesser bade kan vare med
til at frame en byudviklingsproces som en rationel fitting proces, hvor det primare
fokus er pa det produktmassige output, og som en mere postmoderne stretching
proces, hvor det primare fokus er at skabe nye rum for en mangfoldighed af
stemmer og kontroverser, der kan udfordre etableret hegemoni og skabe rum for
udviklingen af alternative bymessige fremtider (Hoffmann og Munthe-Kaas,
2020).  Forskningen viser at maden hvorpd man  iscenesatter
samskabelsesprocesser, har betydning for, hvordan akterer deltager og hvilke
mulige fremtider, de kan udforske (Hoffmann og Munthe-Kaas, 2020). Nar man
iverksetter en samskabelsesproces, indkalder man ikke blot ”stakeholdere”, man
genererer og tilskynder ogsd “stakeholderness”, der beskriver de manipulerende
praksisprocesser, hvorigennem  specifikke interesser og mulighedsrum
konstrueres. Forskningsresultater viser, at maden hvorpad samskabelsesprocesser
iscenesattes, har betydning for, hvordan akterer engageres, hvordan der skabes
”rum” for usikkerheder og kontroverser, og dermed hvor meget ”rum” der gives til
at eksperimentere med alternative bymeessige fremtider (Hoffmann og Munthe-

Kaas, 2020).

Iscenesattelse skal i denne sammenhang forstds som rakken af intentionelle og
strategiske aktiviteter, der tilsammen udger den socio-materielle montage af
personer, rum, rekvisitter m.m., som en samskabelsesproces typisk bestir af.

Iscenesattelse udger altsé et repertoire af mader hvorpd man kan konfigurere og
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facilitere interaktioner pa tvears af akterer og objekter, mens man lebende
overvejer de usikkerhedsmaessige, temporale og agensmaessige aspekter af

samskabelsesprocessen (Pedersen, 2020).

Problemets kompleksitetsgrad kan guide isceneszttelsen

Nar man iscenes@tter en samskabelsesproces, ber man overveje om den skal
iscenesettes som en effektiv fitting proces, som en demokratisk stretching proces,
eller som en kombineret stretching og fitting proces? Ved at vurdere og bestemme
kompleksitetsgraden af det problem man forseger at legse, kan man fi en idé om,
om der er behov for at iscenesatte processer til losning af simple eller mere

komplekse problemer.

Problemers kompleksitetsgrad kan overordnet bestemmes ud fra to dimensioner.
Den ene dimension angiver antallet af vidensfelter, der relaterer sig til problemet,
hvor man skelner mellem problemer der pd den ene side kun involverer ét
vidensfelt og derfor kun kraver en intra-discipliner problemlgsningstilgang, og pa
den anden side problemer, der relaterer sig til flere forskellige vidensfelter og
derfor kraever en interdisciplinar problemlesningstilgang (Rasmussen, 2011).

Den anden dimension til at bestemme problemers kompleksitetsgrad omhandler
antallet af forskellige interesser og verdier, der er pa spil i gruppen af deltagende
akterer. Interesser defineres her som de personlige og sociale motivationer for at
handtere problemet, mens vardier defineres som de underliggende antagelser, der
bestemmer méaden hvorpa akterer opfatter kvaliteten af fx viden og retfaerdighed.
Her skelner man mellem tre typer af domaner: Henholdsvis et ensartet domene,
hvor akterer har lignende interesser og veardier, et pluralistisk domane, hvor
aktorer har forskellige interesser, men lignende veardier, og et modstridende

domaene, hvor akterer bade har forskellige interesser og forskellige veerdier.
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Sammenfletter man de to overordnede dimensioner, dannes et kompleksitets-
spektrum, hvori problemers kompleksitetsgrad kan vurderes og bestemmes
(Rasmussen, 2011). I den ene ende af spektret er de simple problematikker, som
kun involverer ét vidensfelt, og hvor akterer har lignende interesser og verdier. I
en byudviklingskontekst vil man typisk identificere simple problematikker i et
rationelt planlaegningsperspektiv, eftersom at den rationelle og objektive gode
losning” ofte kun bestemmes ud fra ét videnfagligt perspektiv, typisk et teknisk
eller gkonomisk, og fordi alle involverede akterer bliver betragtet som rationelle
akterer, der udelukkende handler rationelt og nytte-maksimerende. I dette simple
perspektiv vil det vere oplagt at iscenesatte samskabelse som en mere lukket og

effektiv fitting proces.

I den anden ende af spektret er de meget komplekse problematikker, som
involverer en mangfoldighed af vidensfelter, og hvor akterer bade har
modsatrettede interesser og vardier. I en byudviklingskontekst vil man i disse ar
havde, at byer rummer en lang reekke komplekse udfordringer, som netop kraever
involvering af flere forskellige vidensfelter for at blive lost (Hildebrandt, 2016).
Komplekse problemstillinger der involverer akterer med bade modsatrettede
interesser og veardier, vil man typisk identificere 1 et postmoderne
planleegningsperspektiv, eftersom at konsensus og objektive “gode losninger” i
dette perspektiv, ikke er en mulighed. Til disse meget komplekse problemstillinger
vil det vaere oplagt at iscenesatte samskabelse som en mere dben og demokratisk

stretching proces.
I midten af spektret er de relativt komplekse problematikker, der involverer flere

vidensfelter, og hvor akterer har forskellige interesser, men lignende vardier. I en

byudviklingskontekst vil man kunne identificere relativt komplekse
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problematikker i et fortolkende planleegningsperspektiv, sarligt i Healeys
kommunikative og institutionelle planlaegningsperspektiv (2007), hvor konsensus
anses som en mulighed igennem ideelle kommunikationsprocesser (Habermas,
1984), hvor akterer indlejres i meningsstrukturer, der konstant opstér, konstitueres
og reproduceres i dialektiske spendinger mellem institutionelle strukturer og
aktarernes aktive agens (Giddens, 1984; Healey, 2007).

Til disse relativt komplekse problematikker vil det vare oplagt at iscenesatte
samskabelse som en kombineret stretching og fitting proces, eftersom at man i
dette perspektiv anser det som muligt at udvikle konkrete konsensuslasninger, hvis
der skabes rum for demokratiske interaktioner, hvor flere forskellige typer af
kommunikative reesonnementer kan komme i spil (Wittgenstein, 1968; Healey,

2007).

Det anerkendes dog, at det ikke er let at realisere sddanne inkluderende og
effektive samarbejdsprocesser. Der er tilsyneladende ingen enkel opskrift og ingen
klar destination at ga efter, og vejen dertil spas at vare fyldt med spaendinger og
kampe (Healey, 2007), hvor disse samskabelsesprocesser 1 en
byudviklingskontekst stadig har til gode at bevise, at de virker (Healey, 2007,
Marvin et al., 2018; Luque-Ayala et al., 2018).

4. Litterzert gap

Et oplagt fokus vil vare at strabe efter at iscenesatte normativt optimale
samskabelsesprocesser, der virker. Men et andet og maske mere interessant fokus
er at strebe efter at forstd, hvad der rent faktisk foregar inde i de svere og
anspandte samskabelsesprocesser, der ofte ikke virker. Et fokus hvor man zoomer
ind og stiller skarpt pé de kollektive meningsdannelsesprocesser, der rent faktisk
udspiller sig i de kombinerede stretching og fitting processer, der kendetegner nye

typer af samskabelsesprocesser, hvori det er ambitionen at indlejrede aktorer med
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forskellige institutionaliserede normer og vaner kan arbejde meningsfuldt

sammen.

Der findes grundlaeggende to distinktive typer af samskabelsesprocesser —
stretching og fitting processer — hvoraf den ene egner sig til at adressere meget
komplekse problemer i &bne demokratiske processer, mens den anden egner sig til
at lgse simple problemer i lukkede effektive processer. Og sd er der den
kombinerede samskabelsesproces, som egner sig til at adressere relativt
komplekse problematikker i kombinerede stretching og fitting processer.
Samskabelseslitteraturen beskriver netop, at flere samskabelsestraditioner er
begyndt at indse potentialerne i at kombinere et dbent *demokratifokus’ med et
effektivt “markedsfokus’ i bestreebelsen efter at involvere flere typer af akterer i
udviklingen af konkrete og implementerbare lgsninger (Sanders og Stappers,
2008; Buur og Matthews, 2008).

Det vil derfor vare interessant at undersege hvordan disse kombinerede
samskabelsesprocesser mere specifikt fungerer, herunder sarligt hvordan
kombinationen af stretching og fitting processer opleves og fortolkes af de
involverede akterer, og hvordan de pavirker meningsdannelsesprocesserne og

samarbejdet?

Behovet for at undersoge samskabelsesprocesser som
dybereliggende og institutionaliserede
meningsdannelsesprocesser

Forskning har haft en tendens til at fokusere normativt pad at forbedre
eksperimenter og rum for samskabelse, i stedet for at foretage mere kritiske
analyser af de processer, der finder sted i dem og deres konsekvenser (Marvin et
al., 2018). Forskning har haft en tendens til at fokusere pa spergsmal vedrerende

design, iscenesettelse og produktion af samskabelsesprocesser, hvor der nu og i

72



fremtiden er behov for studier, der ogsé fokuserer pa de dynamikker og praksisser,
der rent faktisk udspiller sig i disse kombinerede stretching og fitting processer
(Smith og Raven, 2012; Marvin et al., 2018), blandt andet for at bidrage til
forstaelsen af de konflikter der kan opstd i samskabelsesprocesser, hvor det kan
vaere s@rligt vanskeligt at samarbejde pé tvers af faglige og funktionelle granser,
herunder imedekomme viden, der er udviklet inden for en anden praksis (Carlile,
2002) og vanskeligt for byakterer at eendre normer og vaner, nar de er indlejret i

institutionelle strukturer (Giddens, 1984; Hall og Taylor, 1996; Healey, 2007).

Vi ser i disse ar en markant stigning i antallet af eksperimentelle
samskabelsesprocesser pé tvers af verdens byer (Marvin et al., 2018), men der
mangler kritiske analyser af og refleksioner over de processer, der udspiller sig
inde i eksperimenterne (Luque-Ayala et al.,, 2018). Hvis viden, preferencer,
normer og vaner ikke er noget, vi har pa forhand har, men noget vi, jf.
kommunikativ institutionalisme, bevidst og ubevidst konstant forhandler,
konstituerer og indlejres i, er det interessant at studere de kommunikative
interaktionsprocesser, hvori forhandlingerne finder sted (Cornelissen et al., 2015).
I dette perspektiv har kommunikation bade en konserverende og en forandrende
rolle at spille i udviklingen af byers institutionelle kapaciteter (Healey, 2007).
Kommunikative sociale konstruktioner som frames og meningsdannelse udspiller
sig ikke i ”neutrale territorier”, men udspiller sig i institutionaliserede rum (Hall
og Taylor, 1996; Healey, 2007), hvilket gor det interessant at undersege, hvad der
sker i de kollektive meningsdannelsesprocesser, nar der bevidst og strategisk
iscenes®ttes rum for samskabelse, og dermed manipuleres med de institutionelle

rammer om samarbejdet.
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Sidelebende med stigningen i antallet af eksperimentelle samskabelsesprocesser
pa tvers af verdens byer (Marvin et al., 2018), identificeres ogsid en stigende
tendens, hvor samskabelsestraditioner begynder at udforske potentialet i at
kombinere et *demokratifokus’ med et *markedsfokus’ (Buur og Matthews, 2008;
Sanders og Stappers, 2008; Pedersen, 2017). Derfor er det interessant at
undersgge, hvordan kollektive meningsdannelsesprocesser pavirkes i stretching
processer, ndr der bevidst &bnes op og bliver forsegt skabt rum til en
mangfoldighed af forskellige resonnementer og fortolkninger, og i fitting
processer, nar processen snavres ind og heterogene akterer skal udvelge og
forsgge at forankre én enkelt lesning i ’markedet, og hvordan den kollektive
meningsdannelsesproces pavirkes af kombinationen af strefching og fitting

processer.

At bevaege sig 1 retning mod en omstilling af vores byer kraver, at man
konfronterer og stiller spergsmélstegn ved de strukturer og praksisser vi til dagligt
er indlejret i (Luque-Ayala et al., 2018). Der er derfor nu og i fremtiden behov for
forskningsstudier, som betragter omstillingen af byer som en opgave, der krever
en dybereliggende omstilling af de dybt forankrede logikker, normer og vaner,
som ligger til grund for etablerede byudviklingspraksisser. Normer og vaner som
ofte kommer i konflikt med hinanden, nér forskellige typer af akterer skal
samarbejde (Luque-Ayala et al., 2018). At gennemfore en baeredygtig omstilling
af byer kraever ikke kun, at man tanker over, hvad nyt man skal begynde at gore.
Det kraever ogsa, at man arbejder med, hvad man skal lade veere med at gore. Det
vil sige de nedvendige @&ndringer af értiers og &rhundreders gamle systemer og
praksisser (Bulkeley, 2014). En opgave, der kraver en storre indsigt i og forstaelse
af byen som indlejrede, multiple og ofte konkurrerende udviklingsveje, hvor det

ikke kun er vaesentligt at betragte byers omstilling som varende afthengig af nye
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metoder og nye tekniske lgsninger, men ogsa som varende ath@ngig af nye mader
at tenke sammen om falles fremtider (Luque-Ayala et al., 2018). Det er derfor
ambitionen med dette PhD-studie at undersege, hvordan heterogene akterer skaber

kollektiv ny mening i samskabelsesprocesser.

Ved at anlaegge et fortolkende, kommunikativt og institutionelt perspektiv pa
samskabelsesprocessen, er ambitionen at belyse de meningsdannelsesprocesser,
der gennemsyrer og producerer samskabelsesprocessen, og de institutionaliserede
praksisser, normer og vaner som deltagende akterer er indlejret i og aktivt
konstituerer undervejs i samskabelsesprocessen. En undersogelse som vil kunne
give en storre indsigt i og forstéelse af byen som indlejrede, multiple og ofte
konkurrerende udviklingsveje (Luque-Ayala et al., 2018). Ved at fokusere pa den
type samskabelsesproces, der kombinerer stretching og fitting processer, er
ambitionen at fd indblik i, hvordan kombinationen af forskellige typer af
iscenesatte samskabelsesrum pavirker den kollektive meningsdannelsesproces, og
hvad det betyder i forhold til ambitionen om at samskabe béde alternative,

demokratiske, effektive og implementerbare bylesninger.

Jeg vil nu bevaege mig videre til PhD-studiets teoretiske Kapitel 2, hvori jeg laver
et review af relevant forskningslitteratur inden for skandinavisk institutionalisme,
translationslitteratur, framinglitteratur og litteraturen om eksperimentelle rum med

henblik pa at adressere min empirisk motiverede forskningsinteresse.
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Kapitel 2: Teori

Med henblik pd at adressere min empirisk motiverede forskningsinteresse fra
Kapitel 1 laver jeg 1 indeverende Kapitel 2 et review af relevant
forskningslitteratur inden for skandinavisk institutionalisme, translationslitteratur,
framinglitteratur og litteraturen om eksperimentelle rum. Jeg udvalger dele af
litteraturen til at motivere PhD-studiets forskningsspergsmél, som lyder:
”Hvordan skaber heterogene aktorer kollektivt mening gennem framingprocesser,

ndr de overscetter nye idéer i samskabelsesprocesser?”

”Heterogene aktorer” skal her forstds som akterer, der qua deres forskellige
faglige og kulturelle baggrunde er indlejret forskelligt i et institutionelt felt. Et
institutionelt felt er en social arena, hvor individer og organisationer interagerer
hyppigt med hinanden og deltager i et fazlles meningssystem (Scott, 1994).
Byudviklingsfeltet involverer i stigende grad en mangfoldighed af akterer (Marvin
et al., 2018), som ofte foreslar konkurrerende og modstridende idéer, hvilket, i et
heterogent felt som byudviklingsfeltet, kan medfere iboende tvetydigheder i
enhver forandringsproces (Gregaard Rasmussen et al., 2017). “Kollektiv ny
mening” skal her forstds som udviklingen af nye idéer til bylesninger, herunder de
ord, metaforer og falles referencepunkter som byakterer anvender til at skabe
mening  omkring nye idéer til  bylesninger  (Healey, 2007).
”Samskabelsesprocesser” skal her forstds som de kombinerede stretching og
fitting processer, der i stigende grad iscenesettes i “samskabelsesrum” med det
formél at facilitere udviklingen af bade alternative og implementerbare idéer
(Sanders og Stappers, 2008; Buur og Matthews, 2008; Smith og Raven, 2012;
Drew, 2021).
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Skandinavisk institutionalisme er en forskningstradition inden for institutionel
teori, der blandt andet beskeftiger sig med, hvordan institutionelt indlejrede
akterer oversatter nye idéer forskelligt i forskellige kontekstuelle settings (Sahlin
og Wedlin, 2008), hvorfor dette forskningsperspektiv kan hjelpe mig med at
belyse, hvad der sker, nar heterogene akterer oversatter nye idéer i konteksten af

samskabelsesprocesser.

Fremkomsten af skandinavisk institutionalisme

Oprindelig institutionel teori fokuserede pa formelle reglers pévirkning af
mennesker, mens nyere institutionel teori begyndte at undersege, hvordan
uformelle sociale strukturer pavirker menneskers normer og rutiner (Selznick,
1996). Ny institutionel teori antyder siledes, at falles mening og betydning
udvikles blandt mennesker, der er socialt indlejret i organisatoriske felter. Nar
mennesker interagerer og kommunikerer med hinanden, kan de over tid udvikle
kollektive og uformelle betydninger, som bliver karakteristiske for det felt, de er
indlejret i. Inden for ny institutionel teori har man traditionelt opprioriteret
’mening’ skabt pa feltniveau, frem for individuel mening’ skabt pd mikro- og
mesoniveau, hvilket har haft som konsekvens, at man primert har fokuseret pa at
forklare isomorfi dvs. de makro-processer, hvorigennem organisationer bliver
mere homogene igennem lebende tilpasninger til ’rationaliserede myter’ (Meyer
og Rowan, 1977). Det vasentligste motiv for at inkorporere nye,
institutionaliserede idéer og ’rationaliserede myter’ skabt pa feltniveau var at
tilegne sig eller bevare legitimitet (Meyer og Rowan, 1977; DiMaggio og Powell,
1983).

I begyndelsen 1990’erne undersegte organisationsforskere, saerligt i Nordamerika

og Skandinavien, hvordan organisationer inkorporerer nye, populare ledelsesidéer
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og -modeller som fx New Public Management (NPM) og Total Quality
Management (TQM). Disse mere klassiske undersegelser af idéers udbredelse
havde fokus pé, hvem der imiterer og adopterer nye idéer, og hvad der motiverer
dem (eftersporgslen efter idéer). Andre traditionelle undersegelser har haft fokus
pa konstruktionen, forsyningen og overferslen af nye idéer dvs. hvorfor og
hvordan de bliver spredt ud over det sociale landskab (udbuddet af idéer). Mange
af disse tidligere undersegelser var casestudier, der havde fokus pa, hvordan
organisationer opsamler, adopterer og inkorporerer nye idéer. I mange tilfaelde
kunne forskere konstatere, at de nye idéer ikke fungerede som planlagt i de
imiterende organisationer, hvorfor de nye idéer blev afkoblet fra den daglige drift
(Meyer og Rowan, 1977). Efterfolgende begyndte man derfor at interessere sig for
aktererne 1 organisationerne, deres interesser og deres mikrointeraktion i
imitationsprocessen. Her fandt man ud af, at idéer ikke forbliver uforandrede, nar
de diffuserer ud i verden, men er underlagt sdkaldte ’translationer’ i lokale
kontekster (Czarniawska og Sevon, 1996), hvilket forer til variation og
heterogenitet (Sahlin-Andersson og Engwall, 2002). Imitering af idéer handler
derfor ikke blot om at kopiere, men ogséd om at forandre og innovere (Sahlin og

Wedlin, 2008).

Serligt to typer af observationer, der dukkede op i en raekke skandinaviske
forskningsstudier i midten af 1990’erne, ledte til eftersporgslen efter flere
konceptuelle vearktejer, der kunne hjelpe med at begribe cirkulationen af nye
idéer. De to observationstyper blev uddybet i den vel nok mest signifikante
hjernesten i “skandinavisk institutionalisme: bogen “Translating Organizational

Change”, der er redigeret af Czarniawska og Sevon, (1996):

1. observation:
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Selvom at der var tale om afkoblinger mellem de nye, populere ledelsesidéer og
den daglige drift, viste flere observationer ogsa, at introduktionen af de nye idéer
alligevel havde tydelige indvirkninger pa, hvad der i organisationerne begyndte at
fremstd normalt, enskvaerdigt og muligt, hvilket viste sig at udlese institutionelle

forandringer pa feltniveau (Czarniawska og Sevon, 1996).

2. observation:

Den anden type observation indikerede, at den dominerende metafor for
udbredelsen af idéer: “diffusion” fremstod for statisk og mekanisk. I stedet for at
antage, at idéer udspringer fra et oprindeligt udgangspunkt og udspringer med en
vis iboende styrke, antydede flere observationer, at idéerne ikke havde en iboende
styrke 1 udgangspunktet, men fik sin styrke i selve cirkulationsprocesserne. Det
indikerer at idéers potentiale for udbredelse ikke kun skal vurderes i forhold til
deres egenskaber, men ogsa i forhold til hvem der transporterer dem, bakker dem
op, og hvordan de bliver indpakket, formuleret og timet (Czarniawska og Joerges,

1996).

Disse observationer viste, at idéers cirkulationsprocesser i hgjere grad mé begribes
ved hjelp af sociale termer, snarere end med fysiske termer. Idéer der spredes, er
ikke feerdiglavede og uforanderlige “diffusionspartikler” eller “produkter”, men
idéer, som er underlagt gentagne translationer (Sahlin og Wedlin, 2008). Disse
observationer var langt fra nye i empirisk forstand. DiMaggio og Powell (1991)
havde tidligere beskrevet, at det er usandsynligt at institutionelle modeller vil blive
importeret i sin helhed til et fremmed system, som er veesentligt forskelligt fra det

system, hvor idéen oprindeligt stammer (DiMaggio og Powell, 1991).
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Diffusions-metaforen understreger at idéer spredes og organisationer bliver mere
ens, men den kaster ikke lys pa, hvordan idéer specifikt bliver spredt.
Skandinaviske forskere papegede, at man med diffusions-metaforen nasten kan fa
indtrykket af, at nye idéer spredes automatisk og at organisationer er passive
enheder, der blot reagerer og tilpasser sig nyeste trends. Man kunne fa indtrykket
af en statisk og tingsliggjort proces, hvor “ferdigpakkede” idéer flyver rundt og
“klistrer” sig fast til organisationer, uden at der sker noget med idéerne i lgbet af
diffusionsprocessen. Jo sterre distance man som forsker har til sit
forskningsobjekt, jo mere abstrakt og forsimplet vil objektet typisk blive betragtet,
og jo mere isomorfisme vil man tilsyneladende fa gje pa. Jo tettere man derimod
zoomer ind pd mikroprocesserne omkring forskningsobjektet, jo flere variationer
af organisatoriske responser pa de institutionelle pavirkninger, vil man typisk
kunne fa gje pa (Sahlin-Andersson og Engwall, 2002). Det vil sige, at idéer der
tilsyneladende fremstar ens i makroperspektivet, godt kan fremstd med sterre

variation i mikroperspektivet (Sahlin-Andersson, 1996)

For at forstd hvordan idéer simultant afslerer en hgj grad af homogenitet og
heterogenitet, ma man dels forstd hvordan spredningen sker, men ogsa forsta
hvordan disse idéer bliver formet og genformet i forskellige faser af
spredningsprocessen. Man mé& med andre ord forsege at forfelge, hvordan idéer
rejser og bevager sig (Sahlin-Andersson, 1996). Skandinavisk institutionalisme
har formet et konceptuelt framework, som har sat disse oversattelsesdynamikker i
centrum for analysen (Czarniawska og Sevon, 1996), og har dermed formet en
mere konstruktivistisk, mikro-proces-fokuseret og kvalitativ tilgang til at studere

cirkulationen af nye idéer (Sahlin og Wedlin, 2008).
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Forskningsfokus pa translation, meningsdannelse og agens

Skandinavisk institutionalisme har gennem érene udviklet variationer af
forskellige forskningfokus. Man kan overordnet tale om mindst to litteraere
forskningsspor (Boxenbaum og Strandgaard Pedersen, 2009), henholdsvis 1) den
skandinaviske ”loose coupling” litteratur, og 2) litteraturen om translation,
meningsdannelse og agens. Jeg vil nu ganske kort beskrive den skandinaviske
”loose coupling” litteratur, og til gengaeld gd dybere ind i litteraturen om
translation, meningsdannelse og agens. Arsagen hertil er, at mit empirisk
motiverede forskningsspargsmal specifikt fokuserer pa de
meningsdannelsesprocesser, som opstir iblandt heterogene akterer, nar de

udvikler nye idéer sammen i samskabelsesprocesser.

Den skandinaviske “loose coupling” litteratur underseger kort fortalt den
organisatoriske kompleksitet, som understetter hvordan organisationer responderer
pa institutionelle pavirkninger fx ved at engagere sig i nye lost koblede initiativer
og stremninger og ad den vej tilpasse sig, fastholde sin operationelle effektivitet
og samtidigt sikre en vedvarende legitimitet. Selvom man ikke kan lave en
knivskarp adskillelse imellem de to forskningsspor (Boxenbaum og Strandgaard
Pedersen, 2009), er der en tendens til at politiske forskere typisk arbejder med at
udvikle “loose coupling” litteraturen (fx Brunsson og Olsen, 1993; 1998), mens
organisatoriske kulturforskere typisk arbejder med at udvikle litteraturen om
translation, meningsdannelse og agens (fx Czarniawska og Sevon, 1996; Raovik,

2007; Wedlin og Sahlin, 2017).

Litteraturen om translation, meningsdannelse og agens underseger hvordan idéer
tildeles forskellig mening, nar de implementeres i forskellige organisatoriske
kontekster. Translationsbegrebet blev importeret fra akter-netvarksteorien (ANT)

til institutionel teori i bogen “Translating Organizational Change” (Czarniawska
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og Sevon, 1996), hvori skandinavisk institutionalisme blev introduceret som
koncept forste gang. Translations-begrebet beskriver forestillingen om, at idéer
forandrer sig, nar de rejser fra én kontekst til en anden, en forestilling der er lant
fra franske ANT-forskere som Michel Callon (1986) og Bruno Latour (1986).

I den institutionelle version af “translation” er der fokus pd, hvordan
tilsyneladende isomorfe idéer og organisationsformer bliver heterogene, nar de
implementeres i praksis i forskellige organisatoriske sammenhange. Idéen (eller
organisationsformen) forbindes til nogle nye kontekstuelle elementer og mister
forbindelsen til andre, hvilket producerer forskellige oversattelser eller
redigeringer af idéen. Oversattelsesprocesser kan med andre ord betragtes som
delvist dbne og tvetydige (Wedlin og Sahlin, 2017). Nar en idé bliver oversat eller
redigeret pa tvars af kontekster, bliver de ofte ”pakket ind” med en tydelig label
og historie, samtidigt med at idéen er betydelig plastisk, varieret og tvetydig. Det
vil sige at en idé bade er karakteriseret ved pracision og tvetydighed, der kan vare
med til at forklare idéers succes med at spredes. Tvetydigheder som
organisationer, ledere og medarbejdere ma handtere, nér idéer skal omsattes til
konkrete handlinger i praksis. For eksempel ved at tvetydige idéer bliver
sammenflettet med andre idéer, nér de bliver oversat og adopteret i organisationer
og derved bygger videre pa og forsteerker eksisterende idéer (Wedlin og Sahlin,
2017).

Sammenlignet med mere traditionel institutionel teori, med redder i Nordamerika,
der beskriver institutionelle processer med begreber som isomorfi, homologi og
standardisering, fremhaver skandinavisk institutionalisme i stedet organisatorisk
varians og sarpreg som resultat af institutionelle processer. Traditionel
institutionel teori fokuserer pad makroprocesser og fremkomsten af institutionelle
felter, hvor skandinavisk institutionalisme kombinerer dette perspektiv med et

mikroperspektiv, hvor man nerstuderer de processer, hvori akterer translaterer nye
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idéer. Translations-begrebet er derfor helt centralt inden for skandinavisk

institutionalisme.

Den skandinaviske tilgang til translation udfordrede forestillingen om isomorfi og
diffusion, der hidtil havde domineret institutionel forskning (Boxenbaum og
Strandgaard Pedersen, 2009). Historien om translations-begrebet kan derfor i sig
selv beskrives som en translationsproces, hvor begrebet bliver oversat og tildelt
nye betydninger i nye kontekster (Waraas og Agger Nielsen, 2016), som da
translations-begrebet spredte sig til institutionel teori i midten af 1990’erne
(Czarniawska og Sevon, 1996). 1 kontrast til ANT-perspektivet handler
“translation” i det institutionelle perspektiv om translationer af nye ledelsesidéer, -
modeller og -praksisser. Inspireret af Latour (1986), og oprindeligt Serres (1982),
foreslar Czarniawska og Sevon (2005) at “translation” handler om, at nar ting
flyttes fra et sted til et andet, kan de ikke komme uaendret frem: At satte noget pa
et nyt sted og/eller pa et andet tidspunkt, er at konstruere det péd ny. Tilsvarende
defineres “translation” som den proces, hvor idéer tilpasses til lokale kontekster,
nar de rejser pa tvers af tid og rum (Lamb og Currie, 2012). P4 den made far
translationer bade en geometrisk og semiotisk betydning (Wearaas og Agger
Nielsen, 2016). Idéer der spredes antages derfor at veere foruden tids- og
rumbundne funktioner umiddelbart for de begynder deres rejse” i
translationsprocesser, ogsd kaldet ’uindlejret’ (Czarniawska og Joerges, 1996)
eller ’dekontekstualiseret’ (Rovik, 2007). Manglen pa kontekstuelle funktioner
nedvendigger varierende grader af tilpasning, hvor idéer bliver underlagt
kontekstspecifikke modifikationer (Sahlin-Andersson, 1996), ogséd kaldet
’genindlejrings-processer’ (Czarniawska og Joerges, 1996),
“kontekstualiseringsprocesser’ (Mazza et al., 2005), eller ’entreprenante’ processer
hvori akterer oversetter abstrakte idéer til konkrete handlinger i nye kontekster

(Clausen, 2020).
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En ’genindlejringsproces’ dakker over, at idéer skal genindlejres i nye lokale
kontekster, nar de rejser ud til andre organisationer i feltet. For at kunne rejse, skal
en idé vaere uindlejret og framet som et abstrakt objekt fx i form af dokumenter,
billeder eller PowerPoint-slides. For at svare pa, hvilke idéer der forbliver i en
lokal kontekst, og hvilke idéer, der har potentialet for at blive objektiviseret og
rejse videre ud til andre kontekster, trekker Czarniawska & Joerges (1996) pa
logikker fra mode (fashion). Mode-idéer befinder sig typisk i institutionelle
"udkanter", hvor de indgér i et konstant samspil mellem etablerede institutioner,
der pé den ene side begraenser mangfoldigheden af nye tendenser, og pa den anden
side nye modetendenser, der udfordrer og underminerer etablerede institutioner.
Om en idé lykkes med at blive genindlejret i en ny lokal kontekst athanger af, om
ideen griber tidsdnden inden for et bestemt felt og dermed fremstdr som et positivt
input for aktererne. For det andet afthanger genindlejringen af, om centrale eller
ledende akterer adopterer ideen og kontekstualiserer den i deres lokale kontekst og
derved skaber legitimerende narrativer til efterligning. Disse legitimerende
narrativer kan veare fortellinger eller gennemforte praksisser, der kan observeres i
feltet og derefter generere nye fortolkninger hos evrige lokale akterer i feltet

(Czarniawska & Joerges, 1996)

En ’kontekstualiseringsproces’ beskrives ogsd som en form for ”splittet”
institutionaliseringsproces (Mazza et al., 2005) dvs. at en idés navn og label
eksempelvis bliver spredt og institutionaliseret til nye kontekster, hvorimod dele af
idéens indhold og form ikke bliver institutionaliseret, men forbliver &bne for
oversattelser og lokale variationer. Mazza et al. (2005) har identificeret to
homogeniserende og tre heterogeniserende mekanismer i

kontekstualiseringsprocessen. Den ferste homogeniserende mekanisme aftager
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med spredningen og er relateret til, hvilke modeller der er tilgengelige og
attraktive for andre at efterligne. Tidlige translationer af en idé kan forventes at
vere mere ens, idet at der i begyndelsen kun er én eller ganske fa idéer
tilgeengelige til efterligning. Efterhdnden som antallet af translationer og dermed
variationer stiger, har kontekstualiserede idéer en tendens til at blive mere
forskellige. Den anden homogeniserende mekanisme gges med spredningen og er
relateret til udbredelsen af formelle standarder og kriterier for en udbredt idé.
Standarder har en tendens til at udpege best cases og rollemodeller, som ender

med at blive anset som prototyper til efterligning.

Den forste heterogeniserende mekanisme i translationsprocesser er relateret til
forskelle i nationale eller kulturelle kontekster, hvor nye idéers indhold og form
bliver tilpasset eksisterende lokale traditioner, normer og regler for at give nye
idéer lokal legitimitet. Den anden heterogeniserende mekanisme er relateret til,
hvordan en idé introduceres til nye kontekster. Hvis en idé introduceres som en
helstabt idé, som ber implementeres i sin helhed, kan det lede til mere ensartede
variationer af idéen, hvorimod det kan fere til mere varierede oversettelser af
idéen, hvis idéen implementeres trinvist, hvor fragmenter af tidligere idéer bliver
blandet sammen med den nye idé i processen. Den tredje heterogeniserende
mekanisme er relateret til timing. Ideer og kontekster @ndrer sig over tid, og vil
derfor fere til flere variationer af idéen i takt med at idéen oversattes pa

forskellige tidspunkter over en leengere tidsperiode (Mazza et al.,2005).

Inden for skandinavisk institutionalisme er forskere enige om, at forandring” er
en lobende konstant dvs. at idéer vedvarende bliver translateret og modificeret i en
grad, s& det ofte er umuligt at udpege en original idé” (Czarniawska, 2005;

Czarniawska og Sevon, 2005). Der er ogsé bred enighed om, at “akterer” inden for
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skandinavisk institutionalisme skal forstds som sékaldt “blede akterer” (Meyer,
1996), det vil sige, at de er kulturelt indlejrede og anses som translaterer”, der
selv formes af lokale kontekster og situationer, hvor deres interesser og motiver
anses som bade kulturelt og kontekstuelt afhangige og formet i translations-
processerne. Meyer (1996) brugte begrebet “blad akter” til at beskrive, hvordan
det europziske og skandinaviske akterbegreb i hejere grad er indlejret i socialt
materiale i form af interesser, ressourcer og identiteter, som hverken er stabile
eller iboende, men noget der udvikler sig i sociale konstruktionsprocesser, hvor
aktorer samler idéer op og udvikler dem i relation til andre og dem de imiterer
(Sahlin og Wedlin, 2008). Det er altsd med Giddens (1979) ord vigtigt, ikke at
miste aktererne af syne og fejlagtigt tro, at institutionaliseringsprocesser er noget,
der foregar bag akterernes ryg. Aktererne er en vigtig del af
institutionaliseringsprocessen, og selv om de i kraft af deres handlinger er med til
at reproducere de institutionelle strukturer, sa har de ogsa muligheden for at gore
en forskel (Giddens, 1979). Spergsmélet er blot, hvor bevidste akterer er om
denne mulighed for at gore en forskel fx i konteksten af samskabelsesprocesser?
Forskere inden for skandinavisk institutionalisme ser forskelligt pa, hvor bevidste
akterer kan vere om deres mulighed for at skabe forandring. Et kendetegn ved
meningsdannelseslitteraturen er, at den placerer akterer som fortolkere af nye
idéer og dermed som formidlere af institutionelle pévirkninger pd organisationer.
Denne fortolkningsproces kan altsd bade betragtes som ubevidst, implicit og
institutionelt indlejret, men den kan ogsé betragtes som veerende delvist bevidst og
strategisk. Disse to tilgange til at begribe institutionel translation,
meningsdannelse og agens — henholdsvis som indlejret versus strategisk — er
genstand for diskussion inden for skandinavisk institutionalisme, fordi man

tilskriver akterer forskellige grader af bevidsthed og agens.
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Indlejret versus strategisk translation

Den forste strem af institutionel forskning i translation blev indledt i midten af
1990’erne og undersegte de mere implicitte aspekter af fortolkningsprocessen.
Denne strom af forskning forbindes primaert med Czarniawska og Joerges (1996),
Sahlin-Andersson (1996, 2001), Revik (1998, 2007), Wedlin og Sahlin (2017) og
karakteriseres ved, at translationsprocessen ikke anses for at vere en bevidst
medieret handling, men som en implicit segen efter pragmatiske handlinger.
Imiterende akterer og organisationer betragtes ikke som passive adoptanter af
idéer, men omvendt skal akterernes evne til at vedligeholde og forme lokale
praksisser heller ikke betragtes som aktive valg” mellem institutioner, men
snarere som mere ubevidste redigeringer af idéer og modeller. Aktarer tilskriver i
dette perspektiv ubevidst de imiterede idéer ny mening, sa de tilpasses tidligere
idéer og erfaringsmodeller og bliver derigennem redigeret (Wedlin og Sahlin,
2017). Akterer kan derfor siges at foretage ubevidste translationer (eller
redigeringer) som en indlejret del af en social flok, som nar en myre hjelper med
at bygge en myretue uden en bevidst strategisk plan, men som resultatet af en
langvarig erfaringspraksis, man som myrer tager for givet (Czarniawska, 2009).
En forklaring p& at organisationer bliver mere homogene er, at organisationer
ubevidst har det med at sammenligne sig med organisationer, som viser elementer
og trek, som ser ud til at gare dem succesfulde. Nr organisationer sammenligner
sig med succesfulde organisationer, har organisationer en tendens til at konstruere
problemer’ som varende relateret til afstanden mellem den succesfulde
organisation og ens egen organisation. Derved bliver lgsningen pd "problemerne’
at eliminere forskellen imellem de to organisationer ved at imitere den succesfulde
organisations form, idé eller praksis, hvorved organisationer med tiden bliver mere
ens (Sahlin-Andersson, 1996). I dette indlejrede” perspektiv ser idéers cirkulation
ud til at veere proces-drevet” snarere end decideret “interesse-drevet”. Ikke i den

forstand at interesser ikke er til stede, men i den forstand at interesser i hgj grad
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indlejres og dannes inde i processerne. Nar akterer initierer forandring og nar de
deltager i adoption af nye idéer, resonerer de typisk ubevidst som felgende: ”Hvem
er jeg?”, "hvilken situation er jeg i?” og “hvad gor en person som jeg, i en
situation som denne?” (Sahlin og Wedlin, 2008). Dermed anses akterer som
tydeligt indlejret i et milje, som tilbyder nogle implicitte forventninger til

redigeringen af imiterede idéer.

Fortolkninger af imiterede idéer, praksisser og organisationer kaldes ogsa for
”prototyper” (Sahlin-Andersson, 1996). Cirkulationen af prototyper bliver typisk, i
dette indlejrede perspektiv, beskrevet som en lebende redigeringsproces, hvor
prototyper bliver redigeret relativt i forhold til de situerede og institutionelle
omstendigheder og begransninger, der har betydning for den “mening” der
tilskrives og afledes af prototyperne. "Redigeringsbegrebet” er kendetegnet ved at
beskrive processen som varende praeget af social kontrol, konformisme og

traditionalisme.

Den anden og nyere strom af skandinavisk institutionel forskning i translation
fremhaever de strategiske muligheder, der er forbundet med forskellige
fortolkninger og anerkender, at der er mere end én made hvorpd en akter kan
fortolke og translatere en idé eller praksis, inden for en given organisatorisk
kontekst. Meningsdannelse bliver derved en kilde til strategisk handling, nar
akterer bliver bevidste om flere mulige fortolkninger, og nér de bruger disse
fortolkninger strategisk til at fremme egne interesser.

Forskning inden for denne strategiske gren af translationslitteraturen seger at
belyse hvorfor og hvordan akterer valger en fortolkning frem for en anden (fx

Boxenbaum og Battilana, 2005).
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Identificerbare ”regler” og monstre i
translationsprocesserne

Inden for badde den indlejrede og den strategiske gren af translationslitteraturen
identificeres et opbrud med tanken om, at idéer altid oversattes forskelligt i
forskellige settings (Sahlin og Wedlin, 2008). Man er i stedet begyndt at
underspge muligheden for, at translationer folger nogle “regler”, der kan
identificeres og beskrives som regelmassigheder eller menstre. Sahlin-Anderssons
(1996) beskriver eksempelvis en rakke implicitte “redigerings-regler”, som
omhandler kontekst, formulering og logik. Kontekst: en prototype skal gen-
indlejres i en ny institutionel setting, for at den ikke distanceres eller afkobles fra
tid, rum og skala. Formulering: en prototype skal dramatiseres, s den far
opmarksomhed og s& historien om prototypen indgar som del af et storre meta-
narrativ. Logik: en prototype skal redigeres rationelt, si den folger en logisk
problem-lgsnings-logik, hvor dens effekter prasenteres som resultater af

identificerbare aktiviteter (Sahlin-Andersson, 1996).

I trdd med det indlejrede perspektiv er ovenneavnte redigeringsregler implicitte og
ikke til diskussion eller underlagt et valg. De er altsd ikke eksplicitte, og kan
derfor kun observeres indirekte fra maden hvorpd prototyper bliver portretteret
(Sahlin-Andersson, 1996). Revik (2016) har siden arbejdet videre med idéen om
ubevidste og implicitte translations-typer, herunder reproduktion, modificering og
transformation, der beskriver hvordan implicitte translationer kan placeres pa et
kontinuum fra ganske fa @ndringer af en idé til en omfattende transformation af en
idé. Akterernes oversattelsesproces er som nevnt i dette perspektiv ikke en
strategisk og bevidst medieret handling, men i hejere grad en ubevidst og implicit

sogen efter pragmatiske handlinger (Boxenbaum og Strandgaard Pedersen, 2009).
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I et studie af norske hospitalers oversettelse af en rakke nye ledelsesidéer
(reputation management) har Weraas og Satagen (2014) empirisk vist, hvordan
aktarer ikke oversatter ledelsesidéer pa forskellige og uforudsigelige mader, men
pa mader der ligner hinanden og som folger fire oversattelsesregler: kopiering,
tilfojelse, udeladelse og cendring, som oprindeligt er foresléet af Revik (2007).
Kopiering er den mest grundleggende oversattelsesregel. Den involverer
overforslen af en idé sa nejagtigt som muligt, uden eller med ganske fa a@ndringer
af den oprindelige idé. Tilfgjelse involverer arbejdet med at gere ideen mere
eksplicit og konkret ved at tilfgje information, der enten er uklar eller ikke til stede
i den originale idé. Udeladelse handler om at nedtone eller udelade nogle
komponenter af en idé, hvor nedtoning er den ’bledere’ version af udeladelse,
mens udeladelse er mere radikal. £ndring indebarer flere frihedsgrader til at
modificere en idé, og deekker ogsé over en radikal transformation af idéen, sa den

anses som en lokal innovation (Revik, 2007).

Foruden at studiet empirisk har vist, at oversattelserne fulgte en rakke
foruddefinerede oversattelsesregler, viste studiet ogsd, at hospitalerne undlod at
differentiere sig fra hinanden, men i stedet skabte en lighed hospitalerne imellem.
Disse resultater udfordrer skandinaviske oversattelsesteoretikeres antagelse om, at
enhver oversattelse forer til fremkomsten af nye og unikke lokale versioner. Pa
dette punkt kan Weraas og Satagens (2014) forskningsresultater siges at vere
mere i overensstemmelse med den ny institutionelle opfattelse af homogenitet

(DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977).

Ved at studere hvordan to danske virksomheder oversatte en amerikansk idé om
mangfoldighedsledelse til en dansk kontekst, har Boxenbaum (2006) identificeret
tre niveauer af bevidste translationsprocesser, som akterer kan sondre imellem, nar

de foretager strategiske translationer af nye idéer pa tveers af organisatoriske felter:
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1) Translation drevet af personlige preeferencer handler om, at nogle dele af en ny
idé vil appellere mere til nogen frem for andre fx ndr en ingenier fremhaver
tekniske implikationer ved en ny bylesning. 2) Translation som strategisk re-
framing: andre dele af en translation kan handle om at koble en idé til strategisk
vigtige akterer fx ndr man framer ekonomiske fordele ved en ny idé over for
konkrete finansieringspartnere. 3) Translation ift. lokal forankring: translationer
pd baggrund af personlige praferencer og strategiske &rsager kan risikere at
kollidere med den lokale kontekst, hvori den nye idé skal forankres. Derfor kan
strategiske translaterer forsege at frame en ny idé som en integreret del af et
allerede eksisterende og legitimt projekt og dermed koble idéen til lokal praksis.
Nar strategiske akterer foretager translationer pa disse tre niveauer, kan deres
translations-produkt resultere i en “hybrid frame”, som kan gere det lettere for

idéen at overkomme modstand og blive implementeret (Boxenbaum, 2006).

Inden for dette mere “strategiske perspektiv’ har et andet studie identificeret tre
relaterede translationsprocesser, der er involveret i en innovationsproces:
transponering, translation og teoretisering. 1) Tramsponering: processen hvori
akterer udvalger og transporterer idéer og praksisser pa tvers af institutionelle
felter. En transponeret id¢ eller praksis vil vaere ny i det modtagne felt og kan
derfor betragtes som innovativ. Men ikke i absolut forstand. For at blive en
innovation, skal en transponeret idé translateres til en helt ny form. 2) Translation:
opstar nér akterer tilpasser en ny idé eller praksis til deres egen institutionelle
kontekst dvs. @ndrer den eller kombinerer den med lokal praksis. Selvom
translationen er vigtig, forbliver transponeringen den egentlige kilde til innovation.
3) Teoretisering: opstar nér akterer generaliserer en translation med henblik pa, at
den oversatte idé kan diffusere inden for det organisatoriske felt (Boxenbaum og
Battilana, 2005). Transponering af nye idéer til et felt sker ikke automatisk.

Empirisk forskning har belyst en rakke forhold som ber vare til stede for at
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facilitere importen af nye idéer til et institutionelt felt. P& feltniveau skal der vaere
konstrueret et feltproblem, som i den lokale kontekst opfattes som akut, og som
ikke umiddelbart lader sig lose vha. eksisterende praksis. P4 det organisatoriske og
individuelle niveau skal akterer vaere i stand til og motiveret til at importere en ny
idé eller praksis som en alternativ lgsning pd feltproblemet. Individer kan blive i
stand til dette ved at blive eksponeret for organisatoriske frames, der er radikalt
anderledes end de velkendte. Nar de indlejres i og internaliserer nye idéer og
praksisser, kan de blive i stand til at omsette disse idéer senere i en velkendt
organisatorisk setting. Motivationen kan fx opstd ud fra en professionel interesse i
at fa feltproblemet lost lokalt, som kan forstaerkes af erfaringer med at mobilisere
ressourcer og foretage strategiske translationer ved fx at koble nye frames med

velkendte frames (Boxenbaum og Battilana, 2005).

I relation til dette studie har Clausen (2020) identificeret tre sammenhangende
translationsprocesser, hvori entreprenante akterer oversatter abstrakte idéer til
innovative lgsninger i konkrete nye kontekster. Studiet foreslar, at entreprenarer
forst oversetter en abstrakt idé til en entreprenant idé igennem abstraktion og (X)
laterale translationer. Dernest oversatter entreprengrer den entreprenante idé til
en kontekstspecifik idé med tids- og stedsspecifikke funktioner igennem
konkretisering og (Y) vertikale translationer. Til slut oversatter entreprenerer den
kontekstspecifikke idé til en praktisk og empirisk forankret lesning igennem (Z)
empiriske translationer (Clausen, 2020). Det foreslés at nye institutioner fodes af
lokale innovationer, hvorfor man vil kunne fa indsigt i vaesentlige dimensioner af
institutionel forandring ved at belyse translations-processerne (Greenwood et al.,

2002).
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Professionel heterogenitets betydning for
translationsprocesser

De fleste translations-studier har fokuseret pa kulturel indlejring i nationale og
lokale kontekster (Boxenbaum, 2006; Meyer og Hollerer, 2010; Hyndman et al.,
2014), mens nyere studier ogsd er begyndt at undersege vigtigheden af
professionelle verdier og forestillinger. Waldorff og Greenwood (2011) har
undersogt hvordan en reekke danske kommuner oversatte idéen om et nyt nationalt
sundhedsfokus. Undersagelsen viste, at kommunernes valg af lokalfokus var
pavirket af de lokale akterers tilknytning til deres nationale partiers ideologiske
holdninger i den ecksterne institutionelle kontekst. Pallas et al. (2016) har
undersegt hvordan en statslig enhed i Sverige oversatte en ny medielogik internt i
organisationen. Undersegelsen viste at translationsprocessen udfoldede sig
forskelligt i organisationen, idet forskellige professionelle grupper forstod og
fortolkede medielogikken forskelligt. Professionelle mediefolk og ledelsen i
organisationen foretog en strategisk oversattelse af medielogikken og lagde vaegt
pa markedsforing og formélet om at kommunikere den statslige enheds identitet
for at styrke omdemme og konkurrencedygtighed. De videnskabelige
medarbejdere foretog derimod en mere fakta-drevet oversattelse af medielogikken
og lagde vaegt pa, at ekstern kommunikation handler om at formidle
velunderbygget faktabaseret viden i1 kontrast til mere populere og simple
budskaber. Gruppen af mellemledere foretog i stedet en “tjenestemands”
oversattelse af medielogikken, hvor de lagde veegt pa, at skattebetalende borgere
har ret til brugbar, trovaerdig og relevant information, som de kan bruge til noget i

hverdagen.
Nielsen et al. (2021) har i deres langtidsstudie af et digitalt omstillingsprojekt i

den danske offentlige sektor undersegt, hvordan idéer rejser pa tvers af

heterogene professionelle akterer. Her har de identificeret tre forskellige retninger,
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som en translateret idé kan rejse” i, nar den rejser iblandt heterogene akterer pa
tveers af et felt: 1) Forsterkning opstér, nar en idé udvides, efterhinden som ny
viden tilfojes for at legitimere idéen. 2) Komplementering opstar, nér variationer af
translationer spredes pa tvers af akterer for at sikre, at en idé er relevant for en
storre vifte af organisationer pé tvaers af et felt. 3) Polarisering opstar, ndr en idé
bliver kontraproduktiv og traekker sig sammen” igen. Polarisering er ikke
nedvendigvis en dysfunktionel form for “idérejse”, men kan ogsd fere til nye
revitaliserede idéer (Nielsen et al., 2021). De tre translationsretninger kan relateres
til Roviks (2016) begreber om reproduktion, modificering og transformation i den
forstand, at de afspejler hvordan idéer andrer sig, nar de “’rejser” pa et kontinuum
fra fa endringer til omfattende transformation. Men hvor Revik (2016) fokuserer
pé oversattelse i adopterende organisationer, tager Nielsen et al. (2021) et bredere
perspektiv pa "translations-gkologien” for at undersege, hvordan idéer overszttes,
nar de rejser iblandt heterogene akterer pa tvers af et organisatorisk felt. Foruden
at identificere tre forskellige translationsretninger viser studiet ogsa, at forskellige
typer af faglighed har indvirkning pa, hvordan en ny idé bliver oversat, hvilket i
sidste ende har indvirkning pd hvordan en digital lesning bliver udviklet.
Undersogelsen viser at bade hjemmeplejeres, teknologiudvikleres og offentlige
lederes forskellige oversattelser af den digitale idé har indbyrdes indvirkning pa,
hvordan de forskellige fagligheder oversatter idéen i en form for mange-til-mange
pavirkning. Dette er et opger med en forestilling om lineare translationsprocesser,
og en abenhed overfor, at forskellige professionelle akterers oversattelser kan
forstds som en “translations-gkologi”. Begrebet translations-gkologi” (Wedlin og
Sahlin, 2017) dakker over, at flere translationer spiller sammen. Et koncept der
kan hjxlpe til at forklare de mange komplekse interaktioner og relationer,
handlinger og akterer, der er involveret i lobende translationsprocesser. Begrebet

understreger at oversattelser er dynamiske processer, der inkluderer en
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mangfoldighed af akterer, aktiviteter, og interesser, der som et hele” er

ukontrolleret og uplanlagt (Wedlin og Sahlin, 2017).

Nyere translationsstudier beskriver altsd identificerbare menstre, og hvordan
akterers  professionelle heterogenitet =~ kan  have betydning for
translationsprocesserne. Men i relation til min forskningsinteresse har denne
institutionelle translationslitteratur en begraenset anvendelighed ift. at naerme sig
en mere nuanceret forstaelse af de underliggende meningsdannelsesprocesser, der
udspiller sig mellem heterogene akterer. Derfor vil jeg nu lave et review af
relevant framinglitteratur, der kan hjelpe mig med at kaste lys pa de
underliggende, kommunikative interaktionsprocesser, hvori  forskelligt

institutionelt indlejrede akterer danner mening sammen.

Kollektiv meningsdannelse gennem frames og
framingprocesser

Koncepterne frames og framingprocesser anvendes i et vald af forskellige
forskningsdiscipliner: i kognitive, konstruktivistiske og kritiske studier (D’ Angelo,
2002), inden for sociologi, ekonomi, psykologi, kognitiv lingvistik og
kommunikation (Scheufele og Tewksbury, 2007), og i studier af politik og medier
(Hertog og McLeod, 2001). Inden for disse forskellige forskningsdiscipliner kan
frames og framingprocesser anvendes som analyseredskaber pa flere forskellige
niveauer. P4 mikroniveau kan man studere frames som kognitive vidensskemaer,
som guider individuel fortolkning og handling. P4 mesoniveau har man fokus pa at
studere frames og framingprocesser i interaktionsprocesser, hvor akterer — gennem
sprog og symbolsk gestikulering — forseger at frame idéer og handlinger for at
mobilisere opbakning hos evrige akterer. P4 makroniveau studeres frames pa

feltniveau for at undersege, hvordan frames som bredere kulturelle
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forstaelsesrammer bliver institutionaliseret og guider adfszerd (Cornelissen og

Werner, 2014).

Koncepternes brede og mangfoldige anvendelsesmuligheder kan bade betragtes
som en velsignelse og en forbandelse (Borah, 2011). Den store udbredelse af
koncepterne betyder, at der mangler et entydigt paradigme, som gor det svert at
udvikle en operationel standard for, hvordan frames og framingprocesser skal
konceptualiseres og anvendes i praksis (Scheufele og Tewksbury, 2007). Omvendt
kan koncepternes diversitet dbne for kreative muligheder for at kombinere
forskellige koncepter, der tilsammen og fra forskellige perspektiver kan vere med
til at nuancere analysen af frames og framingprocesser (Cornelissen og Werner,

2014).

Frames kan beskrives som kommunikative konstruktioner, der omhandler maden
hvorpé vi som mennesker indrammer verden i forskellige formidlingsinteraktioner
i bestraebelsen pa at skabe mening omkring det, der foregir. Og forskere kan
studere frames med henblik pad at indfange og analysere vasentlige
meningsdannelsesprocesser  (Lounsbury et al, 2003) i eksempelvis

samskabelsesprocesser.

Siden 1980erne er antallet af studier, der anvender framinglitteratur til at analysere
og forstd dynamikker imellem sociale akterer steget markant. Her har serligt
Goffmans essay fra 1974 om “Frame Analysis” veret et litteraert
omdrejningspunkt. Ambitionen med at analysere framingprocesser er at forstd
tilblivelsen, mobiliseringen, diffusionen og oplesningen af idéer og mening i og

imellem grupper af sociale akterer (Benford & Snow, 2000).
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Frames har evnen til at forbinde makrostrukturelle aspekter af kollektive
meningsstrukturer med mikro-interaktionen, som udger spandingsfeltet, hvori
forhandlinger om mening ofte finder sted (Cornelissen et al., 2015). Det er denne
dobbelthed der placerer frames og framingprocesser i centrum for en
kommunikativ tilgang til bedre at forstd institutioner og institutionelle kampe om
mening. En vaesentlig egenskab ved framingprocesser er at placere sig imellem og
pa tveers af forskellige meningskontekster og kan pad den made fungere som et
kommunikativt “medium” for meningsudveksling pé tveers af granser
(Cornelissen et al., 2015). Netop den egenskab kan sammenlignes med et
greenseobjekt, der ”sidder i midten” og hjalper med at etablere en delt kontekst pa

tvers af forskellige problemlosningskontekster (Star, 1989).

Frames som lykkes med at placere sig pa tvers af forskellige meningskontekster,
lykkes typisk med at adressere ét til flere feelles problemer og med at angive en
korresponderende falles losningsretning. Frames som derudover formar at
motivere handling, kan betragtes som handlingsframes, der kan fa folk fra
“balkonen” og ud pa ”barrikaderne” (Benford og Snow, 2000). Denne
kombinerede bagud og forud rettede mekanisme er effektiv til at initiere ny
mening iblandt akterer, eftersom at meningsdannelse sker i krydsfeltet mellem det
retrospektive blik péd verden (diagnosticering af problemet) og det
fremtidsorienterede blik pd verden (prognosticering af lgsningsretningen) (Weick,
2005). Jo sterre et omfang af problemer en frame dakker over, jo sterre
mobilitetskapacitet har den i princippet. Det gaelder dog kun hvis det er plausibelt,
at de forskelligartede problemer, som en frame deekker over, kan forbindes til
hinanden (Gerhards og Rucht, 1992). Omfanget er ofte begranset til at dekke

specifikke problemer hos specifikke aktarer med relaterede st af problemer. Det
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vil sige, at blot fordi en akter eller en aktergruppe udvikler en effektiv frame
(Gerhards og Rucht, 1992) med et stort mobiliseringspotentiale inden for en given
institutionaliseret praksis, betyder det ikke, at den samme frame har samme
anvendelighed for andre akterer fra andre institutionaliserede praksisser (Benford

og Snow, 2000).

Der findes dog ganske fa frames, der har tvaergidende kulturel resonans og som er
sd inkluderende og fleksible i sine fortolkningsrammer, at de fungerer som
sakaldte masterframes. Eksempelvis en “kulturel mangfoldigheds” frame (Berbier,
1998; Davies, 1999), en “miljoretfeerdigheds” frame (Cable og Shriver, 1995;
Capek, 1993) og en tilbage til demokratiet” frame (Noonan, 1995), der alle
fungerer som generiske frames, der pavirker akterers orienteringer og aktiviteter

pa tveers (Snow og Benford, 1992).

”Field frames” hjelper med at tegne relationer mellem
frame-translationer og fremkomsten af nye
institutionaliserede praksisser

Inden for nyere og mere agens-fokuseret institutionel forskning betragtes frames
som kernen i selve konstruktionen af institutioner (Beckert, 2010). Lounsbury et
al. (2003) har udviklet konceptet “field frame” som en integration af idéer fra
institutionel analyse (field) og sociologisk teori om sociale bevegelser (frame).
Forskere i sociale bevaegelser har demonstreret vigtigheden af framingprocesser i
forhold til at facilitere kollektiv handling (McAdam et al., 1996; Snow et al.,
1986). Men denne forskning har ikke beskaftiget sig meget med, hvordan frames
fungerer som mere holdbare sorteringsmekanismer pa feltniveau, eller fungerer

som udtryk for alternative og potentielt konkurrerende idéer, der kan forme ny
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handling. Field frames retter en opmerksomhed pa de bredere strukturer af
kulturel mening, der hjelper med at stabilisere magtrelationer, interaktionsmenstre
og praksisser, og dermed begranser muligheden for forandring. Til forskel fra
institutionelle logikker konceptualiserer Lounsbury et al. (2003) field frames som
diskurskomponenter, der kan @ndres som direkte eller indirekte resultater af
politisk handling. Institutionelle logikker er konceptualiseret som ydre
pavirkninger pa akterer (Friedland og Alford, 1991) og er derfor analytisk fjernet
fra de mere aktive kampe om mening og ressourcer. Frames bliver af social
movement forskere beskrevet som intentionelt udformede og strategiske frames,
som tilpasses de sociale bevagelsers egne isolerede mal med andres (Snow et al.,
1986), det vil sige, at de konceptualiseres som meget formbare og mikro- og
meso-centreret. Field frames derimod beskrives som et inter-medierende koncept,
der har holdbarheden og “the stickiness” som en institutionel logik, men
formbarheden som en strategisk frame. Det vil sige, at en field frame bliver
konstrueret inde fra et felt af akterer, og er genstand for lgbende udfordring og
modifikation. Lounsbury et al. (2003) anser skift i field frames som muliggerende
for institutionel forandring i praksis. Det betyder, at mere komplette forklaringer
pé institutionelle forandringer kraever mere detaljeret opmearksomhed pa de

processer, hvori kultur og social struktur flettes ind i hinanden (Breiger, 2000).

Field frame-konceptet giver institutionelle teoretikere mulighed for at tegne
steerkere og mere direkte relationer mellem frame-translationer (forhandlinger om
mening) pa den ene side og fremkomsten af nye institutionaliserede praksisser,
organisationsformer og industrier pd den anden side (Rao et al., 2003; Weber et
al., 2008; Weber et al., 2009; Navis & Glynn, 2010). Field frames giver en
analytisk struktur til at forstd den proces, hvorved et indledende set af framing-

praksisser udvikler sig til et set af geengse konventioner (som en field frame), som
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igen baner vejen for ny praksis, organisatoriske former og markedskategorier
(Lounsbury et al., 2003; Weber et al., 2008; Jones et al., 2012).

Denne strom af forskning fremhaever de aktive translationer og kampe om mening,
hvor eksisterende frames udfordres og rekonfigureres eller udskiftes helt med
alternative frames, og hvor nye frames, som et resultat af sddanne translationer og
kampe, potentielt kan forankre sig som field frames, der danner grundlaget for nye
praksisser, organisationsformer og markedskategorier. Field frames skal betragtes
som midlertidige forlig (Lounsbury et al., 2003), som pa sigt kan blive udfordret
og forsvinde igen, eller udvikle sig yderligere til institutionelle frames

(Cornelissen og Werner, 2014).

Nér en idé transponeres til et nyt felt, risikerer idéen at bryde med den
eksisterende field frame, der informerer feltets nuvarende praksis (Boxenbaum og
Battilana, 2005). En field frame rammesatter de underliggende principper for
institutionelle praksisser inden for et specifikt praksisdomane. Akterer opfatter
her generelt field frames for at veere abenlyst sande og nyttige til at guide adfzerd

(Lounsbury et al., 2003).

Neerstudier af framingprocesser kan kaste lys pa, hvordan
kollektiv ny mening initieres pa tveers af aktorer og pa

tvaers af tid

Det antages at field frames opstar pad baggrund af gentagne interaktioner og
forhandlinger om alternative frames (Maguire et al., 2004; Meyer & Hollerer,
2010; Granqvist & Laurila, 2011; Ansari et al., 2013). Forskning har understreget
vigtigheden af, at etablering af common ground og kollektiv mening er afgerende
for, at en ny field frame kan opstd og danne grundlag for ny praksis (Weber et al.,

2008; Loewenstein et al, 2012). Men der findes overraskende lidt
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framinglitteratur om, hvordan kollektiv mening etableres igennem gentagne
interaktioner (Cornelissen og Werner, 2014), hvor det meste af forskningen har
fokuseret pa de institutionelle konsekvenser, som nye field frames afstedkommer
(Barley, 2008; Schneiberg & Clemens, 2006), fremfor at have fokus pa
mikroprocesserne, hvori grundlaget for nye field frames initieres. Den mest
almindelige metode til at analysere framingprocesser indebaerer en tematisk
indholdsanalyse, hvor man fokuserer pd forekomsten af bestemte negleord og
udtryk produceret af akterer. Konsekvensen er, at framing-analyser har fokuseret
mere pd de meningsbarende ord, metaforer og slogans, som udger en frame,
snarere end at framing-analyser har zoomet ind og fokuseret pa de processer, hvori

den kollektive mening konstrueres.

Institutionelle forskere har en tendens til at fokusere pa at analysere akterers
diskursive output, hvilket indebarer, at forskere ofte selv ma udlede mening fra
akterernes diskursive output, eftersom at akterer ofte kun afslerer sine frames
indirekte, eller efterlader deres argumenter uferdige eller efterlader alternative
argumenter uovervejede. En risiko ved blot at analysere negleord overfladisk i den
offentlige diskurs er, at man ender med at identificere “typiske” frames, hvor
aktererne faktisk ikke helt “mener, hvad de siger” i den forstand, at det diskursive
output jo ikke stremmer direkte fra akterernes kognition (Schneiberg og Clemens,
2006; Cornelissen og Werner, 2014). I den sammenhang anbefaler Cornelissen og
Werner (2014), at man som forsker flytter sit fokus narmere ind pa
mikroprocesserne for at nerstudere nuancerne i de fortolkende framing- og
meningsdannelsesprocesser, der udspiller sig pa tvaers af akterer og pé tveers af tid.
Fordelen ved siddanne metoder er, at de gor forskere i stand til at udforske,
hvordan konturerne af en frame og st af frames, konstrueres og forhandles af

aktarer i kontekst (Cornelissen og Werner, 2014).
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Risikoen ved at zoome ind pd mikroprocesserne er naturligvis, at man som
institutionel organisationsforsker fortaber sig i detaljerigdommen og glemmer
betydningen af institutionelle makrostrukturer, som var klassiske institutionelle
forskeres primeare fokusomrdde (Meyer og Rowan, 1977; DiMaggio og Powell,
1983). Ved at studere field frames er man som forsker opmarksom pé “the
stickiness” det vil sige de strukturer af kulturel mening, der hjelper med at
stabilisere interaktionsmenstre og begraenser muligheden for forandring
(Lounsbury et al., 2003). Men omvendt md& man som institutionel
organisationsforsker heller ikke stirre sig blind p& de bredere strukturer af kulturel
mening, hvis man ensker at forstd de underliggende og lokale processer, hvori

akterer producerer institutionel stabilitet og forandring.

Nyere institutionel teori forseger at forstd spergsmal om institutionelle
forandringer og agens (Greenwood et al., 2002; Greenwood og Suddaby, 2006),
og hvordan akterer ved hjelp af framingprocesser er i stand til at udforme idéer,
som andre akterer vil vere tilbejelige til at tilslutte sig (Battilana et al., 2009). 1
dette perspektiv betragter institutionel teori akterer som producenter af strategiske
aktiviteter, der péavirker implementeringen af institutionelle forandringer. Det
medforer, at en sektor eller en branche kan forstds som et socialt rum, der omfatter
flere strategiske felter for handling (Fligstein og McAdam, 2011), hvilket betyder,
at en branche ikke er hegemonisk, men indeholder flere konkurrerende interesser
(Powell og Colyvas, 2008).

Ofte er en framing-analyse mest relevant, hvis det betragtes som problematisk at
sprede idéer og mening pé tvaers af sociale akterer. Det vil sige, hvis en idé, et
objekt eller en praksis fra én kultur bliver forsegt spredt til en anden kultur, hvori

den ikke umiddelbart er kompatibel. I disse situationer kan man vha. en framing-
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analyse undersege, hvordan sociale akterer indgar i forhandlinger og kampe om

idéernes udbredelse.

En af framing-processens vasentligste kerneopgaver er at mobilisere
opmarksomhed, interesse og handling i blandt flere akterer. Den opgave loses
typisk ved at identificere et faelles problem (diagnosticerende framing) og ved at
foresla en losning pa problemet (prognosticerende framing) (Benford & Snow,
2000). Men at foresla en idé, som alle akterer er enige i, er seerligt udfordrende i
multiorganisatoriske kontekster (Curtis og Zurcher, 1973). Nar heterogene akterer
forseger at danne mening om en felles idé i samskabelsesprocesser, vil
meningsdannelsen sandsynligvis vere vavet sammen af en mangfoldighed af
meninger og fortolkninger, der er bundet op pd bredere politiske kampe om

mening og ressourcer pa feltniveau (Lounsbury et al., 2003).

Framing kan forstas som den proces, hvorigennem aktorer forseger at udvikle og
fremme en idé, som reprasenterer deres interesser (Battilana et al., 2009).
Framing-perspektivet giver derved en tilgang til at studere og forstd relationerne
mellem akterers arbejde med at mobilisere akterer og legitimere deres idéer. Nar
akterer forseger at udvikle og mobilisere stotte til en idé, skal idéen frames 1) i
forhold til det problem, idéen hjelper med at lgse, 2) som foretreekkes frem for
eksisterende losninger, og 3) som motiveres af tvingende &rsager (Battilana et al.,
2009). Disse dimensioner af framing-arbejde betegnes i framing-litteraturen som
1) diagnostisk framing, hvor man problematiserer og forseger at gare eksisterende
institutioner illegitime, som en forudsetning for at retferdiggere indferelsen af
alternative institutionelle lesninger (Greenwood og Suddaby, 2006), 2)

prognostisk framing, hvor man presenterer alternativer, der er bedre end de
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eksisterende institutioner, og gennem denne framing forseger at legitimere en idé
overfor potentielt allierede (Fligstein, 2001; Greenwood og Suddaby, 2006), og 3)
motiverende framing, hvor man af strategiske arsager forseger at give
overbevisende forklaringer péd, hvorfor andre akterer ber bakke op om den

alternative idé (Gregaard Rasmussen et al., 2017).

Disse forhandlinger og kampe udspiller sig ikke i et strukturelt eller kulturelt
vakuum. Sociale akterer pavirkes hele tiden af en rakke sociokulturelle
kontekstfaktorer, der henholdsvis begraenser og faciliterer framingprocessen.
Litteraturen fremhaever serligt kulturelle kontekstfaktorer, som verende af stor
betydning for framingprocessen og akterernes begransninger og muligheder for at
indgd i meningsdannelsesprocessen. Kulturelle begrensninger og muligheder
dekker over de ecksisterende verdier, meninger, ideologier, praksisser og
forteellinger, der tilsammen konstituerer det lager af kulturelt materiale, hvoraf nye
frames kan skreeddersyes. Samtidigt udger det den linse hvorigennem frames kan
fortolkes og evalueres. I et kulturelt perspektiv er vi altsd bade forbrugere af
eksisterende kulturel mening og producenter af ny mening, nar vi henholdsvis
(for)bruger eksisterende frames og skraeddersyer nye. I et institutionelt perspektiv
kan man haevde, at vi er institutionelt forankret, nar vi forbruger eksisterende
frames, og at vi har institutionel distance, nér vi vover pelsen og skreddersyer nye

frames.

Framingprocesser kan derfor siges at reflektere bade traditioner (eksisterende
kulturelle normer og traditioner) pa den ene side, og forandringer (nye kulturelle
forandringsbevagelser) pd den anden side. Disse framingprocesser udspiller sig
inden for en kulturel kontekst, der er konstituerende for, hvilke frames der har

storst resonans. Omvendt er de anvendte frames i processen ogsd med til at
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opretholde eller forandre den kulturelle kontekst hvori framingprocessen udspiller

sig (Benford & Snow, 2000).

Dette dynamiske og konstituerende forhold mellem frames, kontekst, tradition og
forandring kan relateres til nyere institutionel teori, der tilskriver akterer en sterre
grad af agens, der gor det muligt for akterer, igennem kommunikative
mikropraksisser, at skabe, vedligeholde og forandre (kulturelle) praksisser, som i
sidste ende kan ende med at blive betragtet som legitime inden for et felt. Ifelge
institutionel teori er akterer undervejs indlejret i de selvsamme strukturelle
feltpraksisser, som de bevidst eller ubevidst bidrager til at vedligeholde eller

forandre (Zietsma & Lawrence, 2010).

En framingproces er med andre ord en indlejret eller strategisk kommunikativ
meningsdannelseproces med et innovativt forandringspotentiale. Zoomer man ind
pa det sproglige og tekstnare niveau, er der tale om en diskursiv proces, hvor det
nyskabende ikke nedvendigvis handler s& meget om selve idéernes originalitet,
men mere om maden hvorpd aktererne som “producenter af ny mening”
skreeddersyer nye frames fra det traditionelle lager af kulturelle veerdier, meninger,
ideologier,  praksisser og fortellinger.  Framingprocessens  kulturelle
forandringsbevagelser kan pa dette tekstnaere niveau komme til udtryk som nye,
kreative og metaforiske artikulationer og forstaerkninger af det eksisterende sprog
(Benford & Snow, 2000). I et multiorganisatorisk perspektiv er det derfor
interessant at se pa, hvordan heterogene akterer henholdsvis forbruger

eksisterende frames og skraeddersyer nye, nér de sammen danner mening.
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Metaforiske frames kan bide mobilisere og polarisere
heterogene akterer

Frames er ofte metaforiske, hvor metaforer kan veare nyttige redskaber til at
udvide koncepter og dermed inkludere mange forskellige fortolkninger af mening,
hvilket inden for fx produktudvikling kan ege chancen for diffusion til markedet
og kunders initiale accept af produktet (Biscaro, 2017). Metaforer kan bruges
kreativt til at ssmmenblande forskellige konstellationer af mening, der oprindeligt
placerer sig langt fra hinanden fx A og Z, i et nyt blandet koncept AZ (konceptuel
kombination). Og metaforer kan veere med til at igangsette en re-framing af andre
eksisterende koncepter ved (metaforisk) at reorganisere egenskaber og struktur
ved et specifikt koncept (konceptuel re-framing). Metaforer kan, ligesom
grenseobjekter, favne pé tvers af verdenssyn, nar de skaber et falles fortolkende
rum, der nedtoner betydningen af specialiserede og uforstielige indbyrdes
fagsprog (Tsoukas, 2009). En effektiv metafor kan ga hen og blive et symbol, der
udfylder et overlappende areal, ligesom et grenseobjekt, der hjelper akterer med
at koordinere handling pa tvers af verdenssyn. Indlejrede metaforer i en framing-
proces, der placerer sig i spaendingsfeltet mellem forskellige verdenssyn, kan
derfor vere effektive, fordi de kan mobilisere opmerksomhed, interesse og
handling pé tvers (Hargadon & Sutton, 1997; Thagard, 2012). Eksempelvis har et
studie vist, at metaforen ”skjold” var effektiv til at facilitere gensidig forstaelse og
handling pa tvers af heterogene akterer, da "hullet” i ozonlaget skulle lukkes og
beskytte menneskeheden imod dedelige straler. Effektive metaforer i en framing-
proces kan altsd bidrage til, at summen af idéer ”lgber sammen” i en produktiv
syntese (Seidel & O’Mahony, 2014). En af Stars vasentlige pointer omkring
grenseobjekter er netop, at de kan hjelpe med at mobilisere kollektiv handling pa
tveers, selvom heterogene akterer ikke nedvendigvis danner de samme meninger

om graenseobjektet (Bowker og Star, 1999).
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Omvendt kan indlejrede metaforer, der placerer sig i spandingsfeltet mellem
forskellige verdenssyn ogsd vere kontroversielle og give anledning til
misforstaelser og uhensigtsmaessig konkurrence pé tvers af fortolkningsgraenser
(Seidel og O’Mahony, 2014). Eksempelvis har studier vist, at krigsmetaforer og
identitetsmetaforer har en tendens til at opdele i stedet for at bygge bro mellem
forskellige forstaelser, og derfor i mindre grad er i stand til at sam-orientere

heterogene aktarer og organisere kollektiv handling (Oswick et al., 2020).

Kun f3 studier har beskeftiget sig med metaforers temporale og spatiale kapacitet
til at “rejse” pad tveers af heterogene verdenssyn (Biscaro, 2017), og i dag
eftersporges en dybere forstdelse af den metaforiske framings kapacitet til at
organisere kollektiv handling iblandt heterogene akterer i forhold til at tackle
storre samfundsudfordringer (Schoeneborn et al,, 2022). I et nyt studie har
Schoeneborn et al. (2022) identificeret to dimensioner ved metaforisk framing, der
kan facilitere at heterogene akterer orienterer sig i samme retning og handler
kollektivt pa sterre samfundsudfordringer: 1) den ene dimension handler om
metaforens /liviighed, det vil sige 1 hvor hej grad den giver mulighed for nye og
overraskende indsigter pa tvaers af domener, og 2) den anden handler om
metaforens ansvarlige handlingsevne, det vil sige i hvor hej grad den metaforiske
forbindelse mellem de forskellige domaner abner op for specifikke, hdndgribelige
og etisk ansvarlige former for koordineret handling. Studiet viser, at den
metaforiske framings evne til at sam-orientere og facilitere kollektiv handling
mindskes, hvis den er mangelfuld i én eller begge af disse dimensioner. Studiet
efterlyser dog viden om, hvordan sddanne metaforiske frames pavirkes i

forskellige kontekstuelle sammenhange (Schoeneborn et al., 2022).
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Framingprocesser er ofte strategiske

Nar sociale akterer forbruger, producerer og reproducerer frames, er det oftest -
bevidst eller ubevidst - med et specifikt mal for gje, eksempelvis et mal om at
mobilisere opbakning og ressourcer til at fremme en idé med. Derfor far
framingprocesser ofte karakter af at vere strategiske processer, hvor sociale
akterer, mere eller mindre maélrettet, foretager strategiske koblinger med frames
for at kunne mobilisere opbakning hos andre akterer. Litteraturen identificerer her
fire typer af strategiske frame-koblinger: Frame-bridging, hvor man sammenkader
to eller flere ideologisk kongruente, men strukturelt adskilte frames. Frame-
forsteerkning, hvor man forseger at styrke og fremhave udvalgte dele af en frame
fx ved at anvende staerke og ofte let afkodelige slogans som “Black Lives Matter”.
Frame-foriengelse, hvor man forseger at udvide omfanget af sin frame for at
inkludere interesser hos potentielt nye tilha@ngere. Frame-transformation, hvor
man forsgger at transformere en gammel fortolkning af en frame til en ny
fortolkning (Benford & Snow, 2000). Frame-koblinger forudseetter at akterer kan
betragte idéer fra flere forskellige perspektiver og er i stand til at engagere sig
kreativt med frames. Foruden at frame-koblinger indeberer et strategisk arbejde
med at udvide fortolkningsrummet og til at sammenkade traditionelt adskilte
meningsdomaner, indebarer framing arbejdet ogsé et naturligt arbejde med at
begrense og rammesatte fortolkningsrummet, hvor frames kan indsnavres og
forekomme ekskluderende for andre fortolkningsmuligheder (Benford & Snow,
2000). Alt sammen ferdigheder som akterer ma beherske, hvis de skal lykkes med
strategiske translationer (Boxenbaum, 2006). Den interaktive og kommunikative
proces der faciliterer og pavirker frame-koblingerne kaldes for “mikro-
mobiliseringprocesser”, og skal analytisk skelnes fra “makro-mobiliserings-
processer”’, der sker igennem @ndringer 1 magtforhold og sterre

mulighedsstrukturer (Snow et al., 1986).
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Resultaterne af framingprocesser er sociale frameworks, der tilbyder mening, og
bestemmer, hvad der er relevant og irrelevant, ndr man interagerer med bestemte
akterer, problemstillinger og begivenheder, og foreslar passende adferd i
specifikke kontekster (Vliegenthart og Van Zoonen, 2011). Framingprocesser er
ofte konkurrencepragede. Eksempelvis vil akterer, som er tilh@ngere af en
specifik kulturel tradition og derfor imod kulturel forandring, typisk forsege at
udfordre, modbevise, neutralisere eller undergrave modpartens frames vha. mod-
frames (Benford, 1987). Mod-frames vil typisk igen blive madt med re-frames i et
forseg pa at minimere eller gengzlde edelaeggelserne fra modpartens mod-frames,
en duel som refereres til som en framing-konkurrence (Kaplan, 2008). Litteraturen
fremhaver at framing-konkurrencer ofte udspiller sig 1 komplekse,
multiorganisatoriske og multi-institutionelle arenaer og at disse framing-
konkurrencer er pévirket af de sociokulturelle kontekster, hvori framing-

konkurrencerne udspiller sig (Kaplan, 2008).

Frames kan forbinde heterogene akterers mikro-interaktion
med makrostrukturelle aspekter af kollektiv
meningsdannelse

Det er veldokumenteret at framingprocesser pdavirkes af sociokulturelle
kontekstfaktorer dvs. makrostrukturelle elementer som udger de muligheder og
barrierer for handling, og de fibre hvormed akterer, bevidst og ubevidst, vever
sine frames (Benford & Snow, 2000). Frames er dermed bdde pévirket af
sociokulturelle kontekstfaktorer og kan samtidigt betragtes som negleingredienser
i social og kulturel forandring pd makroniveau, idet frames kan udfordres,
transformeres og @ndres, nar akterer anvender dem i kontekst og kollektivt bryder

med konventioner (Diehl & McFarland, 2010).
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Oversattelse af idéer betyder, at akterer — bevidst og ubevidst — danner mening
om idéer i kontekst. Det kan relateres til, nar akterer framer verden i forskellige
formidlingsinteraktioner i1 bestrabelser pd at skabe mening omkring det, der
foregar (Lounsbury et al., 2003). Nar idéer spredes, bevager sig og oversattes i
forskellige kontekster, kan analysen af framingprocesser vere en made at indfange
og forsta tilblivelsen, mobiliseringen og oplesningen af idéer imellem grupper af
sociale aktarer. Ifolge skandinavisk institutionalisme er ’blede akterer” pa den ene
side kulturelt og socialt indlejret i nationale, lokale og professionelle strukturer
(Meyer, 1996), hvilket styrer og guider deres fortolkningsmuligheder, mens de pa
den anden side overseatter kulturelt indlejrede idéer forskelligt, og derigennem
bidrager til kulturel varians og heterogenitet (Sahlin-Andersson og Engwall,
2002). Som analytisk redskab har frames evnen til at forbinde makrostrukturelle
aspekter af kollektive meningsstrukturer med mikrointeraktionen, som udger
spendingsfeltet, hvori forhandlinger om mening ofte finder sted. Det er denne
dobbelthed der placerer frames og framingprocesser i centrum for en
kommunikativ tilgang til bedre at forstd institutioner og institutionelle
forhandlinger om mening (Cornelissen et al., 2015). Frames kan med andre ord
bruges som analytisk linse til at indfange og forstd, hvordan institutionelt
indlejrede heterogene akterer danner mening, nar de i fellesskab oversatter nye

idéer fx i samskabelsesprocesser.

I makroperspektivet spredes idéer i og pa tveers af felter og medferer ensartethed
og homogene praksisformer (Meyer og Rowan, 1977; DiMaggio og Powell,
1983), ligesom field frames guider adferd og rammesatter de underliggende
principper for institutionelle praksisser inden for et specifikt praksisdomene

(Lounsbury et al.,, 2003). Idéer oversettes forskelligt af forskellige akterer i
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forskellige kontekster og leder til varians og heterogenitet (Sahlin-Andersson og
Engwall, 2002), ligesom field frames, som diskurskomponenter, bliver udfordret,
opretholdt, endret og formet forskelligt i kommunikative mikropraksisser, hvori
grundlaget for nye field frames initieres (Lounsbury et al., 2003). Ved at zoome
ind pa framingprocesser og studere hvordan akterer, mere eller mindre malrettet,
foretager strategiske framekoblinger og forseger at mobilisere opbakning til deres
idéer, kan man fa et indblik i de processer, hvorigennem heterogene akterer i

feellesskab oversatter og forseger at danne mening om nye idéer.

Framingprocesser kan belyse underbelyste urbane
samskabelsesprocesser

Inden for byggeri- og byudviklingsfeltet har forskning i institutionelle
forandringer efterspurgt studier, der netop engagerer sig i de praksisser og
processer, der finder sted i udformningen og implementeringen af nye idéer
(Gregaard Rasmussen et al., 2017). Litteraturen om politikudvikling og -
implementering inden for byggeri og byudvikling har traditionelt redder i en
rationel teenkning, hvor man har haft en tendens til at objektivisere feltet og dets
udvikling, og fokusere pa at beskrive feltets udvikling som en lineer, effektiv og
hegemonisk proces frem mod et mal. Konsekvensen er, at den litteratur risikerer at
negligere betydningen af feltets pluralistiske perspektiver og de mikro-processer
hvori politiske akterer benytter underliggende strategier og teknikker til at udvikle

og implementere feltets nye losninger (Gregaard Rasmussen et al., 2017).

Som beskrevet i kapitel 1 har forskning i urbane samskabelsesprocesser haft en
tendens til at fokusere normativt pa at forbedre samskabelsesprocesserne, i stedet
for at foretage mere kritiske analyser af de processer, der finder sted i dem og
deres konsekvenser (Marvin et al., 2018). Vi ser i disse ar en markant stigning i

antallet af eksperimentelle samskabelsesprocesser pa tvars af verdens byer
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(Marvin et al., 2018), men der mangler kritiske analyser af og refleksioner over de

processer, der udspiller sig inde i dem (Luque-Ayala et al., 2018).

Ved at foretage framing-analyser vil man ikke blot f4 mulighed for at adressere
generelle diskurser omkring forandringsdagsordner inden for byggeri og
byudvikling, man vil ogsa kunne fa et indblik i nogle af de politiske dynamikker
og processer, der er pa spil i selve udformningen og implementeringen af
forandringsdagsordnerne. Framing-analyser, som gar pa tveers af forskellige
analyseniveauer, kan her tilbyde et interessant “mellemperspektiv’ pa
forandringsdynamikkerne inden for byggeri og byudvikling, som kombinerer en
rig ("thick”) oplevelsesbeskrivelse af individuelle akterers eller kollektive
gruppers interesser, fortolkninger og handlinger med en bredere og mere grandiose
forstaelse af de institutionelle og kulturelle krafter, der former deres handling og
giver retning til deres sociale liv (Gregaard Rasmussen et al., 2017). Styrken ved
et sadant framing-perspektiv er, at det hjelper os med at fokusere pad akterers
agens, uden at prasentere aktererne som hverken autonome subjekter eller som

kulturelle doper (Suddaby, 2010).

I denne sammenhang eftersperger framinglitteraturen flere detaljerede empiriske
undersopgelser af, hvordan og under hvilke betingelser akterer afviger fra
institutionaliserede frames. Det vil sige studier, der mere detaljeret undersoger
kilderne til “indflydelse p& framing i kontekst”, herunder abningerne og

mulighederne for alternative frames (Cornelissen og Werner, 2014).
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PhD-studiets forskningsfokus og teoretiske
forskningsspergsmal

I mit PhD-studie underseger jeg, hvordan forskelligt institutionelt indlejrede
akterer kollektivt skaber ny mening i samskabelsesprocesser. I en analytisk
bestrabelse pa at indfange akterernes oversattelser og naerme mig en forstaelse af
akterernes kollektive meningsdannelsesprocesser valger jeg at studere field
frames og akterernes underliggende framingprocesser. Jeg velger dermed at koble
teoretiske begreber fra nyere skandinavisk institutionalisme,
translationslitteraturen og framinglitteraturen til at adressere min empirisk
motiverede forskningsinteresse. Ved at studere heterogene akterers mikro-
interaktion ved hjelp af field frames og underliggende framingprocesser anlaegger
jeg et meso-perspektiv pd meningsdannelsesprocessen. Det betyder, at jeg hverken
zoomer helt ind pd det kognitive analyseniveau og studerer akterers kognitive
frames (fx Benner og Tripsas, 2012), eller zoomer helt ud pa det institutionelle
feltniveau og studerer institutionelle frames (fx Beckert, 2010). Jeg forbliver
analytisk i1 mellemperspektivet, hvor jeg studerer akterers interaktive
framingprocesser. Jeg forfolger derfor ikke akterers oversettelser af idéer hele
vejen til det kognitive niveau og undersgger, om de er bevidste eller ej. Det er
heller ikke min ambition at foretage grundige analyser af bredere makrostrukturer
af kulturel mening og undersege, om akterers meningsdannelse er bundet op pa
storre kampe mellem institutionelle logikker. Til gengeld er det min ambition at
zoome ind 1 mellemperspektivet og undersege de interaktive
meningsdannelsesprocesser, som heterogene akterer sam-konstruerer igennem
framingprocesser. Jeg forseger dog at kompensere for mit manglende blik for det
kognitive analyseniveau og feltniveauet ved at studere akterernes brug af field
frames, der kan siges at reflektere midlertidige forlig om bredere strukturer af
kulturel mening (Lounsbury, 2003), og ved at zoome ind pa detaljer i

framingprocesserne og kvalitativt dykke ned i udvalgte af dem og undersege, om
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de afslorer vigtige mekanismer eller detaljer om eksempelvis aktorers
institutionelle indlejring og bevidsthed, nir de danner mening sammen i

samskabelsesprocesser.

Nér man som jeg er interesseret i at undersgge, hvordan institutionelt heterogene
akterer danner mening sammen i samskabelsesprocesser, er det vesentligt, at jeg
bade har blik for de bredere strukturer af kulturel mening og de lokale
underliggende forhandlinger om mening. Ved specifikt at fokusere pé field frames
og de underliggende framingprocesser, hvori field frames formes, udfordres og
modificeres af strategiske akterer (Lounsbury et al., 2003), kan jeg f& mulighed for
at tegne sterkere og mere direkte relationer mellem frame-translationer
(forhandlinger om mening) pad den ene side og fremkomsten af nye
institutionaliserede praksisser og organisationsformer pa den anden side (Weber et
al., 2009; Jones et al., 2012). Derigennem kan jeg forsege at fi indblik i
byudviklingsfeltets pluralistiske perspektiver og de mikro-processer, hvori
heterogene akterer indgar i forhandlinger om mening gennem underliggende
strategier og teknikker til at udvikle og implementere nye idéer (Gregaard
Rasmussen et al., 2017) i konteksten af eksperimentelle samskabelsesprocesser,
som er en organisatorisk praksis i vaekst inden for byudviklingsfeltet (Marvin et
al., 2018).

Pa baggrund af ovenstdende review af udvalgt translationslitteratur og

framinglitteratur er jeg nu klar til at formulere PhD-studiets forskningsspergsmal:
”Hvordan skaber heterogene aktorer kollektivt mening

gennem framingprocesser, ndr de overscetter nye idéer i

samskabelsesprocesser?”
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Studier har undersegt, hvordan nye idéer oversattes, nar de rejser iblandt
heterogene akterer — bade internt i organisationer (Ravik, 2016; Pallas et al., 2016)
og pa tveers af organisatoriske felter (Waldorff og Greenwood, 2011; Nielsen et
al., 2021), men studier har endnu ikke undersegt, hvordan nye idéer rejser iblandt

heterogene akterer i konteksten af samskabelsesprocesser.

Samskabelsesprocesser som kader af iscenesatte
eksperimentelle rum

Jeg er empirisk interesseret i at undersege, hvordan heterogene akterer skaber
mening sammen i iscenesatte samskabelsesprocesser. Samskabelsesprocesser
iscenesattes typisk af eksterne akterer, hvilket jeg valger at relatere til idéen om
medieret-imitation, hvor iscenesattere og facilitatorer af samskabelsesprocesser
har signifikant indflydelse pa, hvordan nye idéer bliver framet. Iscenesattere og
facilitatorer af eksperimentelle rum anses i dette perspektiv, ligesom deltagende
akterer, for at veaere institutionelt indlejrede akterer, der bade repreesenterer
stabilitet og forandring, og er derved med til at reproducere og @ndre institutioner,
nar de medierer og framer idéer (Sahlin, 2014) i eksperimentelle
samskabelsesprocesser. Frames bruges derfor bade af akterer, nar de interagerer
og danner mening sammen inde i eksperimentelle rum, og frames bruges af

iscenesattere af samskabelsesprocesser, nar de konstruerer eksperimentelle rum.

Jeg valger at betragte samskabelsesprocesser som keaeder af iscenesatte
eksperimentelle rum, hvor vi fra institutionel teori ved, at eksperimentelle rum kan
have betydning for akterers muligheder for at handle. Lykkes det at konstruere
midlertidige granser, der tillader grupper at eksperimentere med nye praksisser,
kan akterer f4 mere fremtidsorienteret handlefrihed. Uanset om det er inden for

eller mellem organisationer, ser institutionel innovation ud til at veere muliggjort,
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ndr grenser omkring eksperimentelle rum beskytter akterer mod institutionel
disciplin. Nér afgrensningen af et institutionelt rum derimod er intakt, og
institutionaliseret praksis inden for rummet bliver accepteret, er aktorers
handlekraft primeert karakteriseret af institutionaliserede vaner, hvor akterer typisk

reproducerer tidligere adfeerdsmenstre (Zietsma og Lawrence, 2010).

Serligt to typer af institutionelt arbejde foreslas at have potentialet for at facilitere
institutionel innovation 1 eksperimentelle rum, henholdsvis institutionelt
distancearbejde og forankringsarbejde (Cartel et al., 2019). I konteksten af mit
PhD-studie tillader jeg mig at relatere begreberne institutionelt distancearbejde og
forankringsarbejde til idéen om iscenesatte stretching processer og fitting
processer, som jeg har udfoldet i Kapitel 1. Heri beskrives strefching processer
som iscenes®tte samskabelsesrum, der skal distancere akterer fra indlejrede,
institutionaliserede normer og rutiner med henblik pd at de kan formulere
alternative idéer, og beskrives fitting processer som iscenesatte samskabelsesrum,
som skal hjelpe aktererne med at malrette og tilpasse nye idéer til specifikke

kontekster (Marvin et al., 2018).

P& baggrund af et casestudie har Cartel et al. (2019) belyst designmaessige
neglefunktioner ved eksperimentelle rum, som ger dem i stand til at bidrage til
institutionel innovation. Ved at identificere og beskrive distancearbejde og
forankringsarbejde, bidrager studiet til teorien om eksperimentelle rum og til
litteraturen om institutionel innovation generelt. Distancearbejde og
forankringsarbejde supplerer det i forvejen anvendte grensearbejde, der handler
om at iscenesatte en beskyttet eksperimentel arena, til at kaste lys over, hvordan
eksperimentelle rum bevidst kan designes til at stimulere institutionel innovation.

Distancearbejde, handler om at designe regler og procedurer, som tilskynder
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aktererne at engagere sig 1 nye ideer og praksisser, som alternativer til
allerede institutionaliserede ideer og praksisser. Distancearbejde er sarligt
relevant, nér akterer er dybt indlejret og centralt placeret i et institutionaliseret
felt. Distancearbejde  kan  praktiseres ved atappellere til  akterernes
folelsesmeessige motivation. Det kan geres ved at igangsatte en raekke kreative og
legende gvelser, eller ved at stimulere et engagement hos aktererne vha. en stram
tidsplan, der kan skabe oplevelsen af flow og fremdrift i processen, eller ved at
fremprovokere et mere ’dbent intellektuelt sind’ blandt aktererne ved at prasentere

dem for eksempler pd inspirerende, alternative praksisser (Cartel et al., 2019).

I forleengelse af distancearbejdet kan eksperimentelle rum hjzlpe aktererne med at
forbinde den alternative idé, de udvikler i det eksperimentelle rum, til feltet
udenfor. Dette gores ved hjelp af kombineret distance- og forankringsarbejde.
Forankringsarbejde handler om at designe regler og procedurer, der i sidste ende
forbinder det eksperimentelle rum og den prototypelesning, der udvikles i det, til
feltet og dermed oge sandsynligheden for diffusion og feltets accept af lgsningen.
En vekselvirkning mellem distancearbejde og forankringsarbejde kan hjalpe
aktorerne med at udvikle en prototypelesning, som til en vis grad bade kan
karakteriseres som ny og alternativ, og som samtidigt kan forbindes til feltet
udenfor fx ved at sikre ’god timing” i forhold til evrige aktiviteter i feltet og ved
at imgdekomme et oplevet behov i feltet. Et eksempel p&d kombineret distance- og
forankringsarbejde er at udvide gruppen og invitere nye udefrakommende akterer
ind i det eksperimentelle rum. Det gaelder her om at facilitere en demokratisk
proces, hvor de nytilkomne akterer inkluderes og far mulighed for at komme med
idéer og @ndringsforslag til prototypelasningen. At invitere nye akterer ind i det
eksperimentelle rum har til formal at facilitere en udvidet “delt forstdelse af
prototypen”, séledes prototypen far “bred opbakning” fra en udvidet gruppe af
aktarer (Cartel et al., 2019).
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Afslutningsvis kan eksperimentelle rum hjelpe med at facilitere, at prototypen
bliver implementeret og testet 1 praksis ved hjelp af intensiveret
forankringsarbejde. Et eksempel pé intensiveret forankringsarbejde er at sikre, at
prototypen trimmes og geres sa implementerbar som muligt i overgangen mellem
det eksperimentelle rum og feltet. Ogséd selv om at trimningen af prototypen kan
betyde, at man bliver nedt til at “skare ind” og g& pad kompromis med den
tidligere demokratiske proces, hvor alle akterer i det eksperimentelle rum fik
mulighed for at komme med a@ndringsforslag til prototypen. Det er denne bevidst
designede samskabelsesproces, der kombinerer distance- og forankringsarbejde,
som har potentialet for at stimulere institutionel innovation (Cartel et al.,
2019). Imidlertid kan det pa den korte bane vare svert at afgere om
samskabelsesprocesser i eksperimentelle rum vil lykkes eller mislykkes med at
initiere institutionel innovation. Institutionelle forandringer tager oftest lang tid,
hvor det kan tage ér, artier og maske endda arhundreder at forandre institutioner.
Serligt kulturelle institutioner, herunder dybereliggende veardier, kulturelle

overbevisninger, vaner og sociale normer, udvikler sig langsomt (Roland, 2004).

Der er generelt konsensus om, at faglige graenser imellem heterogene akterer
betragtes som barrierer for at samarbejde i eksperimentelle rum, og at faglige
grenser skal begrenses for at fremme samarbejdet mellem heterogene aktorer
(Bucher et al., 2016). Men at udviske eller helt nedbryde faglige graenser mellem
heterogene akterer ser ud til at have blandede eller endda negative konsekvenser
for samarbejdet. Et nyt studie (Farchi et al., 2022) har undersegt hvordan
henholdsvis ”blede” graenser og “nedbrudte” granser pavirker samarbejdet
mellem heterogene akterer i eksperimentelle rum. Nar man negjes med at
”bledgere” faglige greenser, kan heterogene akterer fortsat identificere symbolske
graensemarkerer (materielle, artikulerede og kropslige), der afslerer akterernes

forskellige fagligheder og roller, hvilket faciliterer en gensidig anerkendelse af
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gruppens samlede ekspertise, som kan hjelpe gruppen til at koordinere tanker og
handlinger mere effektivt. Til gengaeld risikerer blede graenser at fastholde
heterogene akterer i traditionelle interaktionsmenstre. Nar man derimod nedbryder
faglige graenser helt mellem heterogene akterer i eksperimentelle rum, bliver de
symbolske graensemarkerer ustabile og svaere at identificere. Studiet viser, at
grupper som far nedbrudt sine granser helt, vil begynde at erstatte dem med nye,
midlertidige og ad hoc grenser, som gor det svart for gruppen af heterogene
akterer at koordinere roller, ekspertise og opgaver imellem sig. Til gengzld ser
nedbrudte graenser ud til at &bne op for nye interaktionsmenstre mellem

heterogene akterer (Farchi et al., 2022).

Analyseresultaterne i Farchi et als (2022) studie bererer en interessant
balancegang, som man ber vere opmarksom pa i eksperimentelle rum: Nar man
nedbryder grenser helt mellem heterogene akterer, kan det blive svart for
gruppen at koordinere roller, ekspertise og opgaver imellem sig. Nar man derimod
kun nejes med at bledgere grenser, risikerer man at fastholde heterogene akterer i

traditionelle interaktionsmenstre (Farchi et al., 2022).

Institutionel teori har altsd interesseret sig for rummenes betydning for akterers
institutionelle indlejringer, institutionaliseringsprocesser og potentialet for at
initiere institutionel innovation (Zietsma og Lawrence, 2010; Cartel et al., 2019),
og undersggt designmessige neglefunktioner ved eksperimentelle rum ift. at
facilitere samarbejde mellem heterogene akterer (Cartel et al., 2019; Farchi et al.,
2022). Men litteraturen “zoomer” ikke ind og tilbyder en mere nuanceret
beskrivelse af de kollektive meningsdannelsesprocesser, der finder sted inde i
eksperimentelle rum. Det betyder, at der mangler detaljeret viden om, hvordan
heterogene akterer danner mening sammen i faciliterede

institutionaliseringsprocesser.
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At der mangler viden om, hvordan heterogene akterer kollektivt danner mening i
eksperimentelle rum, betyder, at vi som institutionelle organisationsforskere kan
have svert ved at beskrive og forklare vasentlige aspekter af en voksende
organisatorisk praksis - samskabelsesprocesser mellem heterogene aktorer
(Marvin et al., 2018) — herunder hvilke implikationer institutionel heterogenitet og
eksperimentelle rum har for akterers kollektive meningsdannelsesprocesser, og i

sidste ende for gruppens evne til at initiere institutionel innovation.

Med andre ord kan man sige, at institutionel teori i dag tilbyder viden om
designmeessige noglefunktioner ved eksperimentelle rum, men endnu ikke viden
om de centrale meningsdannelsesprocesser, der finder sted inde i dem. Og man
kan sige, at institutionel teori i dag tilbyder viden om, hvordan heterogene akterer
oversatter nye idéer internt i organisationer og pé tvers af felter, men endnu ikke
viden, hvordan heterogene akteorer oversatter nye idéer i konteksten af
eksperimentelle rum, hvori man bevidst manipulerer med akterernes institutionelle

indlejringer.

Dette underbelyste forskningfokus inden for de to litteraere omrader inden for
institutionel teori — henholdsvis litteraturen om eksperimentelle rum og
translationsprocesser - kan potentielt komplementere hinanden i den forstand, at
de kan hjelpe med at belyse underbelyste facetter af hinanden. Litteraturen om
eksperimentelle rum kan potentielt belyse betydningsfulde facetter af “rummenes”
betydning for oversattelsesprocesser, herunder betydningen af forskellige typer af

institutionelt arbejde for oversattelsesprocesser.
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Tilsvarende kan oversattelseslitteraturen potentielt belyse betydningsfulde facetter
af meningsdannelsesprocessen i eksperimentelle rum, herunder tilbyde mere
detaljerede beskrivelser af hvordan heterogene akterer oversatter nye idéer inde i

eksperimentelle rum.

Det er naturligvis ikke helt uproblematisk at kombinere disse to litteraere
forskningsomréader, eftersom at det ene primert har fokus pa kontekst
(eksperimentelle rum, institutionelt greense-, distance- og forankringsarbejde),
mens det andet primart har fokus pa proces (oversattelsesprocesser i kontekst),
hvilket mé forventes at oge undersegelsens kompleksitet, som vil kraeve en

analytisk sondring pa begge niveauer.
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Kapitel 3: Metode

Jeg vil nu redegere for, hvordan jeg metodisk adresserer mit forskningsspergsmal.
Indledningsvis vil jeg konceptualisere mit erhvervs PhD-studie som et
missionsdrevet forskningsprojekt. Dernaest vil jeg argumentere for veerdien af at
undersoge forskningsspergsmélet vha. et engagerende, eksperimentelt og
abduktivt metodedesign, hvor jeg veksler mellem fokus pd empirien og mit
teoretiske begrebsapparat. Dernast ”zoomer” jeg ind pad PhD-studiets centrale
datakilde — felteksperimentet — hvori jeg indtager en dobbeltrolle som bade
medskaber og observater af det udsnit af verden, jeg forseger at forsta.
Afslutningsvis prasenterer jeg PhD-studiets empiriske case, laver en detaljeret
gennemgang af iscenesattelsen af felteksperimentet og beskriver min

analysestrategi.

Et missionsdrevet og engagerende forskningsprojekt

Mit PhD-studie er et sakaldt erhvervs PhD-projekt, og er finansieret af
Innovationsfonden og Realdania. Formélet med et erhvervs PhD-projekt er at
fremme kommercielle aspekter af forskning gennem et tet samspil mellem
forskningsbaseret viden og organisationers innovationspotentialer
(Innovationsfonden, 2022). Realdania er en privat filantropisk forening, som
arbejder maélrettet med FN’s 17 verdensmal og som stetter erhvervs PhD-
projekter, der, med deres viden inden for byggeri og byudvikling, kan bidrage til
at lase nogle af samfundets store baeredygtighedsudfordringer (Realdania, 2022).
Det vil sige at mit PhD-studie, foruden at bidrage akademisk til udvikling af

teoretisk viden, ogsa forventes at bidrage med viden, som potentielt kan fremme
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organisationers innovationspotentialer og adressere nogle af samfundets store

baredygtighedsudfordringer.

I dag ses en stigende tendens i retning mod at forskning skal bidrage til at udforske
innovationspotentialer og lose storre samfundsudfordringer. I en europaisk
kontekst har serligt den svenske Lund-erklering fra 2009 inspireret nyere
forskningsprogrammer i EU fx Horisont 2020 og Horizon Europe, der i dag
eksplicit stetter forskningsprojekter, som forsgger at skabe viden, der kan vere
med til at lese konkrete samfundsudfordringer, serligt i relation til FN’s 17
verdensmal (EU  Kommissionen, 2022). Desuden efterlyses flere
forskningsprojekter, som involverer erhvervsliv, slutbrugere og den offentlige
sektor i1 at lese samfundets komplekse udfordringer, da serligt ikke-teknisk
innovation er afhangig af bred deltagelse fra problemfeltet (The Lund
Declaration, 2015).

Fremkomsten af sékaldt missionsdrevne forskningsprojekter skyldes blandt andet
en gget industri-interesse i at engagere sig i forskningsbaseret viden- og
produktudvikling, og at EU, nationale ministerier og fonde i stigende grad
forseger at forme forskningsprioriteter og opbygge forskningskapaciteter vha.
strategiske forskningsprogrammer (Nowotny, Scott og Gibbons, 2003). I denne
sammenhang kan man groft skelne mellem forskningsform 1 og forskningsform
2, hvor forskningsform 1 er mere traditionel forskning og karakteriseret ved en
forklarende vidensproduktion, der genereres inden for en akademisk discipliner
kontekst. Hvorimod forskningsform 2 seger at adressere konkrete
samfundsudfordringer ved at engagere sig i praksisfeltet vha. teoretiske

perspektiver og praktiske metoder. Viden inden for forskningsform 2 produceres
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eksempelvis gennem aktionsforskning (Coghlan, Shani og Dahm, 2019) eller
engaged scholarship (Van de Ven, 2007). Organisationsforskere inden for
forskningsform 2 sgger, sammen med én eller flere organisationer, at adressere
aktuelle problemstillinger, samtidigt med at de forseger at samskabe viden til

organisationsteori (Bartunek, 2020).

Missionsdrevet forskning har til formal at bidrage med en ny lgsning eller med ny
viden, som pé den ene eller anden made kan vare med til at lose eller nuancere
vores viden om en konkret problemstilling. Hvad enten det handler om at skabe
renere luft i overbelastede byer, om at skabe nyt liv i uddeende bymidter, eller om
at styrke samarbejdet mellem byens offentlige, private og civile akterer.
Missionsdrevne forskningsprojekter skal derfor angive en klar retning, men skal
samtidig ogséd designes pad mader, sd de muligger deltagelse af forskellige aktorer
pa tvers af problemfeltet, og giver plads til eksperimenter og fremkomsten af
bottom-up  lesninger eller overraskende ny viden. Missionsdrevne
forskningsprojekter kommer i forskellige former og sterrelser. Der er ingen 'one
size fits all' definition pé, hvad et missionsdrevet forskningsprojekt skal vare, og
hvordan det skal struktureres. Der er behov for fleksibilitet i, hvordan
forskningsmissionen  defineres for at tilpasse forskningsprojektet  til
samfundsudfordringen, og omvendt. P4 nogle omrider kan forskningsmissionen
vaere at udvikle viden, som kan fremskynde udviklingen af nye teknologier, pa
andre omrader kan forskningsmissionen vere at udvikle viden, som kan bidrage til
at drive en mere systemisk, organisatorisk eller kulturel samfundsforandring
(Mazzucato, 2018). Et afgerende element i et missionsdrevet forskningsprojekt er
en kultur preeget af eksperimenter for at skabe incitamenter for at komme med ny
viden og nye lgsninger til den overordnede samfundsudfordring. Det enkelte
forskningsprojekt skal derfor i princippet ses som ét iblandt flere missionsdrevne

og cksperimentelle forskningsprojekter, der har til formél at bidrage med ny viden
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eller nye losninger til at adressere en sterre og kompleks samfundsudfordring

(Mazzucato, 2018).

Det er her vigtigt for mig at optegne en skelnen mellem konsulentlignende
forskning pa den ene side, hvor man typisk har et eksplicit mal om at forbedre en
specifik organisations effektivitet og konkurrenceevne, og sa den missionsdrevne
forskning pa den anden side, hvor man gennem en mere eksplorativ undersogelse
af et organisatorisk faenomen eller en praksis adresserer en storre
samfundsudfordring, som potentielt ogsé kan bidrage med ny viden, der direkte
eller indirekte kan gavne de medvirkende organisationer.

Missionsdrevne forskningsprojekter ber derfor ikke realiseres gennem en lineer
og forudbestemt udviklingsvej, men skal derimod realiseres gennem en mere aben
og eksperimentel udviklingsvej, der giver plads til forskellige bottom-up lgsninger

eller overraskende ny viden (Mazzucato, 2018).

I figuren nedenfor har jeg forsegt at illustrere forbindelsen mellem mit PhD-studie
og FN’s verdensmal 11: Beeredygtige byer, herunder delmalet om Inkluderende
beeredygtig byplanilegning, samt verdensmal 17: Partnerskaber for handling,
herunder delmalet om Offentligt-privat-civilt samarbejde (Hildebrandt et al.,
2016), der oprindeligt motiverede mit PhD-studie:

Figur 2: Illustration af forbindelsen mellem missionsdrevne forskningsprojekter og sterre
samfundsudfordringer. Figuren er inspireret af Prof. Mazzucatos tilsvarende figur i EU
Kommissionens rapport "Mission-Oriented Research and Innovation in the European Union”

fra 2018:
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Et abduktivt metodedesign

Samskabelsen af viden i missionsdrevne forskningsprojekter opstér typisk gennem
organisationsforskerens engagement og interventioner i forskningsfeltet, der
indebarer en refleksiv folsomhed over for selve forskningsprocessen, som med
fordel kan bringes i spil gennem abduktive raesonnementer. Organisationsforskere
ber definere et tydeligt mal med et missionsdrevet forskningsprojekt og satte en
tydelig og afgrenset ramme om projektet. Men undervejs i forskningsprocessen
vil organisationsforskeren typisk blive konfronteret med overraskende,
tilsyneladende modstridende og forvirrende data (Mazzucato, 2018). Det er derfor
vigtigt, at de abduktive rasonnementer der opstir i spaendingsfeltet mellem
organisationsforskerens teoretiske perspektiver, praktiske metoder og den viden,
der vokser ud ad empirien, ikke undertrykkes, men derimod bringes frem i lyset,
som et emergerende puslespil”, der lebende skal underseges. Det betyder, at de

indsigter der genereres i forskningsprocessen skal underkastes en form for
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meningsdannelse, gerne hvor deltagende akterer far mulighed for at “reflektere
med” for at nuancere og underbygge forskerens indsigter. Disse abduktive
reesonnementer er vesentlige at dokumentere undervejs for at forstd og i sidste
ende formidle forskningsprocessen. Samtidigt ber organisationsforskerens
forskningsproces veare fleksibel i forhold til lebende @ndringer og hvem der

deltager, efterhdnden som projektet kreever det (Coghlan et al., 2019).

Mit PhD-studie er bygget op om et abduktivt metodedesign, hvor jeg i
forskningsprocessen veksler mellem at koble viden fra feltet til teoretiske
begreber, og omvendt. Der er siledes tale om abduktive laeringsloops, hvor jeg i
samspil mellem viden fra feltet og mine udvalgte teoretiske begreber gennemgar
nedenstdende 9 faser. Forskningsprocessen folger overordnet en fremadskridende
bevagelse fra fase 1 til 9, men jevnfer det kvalitative forskningsprincip om, at
dataanalyse sker sidelobende med dataindsamling (Coffey og Atkinson, 1996) vil
mit  forskningsspergsmal, analysefokus, teoretiske begrebsapparat og
metodedesign blive justeret og skaerpet undervejs i takt med at ny viden vokser fra

den empiriske data (Maxwell, 2013).

Figur 3: Illustration af PhD-studiets abduktive metodedesign:

9. Empirisk 7AfDiskL;ssion
bidrag 3. Teoretisk begrebsapparat af resultater
og forskningsspergsmal

4. Metodedesign og

1. Empirisk -
felteksperiment

motivation for

PhD-studiet 6. Empirisk

drevet analyse

w 2. Teoretisk .
undersogelse af 8. T_”W“Sk 5. Indsamling af
det empiriske felt bidrag data
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PhD-studiets empiriske motivation udspringer af Realdanias strategiske fokus pa
FNs verdensmal 11 og 17, herunder sarligt delmdlene om inkluderende
beeredygtig  byplanlegning og offentligt-privat-civilt samarbejde (Realdania,
2022), samt min egen professionelle interesse for byudvikling og tvarfagligt
samarbejde gennem mit arbejde som projektleder i Dansk Arkitektur Center siden
2013. Efter en naermere teoretisk undersogelse af det empiriske felt (jf. Kapitel 1)
blev det tydeligt for mig, at urbane samskabelsesprocesser mellem heterogene
byakterer generelt opleves som komplekse og sarligt udfordrende ift. at danne
mening péd tvaers. Serligt blev jeg opmarksom pa, at der, i det empiriske felt,
mangler detaljeret viden om de meningsdannelsesprocesser, der udspiller sig
mellem heterogene byakterer i kombinerede stretching og fitting processer, som

kendetegner nyere samskabelsesprocesser.

Som en teoretisk linse til at adressere denne manglende viden, valgte jeg et
teoretisk begrebsapparat bestdende af udvalgt litteratur om skandinavisk
institutionalisme, translationsprocesser, framingprocesser og eksperimentelle rum
(jf. Kapitel 2). I udarbejdelsen af dette teoretiske litteratur review blev jeg saerligt
opmarksom pé, at der, i det teoretiske felt, mangler detaljeret viden om, hvordan
heterogene akterer kollektivt danner mening, niar de oversatter nye idéer i
eksperimentelle rum. Dette littereere “gap” har motiveret PhD-studiets teoretiske

forskningsspergsmal:

”Hvordan skaber heterogene aktorer kollektivt mening
gennem framingprocesser, ndr de overscetter nye idéer i

samskabelsesprocesser?”

PhD-studiets metodedesign skal guide en besvarelse af forskningsspergsmalet
gennem et felteksperiment, med en forventning om, at en empirisk drevet analyse

af data fra felteksperimentet (vha. mit teoretiske begrebsapparat), kan fore til en
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relevant og righoldig besvarelse af forskningsspergsmalet. Dernaest vil jeg
diskutere mine analyseresultaters bidrag tilbage til teorien i Kapitel 2, og
afslutningsvis forsege at fere viden tilbage til byudviklingsfeltet hvorfra PhD-

studiets oprindelige forskningsinteresse udspringer.

Mine metodiske refleksioner

Nar heterogene akterer danner mening sammen, er det ontologisk set, ifolge dette
PhD-studie, en social konstruktion. Det vil sige, at meninger om verden og dens
indhold ikke bliver “fundet”, men bliver “konstrueret” af heterogene akterer. PhD-
studiet placerer sig derfor hverken inden for en subjektivistisk eller objektivistisk
ontologi, men snarere inden for det, man kalder en inter-subjektivistisk ontologi,
hvor mening er ubestemt, det vil sige hverken helt indenfor eller helt udenfor
menneskets kontrol. Hvor sproget er metaforisk og kreativt, og hvor mening opstar
i gjeblikke mellem mennesker (Cunliffe, 2011). Man kan med andre ord sige, at
PhD-studiet anleegger et systemisk perspektiv pd verden, hvor det interessante ikke
kun handler om at forstd akterernes ageren pa mikroniveau, eller om kun at forsta
helheden pd makroniveau, men om at forstd det cirkulere samspil mellem
gruppens mikropraksis og de institutionelle makrostrukturer, de er indlejret i
(Bunge, 1996). Det er netop denne dobbelthed, der placerer framingprocesser i
centrum for analysen til bedre at forsta institutionelle kampe om mening igennem

mikropraksisser (Cornelissen et al., 2015).

Det medfeorer naturligvis en rakke fravalg, at jeg velger at placere
forskningsprojektet inden for en inter-subjektivistisk ontologi. Det medferer
blandt andet et fravalg af at undersege forskningsspergsmaélet fra et subjektivistisk
perspektiv fx ved at undersege hvordan individuelle akterer mere subjektivt og
kognitivt danner mening i eksperimentelle samarbejdsprocesser. Ifelge en

subjektivistisk ontologi ville man kunne besvare forskningsspergsmélet med
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udgangspunkt i individers psykologiske processer, som kan vare med til at
forklare, hvordan enkeltstdende akterer oplever meningsdannelsesprocessen
”indefra”. At f4 adgang til denne type viden ville epistemologisk kraeve mere
ambitigse undersogelser af akterernes livsverden fx vha. mere dybdegéiende
kvalitative forskningsinterviews (Kvale & Brinkmann, 2015). Mit inter-
subjektivistiske fokus medferer ogsd et fravalg af at undersoge
forskningsspergsmalet fra et mere objektivistisk perspektiv. For eksempel ved at
undersoge hvordan meningsdannelse mere objektivt udfolder sig 1 et
eksperimentelt spendingsfelt mellem institutionel distance og forankring, det vil
sige, om man kan identificere nogle objektive mekanismer i
meningsdannelsesprocessen generelt betragtet, som er uafhengige af subjekters
tolkninger af dem. Meget taler dog for, at samfundsvidenskaberne lenge har
befundet sig i en post-positivistisk epoke, og at “’positivistiske” ambitioner om at
opdage saddanne universelle sociale lovmassigheder herer fortiden til (Nottelmann,
2017). Ikke desto mindre er det naturligvis fortsat relevant at undersege, om man
kvantitativt kan fi gje pd mere kvantificerbare tendenser i
meningsdannelsesprocesserne, og ad den vej beskrive nye interessante menstre,
som ber underkastes kvalitative undersegelser. Eller omvendt, at verificere ny
kvalitativ viden vha. kvantificerbare studier. At f& adgang til denne type viden
ville epistemologisk kreeve et markant steorre datasaet i form af flere cases og en

raekke statistiske undersggelsesmetoder.

Selvom mit inter-subjektivistiske forskningfokus ikke kan svare pd, hvordan
akterer oplever meningsdannelsesprocessen “indefra”, og ikke kan svare pa,
hvordan meningsdannelsen kan forklares som objektive sandheder i sterre

kvantificerbare menstre, vil jeg nu alligevel forsege at sla et slag for det inter-
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subjektivistiske fokus, og beskrive hvordan jeg vha. en kombineret kvalitativ

metode vil forsgge at fremkalde relevante analytiske nuancer fra empirien.

Epistemologisk veelger jeg at kombinere en intervenerende og fortolkende tilgang
til at forsta verden. Interventionsforskningsprojekter tager ofte udgangspunkt i en
diagnosticering af en specifik problemstilling hos en specifik gruppe akterer fx
samarbejdsudfordringer mellem heterogene byaktarer 1 eksperimentelle
samskabelsesprocesser. Interventionsforskere havder, at den eneste made hvorpa
vi kan forstd et socialt system, er ved at a&ndre det med bevidst indgriben og
diagnosticering af dets respons pa interventionen. Interventionsforskning kraever
typisk at forskeren har tet dialog og interaktion med feltet og dets akterer (Van de
Ven, 2007). En fortolkende tilgang til forskning (interpretivisme) fokuserer pa
bestemte grupper af mennesker fx heterogene byakterer, og hvad specifikke
begivenheder fx eksperimentelle samskabelsesprocesser betyder for dem. Man er
her interesseret i, hvordan de opfatter og fortolker, hvad der sker for dem og
omkring dem, og hvordan de, i lyset af deres opfattelser, tilpasser deres adferd
(Rubin & Rubin, 1995). Ifelge den fortolkende tilgang er meningsdannelse en
grundlaeggende og iboende proces i alt socialt liv, og meningsdannelse kan opsta
som et resultat af processer med kommunikativ og symbolsk interaktionisme.
Eftersom at mening konstrueres i gjeblikke mellem mennesker, ma jeg forvente at
meninger og synspunkter ikke vil vere standard fra sted til sted eller fra person til
person, idet meninger og synspunkter kan vare forskellige pa tvaers af grupper og

kontekst (Locke & Golden-Biddle, 2008).
I en erkendelse af, at "virkeligheden” ofte er mere kompleks, end vi forestiller os,

mé jeg som forsker grave relativt dybt 1 akterers kommunikative

interaktionsprocesser, idet deres handling er baseret pd mening, og at forstaelsen

131



af mening defineres og redefineres igennem kommunikationsprocesser i
spendingsfeltet mellem institutionelle makrostrukturer og deres sociale mikro-
interaktion. Jeg vurderer, at jeg bedst vil vare i stand til at besvare PhD-studiets
forskningsspergsmal med et kvalitativt metodedesign, der griber ind i praksisfeltet
og “indkapsler” netop de kommunikative interaktionsprocesser, jeg ensker at
underspge (Maxwell, 2013). At jeg som forsker kombinerer en intervenerende og
fortolkende tilgang til at forstd verden, betyder derfor, at jeg pd én og samme tid

béde er medskaber og observater af det udsnit af verden, jeg forseger at forsta.

Den dobbeltrolle er naturligvis ikke uproblematisk. Det forekommer umiddelbart
modsetningsfyldt at insistere pd bade at veaere indenfor og udenfor empirien. At
vaere bade interaktiv og passiv, forstyrrende og neutral i min forskningsmetode.
Det risikerer ogsé at blive et problem, hvis ikke dobbeltrollen tages alvorligt.
Dobbeltrollen kraever, at jeg hele tiden formér at meta-reflektere over, hvornar og
hvorfor jeg veksler mellem de to roller. Det kraver, at jeg hele tiden er
opmerksom pa at bevare en balance mellem fokus pa teori og praksis jf. mit
abduktive metodedesign, ellers risikerer jeg at nmiste grebet om
forskningsprocessen og kere ud i den ene eller den anden groft. Med andre ord,
hvis jeg glemmer at vare opmarksom pa mit teoretiske stasted, risikerer jeg at
forsvinde ud i det empiriske felt og glemme min forpligtelse til at anskue empirien
igennem min teoretiske linse og min forpligtelse til at tilgd data sd objektivt som
muligt. Omvendt, hvis jeg glemmer at vaere opmarksom pd min rolle som
intervenerende og forstyrrende forsker, risikerer jeg at kere i den anden groft og

glemme, at jeg er medskaber af den selvsamme data, jeg undersoger.
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Det gaelder derfor om at vere meget bevidst om mine abduktive r&sonnementer
og vaere opmarksom pé, hvornér jeg i forskningsprocessen veksler mellem at vere
primeert intervenerende og primert observerende. Derneest er det vigtigt at huske,
at jeg som forsker selv er med til at frembringe de handlinger, jeg udforsker, og
bliver pd den méde subjekt i objektet for min egen undersegelse - jeg ma af denne
grund medtenkes som element i forskningen (Van de Ven, 2007). Det er
naturligvis ikke uden konsekvenser, at jeg valger at placere mit forskningsprojekt
i spendingsfeltet mellem en intervenerende og fortolkende tilgang til at forsta
verden. Det betyder, at jeg samlet set hverken befinder mig helt inden for
eksperimentforskningen eller helt inden for feltforskningen. Jeg kan derfor
hverken opnéd fuld kontrol over forskningsprocessen eller indtage en neutral
observaterposition i den. Jeg far med andre ord ikke mulighed for at designe
precist det teoribaserede forskningseksperiment, jeg ensker. Og jeg kan heller
ikke opnd et autentisk og “rent” indblik i den empiriske kontekst, jeg onsker at
undersgge. Det bliver derfor et forskningsprojekt, der hverken forankres fuldt ud i

teorien eller i empirien, men et sted derimellem.

Til gengeld kan man sige, at jeg med min dobbeltrolle bade far mulighed for at
“indkapsle” (tilnermelsesvis) det teoribaserede forskningseksperiment, jeg ensker,

i en (tilnzrmelsesvis) autentisk empirisk kontekst.

Mine konceptuelle overvejelser bag felteksperimentet
(”what is this a case of?”)

Jeg vil nu beskrive mine overordnede konceptuelle overvejelser bag
felteksperimentet. Det vil sige mine overvejelser om, hvad det er for et

eksperiment, jeg vil udfere (hvad skal undersoges?), og i hvilken empirisk
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kontekst jeg vil udfere eksperimentet (hvor skal det undersoges?).

Eksperimentet: en “gennemsnitlig” samskabelsesproces

Mit eksperiment har til formdal at undersege, hvordan heterogene akterer danner
mening i nye typer af urbane samskabelsesprocesser, som kombinerer stretching
og fitting processer (Marvin et al., 2018). Foruden indbyggede stretching og fitting
processer er denne type samskabelsesproces ogsé kendetegnet ved en overordnet
glidende bevagelse fra intensivt institutionelt distancearbejde i begyndelsen af
processen frem mod mere intensivt institutionelt forankringsarbejde i slutningen af
processen (Cartel et al., 2019; Design Council, 2021). I disse
samskabelsesprocesser bliver det kreative distancearbejde typisk faciliteret relativt
stramt af eksterne konsulenter og professionelle procesfacilitatorer i starten af
processen, hvorimod det konkrete forankringsarbejde med at implementere idéer i
praksis i samarbejde med nye akterer, uden for det eksperimentelle rum, typisk
bliver faciliteret lost eller slet ikke bliver faciliteret, fordi faciliteringen af kreative
samarbejdsevelser anses som serligt vigtige i begyndelsen af nye tvarsektorielle

samskabelsesprocesser (Hemmati, 2018).

Mit eksperiment har ikke til formal at konstruere og undersege en ideel
samskabelsesproces, eller til formél at konstruere og undersege en radikal eller
alternativ samskabelsesproces. Mit eksperiment har til formal at konstruere og
undersgge en mere gangs og “gennemsnitlig” samskabelsesproces i mindre skala.
Vi ser i disse ar myriader af eksperimenter med samskabelsesprocesser i
varierende skala og med forskellige formal (Luque-Ayala et al., 2018), hvor mit
eksperiment er et forseg pa at “indkapsle” basiselementerne i mere gennemsnitlige

urbane samskabelsesprocesser. Basiselementer forstdet som: kombinerede
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stretching og fitting processer i en overordnet glidende bevagelse fra institutionel
distance til forankring, og en stram procesfacilitering i de indledende faser

efterfulgt af mere lgs eller fravaerende facilitering i implementeringsfasen.

Feltet: en “gennemsnitlig” empirisk kontekst

I trdd med eksperimentets “gennemsnitlige” orientering er formadlet ogsé, at mit
eksperiment skal udferes i en “gennemsnitlig” empirisk kontekst. Det er derfor
vaesentligt, at eksperimentet udferes i en bymaessig kontekst med en sterrelse og en
raekke udfordringer, som ger den sammenlignelig med flere andre danske byer.
Ambitionen er derfor at udfere eksperimentet i en dansk “gennemsnits-by”, hvor
normer og institutionaliserede byudviklingstraditioner fortsat er bevarede, hvorfor
nye typer af tversektorielle samskabelsesprocesser kan forventes at give de

tidstypiske udfordringer, som er beskrevet i Kapitel 1.

Samlet set har mine konceptuelle overvejelser bag felteksperimentet altsa fokus pa
at ”indkapsle” basiselementerne i en ’gennemsnitlig” urban samskabelsesproces i
en “gennemsnitlig” empirisk kontekst. Jeg udvalger (og konstruerer) dermed min
case med en ambition om, at casen og viden fra casen kan have reprasentative

potentialer (Flyvbjerg, 2010).

Felteksperimentet

Med felteksperimentet  kombinerer jeg  metodologisk to  klassiske
forskningstraditioner: forskningseksperimentet og feltforskningen, hvor jeg drager
leeringer fra planlagte interventioner, der gennemfores og observeres i feltet.

Eksperimenter foretages normalvis i kliniske settings og kraver, at forskeren har
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fuld kontrol over forlebet (Yin, 2003). Men i tilfeeldet med felteksperimenter kan
jeg kun opnd kontrol over udvalgte dele af den eksperimentelle
samskabelsesproces, jeg ensker at iscenesatte og observere. Felteksperimenter mé
nedvendigvis tilpasse sig feltet, og omvendt. Fordelen ved felteksperimenter er, at
jeg som forsker kan fi adgang til en reel “virkelighed”, hvor virkelige feltakterer
arbejder sammen om at lgse en reel problemstilling i en reel kontekst. Samtidig
kan jeg med felteksperimentet i lov at designe og bestemme over udvalgte dele af
setuppet fx ved at fa lov at bestemme, at eksperimentet skal involvere en gruppe af
heterogene akterer, men ikke praecist hvem aktererne skal vaere. Og jeg kan fa lov
at bestemme, at aktererne skal arbejde sammen om at udvikle en prototypelesning
pd en kompleks bymassig problemstilling, men ikke praecist hvad

problemstillingen og succeskriterierne for prototypelasningen skal vere.

Mit felteksperiment bestdr af ni sammenhangende workshops, hvori heterogene
akterer sammen far til opgave at udvikle en fzlles prototypelosning, mens jeg som
forsker, sammen med en professionel samskabelsesfacilitator, serger for at
iscenesette og intervenere samskabelsesprocessen i et kombineret spandingsfelt
mellem institutionel distance og forankring. De ni workshops bestir af fire
planlagte interventionsworkshops og fem efterfelgende organiske workshops. I de
fire indledende workshops tilstraeber jeg at have relativ stor kontrol over
eksperimentet via planlagte interventioner, hvorimod jeg i de efterfelgende fem
workshops velger at slippe grebet og lade eksperimentet udvikle sig mere
“naturligt” uden planlagte interventioner fra min side. Med andre ord velger jeg i
forste halvdel af felteksperimentet at indtage rollen som medskaber af processen
med en synlig intervenerende tilgang til felteksperimentet, hvor jeg i anden
halvdel af felteksperimentet primeaert velger at indtage rollen som observater af

processen med en mere passiv og fortolkende tilgang til felteksperimentet. Denne
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glidende overgang mellem stram og les styring af samskabelsesprocessen er i
overensstemmelse med almindelig praksis inden for tvarsektorielle
samskabelsesprocesser, hvor faciliteringen af kreative samarbejdsevelser sarligt er

vigtige 1 starten af nye samarbejder (Hemmati, 2018).

Som bagvedliggende metodisk rettesnor” valger jeg at bygge mit felteksperiment
op med inspiration fra Double Diamond-modellen (2021). Double Diamond-
modellen er en udbredt model for innovative udviklingsprocesser, som anvendes
inden for forskellige typer af industrier i varierende skala, herunder ogsé inden for
byudvikling (Design Council, 2021). Ligesom flere nyere samskabelsesmodeller
bestar Double Diamond-modellen ogsa af kombinerede stretching og fitting
processer, og udvikler sig samlet set i en kronologisk glidende bevagelse fra
en hoj grad af stretching til en hej grad af fitting (Design Council, 2021). Et
tilsvarende menster er beskrevet i litteraturen om eksperimentelle rum, der
foreslar en kombination af distancearbejde og forankringsarbejde, og en
samlet kronologisk glidende bevagelse fra en hej grad af distancearbejde til
en hej grad af forankringsarbejde (Cartel et al., 2019). Double Diamond-
modellen har til formal at guide akterer igennem velafgrensede
innovationsfaser frem mod at kunne udvikle et produkt eller koncept, der
loser en konkret problemstilling i praksis. Modellen bestar af fire faser: (1)
Discover-fasen, der skal &bne op for en kreativ proces, der kraever sakaldt
divergerende tenkning, hvor aktergruppen skal abne lgsningsrummet op og
undersoge en bred vifte af behov, problemer og muligheder. Dernast kommer
(2) Define-fasen, som kraver en vis grad af konvergerende tenkning til at
udvalge og syntetisere ideerne fra discover-fasen fx i form af en konkret
idébeskrivelse og en rakke specifikke malsatninger for projektet. Derefter
(3) Develop-fasen, der skal dbne op for en bredere samskabelsesproces, hvor

lesningen co-designes og produceres i samarbejde med en rekke nye udvalgte
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akterer. Denne fase krever igen en vis grad af divergerende tenkning
(Design Council, 2021), og kan sammenlignes med den intensiverede
vekselvirkning mellem distance- og forankringsarbejde, der beskrives i
litteraturen om eksperimentelle rum, hvor nye udefrakommende aktorer
inviteres ind i det eksperimentelle rum for at bidrage til at videreudvikle og skerpe
prototypelasningen. Tilslut (4) Deliver-fasen, som kraever storre grad af
konvergent tenkning til at lukke ned for processen ved at lancere test af en
losning i praksis (Design Council, 2021). Denne fase kan relateres til
forankringsarbejdet i det eksperimentelle rums afsluttende fase, hvor et
intensiveret forankringsarbejde skal sikre, at en prototype trimmes og geres si
implementerbar som muligt i overgangen mellem det eksperimentelle rum og

feltet (Cartel et al., 2019).

Med inspiration fra Double Diamond-modellen valger jeg at markere
overgangen mellem felteksperimentets forste og anden halvdel (mellem stram og
los styring) ved at @ndre processens organisatoriske setup. Forste halvdel bestar af
en forholdsvis sna@ver gruppe af heterogene akterer, hvor anden halvdel bestar af
en udvidet gruppe af nytilkomne akterer. Denne organisatoriske udvidelse af
aktergruppen er i trdd med béde litteraturen om eksperimentelle rum (2019) og
Double Diamond-modellen (2021), som foreskriver at nye akterer ber engageres
undervejs 1 samskabelsesprocessen for at kvalificere prototypeidéen og for at age
sandsynligheden for idéens diffusion til feltet. En glidende overgang mellem fast
og los styring af processen har ogsa til formal at sikre, at den snavre gruppe af
aktorer tager ansvar og ejerskab til prototypeidéen, de sammen udvikler, inden den

bliver forsggt forankret hos en gruppe af nytilkomne akterer.

Ved at opdele mit felteksperiment i to halvdele: i en “interventionsforsknings-
diamant” og i en “observationsforsknings-diamant”, forseger jeg at afspejle

feltpraksis, hvor faciliteringen af kreative samskabelsesprocesser oftest er intensiv
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i starten og mere fravaerende mod slutningen (Hemmati, 2018). Opdelingen giver
mig mulighed for at sammenligne hvordan heterogene akterer danner mening
sammen i henholdsvis kreative stretching processer praeget af institutionel
distance, og i mere realistiske fitting processer praeget af institutionel forankring.
Jeg far derved mulighed for at “indkapsle” mit enskede udsnit af verden: en
samskabelsesproces mellem heterogene akterer i spandingsfeltet mellem

institutionel distance og forankring.

Workshops som kvalitativ forskningsmetode

I praksis er felteksperimentet bygget op om ni sammenhangende workshops.
Workshops bruges i stigende grad som en kvalitativ forskningsmetode, hvor
forskere kan indsamle righoldige data om deltagerne og deres samarbejde. Brugen
af workshops harer ikke til en bestemt videnskabelig forskningsmetode, og har
som relativ ny metode ikke sin egen etablerede forskningslitteratur (Storvang et
al.,, 2018). Centralt for faciliteringen af workshops er brugen af forskellige
multimodale rekvisitter, sdisom kreative evelser, visualiseringer og prototyper, der
kan hjelpe deltagerne med at udtrykke deres meninger (Pedersen og Clausen,
2017) og gere deltagerne bedre i stand til at teenke kreativt og til at kommunikere
med hinanden pé tvaers (Sanoff, 2007). Brugen af multimodale rekvisitter kan ogsé
bruges af forskeren til at frame eller iscenesatte det eksperimentelle rum med fx
til framingen af det afgreensede samskabelsesrum (institutionelt greensearbejde), til
framingen af alternative idéer og praksisser (institutionelt distancearbejde), og til
framingen af feltet udenfor det eksperimentelle rum (institutionelt

forankringsarbejde).

Forskningsworkshops involverer som udgangspunkt tre hovedroller: forskeren,

facilitatoren og deltagerne. Som forsker har jeg til opgave at designe en overordnet
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proces, der har til formal at generere den enskede type data (Storvang et al., 2018).
Facilitatoren har til opgave er motivere og give deltagerne de optimale muligheder
for at udtrykke, diskutere og udvikle ideer og lgsninger med hinanden. Deltagerne
har til “opgave” at reprasentere sig selv som naturlige akterer med ofte forskellige
interesser for workshop-processens formél og problemfelt fx borgere, fagfolk og
politiske akterer. Jeg har som forsker valgt at lade en professionel facilitator vere
ansvarlige for faciliteringen af workshops og dermed de planlagte interventioner i
forste halvdel af felteksperimentet. Det betyder, at jeg fra akterernes perspektiv
indtager en mere neutral observaterrolle gennem hele processen (Storvang et al.,
2018), selvom jeg “’bag scenen” spiller en aktiv rolle i designet af forste halvdel af
felteksperimentet og de planlagte interventioner. Mine opgaver med at indsamle
og analysere data, skarpe forskningsspergsmélet og handtere validitet pavirker
naturligvis indbyrdes hinanden og ber derfor foregd sidelebende. Et
grundlaeggende princip ved kvalitativ forskning er at dataanalyse skal ske
sidelobende med dataindsamling (Coffey og Atkinson, 1996). Det gor det muligt
for mig lebende at skarpe designbeslutninger, interventioner og observationer i
takt med at ny viden vokser fra den empiriske data (Maxwell, 2013). Litteraturen
anbefaler at aktivere flere typer af datakilder (Yin, 2003), nar jeg som forsker
undersgger et relativt nyt emne og et komplekst fenomen (Meyer, 2001), hvorfor
dette PhD-studie kombinerer interventioner, videoobservationer, feltnoter,
kvalitative interviews og relevant tilgeengeligt kildemateriale om den empiriske
kontekst. Med de planlagte interventioner far jeg mulighed for at undersoge
hvordan akterer agerer i forskellige sammenhange (Yin, 2003), i dette tilfeelde
hvordan heterogene akterer kollektivt danner mening om falles idéer i en
eksperimentel samskabelsesproces. Med videoobservationer og feltnoter far jeg
mulighed for at dokumentere “virkelige” handelser, herunder kompleks
interpersonel adfeerd i real tid (Yin, 2003). Med semi-strukturerede interviews kan

jeg fa et mere dybdegdende og fortolkende indblik i akterernes oplevede
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livsverden (Yin, 2003). Med offentligt tilgeengeligt kildemateriale om den
empiriske kontekst kan jeg relatere specifikke akterudsagn til konkrete empiriske
begivenheder eller diskurser (Yin, 2003). Sammensatningen af datakilder kan
vare med til at styrke validiteten af PhD-studiets beskrivelser og fortolkninger ved
at sammenholde data fra mindst tre forskellige datakilder (triangulering) fra
videoobservationer, feltnoter, tilgengeligt kildemateriale og interviews (Maxwell,

2013).

Figur 4: Illustration af PhD-studiets felteksperiment:
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Et uventet tillaeg til min dataindsamling

Oprindeligt var planen, at min dataindsamling skulle begrense sig til
felteksperimentet og de ni workshops, eftersom at mit forskningsspergsmal primert
fokuserer pa denne kontekstuelle setting. Men efter leengere tids fraveer fra den
empiriske kontekst, hvori jeg havde gennemfort felteksperimentet, blev jeg
opmarksom pé en interessant empirisk konsekvens af felteksperimentet, som forst
senere viste sig at vaere interessant i lyset af mine analyseresultater. Denne empiriske

konsekvens af felteksperimentet vil derfor indgé som en ekstra, men integreret del af
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min analyse, hvor den vil blive udfoldet i forleengelse af min oprindelige analyse af
selve felteksperimentet. Jeg blev forst opmerksom pé dette interessante tillaeg til min
analyse i foraret 2022, hvorfor jeg grundet tidspres matte begraense indsamlingen af
ekstra data til et skriftligt interview med én af aktererne fra felteksperimentet og
indsamling af offentligt tilgaengeligt kildemateriale (mere herom i analysen Kapitel

4).

Felteksperiment og empirisk case

Jeg valgte at udfere felteksperimentet i en mellemstor dansk provinsby (byen og
deltagerne i mit felteksperiment er anonymiseret). Byen blev valgt som case ud fra
en forventning om, at casen havde et rigt informationsindhold, og at casen kunne
fortelle noget generelt om et nutidigt feenomen i sin naturlige kontekst og dynamik
(Flyvbjerg, 2010). Jeg valgte specifikt denne by af to arsager: 1) Byen havde aktuelt
ivaerksat et ambitigst tveersektorielt bysamarbejde om byens fysiske udvikling. Dette
tvaersektorielle bysamarbejde er et godt eksempel pa en ny méde at organisere sig
pa, hvor der i disse &r dokumenteres en markant stigning i antallet nye
eksperimentelle bysamarbejder, der har til formal at adressere komplekse
problemstillinger pa tveers af byens akterer (Marvin et al., 2018). 2) Byen har som
mellemstor dansk provinsby en sterrelse og en reekke udfordringer, som ger den
sammenlignelig med flere andre danske byer. Byen er et godt eksempel pé en dansk
”gennemsnits-by”, hvor normer og institutionaliserede byudviklingstraditioner
fortsat er bevarede, hvorfor nye typer af tversektorielle samskabelsesprocesser kan

forventes at give de tidstypiske udfordringer, som litteraturen beskriver (jf. Kapitel
1).
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Direktoren for byens offentlige-private udviklingsselskab, indvilligede 1 at
mobilisere en gruppe af heterogene byakterer, der kunne medvirke i
felteksperimentet, som en del af byens igangvarende byudviklingsproces.

Direktoren udtalte:

"Vi onsker at deltage i forskningsprojektet, da den helt store
opgave for os bliver at fa alle bymidtens aktorer til at spille
sammen: kommunen, de forretningsdrivende og byens borgere.
Vi har derfor valgt at nedscette en tveersektoriel arbejdsgruppe,
som far den dobbeltopgave, pd den ene side at deltage i
forskningseksperimentet, og pd den anden side at samskabe et
nyt koncept, der kan skabe nyt liv i bymidtens tomme

butikslokaler”

(direkter i offentligt-privat udviklingsselskab, 2019)

Netop bymidten og dens detailhandel er en betydelig udfordring, ikke kun i denne
by, men i byer rundt omkring i Danmark og i resten af verden. I en tid hvor mere og
mere handel foregér péd nettet, efterlades bymidter som spegelsesbyer” med
mange tomme kvadratmeter. Behovet stiger derfor for, at flere af byernes akterer
gar sammen om at finde nye losninger for bymidten og dens udvikling (Realdania,

2018). Direkteren udtalte:

"Vi deler udfordring med mange andre byer i Danmark. Vi vil

imidlertid veere kendt for livet i bymidten, frem for en bymidte,
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der er skeemmet af lukkede butikker. Det kreever nye typer af

samarbejder og nye mdder at teenke byen pa”

(direkter i offentligt-privat udviklingsselskab, 2019)

Direktoren gik i1 dialog med kommunens planchef om at nedsatte en

arbejdsgruppe, bestdende af relevante, heterogene byakterer. Arbejdsgruppen

endte med at bestd af folgende seks byakterer (to private, to offentlige og to

civile):

Direktoren i1 offentligt-privat udviklingsselskab og formand i byens
lokale handelsstandsforening

Selvstaendig butiksindehaver i bymidten

Planchef i kommunen

Strategi- og udviklingschef i kommunen

Ung studerende og frivillig i lokal organisation

Ung studerende og frivillig i lokal organisation

Som afslutning pa ferste halvdel af felteksperimentet inviterede arbejdsgruppen 10

udefrakommende akterer ind til at deltage i samskabelsesprocessen, hvoraf serligt

fem aktorer engagerede sig i anden halvdel af felteksperimentet, herunder en:

Ung lokal iveerksatter

Lokal kommunikationsdirektor
Lokal erhvervsleder

Ung lokal kunstner

Lokal ejendomsudvikler
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Direkteren og planchefen valgte at sammensztte den oprindelige arbejdsgruppe ud
fra tre kriterier: a) bred faglig forankring pé tveers af sektorielle grenser, b) sterke
beslutnings- og ressourcekompetencer, og c) repraesentation af unge borgere.
Arbejdsgruppens malsaetning var som minimum at medes fire gange i forste halvar
2020 med henblik pa sammen at udvikle et alternativt lesningskoncept, der kunne
testes 1:1 i et tomt butikslokale i bymidten i andet halvar 2020. Undervejs i
forlabet skulle lgsningskonceptet prasenteres for en bredere kreds af byakterer.
Konkrete behov for efterfolgende workshops skulle afklares i arbejdsgruppen, i
takt med at de fire indledende interventionsworkshops blev atholdt. Ansvaret for
at organisere og planlagge eventuelle nye workshops, efter de fire indledende

workshops, 1& hos arbejdsgruppen.

Til at facilitere de fire planlagte interventionsworkshops, valgte jeg at alliere mig
med en professionel og erfaren facilitator, der er medlem af innovationshubben
BLOXHUB i Kgbenhavn. Innovationshubben er stiftet af Realdania,
Erhvervsministeriet og Kebenhavns Kommune med henblik pd at fremme
udviklingen af beredygtige bylesninger (BLOXHUB, 2021). Den professionelle
facilitator havde 7 é&rs erfaring med at designe og facilitere tvearsektorielle
innovationsforleb for bade danske og udenlandske kunder fx Kebenhavns
Kommune, Region Midt, Realdania, Industriens Fond, IKEA, Nike m.fl. Ansvaret
for at facilitere de efterfolgende fem organiske workshops, uden min direkte
forskningsmaessige intervention, lod jeg vere op til arbejdsgruppen selv at
planlegge. Dog havde jeg et krav om, at lesningskonceptet undervejs skulle
praesenteres for en bredere kreds af byakterer, og at lgsningen skulle testes i
praksis inden for en afgranset periode jf. mit felteksperiments formédl om at

iscenesatte fitting processer og en lebende intensivering af forankringsarbejdet.
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Kompromis mellem eksperiment og empirisk case

Mit felteksperiment ma i sagens natur vaere et kompromis mellem feltet og
eksperimentet. Det vil sige et kompromis mellem mit forskningsmessige behov
for at observere heterogene akterer i en eksperimentel samskabelsesproces
(baseret pa mit forskningsspergsmaél), facilitatorens behov for at bevare sin faglige
integritet og byakterernes forskellige forventninger til et praktisk udbytte af
workshopreekken. Jeg ma derfor, som tidligere navnt, navigere strategisk i
forskningssamarbejdet med henblik pé at bygge bro mellem forskningsmaessige og
empiriske behov (Van de Ven, 2007), og mé derfor lebende forhandle og traeffe
strategiske beslutninger for at tilpasse mig de situerede vilkar i

forskningssamarbejdet (Pedersen og Clausen, 2017).

I felteksperimentet fik jeg lov at designe og bestemme over udvalgte dele af
setuppet. For eksempel fik jeg lov at bestemme, at eksperimentet skulle besta af en
gruppe heterogene byakterer i forskellige aldre og med forskellige faglige og
kulturelle baggrunde og dermed forskellige indgangsvinkler til byens udvikling,
men ikke pracist hvem aktererne skulle veere (dem udpegede direktoren i det
offentlige-private udviklingsselskab og planchefen). For eksempel fik jeg lov at
bestemme, at workshopraekken skulle bygges op om mit teoribaserede
felteksperiment, men ikke pracist hvilken problemstilling aktererne skulle arbejde
med. For eksempel fik jeg lov at bestemme, at samskabelsesprocessen skulle
udspille sig i et overordnet spandingsfelt mellem institutionel distance og
forankring, inklusiv underliggende vekselvirkninger mellem stretching og fitting
processer inspireret af Double Diamond-modellen, men jeg bestemte ikke praecist
med hvilke faciliteringsgreb interventionerne blev foretaget. Dette var langt hen ad

vejen op til den professionelle facilitator at bestemme.
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Iscenesattelse af felteksperimentet
Herunder folger en detaljeret beskrivelse af iscenesattelsen af felteksperimentet -

fra workshop 1 til workshop 9 - inklusiv de vesentligste abduktive
reesonnementer, jeg gjorde mig undervejs i processen. I forste halvdel af
felteksperimentet har jeg som navnt en forholdsvis stram styring af processen vha.
planlagte interventioner, hvorimod jeg i sidste halvdel af felteksperimentet har en
losere og nasten forsvindende styring af processen. Maden hvorpa jeg i sidste
halvdel af felteksperimentet alligevel forméede at tilsikre, at processen fulgte mit
felteksperiment, var igennem to forud indgdede aftaler med direkteren i det
offentlige-private udviklingsselskab og planchefen. Den ene aftale var at
arbejdsgruppen, efter forste halvdel af felteksperimentet, skulle udvides med nye
akterer for at forfelge anbefalinger i litteraturen om eksperimentelle rum og
Double Diamond-modellen, og for at konstruere en midlertidig fitting proces i
midten af felteksperimentet, der markerede overgangen til anden halvdel af
felteksperimentet. Den anden aftale var at arbejdsgruppen skulle have en relativ
stram deadline for, hvornar en fazlles prototypeidé skulle testes i praksis. Denne
aftale skulle sikre, at processen pa et tidspunkt blev lukket ned igen ved at skabe et

intensiveret forankringsarbejde som en afslutning pa felteksperimentet.

Samskabelsen af viden i1 missionsdrevne forskningsprojekter indeberer at
organisationsforskeren setter en tydelig og afgreenset ramme om projektet, men
samtidigt forméar at have en refleksiv felsomhed og abenhed i processen

(Mazzucato, 2018).
Jeg vil nu gennemga den detaljerede iscenesttelse af mit felteksperiment samt

vasentlige refleksioner, jeg havde undervejs i processen i form af autoetnografiske

noter.
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Workshop 1 — Indledende greensearbejde efterfulgt af hej grad af
distancearbejde (stretching proces)

Workshop 1 fandtsted i et tomt og rit butikslokale i gdgaden. Det empiriske
formdl med workshop 1 var for arbejdsgruppen at udforske udfordringer og
potentialer i bymidten. Mit eksperimentelle formél med workshop 1 var at adbne
det eksperimentelle rum op, sfledes rummet blev defineret og afgraenset fra
omverdenen. Dette blev gjort ved hjelp af greensearbejde, der handler om at
iscenestte en beskyttet arena, hvor aktererne motiveres til at ”’smide kappen” og
’give slip” med henblik pa at lindre akterernes dybe indlejring i feltets
dominerende strukturer (Mair & Hehenberger, 2014). Jeg valgte at definere en
social afgraensning af rummet, ved at aktererne blev rekrutteret personligt af
direktoren for det offentlige-private udviklingsselskab (by-invitation-only).
Derudover definerede vi en symbolsk afgrensning af rummet ved at afholde
workshops i et tomt og rat butikslokale i gdgaden. Dette med henblik pé at frame
rummet som et “neutralt” og ”legende” rum, der indikerede en symbolsk graense
mellem det eksperimentelle rum og feltet udenfor (Cartel et al., 2019).

Derudover var mit eksperimentelle formél senere pa workshop 1 at tilskynde
aktererne til at engagere sig i nye ideer og praksisser (jf. divergent tenkning i
discover-fasen 1 Double Diamond-modellen), som alternativer til allerede
institutionaliserede ideer og praksisser vha. distancearbejde. Med henblik péd at
frame det tomme butikslokale som en ”braeendende platform” blev arbejdsgruppen
preesenteret for et Powerpoint-slide med en visuel oversigt over detailhandlens
drastiske nedgang i henholdsvis New York, London og Danmark. Med henblik pa
at tilskynde arbejdsgruppen til at engagere sig i alternative ideer og praksisser blev
workshop 1 yderligere indledt med et mundtligt inspirationsoplag fra en tidligere
kreativ festivaldirektor og nuvarende fondsdirekter i byudviklingsbranchen. Det
verbale inspirationsoplag var bygget op omen rakke kreative metaforer og

analogier til bymidten (fx ’bymidten som en festival”, "bymidtens

148



DNA”, ”bymidtens bal”, ”fremtidens bylivsborgmester” m.fl.), som kan veere med
til at skabe ny mening ved at treekke kreativt pd andre meningsuniverser
(Biscaro & Comacchio, 2018; Boxenbaum &  Rouleau, 2011; Cornelissen,

2005; Cornelissen et al., 2011; Gentner & Wolff, 2000; Kovecses, 2010).

Arbejdsgruppen fik forinden ~ workshop 1 til opgave at medbringe
en fysisk genstand, som for dembade wudtrykker en bekymring og
en fremtidsvision for bymidten (f.eks. medbragte planchefen et par tangosko,
chefen for strategi og udvikling en derstopper og den ene studerende en
studenterhue). Materialitet dvs. fysiske objekter, kan bruges til at konkretisere
abstrakte begreber, stimulere kreativitet og afpreve nye ideer (Coorenet al.,
2012; Jones et al., 2017; Leonardi & Barley, 2008; Stigliani & Ravasi, 2012). Et
vigtigt element i netop iscenesattelse er anvendelsen af materielle objekter, idet de
kan repraesentere ideer, bekymringer og igangsatte diskussioner og forhandlinger
mellem de deltagende akterer (Clausen og Gunn, 2013; Pedersen og Clausen,
2018), og som distancearbejde kan gvelsen tilskynde aktererne til at engagere sig
i alternative ideer og praksisser (Cartel et al., 2019). Man kan med andre ord sige,
at formalet i denne indledende fase var at skabe et “Thing” dvs. et rum for en
mangfoldighed af perspektiver og alternative idéer, i modsatning til at rette fokus
mod udvikling af konkrete losninger og produkter (pa engelsk: “thing”) (Ehn,
1988; Bjogvinsson et al., 2012).

For at understotte distancearbejdet igangsatte facilitatoren dernaest en visuel
samarbejdsevelse, som skulle hjelpe arbejdsgruppen med at tenke kreativt og
skabe et folelsesmaessigt engagement pé et tidligt stadie af ny meningsdannelse
(Dogra, 2007; Hollereret al., 2013; 2018; Jones et al., 2017; Meyer et al.,
2018). Med inspiration fra den visuelle tegnegvelse “Rich Picture” (Hemmati,
2018) blev arbejdsgruppen bedt om at tegne de potentialer og lokale ressourcer, de

mener kan aktiveres, for at skabe nyt liv i bymidtens tomme butikslokaler. At
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tegne en tanke er en afklaringsproces, som kan foregd med andre. Selve tegningen
kan fungere som et redskab til at skabe klarhed og til at have en struktureret
samtale med andre om tegningens indhold (Qvist-Serensen & Baastrup, 2019). At
arbejdsgruppen skulle kommunikere med hinanden med udgangspunkt i en
medbragt genstand og senere en tegning havde til formal at skabe en mere
ligeveerdig dialog i rummet, og vaere med til at forebygge selvcensur i gruppen
ved, sé vidt muligt, at neutralisere hierarkier og positioner i gruppen (Cartel et al.,

2019).

Autoetnografiske noter til workshop 1:

P& workshop 1 noterede jeg en bred begejstring i arbejdsgruppen for idéen om at
aktivere bymidten med engagerende kulturaktiviteter. Det var ellers facilitatorens
og min plan, at arbejdsgruppen skulle forsege at “holde liv” i flere idéer frem til
medet med de udefrakommende akterer pd workshop 6, men de fleste akterer i
arbejdsgruppen forekom utdlmodige i forhold til at fa lov at arbejde i dybden med
kulturinitiativet, der senere kom til at hedde “Kultur-Lab” (dette navn er et
pseudonym for initiativets rigtige navn, som er anonymiseret). Derfor valgte vi at
indfere en afstemning om foretrukne idéer allerede pa workshop 2 for at bringe
antallet af idéer ned. Jeg havde pé dette tidspunkt i forskningsprocessen en idé om,
at multimodalitet skulle spille en central rolle i mit analytiske arbejde, sé jeg
havde et relativt stort fokus p4, at facilitatoren anvendte bade verbale, visuelle og

materielle virkemidler i interventionerne.

Workshop 2 — Relativ hgj grad af distancearbejde (stretching proces):

Workshop 2 fandt sted i det tomme og ra butikslokale i gagaden. Det empiriske
formal med workshop 2 var for arbejdsgruppen at udvikle nye ideer til veerditilbud
rettet mod specifikke maélgrupper i bymidten. Mit eksperimentelle formal med

workshop 2 var at fortsette distancearbejdet, for fortsat at tilskynde aktererne til
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at engagere sig i1 nye ideer og praksisser. For igen at hjelpe de
heterogene byakterer til at udveksle meninger og fortolkninger pd tvers af
fagprofessionelle granser, blev distancearbejdet initieret 1 et samspil mellem
verbal, visuel og materiel kommunikation (Carlile, 2002). Workshop 2 blev
indledt med et mundtligt inspirationsopleeg om “Midlertidige anvendelser af
byrum” af en PhD og kreativ byplanlaegger fra et storre dansk rddgivningsfirma.
Inspirationsoplaegget blev flankeret af en billedrig Keynote-preesentation med
billeder af cases fra byer rundt om i verden, hvor man har formaet at omdanne
nedlagte industrifunktioner i1 byen til nye typer afkreative byrum og
faellesskaber. Inspirationsopleegget var tenkt som distancearbejde, deri form af
radikalt nytenkende case-eksempler skulle appellere til akterernes
folelsesmessige motivation og stimulere divergent teenkning. Ved at prasentere
nye, inspirerende alternativer og praksisser kan man fremprovokere et mere *&bent
intellektuelt sind’ blandt aktererne (Cartel et al., 2019). Inspirationsoplaggets
billedrige Keynote-prasentation skulle hjelpe arbejdsgruppen til atfa
etableret et folelsesmassigt engagement i samarbejdet pd et tidligt stadie af ny
meningsdannelse (Hollerer et al., 2013; 2018; Jones et al., 2017; Meyer et al.,
2018).

Forud for workshop 2 fik arbejdsgruppen til opgave at medbringe 1-2 alternative
idéer til veerditilbud rettet mod en specifik mélgruppe i byen. Hvert medlem fik til
opgave kort at prasentere 1-2 alternative idéer inkl. en overskrift, samt en kort
beskrivelse af veerditilbuddet og maélgruppen. Undervejs
noterede facilitatoren overskrifter og beskrivelser pa mellemstore
kartonstykker, der blev spredt ud pa bordet. Arbejdsgruppen fik derefter til opgave
at gruppere kartonstykkerne med idéer indenfor forskellige tematikker. Som
afslutning pa samarbejdsevelsen fik arbejdsgruppen til opgave at stemme om,

hvilke 3-4 alternative idéer, de hver iser mente havde sterst potentiale for at
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skabe alternativt, nyt liv i bymidtens tomme butikslokaler. Til afstemningen skulle
hvert medlem afgive fire farvede, runde klistermaerker. Faciliteringsmetoden
kaldes for dot-voting eller dotmocracy og er en udbredt metode til at hjaelpe
grupper af mennesker til at opnd demokratisk konsensus omkring prioriteringer
(Turner, 2018). Nar arbejdsgruppen i fellesskab grupperede idéer som fysiske
objekter i form af kartonstykker, og sammen stemte om idéernes potentialer ved
hjelp af fysiske klistermarker, fik kommunikationen 1 arbejdsgruppen
en materialitet, som kunne hjelpe gruppen til at konkretisere en maske abstrakt
diskussion om alternative idéer og deres potentialer (Cooren et al., 2012; Jones et
al., 2017; Leonardi & Barley, 2008; Stigliani & Ravasi, 2012). 1 forlengelse af
afstemningsevelsen fik arbejdsgruppen til opgave at arbejde videre og i dybden
med de fire idéer, som fik flest stemmer. En af de fire idéer var idéen om ” Kultur-
Lab”, som alle seks akterer i gruppen udtrykte opbakning til. Med kreativ
inspiration fra samarbejdsevelsen ”Value Proposition Design”
(Osterwalder & Pigneur, 2014) igangsatte facilitatoren en gruppeovelse, hvor
arbejdsgruppen blev inddelt i tre grupper (pd tvaers af sektorielle skel), og blev
bedt om at tegne og udfolde beskrivelserne afde fire udvalgte idéer,
herunder tegne og beskrive hvordan verditilbuddene kunne skabe vaerdi og oge
livskvaliteten for maélgrupperne. Nar man tegner sammen, bliver
samtalen ofte mere konkret og verden bliver mere hdndgribelig. Nér man
arbejder visuelt, kan man blive bedrei stand til at skabe fzlles billeder og
derigennem opna falles forstaelse pa tveers af faggrupper og kulturer (Qvist-
Serensen og Baastrup, 2019). Ved at facilitere en samtale om specifikke empiriske
malgrupper, blev graden af distancearbejde moderat nedtonet i labet af workshop

2.

Autoetnografiske noter til workshop 2:
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Pa workshop 2 noterede jeg fortsat en stor begejstring i arbejdsgruppen for idéen
om et “Kultur-Lab”. Jeg noterede, at alle i gruppen bidrog i arbejdet med at
beskrive idéen og argumentere for dens fordele. Det overraskede mig, hvor
engagerede arbejdsgruppen var under de kreative evelser. Facilitatoren og jeg
havde frygtet, at flere i gruppen ville opleve det som userigst at tegne og
medbringe billeder. Men de udtrykte begejstring for de kreative gvelser, hvorfor vi

valgte at lade dem fylde relativt meget i de indledende workshops.

Workshop 3 — Distancearbejde (pabegyndst fitting proces):

Workshop 3 fandt sted i det tomme og ra butikslokale i gdgaden. Det empiriske
formél med workshop 3 var for arbejdsgruppen at blive enige om at udvalge én
alternativ konceptidé, som de ville arbejde videre med. Mit eksperimentelle formél
med workshop 3 var at fortsette distancearbejdet, for at tilskynde aktererne til
fortsat at engagere sig i alternative ideer og praksisser. Dog var formélet ogséd med
workshop 3 at igangsette en underliggende fitting proces dvs. forsege at
konstruere en forbindelse mellem den alternative idé idet eksperimentelle
rum og feltet uden for. For igen at hjelpe de heterogene byakterer til at udveksle
meninger og fortolkninger pad tvaers af fagprofessionelle granser,
blev distancearbejdet initieret 1 et samspil mellem verbal, visuel og materiel

kommunikation.

Workshop 3 blev indledt med en personlig
videohilsen (et digitalt inspirationsoplaeg) fra en by- og kulturrdidmand i en sterre
dansk kommune. Inspirationsoplegget handlede om “Alfernativ aktivering af
bymidten” og tog udgangspunkt i en konkret case, hvor det var lykkedes en storre
dansk by at realisere et stort kulturinitiativ i bymidten, hvor initiativets succes
skyldtes en alternativ made at skabe begejstring for et falles projekt i

spendingsfeltet mellem kommune, erhvervsliv og borgere. Inspirationsoplegget
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havde til formal at praktisere distancearbejde og tilskynde aktererne til at
mobilisere samarbejder pa alternative mader. Inspirationsopleegget indeholdt en
verbal form for meningsskabelse, tid, hvor oplegsholderen koblede
kulturinitiativets kernefortelling tilbage til byens historie og byen som en
“eventyrby”, hvilket kan relateres kreativt til hvad der betragtes som relevant i

nutiden (Ancona et al., 2001; Kunisch et al., 2017).

Forud for workshop 3 fik arbejdsgruppen til opgave at medbringe tre billeder til én
af de fire idéer, som blev udvalgt pa workshop 2, der henholdsvis beskriver
(billede a): essensen af selve prototypeidéen, (billede b): kernemalgruppen for
prototypeidéen, og (billede c): nogle-interessenter der kan vare med til at realisere
prototypeidéen. Billeder kan bidrage til en felles forstaelse og hjelpe med at
formidle en mening og betydning, som er svaer kun at formidle verbalt (Qvist-
Serensen og Baastrup, 2019). Hvert medlem fik til opgave kort at prasentere en
idé med udgangspunkt i de tre medbragte billeder. Flere medlemmer havde
medbragt billederne som print, mens andre prasenterede dem via en PowerPoint-
preesentation.

Som afslutning pa workshop 3 skulle arbejdsgruppen beslutte hvilken idé, de
onskede at arbejde videre med og prasentere for en udvidet gruppe af akterer.
Arbejdsgruppen valgte enstemmigt at arbejde videre med idéen, de kaldte "Kultur-
Lab” (som er et pseudonym for idéens rigtige navn). Sidstnavnte evelse havde til
formal at facilitere en fitting proces, séledes at aktererne “bevaegede” sig fra rum
preeget af en mangfoldighed af perspektiver og alternative idéer (“Thing”) til et
rum, hvor man fokuserede pa udviklingen af en konkret losning og et produkt (pa
engelsk: “thing”) (Ehn, 1988; Bjogvinsson et al., 2012). Afslutningen pa
workshop 3 havde til formal at frame workshop 4 som et rum, hvori den feelles idé

”Kultur-Lab” skulle defineres i forhold til konkrete maélgrupper og negle-
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interessenter uden for det eksperimentelle rum (jf. konvergent teenkning i define-

fasen i Double Diamond-modellen).

Autoetnografiske noter til workshop 3:

P& workshop 3 noterede jeg en intensivering af arbejdsgruppens begejstring for
idéen om “Kultur-Lab”. Facilitator og jeg fornemmede, at arbejdsgruppen blot
gledede sig til at prasentere idéen om “Kultur-Lab” til eksterne akterer. Vi
befandt os i en situation, hvor vi skulle indstille interventionerne og blot observere
processen. Vi valgte derfor at formulere tre arbejdsspergsmal til workshop 4, som
kunne vere inspirerende, og ikke dikterende, for arbejdsgruppens forberedelse af
medet med de eksterne akterer. Spergsmalene skulle guide aktererne til at
konstruere deres eget eksperimentelle rum i medet de eksterne akterer, hvorfor
arbejdsspergsmélene relaterede sig til henholdsvis granse-, distance- og
forankringsarbejde. Det var vigtigt for facilitator og mig, at konstruere en
glidende, men tydelig, overgang mellem fast og los facilitering af processen pa
workshop 4 for at markere en overgang mellem “det kreative rum” og “det mere

realistiske rum” overfor arbejdsgruppen.

COVID-19
COVID-19 beted at workshop 4 blev udsat i tre méneder.

Workshop 4 — Moderat distancearbejde (fitting proces):

Workshop 4 fandt sted i det tomme og ra butikslokale i gdgaden. Det empiriske
formal med workshop 4 var for arbejdsgruppen at udfolde beskrivelsen af den
alternative prototypeidé “Kultur-Lab” og planleegge meadet med en udvidet gruppe
af akterer. Mit eksperimentelle formal med workshop 4 var at nedtone
distancearbejdet og intensivere den underliggende fitting proces for at frame en

forbindelse mellem arbejdsgruppens alternative prototypeidé og eksterne
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akterer uden for det eksperimentelle rum. For at understette den underliggende
fitting proces og for at understette arbejdsgruppens ejerskab til og ansvar for den
alternative prototypeidé, blev ansvaret for medeledelsen i hgjere grad flyttet fra

den professionelle facilitator over til arbejdsgruppen pa workshop 4.

Et eksempel pa at nedtone distancearbejde og give plads til forankringsarbejde er
at udvide gruppen ved at invitere nye udefrakommende akterer ind i det
eksperimentelle rum (Cartel et al., 2019; Design Council, 2021). Formélet er at
facilitere en “demokratisk proces” dvs. dbne op og acceptere at de nytilkomne
akterer bliver inkluderet og far mulighed for at komme med idéer og
@ndringsforslag til prototypeidéen dvs. at en igangvarende fitting proces skal
erstattes af en ny stretching proces (jf. divergent tenkning i develop-fasen i
Double Diamond-modellen). At invitere nye akterer ind i det eksperimentelle rum
har til formal at facilitere en “delt forstdelse af” prototypeidéen, og at
prototypeidéen kan f& “bred opbakning” fra en udvidet gruppe af akterer (Cartel et
al., 2019). Som tidligere nevnt havde jeg pd forhédnd indgiet en aftale om at
invitere nye akterer ind i processen med direktaren for byens offentlige-private

udviklingsselskab og planchefen i kommunen for.

Workshop 4 blev indledt med et kort resume af arbejdsgruppens prototypeidé i
form af en PowerPoint-praesentation inklusive billeder, som
arbejdsgruppen havde medbragt pa workshop 3 til at beskrive prototypeidéen
med. Derefter indledte facilitatoren en samtale om COVID-19 og pandemiens
indflydelse pa arbejdsgruppens alternative prototypeidé og planer for involvering
af udefrakommende akterer. Alle i arbejdsgruppen gav udtryk for, at COVID-19
kun havde styrket e-handlen og derfor timingmaessigt blot havde intensiveret
behovet for at gentenke bymidten og wudvikle alternative lgsninger

til de traditionelle detailbutikker.
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Derneest gjorde facilitatoren det tydeligt, at workshop 4 var arbejdsgruppens
“eget” arbejdsmede, og at han som facilitator derfor valgte at treede mere i
baggrunden. Det faciliteringsmaessige formal med at traekke sig tilbage var, at
arbejdsgruppen i hgjere grad selv skulle tage ejerskab til den alternative
prototypeidé og medet med de udefrakommende akterer og dermed markere
overgangen til anden halvdel af felteksperimentet, der i hejere grad skulle

domineres af forankringsarbejde.

Inden facilitatoren tradte  tilbage 1 en mere passiv rolle, anbefalede
han arbejdsgruppen at  tage stilling  til tre spergsmal, som skulle guide
arbejdsgruppen til selv at frame det eksperimentelle rum i medet med
udefrakommende akterer: 1) ”Hvordan far i skabt den helt rigtige stemning og
indramning af modet? (gransearbejde), 2) "Hvordan far Ide inviterede aktorer
med pd rejsen, og hvordan far I dem folelsesmcessigt til at engagere sig
og dromme med?” (distancearbejde), og 3) "Hvad er et godt resultat af modet med
de inviterede og hvilke behov og bekymringer findes blandt dem, som [
bor have for gje og imodekomme? (forankringsarbejde). De tre spergsmal endte
med at danne grundlag for arbejdsgruppens samtale resten af workshop 4.
Formalet med de tre arbejdsspergsmél var at facilitere en samtale om, hvordan
arbejdsgruppen kunne skabe en kombineret fitting og stretching proces i medet
med de eksterne akterer, det vil sige skabe et rum, hvori der dels prasenteres en

konkret lgsning (“thing”), og dels gives plads til nye perspektiver ("Thing”).

Autoetnografiske noter til workshop 4:
P4 workshop 4 noterede jeg, at arbejdsgruppen lagde stor vaegt pa
arbejdsspergsmal 1) ”Hvordan far i skabt den helt rigtige stemning og indramning

af modet? (grensearbejde), og at de sprang relativt hurtigt hen over spergsmal 2)
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og 3). Arbejdsgruppen brugte relativ lang tid pa at tale om, hvordan det tomme
butikslokale skulle indrettes som en overbevisende prototype pa “Kultur-Lab”, nar
de skulle prasentere idéen for de udefrakommende akterer. I denne samtale om
indretning og @stetik tradte butiksindehaveren sarligt i karakter. Jeg begyndte her
at tenke over, at butiksindehaveren faktisk var den eneste i gruppen, der
vedholdende talte om @stetik og fysisk indretning af stedet, hvilket fik mig til at
reflektere over, om visualitet og materialitet primart var butiksindehaverens
foretrukne virkemidler, nar ”Kultur-Lab” skulle frames. Det fik mig til at overveje,
om multimodalitet var det helt rigtige at fokusere pd i den kollektive
meningsdannelsesproces - maske var der noget andet og mere interessant pa spil?

Noget som handlede om deres forskellige fortolkninger af ”Kultur-Lab”?

De fire planlagte interventionsworkshops stoppede her
De fire planlagte interventionsworkshops var nu overstdet, og jeg valgte herefter at
folge arbejdsgruppens videre arbejde med prototypeidéen “Kultur-Lab” som ren

observation og uden intervention.

Workshop 5 - Kombineret forankrings- og distancearbejde (kombineret
fitting og stretching proces):

Workshop 5 fandtsted i et traditionelt medelokale hos butiksindehaveren i
arbejdsgruppen. Det empiriske formdl med workshop 5 var for arbejdsgruppen
at forberede medet med de udefrakommende
akterer. Mit forskningsmaessige formal med

workshop 5 var at undersege hvordan arbejdsgruppen forberedte medet med de
udefrakommende akterer, og hvordan de arbejdede med framingen af deres

alternative prototypeidé og det eksperimentelle rum.
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Workshop 5 blev indledt med en introduktion til den alternative prototypeidé i
plenum i form af engennemgang af arbejdsgruppens PowerPoint-
prasentation. Dernaest indledte arbejdsgruppen en diskussion om rollefordelingen
pd dagen, og en diskussion om, hvem der skulle praeesentere hvad pa dagen,
herunder hvilke vigtige budskaber, arbejdsgruppen enskede at formidle til de
inviterede akterer. Arbejdsgruppen havde i den forbindelse en detaljeret samtale
om den fysiske iscenesattelse af det eksperimentelle rum, hvor medet skulle finde
sted. I forlengelse af facilitatorens arbejdsspergsmal pd workshop 4 havde
arbejdsgruppen péd workshop 5 valgt at gennemgéd de tre spergsmal igen: 1)
Hvordan den kunne fa skabt den helt rigtige stemning og indramning af modet
med de udefrakommende aktorer? (grensearbejde), 2) Hvordan den kunne fa de
inviterede aktorer med pd rejsen, og fd dem folelsesmeessigt til at engagere sig
og dromme med? (distancearbejde), og 3) Hvordan den kunne fd de inviterede
aktorer til at engagere sig i en konkret realisering af prototypeidéen?
(forankringsarbejde). Arbejdsgruppen valgte at dbne det eksperimentelle rum op
og definere en social afgrensning af workshop 6 ved at invitere de
udefrakommende akterer “by-invitation-only” og valgte at indikere en symbolsk
afgreensning af rummet (Cartel et al., 2019) ved at indrette rummet som en 1:1
udgave af “Kultur-Lab” (graensearbejde). Derudover valgte arbejdsgruppen, at den
indledningsvis p& workshop 6 ville forsgge at engagere de inviterede akterer
folelsesmessigt med en sanselig indretning af rummet kombineret med en verbal
og visuel prasentation af prototypeidéen, dernast invitere til en “demokratisk
proces”, hvor de inviterede akterer kunne komme med input og forslag til
prototypeidéen (kombineret distance- og forankringsarbejde). Afslutningsvis
valgte arbejdsgruppen at workshop 6 skulle afrundes med en mere forpligtende
seance, hvor de udefrakommende akterer fik mulighed for at tilkendegive, om de
onskede at engagere sig i den videre udvikling og realisering af “Kultur-Lab”

(forankringsarbejde).
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Autoetnografiske noter til workshop 5:

P& workshop 5 noterede jeg, at arbejdsgruppen valgte at butiksindehaveren skulle
std for preesentationen af “Kultur-Lab”. Jeg bemarkede at butiksindehaveren
fortsat talte meget om, hvordan medet skulle indrettes som en prototype pa
”Kultur-Lab” og hvordan den estetiske oplevelse pd medet skulle vere. Jeg
bemaerkede ogsd en form for spandthed og nervesitet i gruppen, som kom til
udtryk, da de gennemgik programmet for medet. Her opremsede de
medeprogrammet relativt fragmentarisk (’staccato”) uden den samme begejstring

som pa tidligere moder.

Workshop 6 - Indledende graensearbejde efterfulgt af kombineret
forankrings- og distancearbejde (kombineret fitting og stretching
proces):

Workshop 6 fandt sted i det tomme og rd butikslokale i gdgaden. Foruden de seks
aktorer 1 den snavre arbejdsgruppe deltog 10 udefrakommende aktorer
i workshoppen, herunder to wunge kunstnere, en ung ivaerksatter, tre
ejendomsejere, en padagog, to erhvervsledere og en museumsdirektor. Det
empiriske formal med workshop 6 var for den oprindelige arbejdsgruppe
at forankre den alternative prototypeidé hos den udvidet gruppe af heterogene
akterer. Mit forskningsmassige formél med at observere workshop 6 var folge
arbejdsgruppens videre arbejde med at danne kollektiv mening om og opbakning

til den alternative prototypeidé iblandt nytilkomne akterer.

Workshop 6 blev indledt med at de 10 udefrakommende akterer ankom til det
eksperimentelle rum, der var indrettet som en 1:1 prototype af Kultur-Lab” med
kunst pé veeggene og en live performancekunst ved indgangen. Workshop 6 blev

indledt med at butiksindehaveren fra den oprindelige arbejdsgruppe praesenterede
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”Kultur-Lab” verbalt flankeret af en billedrig PowerPoint-praesentation. Dernaest
fulgte en leengere seance, hvor de udefrakommende akterer fik mulighed for at
stille spergsmal og komme med input og forslag til prototypeidéen. Afslutningsvis
rakte den oprindelige arbejdsgruppe ud til de 10 udefrakommende akterer for at fa
hjelp til en kreativ videreudvikling og realiseringen af prototypeidéen (jf.
divergent tenkning 1 develop-fasen i Double Diamond-modellen). Det
Iykkedes den oprindelige arbejdsgruppe at fi fem positive tilkendegivelser fra

udefrakommende akterer om deltagelse i den videre proces.

Autoetnografiske noter til workshop 6:

Pa workshop 6 noterede jeg, at preesentationen af “Kultur-Lab” ikke gik som den
oprindelige arbejdsgruppe havde habet pa. Arbejdsgruppens preesentation forekom
usammenhangende og de udefrakommende akterer udviste ikke opbakning til
idéen om ”Kultur-Lab” fer senere pd workshoppen. Her blev det tydeligt, at
aktererne i den oprindelige arbejdsgruppe prasenterede markant forskellige
aspekter af “Kultur-Lab”, hvorfor presentationen forekom fragmentarisk og
usammenhangende. Efter workshop 6 forkastede jeg idéen om at fokusere pa
multimodalitet i meningsdannelsesprocessen, og begyndte i stedet at interessere
mig for akterernes markant forskellige fortolkninger og frames, nar de skulle
beskrive ”Kultur-Lab”. Jeg narstuderede de forudgaende videoobservationer fra
workshop 1 til 5 og kunne se, at de seks akterer i den oprindelige arbejdsgruppe sa
ud til at frame idéen om “Kultur-Lab” markant forskelligt igennem hele forste
halvdel af felteksperimentet. Forskelligheden var subtil og forekom ikke tydelig,
hvilket blev understettet af akterernes abenlyse kollektive begejstring for idéen
om ”“Kultur-Lab” igennem forste halvdel af felteksperimentet. Med denne indsigt
fik jeg interesse for at nerstudere akterernes meningsdannelsesproces vha.

translations- og framinglitteratur.
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Workshop 7 - Moderat forankringsarbejde (stretching proces):

Workshop 7 fandt sted i et traditionelt medelokale hos en erhvervsleder i den
udvidet arbejdsgruppe. Foruden butiksindehaveren og den kommunale strategi- og
udviklingschef deltog ogsd fire akterer fra den nye gruppe i workshoppen,
herunder en ung kunstner, en ung ivarksatter, en ejendomsejer og en
erhvervsleder. Det empiriske formél med workshop 7 varat samle tradene
fra workshop 6 og igangsette denaste kreative udviklingstrin  frem
mod efterarsferien 2020, hvor den oprindelige arbejdsgruppe havde indgéet en
aftale om at teste den alternative prototypeidé 1:1 i praksis (jf. divergent tenkning
i develop-fasen i Double Diamond-modellen). Mit forskningsmassige formal med
at observere workshop 7 var fortsat at folge akterernes videre arbejde med at

danne kollektiv mening om den alternative prototypeidé.

Den nytilkomne unge iverksatter blev i forbindelse med workshop 6 ansat som
projektleder for realiseringen af den alternative prototypeidé “Kultur-Lab”. Den
unge ivaerkseatter indledte workshop 7 med at minde gruppen om, at en prototype
pa “Kultur-Lab” skulle testes 1:1 i bymidten i efterarsferien. Dernast begyndte
den unge ivaerksatter at beskrive ”Kultur-Lab” og hvorfor han mente, at det var
vigtigt for byen. Dernast fulgte en lengere diskussion om prototypeidéen og
hvordan de forskellige akterer betragtede den. Et eksempel p& kombineret
distance- og forankringsarbejde er netop at facilitere en “demokratisk proces”,
hvor nytilkomne akterer bliver inkluderet og kan komme med idéer og
@ndringsforslag til prototypeidéen (jf. develop-fasen i Double Diamond-
modellen). Dette har til formal at facilitere en “delt forstdelse af” prototypeidéen,
hvorved prototypen kan fa en "bred opbakning” fra en bredere gruppe af akterer
(Cartel et al., 2019). Afslutningsvis aftalte den ny konsoliderede arbejdsgruppe en

raeekke konkrete opgaver, som skulle loses frem mod neeste workshop.
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Autoetnografiske noter til workshop 7:

Pa workshop 7 noterede jeg, til forskel fra forste halvdel af felteksperimentet, at
aktorerne 1 den udvidet arbejdsgruppe mere &benlyst begyndte at frame “Kultur-
Lab” forskelligt. P4 den ene side srgrede jeg mig over, at jeg ikke havde opdaget
heterogeniteten 1 akterernes oversattelser af “Kultur-Lab” tidligere i
samskabelsesprocessen, sa facilitatoren og jeg, i lebet af workshop 1 til 4, kunne
have reageret pa det og ivarksatte interventioner, som kunne kaste lys pa
heterogeniteten. Men pé den anden side tenkte jeg ogsa, at det er interessant, at
hverken aktererne, facilitatoren eller jeg var opmarksomme pd heterogeniteten i
forste halvdel af felteksperimentet. Dette kunne blive en central observation at

undersgge nermere i analysen.

Workshop 8 - Relativ hgj grad af forankringsarbejde (fitting proces):

Workshop 8 fandt sted i et traditionelt medelokale hos en erhvervsleder i den
udvidet arbejdsgruppe. Foruden butiksindehaveren og den kommunale strategi- og
udviklingschef deltog ogsa fire aktarer fra den nye gruppe samt to helt nye aktorer
i workshop 8. Herunder en ung kunstner, en ung ivaerksatter, en ejendomsejer og
en erhvervsleder, samt en medarbejder fra det lokale bibliotek og en direktor fra en
lokal  kulturinstitution.  Det empiriske  formdl med workshop 8  var for
projektlederen (den unge ivarksatter) at mobilisere engagement og ressourcer hos
de ovrige aktarer til at realisere ”Kultur-Lab”, herunder finde et tomt butikslokale,
udarbejde et indholdsprogram, planlegge markedsfering og fd udarbejdet et
okonomisk budget. Mit forskningsmessige formal med at observere workshop 8
var at felge den udvidet kreds af akterers videre arbejde med at danne kollektiv

mening om og opbakning til den alternative prototypeidé.

Projektlederen indledte workshop 8 med en rundt om bordet-diskussion om

”Kultur-Lab”. Her kunne de forskellige akterer igen komme med deres respektive
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input til prototypeidéen. Derneest intensiverede projektlederen forankringsarbejdet
ved at henvise til den aftalte deadline for test af ”Kultur-Lab” i praksis. Konkret
igangsatte projektlederen en diskussion om, hvordan ”Kultur-Lab” kunne trimmes
ind og geres sd implementerbar og testklar som mulig. Denne diskussion
markerede overgangen til den afsluttende deliver-fase, som kraver en storre
grad af konvergent tenkning til at lukke ned for processen ved dels at afvise
eventuelle uholdbare lgsninger, og dels ved at lancere test af én holdbar
lesning i mindre skala (Design Council, 2021). Denne fase kan sammenlignes
med forankringsarbejdet i det eksperimentelle rums afsluttende fase, hvor et
intensiveret forankringsarbejde skal sikre, at en prototypeidé trimmes og geores sa
implementerbar som muligt i overgangen mellem det eksperimentelle rum og
feltet (Cartel et al., 2019). Afslutningsvis aftalte den konsoliderede arbejdsgruppe

en rekke konkrete opgaver, som skulle lgses frem mod naste og sidste workshop.

Autoetnografiske noter til workshop 8:

P& workshop 8 noterede jeg, at heterogeniteten i akterernes oversettelser af
”Kultur-Lab” var dominerende i akterernes interaktion. Stemningen blev ind
imellem ubehagelig og konfrontatorisk. Jeg begyndte derfor at reflektere over en
tydelig lighed og en tydelig ulighed mellem forste og anden halvdel af mit
felteksperiment. I begge halvdele framer aktererne “Kultur-Lab” markant
forskelligt, men i forste halvdel forekommer heterogeniteten skjult, mens den i
anden halvdel er eksplicit. Jeg begyndte s& smat at udforske denne lighed og

ulighed mellem forste og anden halvdel af felteksperimentet.

Workshop 9 — Hej grad af forankringsarbejde (fitting proces)
Workshop 9 fandt sted i et traditionelt medelokale hos direkteren i det offentlige-
private udviklingsselskab. Foruden direktoren deltog ogsa fire akterer fra den

udvidet gruppe og en helt ny akter. Herunder en ung kunstner, en ung ivaerksatter,
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en ejendomsejer og en erhvervsleder, samt en medarbejder fra det lokale bibliotek.
Det empiriske formél med workshop 9 var for projektlederen (den unge
iverksetter) at mobilisere opbakning hos de gvrige akterer til at realisere “Kultur-
Lab”, derudover var formélet at mobilisere de nedvendige ressourcer til
realiseringen: mandskab, et lokale, et indholdsprogram, markedsfering, ekonomi
m.m. Mit forskningsmassige formal med at observere workshop 9 var at folge
akterernes afsluttende arbejde med at danne kollektiv mening om og opbakning til
den alternative prototypeidé “Kultur-Lab”, inden den skulle testes 1:1 i bymidten

fire uger senere.

Projektlederen indledte workshop 9 med at gennemgé en projektplan og et budget
for realiseringen af ”Kultur-Lab” via en PowerPoint-praesentation. Dernzast fulgte
en diskussion om driften af ”Kultur-Lab”, herunder om driften ber varetages af
frivillige akterer eller af en betalt projektleder. Herefter fulgte en diskussion om et
indholdsprogram, som den unge kunstner prasenterede. Herefter igangsatte
projektlederen en diskussion om, hvordan “Kultur-Lab” kunne trimmes ind og
gores sd implementerbar og testklar som mulig. Diskussionen om at “skere ind”
og trimme prototypelesningen forte til en lengere diskussion om, hvordan
”Kultur-Lab” skulle skares til, hvilket ofte kan ske i mere intensive
forankringsfaser. Afslutningsvis bekraftede den konsoliderede arbejdsgruppe
aftalen om at “Kultur-Lab” skulle testes 1:1 i praksis i efterarsferien 2020.
Arbejdsgruppen aftalte i den forbindelse, at den unge lokale kunstner blev
ansvarlig for at realisere “Kultur-Lab”, herunder udarbejdelse af
indholdsprogrammet, mens direkteren i det offentlige-private udviklingsselskab
blev ansvarlig for at skaffe opstartsekonomi og et tomt lokale i bymidten, mens
den lokale kommunikationsdirektor blev ansvarlig for markedsferingen, og den
unge ivaerksatter blev ansvarlig for den resterende praktik i forbindelse med

abningen af ”Kultur-Lab”.
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Autoetnografiske noter til workshop 9:

P& workshop 9 noterede jeg, at den unge lokale kunstner tradte tydeligt i karakter.
Hun var medt velforberedt op til workshoppen og fik tilsyneladende effektivt
overbevist de gvrige akterer om, at hun skulle spille en central rolle i realiseringen
af ”Kultur-Lab”. Det var som om, at arbejdsgruppens hidtidige polarisering
forsvandt for en stund og blev aflest af opbakning og et kollektivt mandat til at
lade én akter realisere prototypeidéen. Det slog mig, at der var en sldende lighed
mellem afslutningen pa ferste halvdel af felteksperimentet og anden halvdel af
felteksperimentet, hvor der i begge tilfelde var én akter (henholdsvis
butiksindehaveren og den unge lokale kunstner), der fik mandat til henholdsvis at
prasentere og realisere prototypeidéen “alene”. Dette fik mig til at reflektere over,
hvordan det kollektive ejerskab til prototypeidéen mon ville udvikle sig, nu hvor

aktererne sé ud til at frame ”Kultur-Lab” forskelligt?

Abningen af den alternative prototypeidé “Kultur-Lab” fandt stedi bymidten i
oktober 2020 (byens udviklingsselskab, 2020).

Analysestrategi

Mine felteksperimentelle data bestar af +24 timers videoobservation og feltnoter
fra de ni workshops, heraf fire planlagte workshops for den oprindelige
arbejdsgruppe, og fem organiske workshops i den udvidede aktorgruppe.
Derudover bestar mit empiriske materiale af seks individuelle prae-interviews, der
blev gennemfert forud for felteksperimentet med aktererne i den oprindelige
arbejdsgruppe, samt 11 individuelle post-interviews med udvalgte akterer i den

udvidede gruppe, som blev gennemfort efter felteksperimentet, var afviklet.
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Desuden bestdr mit empiriske datamateriale af relevant kildemateriale, der

beskriver internationale, nationale og lokale byudviklingstendenser.

Figur 5: Illustration af PhD-studiets indsamlede datamateriale fra interviews,

videoobservationer og feltnoter:

Pra-interviews Videoobservationer og Post-interviews
feltnoter
Direkter i igt-privat udvikli Iskab Workshop 1 Direktor i igt-privat udvikli Isk
Dato: 13. november 2019 Dato: 16. januar 2020 Dato: 20. oktober 2020
Langde: 42 min. Langde: 3 timer og 26 min. Langde: 46 min.
Butiksindehaver i bymidten Workshop 2 Butiksindehaver i bymidten
Dato: 12. november 2019 Dato: 3. februar 2020 Dato: 22. oktober 2020
Langde: 47 min. Langde: 3 timer og § min. Langde: 44 min.
Studerende 1 Workshop 3 Studerende 1
Dato: 13. november 2019 Dato: 27. februar 2020 Dato: 23. oktober 2020
Langde: 38 min. Langde: 4 timer og 25 min. Langde: 40 min.
Studerende 2 Workshop 4 Studerende 2
Dato: 13. november 2019 Dato: 20. maj 2020 Dato: 23. oktober 2020
Langde: 42 min. Langde: 2 timer og 15 min. Langde: 38 min.
Planchef i kommunen Workshop 5§ Planchef i kommunen
Dato: 13. november 2019 Dato: 11. juni 2020 Dato: 22. oktober 2020
Langde: 43 min. Langde: 2 timer og 10 min. Langde: 42 min.
Strategi- og udviklingschef i kommunen Workshop 6 Strategi- og udviklingschef i kommunen
Dato: 12. november 2019 Dato: 16. juni 2020 Dato: 26. oktober 2020
Langde: 52 min. Langde: 2 timer og 4 min. Langde: 49 min.
Workshop 7 Ung lokal iverks=tter
Dato: 30. juni 2020 Dato: 21. oktober 2020 (+ ckstra 13. april
Langde: 2 timer og 18 min. 2022) Laengde: 47 min. (+ 36 min)
Workshop 8 Lokal kommunikationsdirekter
Dato: 13. august 2020 Dato: 21. oktober 2020
Langde: 2 timer og 20 min. Langde: 41 min.
Workshop 9 Lokal erhvervsleder
Dato: 2. september 2020 Dato: 22. oktober 2020
Lengde: 2 timer og 14 min. Langde: 45 min.
Ung lokal kunstner
Dato: 23. oktober 2020
Langde: 48 min.
Lokal ejendomsudvikler
Dato: 19. oktober 2020
Langde: 43 min.

I trdd med PhD-studiets abduktive metodedesign valger jeg at tilgd mine data i en
vekselvirkning mellem en é&ben tilgang til datamaterialet, og en systematisk

opmerksomhed pa mit teoretiske begrebsapparat. Det betyder, at jeg i det
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kommende analyseafsnit vil fremskrive mine analyseresultater pa en iterativ made
og forsege at veksle mellem at formidle hvad udvalgte dele af mine empiriske data
”siger”, hvad udvalgte dele af teorierne dertil ”siger”, og hvad jeg dermed som den
analyserende forsker siger”. Jeg er opmarksom pd, at en sddan vekselvirkning
kan vaere sver at formidle og derfor udfordrende at leese. Derfor vil jeg ogsd
forsege at praesentere mine analyseresultater visuelt og forsege at tydeliggere hvad

henholdsvis data, teori og jeg “’siger” undervejs i analysen.

Konkret startede jeg med at inddele mit indsamlede datamateriale i fire analytiske
enheder, det vil sige en inddeling i stretching og fitting processer i henholdsvis
den forste og den anden halvdel af felteksperimentet. Dernast gik jeg i gang med
at transskribere akterernes verbale interaktioner fra videoobservationerne, samt
noterede hvis aktererne fx gjorde brug af visuelle og materielle artefakter.
Derudover noterede jeg fremtredende handelser og springende punkter” i
workshopforlgbet, hvor der blev igangsat nye samarbejdsevelser, eller hvor
dynamikken i gruppen umiddelbart s ud til at forandre sig. For at fa et storre og
mere visuelt overblik over denne komplekse interaktion og forlebets
sammenkadning af “springende punkter”, valgte jeg at visualisere interaktionen

pa 35 stk. Al-kartonstykker.

Dernaest skiftede jeg fokus til PhD-studiets teoretiske begrebsapparat. Med sma
farverige stykker tape gennemgik jeg systematisk visualiseringerne og
fremhaevede episoder i interaktionsprocesserne, hvor relevante teoretiske begreber
sd ud til at komme til udtryk empirisk. For at verificere mine umiddelbare
fortolkninger af empirien vha. teoretiske begreber, dannede dette indledende
fortolkningsarbejde grundlag for de individuelle post-interviews, jeg gennemforte
efter felteksperimentet. Data fra de 11 post-interviews blev herefter skrevet ind

som uddybende information om de fremtreedende episoder i interaktionsprocessen.
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Dernzst skiftede jeg igen fokus til mit teoretiske begrebsapparat for at udfolde
mine empiriske observationer mere teoretisk. For at give et indtryk af hvordan jeg
har arbejdet visuelt med mit empiriske datamateriale, har jeg vedlagt tre eksempler

pa disse Al-kartonstykker (Bilag 1).

Undervejs skarpede jeg mit teoretiske fokus, og valgte eksempelvis at fokusere
serligt pa translationsprocesser, eftersom at den mere detaljerede gennemgang af
empirien viste, at aktarerne oversatte idéen om “Kultur-Lab” markant forskelligt,
bade i forste og i anden halvdel af felteksperimentet. Saledes fortsatte min dialog
mellem empiri og teori indtil jeg havde fremskrevet en konceptuel og empirisk
drevet beskrivelse af de heterogene akterers meningsdannelsesproces i den
eksperimentelle samskabelsesproces. Som analytisk linse til at indfange
meningsdannelsesprocessen studerede jeg primert akterernes brug af frames, nér

de i feellesskab oversatte idéen om “Kultur-Lab” i lgbet af samskabelsesprocessen.
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Kapitel 4: Analyse

I Kapitel 4 redegor jeg for, hvordan heterogene akterer kollektivt danner mening
gennem framingprocesser, nar de 1 konteksten af en eksperimentel
samskabelsesproces oversatter en alternativ idé, kaldet ”Kultur-Lab”. Undervejs i
processen, fra idéen om “Kultur-Lab” importeres til samskabelsesprocessen til
idéen realiseres 1 praksis, identificerer og analyserer jeg tre typer af
meningsdannelser, der udspiller sig i forskellige faser af samskabelsesprocessen:
(1) Alternativ feelles meningsdannelse, som identificeres i forste halvdel af
felteksperimentet, hvor heterogene aktarer orienterer sig mod konstruktionen af en
alternativ fzlles field frame, og derfor ikke opdager betydningen af en
underliggende polariseret meningsdannelsesproces. (2) Strategisk polariseret
meningsdannelse, som identificeres i anden halvdel af felteksperimentet, hvor
heterogene akterer orienterer sig mod deres snavre fortolkninger af den alternative
feelles field frame, der giver anledning til eksplicitte fortolkningskampe. (3)
Pragmatisk separeret meningsdannelse, der identificeres efter felteksperimentets
afslutning, hvor heterogene aktarer skiftevis projekterer deres snavre
fortolkninger ind i den brede alternative field frame, hvorved de undgéar
polariserede fortolkningskonflikter. 1 en diskussion af mine analyseresultater
argumenterer jeg for, at alle tre typer af meningsdannelsesprocesser risikerer at

reproducere en heterogen meningsdannelse iblandt heterogene akterer.

Jeg vil nu gennemga analysen kronologisk, og derfor starte med at analysere

hvordan idéen om ”Kultur-Lab” blev importeret til samskabelsesprocessen.
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Importen af idéen om ”Kultur-Lab” som en legitim
alternativ field frame

Forud for felteksperimentet foretog jeg individuelle interviews med de seks
akterer 1 arbejdsgruppen, hvor jeg spurgte ind til nedvendigheden af at igangsztte
en kreativ samskabelsesproces, og hvorfor det var serligt vigtigt i en by som
denne. Hertil beskrev akterer et akut feltproblem, som ikke umiddelbart lader sig

lose vha. eksisterende praksis:

Eksemplificeret med udsagn som:

“Flere og flere butikker i vores bymidte lukker. Det sker ikke
kun her i byen, men i snart alle byer i Danmark og i resten af
verden. Det skyldes blandt andet at flere og flere kober deres
varer pd internettet (...) Den udvikling betyder, at bylivet i
flere byer risikerer at uddo (...) Vi ma tenke vores bymidter

pd helt nye mdder”
(direkter i offentligt-privat udviklingsselskab, pre-interview,
2019)

“Livet i vores bymidter er truet. Vi er som kommune ofte for
langsomme og reagerer ikke hurtigt nok i forhold til at gore
os attraktive over for nye markedsmuligheder (..), mens flere
af de private ejendomsejere ikke har indset, at de stdar pd en
breendende platform, og derfor bliver nadt til at teenke nyt (..)
vi skal ove os pd at finde nye mdder at samarbejde pd, hvor
vi ikke heenger fast i forceeldede tankemonstre (...) Bymidten

skal tilbyde andet og mere end blot at svinge dankortet”
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(planchef i kommunen, pre-interview, 2019)

I de indledende interviews beskrev akterer ogsa en raekke organisatoriske og

individuelle motivationer for at lese det akutte feltproblem lokalt:

Eksemplificeret med udsagn som:

"Der sker ikke nok for os unge herinde i byen, fordi vi
handler jo pad nettet (...) Flere af mine veninder overvejer

at flytte til Arhus eller Kobenhavn”

(studerende 2, pre-interview, 2019)

“For at veere cerlig, sd er vi i kommunen desveerre alt for
gode til at lave plancher og forteelle andre, hvad de skal
gore. Med de udfordringer vi ser i bymidten i dag, er det
vigtigt, at vi som kommune tager fat og teenker nyt (...) Det
er en bunden opgave for os som kommune (...) Det er vores
opgave at skabe en attraktiv by, som kan fastholde og

tiltreekke borgere i fremtiden”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, pre-interview,
2019)
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“Det rammer mange af mine kollegaer rigtigt hardt (...) Vi
er dem, som udviklingen rammer allerforst. Vi har ligesom

hdnden pd kogepladen”

(butiksindehaver i bymidten, pre-interview, 2019)

Idéen om bymidten som et traditionelt handelsstrog udfordres altsé af ny teknologi
og nye adferdsmenstre, der skaber forskellige problemer for forskellige typer af
byakterer: den studerende mangler et attraktivt sted at vaere, den kommunale
strategi- og udviklingschef har svart ved at fastholde og tiltreekke borgere, mens
butiksindehaveren mangler omsatning. Akterernes framing af det akutte
feltproblem samt akterernes organisatoriske og individuelle motivationer for at
lose det akutte feltproblem lokalt kan relateres til den translationslitteratur, der
foreslar at motivationsfaktorer pa felt-, organisations- og akterniveau skal vere til
stede for at facilitere importen af nye idéer til et institutionelt felt (Boxenbaum og
Battilana, 2005), eftersom at importen af nye idéer til et felt ikke sker automatisk

(Strang og Meyer, 1994).

Samskabelsesprocessen legitimeres altsd med en framing, hvor akterer i gruppen
diagnosticerer bymidten som en foraldet institutionaliseret arena og praksis
(diagnosticering af problem), der medferer forskelligartede problemer, som
kraever, at de “tenker nyt” for at blive lost (prognosticering af lgsningsretning).
Denne framing kan karakteriseres som tidstypisk, eftersom at flere centrale akterer
i byudviklingsfeltet - bade lokale, nationale og internationale - er begyndt at
italesette behovet for at udfordre traditionel bymidte-praksis og udvikle

alternative bymidte-lgsninger:
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Eksemplificeret med udsagn som:

"Vi har et godt, men svekket handelsliv. En bymidte uden
mennesker er blot en rekke tomme bygninger. Det er
mennesker, der giver byen liv og sjceel og skaber udvikling.
Derfor skal byens udviklingsselskab understotte nye mdder,

hvorpd mennesker kan skabe liv i byens rum”

(byens udviklingsselskab, 2022)

“l en tid hvor mere og mere handel foregdr pa nettet,
efterlades bymidter som spogelsesbyer med mange tomme
kvadratmeter. Behovet stiger derfor for, at flere af byernes
aktorer gdar sammen om at finde nye losninger for bymidten
og dens udvikling”

(Realdania, 2018)

"COVIDI19 har accelereret detailhandlens negative
udvikling i byerne og fremskyndet behovet for at genteenke

mdden vi er sammen pd, ndr vi feerdes i bykernerne”

(C40 Cities, 2021)

Den etablerede idé om bymidten som et traditionelt handelsstrog bliver altsa
udfordret i disse ar, og kan i denne sammenhang betragtes som en etableret field
frame, der er genstand for udfordring og modifikation. Lounsbury et al. (2003)

anser skift i field frames som muliggerende for institutionel forandring i praksis,
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og fremhaver de aktive kampe om mening, hvor eksisterende frames udfordres,
rekonfigureres eller helt udskiftes med alternative frames. Field frames skal her
betragtes som midlertidige forlig, der pa sigt kan blive udfordret og forsvinde igen
(Lounsbury et al., 2003), hvilket muligvis kan vere tilfaldet med den etablerede

idé om bymidten som et traditionelt handelsstrog?

Med akterernes distance til idéen om bymidten som et traditionelt handelsstrog,
abnede aktererne op for “nytenkning” og muligheden for at importere nye og
alternative idéer, der kan udfordre, modificere eller helt erstatte den etablerede
field frame. Denne &benhed antydede, at aktererne var modtagelige overfor
alternative idéer, som kunne vaere med til at udfylde rammen og danne grundlag
for nye praksisser, organisationsformer eller markedskategorier (Lounsbury et al.,

2003) i bymidten.

Opleegsholderen pa workshop 1 praesenterede et inspirationsopleg, som indeholdt
frames, der beskrev konturerne af en relativt ny og alternativ idé i
byudviklingsfeltet, som aktererne senere navngav “Kultur-Lab” (pseudonym for at

anonymisere idéens rigtige navn):

Eksemplificeret med udsagn som:

“Forestil jer bymidten som en kulturfestival (...) Teenk i nye
kombinationer fx en klassisk butik kombineret med
kreativitet, hvor kunderne kan fd lov til at veere med (...) 1
Odense har de fdet stor succes med en ny kulturfestival i

bymidten, som hedder Magiske dage, hvor byens butikker
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dbner op, og hvor born og barnlige sjeele slar geekken los
(...) Find ud af, hvad der er jeres bys kulturelle DNA, og
tag udgangspunkt i det”

(oplagsholder pa workshop 1, 2020)

Flere af aktererne udtrykte begejstring for inspirationsoplaegget pd workshop 1 og

for idéen om at lase problemet med involverende kulturaktiviteter.

Eksemplificeret med udsagn som:

"Ham den kreative direktor fra Roskilde Festival var
virkelig inspirerende. Dét med at teenke bymidten som en
kulturfestival syntes jeg var virkelig fedt”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, post-interview,
2020)

"Vi har et rigt kulturliv i byen. Kunne vi mon treekke dét ind
i de tomme butikslokaler?”

(planchef i kommunen, workshop 1, 2020)

“Det var et megafedt inspirationsopleg i dag. Kan vi fa
besag af nogen fra Odense, som kan komme og forteelle os
om Magiske Dage og deres erfaringer med at fd kulturen
ind i bymidten?”

(butiksindehaver i bymidten, workshop 1, 2020)

Oplagsholderen pa workshop 1 beskrev konturerne af en id¢€, der griber tidsdnden,

og som i de seneste 10 ar har spredt sig inden for byudviklingsfeltet. Her beskriver

176



et internationalt byforskningscenter tendensen, hvor byer i stigende grad bruger

involverende kulturaktiviteter til at skabe nyt liv i bymidten:

”Byer rundt om i verden bruger urbant kulturliv som
branding og til at udvikle lokale okonomier og revitalisere
bycentre. Denne form for kulturstyret byudvikling har fdet
mange byer til at udvide eksisterende kulturtilbud og

etablere nye borgerinvolverende formater”

(Rosenstein, The Urban Institute, 2011)

Undersogelser pa tvaers af danske byer beskriver ogsd hvordan midlertidige
kulturaktiviteter anses for at veere effektive strategiske greb til at skabe mere

levende og attraktive byrum:

"Midlertidige kulturaktiviteter kan fa strategisk betydning
for den langsigtede byudvikling. De kan bidrage positivt til
byen ved at involvere borgere, og ved at skabe
opmeerksomhed og ejerskab, som kan fungere som driver for

byers udvikling og tilfore byomrdderne veerdi”

(Realdania By og Byg, 2013)

Kultur bliver ogsé navnt lokalt som et strategisk greb i byudviklingen. Her er det i

visionen fra byens offentlige-private udviklingsselskab fra 2018:
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"Vi har kulturen til forskel. Sammen med borgere,

virksomheder og organisationer skal vi bruge kulturen som

dynamo for byens udvikling og til at sikrve et rigt byliv”
(byens udviklingsselskab, 2018)

Akterernes udtrykte begejstring for idéen om at lgse det akutte feltproblem med
involverende kulturaktiviteter kan her relateres til den translationslitteratur, som
foreslar, at idéers evne til at “rejse” til nye lokale kontekster athanger af, om
ideerne griber tidsdnden inden for et bestemt felt, og om centrale akterer i feltet
adopterer idéerne og skaber legitimerende narrativer til efterligning (Czarniawska

og Joerges, 1996; Wedlin og Sahlin, 2017).

En af aktererne efterspurgte specifikt inspiration fra Odense Kommune, der efter
sigende har succes med at genskabe liv i bymidten med involverende
kulturbegivenheder. Translationslitteratur beskriver, at organisationer har en
naturlig tendens til at imitere idéer fra succesfulde organisationer, hvor de har en
tendens til at forbinde egne problemer med afstanden” til succesfulde
organisationer, hvilket kan medfere imitationsprocesser (Sahlin og Wedlin, 2008).
I forbindelse med den kreative tegneovelse pd workshop 1 tegnede strategi- og
udviklingschefen en tegning af en “koncertscene” og imiterede derved
oplaegsholderens metaforiske framing af bymidten som en “kulturfestival”. Da
strategi- og udviklingschefen presenterede sin tegning for de andre akterer,
framede han den nuvarende bymidte-praksis som problematisk og illegitim, og

efterspurgte nye alternativer:
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(Peger pé sin tegning) "Vi har masser af kultur i bymidten, men
den er eliteer og kedelig. Den inviterer os ikke indenfor og bagved
(diagnosticering af problemstilling). “Lad os i stedet se bymidten
som en "scene” hvor tingene skifter, og hvor man siger: Hold da

op, i dag sker der det her” (prognosticering af lgsningsretning).

(strategi- og udviklingschef i kommunen, workshop 1, 2020).

I forbindelse med den samme kreative tegneovelse gav flere aktarer udtryk for, at
bymidten har behov for nye og alternative lesninger (prognosticering af
losningsretning) med henblik pa at revitalisere den foreldede bymidte-praksis

(diagnosticering af problemet).

Eksemplificeret med udsagn som:

(Peger pa sin tegning) “Jeg har tegnet en leverpostej
(griner) fordi vi simpelthen har for meget “leverpostej” og
Vero Moda her i byen. Det kan man sgu fa alle steder. Vi er

alt for konservative. Vi skal turde veere mere risikovillige”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, workshop 1,

2020)

(Nikker) “Ja, vi er sgu sd kedelige. Vi skal finde pa noget

nyt og cool, altsa”

179



(butiksindehaver i bymidten, workshop 1, 2020)

(Nikker og peger pa strategi- og udviklingschefens tegning
af ’koncertscenen’) "Ja, vi skal blive bedre til at give plads

til det overraskende og uplanlagte”

(direkter i offentligt-privat udviklingsselskab, workshop 1,
2020)

Som et legitimt alternativ til den eksisterende field frame der beskriver bymidten
som et traditionelt handelsstrog, foreslog flere akterer en relativt abstrakt og

ukonkret beskrivelse af behovet for involverende kulturaktiviteter i bymidten.

Eksemplificeret med udsagn som:

“Det kunne veere sd fedt med kulturevents i bymidten, som
kunne fda byen til at boome igen (...) Man kan ikke
overvurdere, hvor meget unge vil engagere sig i den slags”

(studerende 1, workshop 1, 2020)

“Den idé (lees: “Kultur-Lab”) kan virkelig lose mange ting
for vores by (...) Nar vi som by bryster os af at have
“kulturen til forskel”, sd mangler vi virkelig et sted herinde

i byen, hvor kulturen kan fd lov til at udfolde sig”
(direkter 1 offentligt-privat udviklingsselskab, workshop 1,
2020)
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“Jeg vil sd gerne se en masse unge kunstnere herinde i
byen. Dem mangler vi virkelig herinde (...) Sadan, kunst pa
alle mulige mdder (...) det vil virkelig skabe en fed og
tiltreengt ny energi”

(butiksindehaver i bymidten, workshop 1, 2020)

Disse abstrakte idébeskrivelser er kendetegnende for den indledende proces, hvor
nye idéer “rejser” ind i et felt uden konkrete tids- og stedbundne funktioner
(Czarniawska og Joerges, 1996), men blot med en legitimerende label og historie
(Wedlin og Sahlin, 2017) om, at involverende kulturaktiviteter er en “nytenkning”
af bymidten og dermed representerer et fremtidsorienteret blik pd verden
(prognosticering af leosningsretningen), som kan udfordre en nuvarende og
"foraeldet” forstaelse af bymidten som et traditionelt handelsstrog (diagnosticering
af problemet) (Benford og Snow, 2000). Den abstrakte idé har indledningsvis
forskellige navne bl.a. ”Kunst pd alle mulige mdader” og ~Kunstveerkstedet”, men
gruppen ender med at vedtage, at idéen skal navngives ”Kultur-Lab” for netop at

tydeliggere det involverende aspekt af idéen.

Eksemplificeret med udsagnet:

“Det er vigtigt, at kultur ikke er noget, der foregdr inde i et
lukket rum (...) Den skal dbnes op og engagere helt
almindelige mennesker”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, workshop 1,

2020)
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1) Alternativ feelles meningsdannelse

I forste halvdel af felteksperimentet udspillede sig en alternativ felles
meningsdannelsesproces fra workshop 1 til workshop 6.
Meningsdannelsesprocessen var kendetegnet ved, at aktererne i den oprindelige
arbejdsgruppe mobiliserede solid kollektiv opbakning til idéen om “Kultur-Lab”,
selvom de reelt oversatte idéen markant forskelligt. Aktererne mobiliserede
opbakning til “Kultur-Lab” ved at udvide fortolkningsrammen, hvorved der
opstod et slags “menings-vakuum”, der tilsyneladende uproblematisk tiltrak og
inkluderede flere forskellige typer af meningsdannelser. Aktererne mobiliserede
opbakning til ”Kultur-Lab” i form af en legitim alternativ field frame og en
effektiv metafor, som bidrog til, at aktererne udviklede en sterk oplevelse af
kollektiv konsensus. Sidelobende udspillede der sig en underliggende polariseret
framingproces, hvor snevre fortolkningsframes 14 i konkurrence mod hinanden
om “Kultur-Lab’s” mere nuancerede mening. Men aktererne i den oprindelige
arbejdsgruppe blev forst opmarksomme pé denne polariserede meningsdannelse
pé& workshop 6 i medet med den udvidet gruppe af eksterne akterer, hvilket

udfordrede akterernes ejerskab til den flles meningsdannelse.

Frame-udvidelse og kollektiv opbakning til alternativ field
frame

I forbindelse med og umiddelbart efter akterernes legitimering af “Kultur-Lab”
som en alternativ field frame pa workshop 1 begyndte flere akterer i gruppen at

udvide fortolkningsrammen og framingen af ”Kultur-Lab”.

Eksemplificeret med udsagn som:
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"Den idé (lees: “Kultur-Lab”) kan virkelig lose mange

forskellige ting for vores by”
(direkter i offentligt-privat udviklingsselskab, workshop 1,
2020)

“Jeg teenker at den (lees: idéen om “Kultur-Lab”) skal
kunne rumme kultur pd alle mulige mdder”

(butiksindehaver i bymidten, workshop 2, 2020)

"Kultur-Lab kan rigtigt mange ting. Jeg synes ikke, at vi

skal begreense os”

(direkter i offentligt-privat udviklingsselskab, workshop 2,
2020)

“Ja, man kan sagtens kombinere ting”’

(planchef i kommunen, workshop 2, 2020)

”Kan man ogsd danse inde i Kultur-Lab for eksempel?”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, workshop 3,

2020)

?al”
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(studerende 2, workshop 3, 2020)

“Ja, ja! Man kan rigtigt mange ting derinde”

(direkter i offentligt-privat udviklingsselskab, workshop 3,
2020)

“Ja. Fedt, sa det bliver overraskende for folk, hvad der sker
derinde. Den ene dag er det dans, den anden dag er det

noget helt andet”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, workshop 3,

2020)

I forbindelse med frame-udvidelsen af ”Kultur-Lab” anvendte akterer forskellige
versioner af metaforen “byens DNA”, der forste gang blev introduceret af

oplagsholderen pa workshop 1:
”Find ud af hvad der er jeres bys DNA og tag udgangspunkt
i det”
(oplaegsholder pa workshop 1, 2020)
Metaforen “byens DNA” blev brugt af flere akterer til at legitimere “Kultur-Lab”
som en autentisk og lokalt forankret idé, og metaforen sa ud til at have kapaciteten

til at mobilisere et engagement hos flere akterer i gruppen.

Eksemplificeret med udsagn som:
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”Det giver jo sd meget mening (...) Vi er en kulturby, og vi
har jo kulturen i vores DNA”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, workshop 2, 2020)

?Vi skal ikke prove at veere nogen andre. Vi skal ikke veere

Herning. Vi har masser at byde pd, som er unikt for vores

L3

by
(butiksindehaver i bymidten, workshop 2, 2020)

”Det er jo rigtigt. Dén energi vi i forvejen har i byen, dén
skal vi med Kultur-Lab give en platform, som dén kan
udfolde sig pa”

(planchef i kommunen, workshop 2, 2020)

Med metaforer som ”byens DNA” og “energi” og setninger som “vi har masser at
byde pd” bidrog aktererne til at holde rammen relativt aben for fortolkning og
understattede derved frame-udvidelsen af ”Kultur-Lab”. Som en konsekvens af at
fortolkningsrammen blev udvidet, opstod der et slags “menings-vakuum”, hvori
akterernes forskelligartede meningsdannelser kunne sege hen, hvilket jeg wvil
uddybe senere.

I takt med frame-udvidelsen udtrykte aktererne en hgj grad af konsensus og en

kollektiv opbakning til idéen om “Kultur-Lab”.

Eksemplificeret med udsagn som:
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"Det var en felles folelse, vi som gruppe blev grebet af. Der var
sddan en eufori, en fed eufori i ovrigt (..) ingen var i tvivl om,

hvilken vej vi skulle ga”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, post-interview, 2020)

“Dét at vi som gruppe blev enige om et feelles mdl og en retning, det

skabte noget energi i gruppen”

(direktor i offentligt-privat udviklingsselskab, post-interview, 2020)

“Jeg begyndte virkelig at kunne se meningen med Kultur-Lab. Vi
var alle sammen meget entusiastiske i den periode, kunne jeg

meerke”

(studerende 2, post-interview, 2020)

Det blev tydeligt i de indledende workshops, at akterernes framing af “Kultur-
Lab” bidrog til at udvide omfanget af fortolkningsrammen, hvilket har potentialet
for at inkludere interesser hos flere forskellige akterer (Benford og Snow, 2000).
Tilsvarende blev det tydeligt, hvordan metaforen “byens DNA” fungerede som et
effektivt redskab til at udvide fortolkningsrammen (Biscaro, 2017), og hvordan
den metaforiske framing bidrog til at mobilisere opmearksomhed, interesse og

handling pa tvers af akterer (Hargadon & Sutton, 1997; Thagard, 2012).
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Frame-udvidelsen og den kollektive opbakning til ”Kultur-
Lab” dekkede over en underliggende polariseret
meningsdannelsesproces

Sidelobende med akterernes kollektive opbakning til “Kultur-Lab” og den
indlejrede metafor “byens DNA” begyndte aktererne i gruppen at frame “Kultur-
Lab” pa mader, som afslorede en markant variation i akterernes oversettelser af
idéen. Butiksindehaveren begyndte at beskrive “Kultur-Lab” som en traditionel
detailbutik, hvor folk kan komme og kebe ting, tilsvarende den butik hun til

dagligt driver i bymidten:

“For mig er Kultur-Lab en mangfoldighedsbutik for bdde born,
unge, voksne og eeldre. Et sted hvor man kan kebe nogle fede

ting og fa dem lcekkert pakket ind”

(butiksindehaver i bymidten, workshop 3, 2020)

"Det eneste vi skal bruge, er et kasseapparat, nogle dygtige
kunstnere og sd en masse leekre ting, som folk kan fa pakket

leekkert ind”

(butiksindehaver i bymidten, workshop 4, 2020)

Den studerende derimod begyndte at frame “Kultur-Lab” som et alternativ til de
traditionelle tilbud til unge i byen, hvor unge kan ga hen og dyrke fallesskabet

med venner og veninder, uden at det skal handle om shopping (og alkohol):
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“Ja, et samlingssted, hvor feellesskaberne er det vigtigste (...) Vi
savner bare et sted her i byen, hvor man kan veere sammen, og

hvor det ikke kun handler om at shoppe eller om at drikke ol”

(studerende 2, workshop 3, 2020)

Planchefen beskrev ”Kultur-Lab” som et “kulturelt brohoved”, der kan skabe en
forbindelse mellem bymidten og Slagterigrunden. Derudover benyttede
planchefen, som er uddannet arkitekt, kreative og arkitektoniske metaforer til at
beskrive, hvordan ”Kultur-Lab” kan vere med til at udfylde tomme butikslokaler i
gagaden ("lukke hullerne i byens klokkestreng”), og bidrage med byliv i den
eksisterende bygningsmasse ("ny software til den eksisterende hardware”).
Planchefens framing af “Kultur-Lab” kan siges at reflektere et fagligt makro-

perspektiv, som planlaggere til dagligt opererer fra:

“Ja, det kunne blive et godt kulturelt brohoved herinde i
byen, der bygger bro mellem bymidten og aktiviteterne pd

den gamle slagterigrund”

(planchef i kommunen, workshop 3, 2020)

“Det (lees: ”Kultur-Lab”) kan veere med til at lukke hullerne i
byens klokkestreng (...) Vi kan med Kultur-Lab bidrage med ny

software til den eksisterende hardware”

(planchef i kommunen, workshop 4, 2020)
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Direktoren i udviklingsselskabet, der ogsa er formand i byens lokale
handelsstandsforening, og dermed repraesentant for byens detailhandel, beskrev
”Kultur-Lab” som et koncept der kan generere flest nye kunder ned gennem

gagaden til glaede for den traditionelle detailhandel:

“Jeg er enig. Det her koncept, er det koncept, som kan
generere allerflest mennesker og et flow af nye mdlgrupper

og kunder ned gennem gdgaden”

(direkter i offentligt-privat udviklingsselskab, workshop 3,
2020)

Kommunens strategi- og udviklingschef begyndte i stedet at frame “Kultur-Lab”
som et initiativ, der kan vare med til at tiltrekke og fastholde borgere i
kommunen. Strategi- og udviklingschefens framing af “Kultur-Lab” kan dermed
siges at reflektere et professionelt bosatnings-perspektiv, som han til dagligt har

ansvaret for at varetage:

“Den her idé (lces: ”Kultur-Lab”) kan veere med til at gore byen

mere attraktiv overfor nuveerende og fremtidige borgere”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, workshop 2, 2020)
"Kultur-Lab passer perfekt ind i vores visioner om at tiltreekke

og fastholde unge og bornefamilier i byen”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, workshop 4, 2020)

189



Nar man n@rstuderer framingprocessen kan man se, hvordan aktererne, ligesom
med den alternative field frame “Kultur-Lab”, ogsd begyndte at beskrive den
indlejrede metafor “byens DNA” markant forskelligt. Direktoren (og
repraesentanten for byens detailhandel) beskrev “byens DNA” som byens

historiske handelsliv:

“Historisk set er vi jo en gammel kobstad, hvor byens
steerke handelsliv altid har ligget i vores DNA (...) Vores
by har snart 750-drs jubilceum, sd det er vigtigt, at vi far

genskabt livet i den gamle handelsby”

(direkteor i offentligt-privat udviklingsselskab, workshop 3,
2020)

Mens den studerende beskrev "byens DNA” som byens frivillige feellesskabsand:

"Vi er indbegrebet af forenings-Danmark. Ncesten alle i
byen er med i én eller anden form for frivilligt feellesskab.

Det er den and, vi skal have til at blomstre i Kultur-Lab”

(studerende 2, workshop 3, 2020)

Mens strategi- og udviklingschefen beskrev “byens DNA” som de unge fremtidige

borgere i byen:
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"De unge er vores rdstof og byens fremtid. Det er deres
behov, vi skal orientere os i mod, sd de fdr lyst til at

boscette sig og leve i byen i fremtiden”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, workshop 4,
2020)

Mens butiksindehaveren beskrev "byens DNA” som unikke kebsoplevelser:

"Vi blev sidste ar kdret som byens bedste butik. Og det
gjorde vi, fordi vi lcegger en stolthed i at give vores kunder
en personlig og unik kebsoplevelse. Hvis I sporger mig, er
det faktisk den helt grundleeggende forskel pa os og andre

byer. Vi er ret unikke pd det omrdde, synes jeg”

(butiksindehaver i bymidten, workshop 5, 2020)

Aktorerne udtrykte i perioden fra workshop 1 til workshop 5 en kollektiv
opbakning til den alternative idé om “Kultur-Lab”, men aktererne var i samme
periode ikke opmaerksomme pd, at de reelt fortolkede “Kultur-Lab” markant
forskelligt. Det blev de forst opmarksomme pa i lebet af workshop 6, hvilket jeg
vil uddybe senere. Det blev med andre ord tydeligt i labet af workshop 1 til
workshop 5, hvordan idéen om ”Kultur-Lab” kan siges at “rejste” ind i
samskabelsesprocessen som en slags “splittet” institutionaliseringsproces (Mazza

et al., 2005), hvor idéen til den alternative field frame blev accepteret pé tvaers af
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akterer som en legitim og bredt appellerende label, hvorimod idéens mere
konkrete indhold og form var dben for akterernes forskelligartede oversettelser

(Mazza et al., 2005).

Konstruktionen af en hybrid-frame

I lobet af workshop 4 og workshop 5 forberedte aktererne sig pé at prasentere
idéen om “Kultur-Lab” for gruppen af eksterne akterer pd workshop 6. I dette
forberedelsesarbejde havde aktererne en bevidst strategisk ambition om at

mobilisere opbakning til ”Kultur-Lab” fra gruppen af eksterne heterogene aktorer.

Eksemplificeret med udsagn som:

"Malet med maodet er at fa sd mange som muligt til at
committe sig til projektet”

(planchef i kommunen, workshop 4, 2020)

"Vi har brug for dem til at tryk-teste vores koncept (...) Vi

har brug for deres opbakning til at realisere Kultur-Lab”
(direkter i offentligt-privat udviklingsselskab, workshop 4,
2020)

“Ja, de skal simpelthen ikke have lov til at tage hjem, for de
har forpligtet sig til at veere med i projektet”
(strategi- og udviklingschef i kommunen, workshop 4,

2020)
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Pa workshop 4 blev aktererne i gruppen enige om, at det ville vare strategisk
ideelt, hvis butiksindehaveren prasenterede “Kultur-Lab” for gruppen af eksterne
akterer, eftersom at hun er et kendt ansigt i byen og fordi hun repreesenterer byens
udfordrede detailhandel. 1 den forbindelse begyndte aktererne i fellesskab at
forberede, hvordan butiksindehaveren skulle praesentere “Kultur-Lab”. I dette
forberedelsesarbejde konstruerede aktererne en “hybrid-frame” sammensat af
akterernes respektive snavre fortolkninger af ”Kultur-Lab”. 1 trdd med
planchefens faglige makro-perspektiv pa “Kultur-Lab” foreslog han, at
butiksindehaveren indledte preesentationen med at beskrive, hvordan “Kultur-Lab”

kan vare med til at lese en specifik byplansudfordring:

"Det er vigtigt, at de (les: eksterne akterer) forstar, at
Kultur-Lab ikke er en konkurrent til at det, som sker ude pd
Slagterigrunden. At de forstar, at Kultur-Lab skal veere et
kulturelt brohoved, der bygger bro mellem dét der sker
derude, og dét der sker herinde i bymidten”

(planchef i kommunen, workshop 5, 2020)

I tr&d med direktorens kommercielle perspektiv pa “Kultur-Lab” papegede han

vigtigheden af at tilgodese ejendomsejerne og byens detailhandel:

Vi skal give ejendomsejerne ro i maven. De skal se Kultur-
Lab som en midlertidig investering, der kan opretholde

eller oge veerdien af deres ejendomme (...) succeskriteriet

193



er jo, at der flytter en ny lejer ind i lokalet og dbner en ny

butik”
(direkter i offentligt-privat udviklingsselskab, workshop 5,
2020)

I trdd med den studerendes familieere perspektiv pa ”Kultur-Lab” foreslog hun, at
der skulle veere en foralder fra en bernefamilie til stede til medet, som kunne

reprasentere den malgruppe:

“Jeg kender en mor til fire born, som vil synes det her er
speendende. Jeg kan hore, om hun vil komme til modet og
give sit besyv med”

(studerende 2, workshop 4, 2020)

I trad med butiksindehaverens butiksindretnings-perspektiv pa ”Kultur-Lab” lagde
hun stor vaegt pa astetikken og indretningen af lokalet, hvor medet med de

eksterne aktorer skulle finde sted:

Eksemplificeret med udsagn som:

“Jeg synes det her tomme og rd lokale er pissefedt, undskyld mig.
Men det her lokale ville da veere perfekt til Kultur-Lab (...) Vi
kunne invitere dem (les: de eksterne akterer) med herind og modes

med o0s, og sa give dem en wow-oplevelse”

(butiksindehaver i bymidten, workshop 4, 2020)
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"Vi skal have kunst og plakater pd veeggene. Stearinlys, masser af

stearinlys, og sa nogle fede keramikting”

(butiksindehaver i bymidten, workshop 5, 2020)

Selvom aktererne fremhavede markant forskellige funktioner ved “Kultur-Lab”,
lykkedes det alligevel gruppen at blive enige om en fzelles plan for prasentationen
af ”Kultur-Lab”, der kan siges at ssmmenkoble akterernes fragmentariske frames i
én “hybrid-frame”. Planchefen havde p& workshop 5 pataget sig referentrollen og
havde derfor nedskrevet, hvad de forskellige akterer i gruppen havde sagt
vedrarende medet med de eksterne akterer. Som afslutning pd workshop 5 leste
han (”staccato”) sine noter op, som en opremsning af akterernes mangfoldige
oversattelser af “Kultur-Lab”, herunder (1) butiksindehaverens butiksindretnings-
frame, (2) planchefens strategiske planlegnings-frame, (3) direktorens

kommercielle frame, (4) den studerendes familisere frame:

”(1) Vi indretter modelokalet som en autentisk prototype pa
Kultur-Lab med kunst pa veggene, stearinlys og sd videre
(...) (2) Vi skal have én med fra Slagterigrunden, som skal
forstd, at Kultur-Lab bygger bro til dem (...) (3) Vi skal
sorge for at give ejendomsejerne ro i maven (...) (4) Der

skal inviteres en mor til sma born med”

(planchef i kommunen, workshop 5, 2020)
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Aktorerne skraeddersyede altsa en form for kreativ “hybrid-frame”, som de hver
iser havde bidraget til med deres respektive snavre fortolkningsframes. Aktererne
udtrykte begejstring for den planlagte prasentation af “Kultur-Lab”, som
tilsyneladende uproblematisk favnede akterernes forskellige oversattelser af

idéen.

Eksemplificeret med udsagn som:

“Det bliver sa godt. Det kommer du (les: butikshaver) til at klare

sa godt. Du kan tale med en helt anden autenticitet, end vi andre

»

kan

(direkteor i offentligt-privat udviklingsselskab, workshop 5, 2020)

"Tak, jeg skal gore, hvad jeg kan (griner)”

(butiksindehaver i bymidten, workshop 5, 2020)

“Ja, det er sadan en aften, man bare gerne selv vil blive inviteret

med til”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, workshop 5, 2020)

"Pd madet oplevede jeg en arbejdsgruppe, som var energisk og
virkelig, virkelig stolte af det koncept og den her idé, som de var

kommet frem til”
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(ekstern ny akter og ung lokal ivaerksatter, post-interview, 2020)

Nar aktererne i gruppen oversatte idéen om “Kultur-Lab” forskelligt, kunne det
give anledning til polarisering og interne uenigheder pa tvars af akterer (Pallas et
al., 2016). Men at aktererne konstruerede en “hybrid-frame”, som inkluderede
flere fortolkninger af mening, gjorde det lettere for idéen at overkomme modstand
(Boxenbaum, 2006), hvilket kan forklare, hvorfor aktererne ikke oplevede
polarisering, men i stedet oplevede kollektiv opbakning til den alternative feelles

idé.

Opmezrksomheden pa den underliggende polariserede
meningsdannelsesproces

Forud for workshop 6 havde arbejdsgruppen besluttet at lade én enkelt akter i
gruppen — butiksindehaveren - prasentere prototypeidéen for gruppen af
nytilkomne akterer pd workshop 6. Som naevnt tidligere i analysen framede
butiksindehaveren den falles prototypeidé som en “mangfoldighedsbutik (..) hvor
man kan kobe nogle leekre ting”, hvilket beted at butiksindehaveren, overfor
gruppen af nye akterer, primert preesenterede sin egen snavre oversattelse af
”Kultur-Lab” som en ”butik”, hvor stedets indretning og @stetik var

omdrejningspunktet:

Eksemplificeret med udsagn fra prasentationen:

"Kultur-Lab er et sted, hvor der sker alt muligt. Ligesom

rummet her skal der veere kunst og plakater pd veggene.
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Og man skal kunne kobe tingene med hjem. Fede ting,
altsa. Keramikkrus og plakater og sd videre (...)
Plakaterne, som man kan kobe med hjem, kunne fx henge
herovre (...) Man kunne ogsd have nogle fede, slidte
retromobler henne i hjornet”

(butiksindehaver i bymidten, workshop 6, 2020)

Butiksindehaveren presenterede altsa ikke “hybrid-framen” med de mange
nuancer og forskellige fortolkninger af mening, men i stedet som en individuel og
fragmentarisk framing af “Kultur-Lab”, som de gvrige akterer i den oprindelige

arbejdsgruppe ikke folte sig inkluderet i.

Eksemplificeret med udsagn som:

“Hele setuppet var fint og rummet var sanseligt indrettet som en
Kultur-Lab-prototype, der var noget at spise og drikke, og der var
lagt an til en rigtig festlig eftermiddag. Men preesentationen af
Kultur-Lab gik ikke scerligt godt. Hun (butiksindehaveren) fik slet
ikke det hele med”

(planchef i kommunen, post-interview, 2020)

"Det gik ikke sd godt. Vi fik slet ikke forklaret vores koncept

ordentligt. Vi andre mdtte hjcelpe til og tilfoje flere nuancer”
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(direktor i offentligt-privat udviklingsselskab, post-interview,

2020)

Som en direkte reaktion pa butiksindehaverens sn@vre framing af “Kultur-Lab”
begyndte de ovrige akterer i den oprindelige arbejdsgruppe at reparere og udvide
framingen af prototypeidéen igen, det vil sige genopbygge hybrid-framen”.

Direkteren supplerede med sit kommercielle perspektiv pa ”Kultur-Lab”:

“Hvis jeg skal supplere med, hvad mit ‘take’ er pd det her, sd synes
jeg personligt, at Kultur-Lab skal veere med til at skabe et mere
mangfoldigt byliv og nye kundestromme, hvor der i forhold til
[fremtidig byudvikling er behov for et supplement med aktiviteter til

at understotte den traditionelle detailhandel”

(direktor i offentligt-privat udviklingsselskab, workshop 6, 2020)

Planchefen supplerede med sit faglige planlegningsperspektiv pa “Kultur-Lab”:

“Ja, og fra kommunens side er vi jo interesseret i at holde vores
gdgade sd attraktiv som muligt, hvor vi med Kultur-Lab kan skabe et
kulturelt brohoved herinde i bymidten med relationer til alt det, der

sker ude pa Slagterigrunden”

(planchef i kommunen, workshop 6, 2020)
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Den ene studerende supplerede med sit familizere perspektiv pa “Kultur-Lab”:

"Vi kan med Kultur-Lab veere med til at skabe et kreativt

1

samlingssted for hele familien’

(studerende 2, workshop 6, 2020)

Det var i denne specifikke meningsdannelsesproces, at aktererne i den oprindelige
arbejdsgruppe blev opmeaerksomme pa, at de havde fortolket ”Kultur-Lab” markant
forskelligt. Den fortolkningsmessige heterogenitet gik op for dem i dette
forankringsforseg, foran den udvidet gruppe af eksterne akterer, hvor ferst
butiksindehaveren indledte med en fragmentarisk prasentation af gruppens
hybrid-frame i form af sin snavre butiksindretnings-frame. Gruppen blev forst her
opmarksomme pa, at deres kollektive begejstring for "Kultur-Lab” reelt dekkede
over en polariseret meningsdannelse i gruppen, og akterernes ejerskab over den

feelles meningsdannelse blev udfordret.

Eksemplificeret med udsagn som:

"Vi troede alle sammen, at vi havde det samme billede af
Kultur-Lab oppe i hovederne. Men det blev tydeligt i

starten af workshop 6, at det havde vi altsd ikke”

(direkter i offentligt-privat udviklingsselskab, individuelt post-interview,

2020)
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“Jeg tror ikke, at vi havde veeret skarpe nok pd, hvad vi
egentlig hver iscer mente med Kultur-Lab. Vi fandt i hvert
fald ud af, at vi havde hver vores forestilling om, hvad det

”

var

(ung studerende 2, individuelt post-interview, 2020)

“Jeg tror faktisk, at vi i arbejdsgruppen sd noget meget

forskelligt i det samme”

(planchef i kommunen, individuelt post-interview, 2020)

“Det blev tydeligt pd madet (workshop 6), at de nok havde
hver sin dagsorden. De ville gerne nogle ret forskellige ting

med projektet”

(ekstern akter og ung lokal iverksatter, post-interview,

2020)

”Kultur-Lab” blev praesenteret i losrevne fragmenter, hvilket de nye akterer i
gruppen oplevede som diffust, usammenhangende og svart at danne mening om.
De nye akterer i gruppen oplevede altsd det indledende forankringsforseg som
illegitimt, fordi de opfattede prasentationen af prototypeidéen som indforstaet og

lagsrevet.
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Eksemplificeret med udsagn som:

“Jeg teenkte at modet var “fluffy” til at starte med i forhold
til, at dem der preesenterede Kultur-Lab startede et sted, hvor
vi andre slet ikke var. I lyset af at de havde arbejdet med
projektet i et stykke tid, gik de lidt for hurtigt til veerks. Det

stod ikke helt klart, hvad meningen var med Kultur-Lab”

(ekstern akter og lokal kommunikationsdirekter, post-

interview, 2020)

"Malgruppen pd modet var sd forskellig, sd hvis
preaesentationen skulle veere lykkedes, skulle man tale mere til
sine mdlgrupper, og sorge for at gore dem alle lige trygge.
Den ene lokaleejer virkede i hvert fald meget skeptisk til at

starte med”

(ekstern akter og lokal ung kunstner, post-interview, 2020)

Aktererne i den oprindelige arbejdsgruppe legitimerede ikke deres preesentation af
”Kultur-Lab” ved at frame et akut feltproblem (diagnosticering af problem), som
kan leses med en alternativ field frame (prognosticering af lesningsretning). De
indledte heller ikke praesentationen af “Kultur-Lab” med en metaforisk framing (fx
”byens DNA”), der begge havde veret effektive framing-mekanismer i gruppens
oprindelige opbakning til ”Kultur-Lab”. I stedet presenterede aktererne pa skift
deres losrevne og snavre fortolkninger af “Kultur-Lab” for gruppen af eksterne

aktarer. Omfanget af disse snaevre frames viste sig at vaere begransede, hvilket
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ikke er usaedvanligt, eftersom at en frame med et mobiliseringspotentiale inden for
én given institutionaliseret praksis, ikke betyder, at den har samme anvendelighed
for andre akterer fra andre institutionaliserede praksisser (Benford og Snow,

2000).

I forste halvdel af felteksperimentet udviklede aktererne en kollektiv oplevelse af
konsensus. Aktererne mobiliserede opbakning til prototypeidéen ved at inkludere
et bredt spektrum af fortolkingsmuligheder i “Kultur-Lab” i form af en
inkluderende hybrid-frame og en indlejret metafor. Sidelebende udspillede der sig
en underliggende polariseret framingproces, hvor underliggende frames 14 i
fortolkningsmessig konkurrence med hinanden om prototypeidéens mere
nuancerede fortolkning. Det vil sige, at akterernes framing af “Kultur-Lab” blev
indsnevret og risikerede at forekomme ekskluderende for andre
fortolkingsmuligheder (Benford & Snow, 2000). Aktererne beskrev “Kultur-Lab”
med markant forskellige frames som (1) en butik, (2) et familizert samlingssted,
(3) et strategisk planlaegningsgreb, (4) et kommercielt veakstinitiativ, og (5) en
kommunal bosetningsstrategi. Paradoksalt nok oplevede aktererne en hej grad af
konsensus og felles opbakning til prototypeidéen i denne fase, som ser ud til at

vare ved helt frem til workshop 6.

I forste halvdel af felteksperimentet inkluderede en udvidet og metaforisk
framingproces et bredt spektrum af forskellige fortolkingsmuligheder, der reelt
dekkede over mere nuancerede uenigheder og fortolkningsmaessige
forskelligheder, som  aktererne ikke var  opmerksomme pd i
meningsdannelsesprocessen. At aktererne ikke var opmarksomme pa disse

fortolkningsmassige forskelligheder sa ud til at inkludere nogle afledte
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konsekvenser. En afledt konsekvens var, at aktererne ikke opdagede, at deres
forskellige meningsdannelser ikke ville kunne kombineres i praksis. Eksempelvis
beskrev den studerende “Kultur-Lab” som et sted, der ikke skulle handle om
shopping, mens butiksindehaveren beskrev “Kultur-Lab” som et sted, hvor man
kan kebe lekre ting. En anden afledt konsekvens var, at da en enkelt akter fra
gruppen prasenterede prototypeidéen, havde de ovrige akterer svert ved at
genkende framingen af idéen og folte sig derfor ikke inkluderet i
meningsdannelsen, hvorved et felles ejerskab til prototypeidéen blev udfordret.
En tredje afledt konsekvens var, at de nytilkomne akterer oplevede framingen af

prototypeidéen som fragmentarisk og usammenhangende.

Den underliggende polariserede framingproces forblev negligeret af aktererne i
forste halvdel af felteksperimentet, hvor underliggende frames 1& 1 latent
fortolkningsmeessig konkurrence med hinanden om prototypeidéens mere
nuancerede fortolkning, mens den inkluderende alternative field-frame “Kultur-
Lab” og den indlejrede metafor “byens DNA” forblev dominerende i

meningsdannelsesprocessen i forste halvdel af felteksperimentet:

Figur 6: Illustration af den alternative feelles meningsdannelse 1 1. halvdel af felteksperimentet:

204



1. halvdel af felteksperimentet: Alternativ feelles meningsdannelse

Alternativ field frame

”Kultur-Lab”
Involverende kulturaktiviteter, der tager
udgangspunkt i “byens DNA”, kan
genskabe livet i bymidten

Frame 1 Frame 2 Frame 3 Frame 4 Frame 5

Familizert samli P ingsgreb Butik Boswtningsstrategi Vaekstinitiativ

med fokus pa andet end til strategisk at bygge med astetisk til at fastholde og til at generere flow at

shopping og at drikke ol bro mellem forskellige indretning, fredagsbar tiltreekke borgere til flere kunder til
byfunktioner og salg af leekre ting kommunen detailhandlen

I forste halvdel af felteksperimentet var aktererne ikke opmarksomme pé, at de
fortolkede ”Kultur-Lab” markant forskelligt. De projekterede hver iser deres
snavre frames ind i den brede, alternative fortolkningsramme, uden at vere
opmarksomme pa, at de andre i gruppen repraesenterede andre og forskellige
fortolkninger af ”Kultur-Lab”. Aktererne blev heller ikke opmarksomme pa deres
indbyrdes fortolkningsforskelle pd workshop 5, da planchefen med tydelig
adskillelse (”staccato”) opremsede sine noter til butiksindehaverens prasentation
af ”Kultur-Lab”. Her blev akterernes forskellige frames midlertidigt samlet i en
kortvarig og praktisk “hybrid-frame”, som gav butiksindehaveren mandat og
opbakning til at forsege at forankre idéen hos gruppen af eksterne akterer. Men
der var en tydelig adskillelse imellem de forskellige frames i den kortvarige
“hybrid-frame”, og jeg har ikke observeret en direkte interaktion eller friktion
imellem aktorernes forskellige frames i forste halvdel af felteksperimentet.
Aktorerne gav udtryk for, at de péd intet tidspunkt i ferste halvdel af
felteksperimentet, for workshop 6, var klar over, at de hver iser reprasenterede

forskellige fortolkninger af ”Kultur-Lab”. Konsekvensen ved denne underliggende
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polariserede meningsdannelse viste sig pa workshop 6, hvor presentationen af
”Kultur-Lab” blev opfattet som fragmentarisk og usammenhangende af de
eksterne aktarer. Aktererne i den oprindelige gruppe blev forst her opmarksomme
pa, at de reelt havde framet ”Kultur-Lab” markant forskelligt, og at de ikke havde
et indbyrdes ejerskab til hinandens snavre frames, hvorved akterernes oplevelse af
feelles meningsdannelse blev nedbrudt. Den reelle “afstand” mellem akterernes
fortolkningsframes i forste halvdel af felteksperimentet beted, at der ingen, eller
nasten ingen kontakt, forhandling eller friktion var imellem de forskellige frames.
At akterernes primare opmerksomhed orienterede sig mod at konstruere en
alternativ felles field frame beted, at aktererne frem til workshop 6 problemfrit
kunne reproducere deres fortolkninger af “Kultur-Lab” ved at projektere deres
snevre frames ind i den brede fortolkningsramme uden at mede modstand,
konflikt eller forhandlingsdilemmaer i relation til de andre akterers frames.
Modstand, konflikt eller forhandlingsdilemmaer kunne potentielt have
afstedkommet eksempelvis modifikationer eller koblinger med andre frames
undervejs. Men akterernes forskellige fortolknings-frames: (1) familieert
samlingssted, (2) planlaegningsgreb, (3) butik, (4) bosatningsstrategi og (5)
vaekstinitiativ forblev stort set uendrede, hvilket karakteriserer forste halvdel af

felteksperimentet som en reproducerende heterogen meningsdannelsesproces.

2) Strategisk polariseret meningsdannelse

I anden halvdel af felteksperimentet udspillede sig en strategisk polariseret
meningsdannelsesproces fra workshop 6 og frem til realiseringen af ”Kultur-Lab”.
Meningsdannelsesprocessen var dels kendetegnet ved, at aktererne i den udvidede
arbejdsgruppe legitimerede idéen om “Kultur-Lab” som en alternativ field frame,
og dels kendetegnet ved en eksplicit konkurrence om “Kultur-Lab’s” mere
nuancerede fortolkning. Aktererne konkurrerede vha. snavre frames, der

undervejs gjorde det svert for aktererne at samarbejde og komme videre i
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processen. Mod slutningen lykkedes det dog én af aktererne at mobilisere
opbakning til realiseringen af “Kultur-Lab” vha. en inkluderende “hybrid-frame”.
Men da denne akter alligevel valgte at indsnavre framingen af “Kultur-Lab” i
realiseringsfasen, udfordrede det de ovrige akterers ejerskab til den falles

meningsdannelse.

Legitimeringen af ”Kultur-Lab” som en alternativ field
frame i den udvidet arbejdsgruppe

Efter den oprindelige gruppes indledende forseg pa at forankre prototypeidéen hos
de eksterne akterer, der oplevede framingen af “Kultur-Lab” som fragmentarisk
og usammenhangende, begyndte flere akterer i den oprindelige arbejdsgruppe at
gentage nogle af de framingprocesser, der var med til at understette og producere
distancearbejdet i forste halvdel af felteksperimentet. De begyndte igen at frame
dét feltproblem, som de selv opfattede som akut, og som de ikke mente lod sig
lose vha. eksisterende praksis. Ved at frame et traditionelt handelsstreg som en
”foreeldet” idé begyndte aktererne i den oprindelige gruppe igen at udfordre den
eksisterende field frame, hvorved fremkomsten af alternative idéer til bymidte-
praksis kunne legitimeres. Aktorerne i den oprindelige arbejdsgruppe gentog ogsa
en raekke af de problemer (diagnosticering af problemer), som pakalder sig
behovet for “at tenke nyt og kreativt” for at blive lost (prognosticering af

lgsningsretningen).

Eksemplificeret med udsagn som:
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"Man md jo bare sige, at flere og flere butikslokaler star
tomme. Internethandel og store butikscentre uden for byen
truer livet i bymidten. Ikke kun her i byen, men alle steder. Sd
vi bliver nodt til at teenke nyt og kreativt, hvis vi skal folge

med udviklingen”

(planchef i kommunen, workshop 6, 2020)

“Ja, vi unge savner jo lidt et sted at veere herinde i byen”

(studerende 2, workshop 6, 2020)

“Jeg synes faktisk, at idéen om at skabe et sted som Kultur-
Lab passer super godt ind i byens DNA, hvor vi jo bdde er

steerke pa kulturen og historisk har veeret en steerk handelsby”

(direktor i offentligt-privat byudviklingsselskab, workshop 6,
2020)

Planchefen benyttede her en form for problem-lgsnings-logik, som kan vare med
til at styrke mobilitetskapaciteten i en framingproces (Gerhards og Rucht, 1992;
Benford og Snow, 2000), og direkteren benyttede igen den indlejrede "DNA-
metafor”, som i ferste halvdel af felteksperimentet havde kapacitet til at inkludere
flere forskellige fortolkninger af mening (Biscaro, 2017). Flere af de nytilkomne
akterer begyndte herefter at engagere sig i meningsdannelsen omkring “Kultur-

Lab”, en enkelt akter adopterede "DNA-metaforen” og flere af de nytilkomne

begyndte at udtrykke begejstring for idéen om ”Kultur-Lab”.
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Eksemplificeret med udsagn som:

”Det er en super speendende ide. Jeg teenker, at vi skal italescette
det her med at lofte byens DNA op. Vi skal meerke, at kulturen er
en del af byens liv () Vi har behov for et dbent miljo i
gdgaderne, hvor kunstnere moder borgere, og borgere maoder
kunstnere”
(ekstern akter og lokal kommunikationsdirekter, workshop 6,
2020)

”Vi er jo en kunst- og kulturby uden lige. Og vi har jo 'Kulturen
til forskel’ som vores slogan. Sd det er jo dén kultur, vi skal have
bragt ned i de tomme butikslokaler (..) Det handler om at fd
skabt et sted for alle byens borgere”

(ekstern aktor og ung lokal ivaerksatter, workshop 6, 2020)

”Jeg teenker Yes, nu kommer det! Sddan noget her har vi
manglet i byen. Vi ér jo kulturen, sd hvor er den henne i bylivet i
dag? Et sted hvor kunstnere, unge og gamle kan komme? Der
er keempestore perspektiver i sadan et koncept, hvis man vil det”

(ekstern akter og lokal erhvervsleder, workshop 6, 2020)

Vi begyndte stille og roligt at kunne se, at det her faktisk var en

rigtig god idé”
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(ekstern akter og lokal kommunikationsdirekter, post-interview,

2020)

Her i1 overgangen mellem forste og anden halvdel af felteksperimentet blev det
tydeligt, at de nytilkomne akterer havde behov for at blive engageret i en
”distancekultur” for at legitimere “Kultur-Lab” som en alternativ field frame og
for at blive i stand til at engagere sig i meningsdannelsesprocessen. Nar
aktergruppen udvides i1 eksperimentelle rum, er det vigtigt, at de nytilkomne
akterer forstar prototypeidéen og far mulighed for at komme med idéer og
@ndringsforslag i en form for demokratisk proces. At invitere nye akterer ind i det
eksperimentelle rum har til formal at facilitere en udvidet “delt forstdelse af
prototypen” séledes prototypen kan fa ”bred opbakning” fra en udvidet gruppe af
feltaktorer (Cartel et al., 2019). I resten af workshop 6 og i workshop 7 begyndte
akterer fra den oprindelige arbejdsgruppe at udvide framingen af “Kultur-Lab”,
hvilket medvirkede til, at de nye akterer blev inviteret med ind i
meningsdannelsesprocessen, hvor nye akterer ogsa begyndte at engagere sig i

framing-udvidelsen.

Eksemplificeret med udsagn som:

“Hvad teenker I? Kultur-Lab er jo ikke et fastldst koncept. Det er
en idé, som vi har brug for jeres hjcelp til at fylde indhold ind i”
(direktor i offentligt-privat udviklingsselskab, workshop 6, 2020)

“Ja. Kultur-Lab kan jo favne meget bredt”
(butiksindehaver i bymidten, workshop 6, 2020)
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“Ja, enig. Der er jo ncesten ingen greenser for, hvad man kan
flde ind i sadan et sted. Det er kun fantasien, der scetter

greenser”

(ekstern akter og lokal erhvervsleder, workshop 6, 2020)

“Ja, jeg synes der er keempestore perspektiver i det (...) Vi kan
godt favne bredt”

(ekstern akter og kommunikationsdirekter, workshop 6, 2020)

Strategisk polariserede oversattelser af idéen om ”Kultur-
Lab” i den udvidede aktergruppe

Som indledning til workshop 7 gav den unge lokale ivaerksatter, der var blevet
udpeget som projektleder for realisering af “Kultur-Lab”, et kort
introduktionsopleeg, hvori han fremhavede den oprindelige ambition om at
realisere prototypeidéen i bymidten i efterarsferien 2020. Som projektleder for
realiseringen af “Kultur-Lab” intensiverede han dermed forankringsarbejdet, der
kan indebere, at grupper er nedt til at “trimme” prototypeidéer ind (Cartel et al.,

2019).

Eksemplificeret med udsagn som:

"Vi har en deadline, der hedder mandag i uge 42, hvor byen holder

efterdrsferie”

(ekstern akter og ung iveerksetter, workshop 7, 2020)
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“Jeg var meget opmceerksom pd at fa de andre i gruppen til at
forsta, at vi nu skulle have idéen skdret til, sda vi kunne komme ud

over stepperne”

(ekstern akter og ung ivaerksatter, post-interview, 2020)

Efter den unge ivaerksatters introduktionsopleeg opstod en ny dynamik i
arbejdsgruppen preeget af intensiveret forankringsarbejde. 1 forlengelse af
workshop 6, hvor nytilkomne akterer havde legitimeret “Kultur-Lab” som en
alternativ field frame, begyndte akterer i den udvidede gruppe nu fra workshop 7

LR}

at oversatte idéen om “Kultur-Lab” i form af markant forskellige frames.
Dynamikken udfoldede sig for alvor i workshop 8, hvor aktererne eksplicit
begyndte at konkurrere om, hvordan prototypeidéen skulle fortolkes. Med andre
ord begyndte aktererne at indsnavre fortolkningsrammen om “Kultur-Lab” i form
af underliggende fortolknings-frames, der 14 i konflikt med hinanden, og som kan
tolkes som indlejrede fortolkningsforskelle, der udspringer af akterernes
personlige og professionelle praeferencer uden for det eksperimentelle rum.

Eksempelvis framede erhvervslederen “Kultur-Lab” som et “kreativitets-

varksted”, hvor man kan afpreve og kebe hobbyartikler:

“Jeg ser mere Kultur-Lab som et kreativitets-veerksted, hvor man
kan komme ind fra gaden med sit barn, bedstemor eller veninder,
tilmelde sig kurser eller kobe materialer og for eksempel male

paskeceg til pdaske”

(ekstern akter og lokal erhvervsleder, workshop 8, 2020)
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Erhvervslederen er direkter i en relativ stor virksomhed, som s&lger hobbyartikler,
og hun kan derfor have en kommerciel interesse i at frame “Kultur-Lab” som en

salgsplatform for virksomhedens hobbyartikler:

“Det blev tydeligt at hun (erhvervslederen) sd Kultur-Lab som

en kommerciel mulighed for at afscette nogle af hendes varer”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, post-interview,

2020)

Den unge lokale kunster udfordrede erhvervslederens frame og tydeliggjorde
afstanden til hendes frame ved at frame “Kultur-Lab” som et sted, der skal tales i

en mere “kvalitativ og ambitios kunstnerisk retning”:

“Jeg bliver lidt nerves, ndr jeg horer folk tale om nisser og
pdskeceg. Fordi det er ikke lige det, jeg som kunster kan se mig
selv ind i. Vi er del lokale kunstnere, som mangler et sted at veere.
Men det er godt at se, at der er andre, der taler Kultur-Lab i en

mere kvalitativ og ambitios kunstnerisk retning”

(ekstern akter og ung lokal kunstner, workshop 8, 2020)
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Den unge kunstner gav udtryk for, at hun manglede et fysisk sted at vare og
kunne derfor have en professionel interesse i at frame “Kultur-Lab” som et galleri

for lokale kunstnere:

“"Hun (lces: den unge lokale kunstner) var meget optaget af, at
det (lees: "Kultur-Lab”) skulle veere et sted for hendes kunst.
Dén idé ld helt fast”

(ekstern akter og lokal erhvervsleder, post-interview, 2020)

Den unge lokale iverkseatter udfordrede den unge lokale kunstners frame og

framede derimod ”Kultur-Lab” som et mere folkeligt sted for bernefamilier:

”Vi skal ogsd passe pd, at Kultur-Lab ikke bliver et personligt
kunstgalleri. Vi skal huske folkeligheden i det. Jeg synes det er
vigtigt, at Kultur-Lab bliver et rart sted, hvor byens
bornefamilier har lyst til at komme til nogle hyggelige

aktiviteter”

(ekstern akter og ung lokal iverksetter, workshop 8, 2020)

Den unge iverksetter havde fa ar forinden startet en mindre 3-mands-virksomhed,
der har specialiseret sig i at arrangere aktiviteter for bernefamilier fx skattejagter i

byer i samarbejde med lokale erhvervsdrivende:
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“Jeg begyndte stille og roligt at se det her projekt (lces:
”Kultur-Lab”) som en mulighed for at udvikle vores

virksomhed”

(ekstern akter og ung lokal ivaerksaetter, post-interview, 2020)

Ejendomsudvikleren udfordrede de andre akterers skala-fortolkning af “Kultur-
Lab”, og framede derimod ”Kultur-Lab” som del af “et storre

iveerkscetterkontorhotel "

“Jeg synes vi skal passe pd med ikke at gore Kultur-Lab for
sneevert. Vi kan godt teenke det sammen med en café og et storre

iveerkscetterkontorhotel, synes jeg”

(ekstern akter og ejendomsudvikler, workshop 8, 2020)

Ejendomsudvikleren havde kort tid forinden opkebt en sterre erhvervsejendom i
bymidten, som han havde planer om at istandsatte og udvikle til et kontorhotel for
iverksattere, og havde derfor en kommerciel interesse i at frame “Kultur-Lab”

som en integreret del af det kommende projekt:

"Han (ejendomsudvikleren) sa tydeligvis nogle kommercielle
muligheder i at treekke Kultur-Lab ind i hans kommende

projekt som attraktivt indhold, der kan tiltreekke nye lejere”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, post-interview,
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2020)

Aktorerne 1 den udvidede gruppe konstruerede her frames séledes akterernes
respektive framing af "Kultur-Lab” blev indsnavret og forekom ekskluderende for
andre fortolkingsmuligheder (Benford & Snow, 2000). Det blev med andre ord
tydeligt, hvordan en (alternativ field) frame, der placerer sig i spandingsfeltet
mellem forskellige verdenssyn, kan vere kontroversiel og give anledning til

konkurrence pé tvars af fortolkningsgranser (Seidel og O’Mahony, 2014).

Tilsvarende forste halvdel af felteksperimentet mobiliserede aktererne ogsé i
anden halvdel af felteksperimentet opbakning til idéen om “Kultur-Lab”. Dernaest
udspillede der sig, bade i forste og anden halvdel af felteksperimentet, en
polariserende framingproces hvor underliggende frames 18 i fortolkningsmassig
konkurrence med hinanden om prototypeidéens mere nuancerede fortolkning. Men
i anden halvdel af felteksperimentet var denne polariserende framingproces ikke
underliggende, men derimod fremtraedende og strategisk. Serligt fra workshop 8
og frem oplevede aktererne i anden halvdel af felteksperimentet en hgj grad af

uenighed og manglende kollektiv meningsdannelse:

Eksemplificeret med udsagn som:

”Pa workshop 8 blev det ret tydeligt, at XX (den unge kunstner)
havde et billede af Kultur-Lab som et personligt galleri. Og at
XX (ejendomsudvikleren) sd Kultur-Lab som enormt stort, i en

kombination med et iveerkscetterhotel. At XX (butiksindehaveren)
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bare gerne ville have et cool sted, hvor man kunne kobe keramik.
Og jeg selv sd Kultur-Lab mere som et folkeligt aktivitetssted for
barnefamilier (..) Rundt-om-bordet ovelsen pd workshop 8 satte
virkelig gang i de her konflikter, og samarbejdet gik generelt i

harknude der”

(ekstern akter og ung lokal ivaerksetter, post-interview, 2020)

“Idéerne gik jo i tusind-milliarder forskellige retninger”

(ekstern akter og erhvervsleder, post-interview, 2020)

"Jeg var meget usikker pd, hvordan vi overhovedet skulle kunne

blive enige”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, post-interview, 2020)

I anden halvdel af felteksperimentet blev framingprocessen indsnavret, hvilket
betad, at et bredt spektrum af forskellige fortolkingsmuligheder blev ekskluderet.

Dette gav anledning til frustration i den udvidet aktergruppe:

Eksemplificeret med udsagn som:

“Jeg blev virkelig frustreret. Det var som om, at vi talte i ost og

vest, og ingen ville give sig”
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(ekstern akter og ung lokal kunstner, post-interview, 2020)

"Vi forstod ikke helt hinanden. Jeg var i hvert fald meget
uforstiende overfor XX (ejendomsejerens) forslag om et
kontorhotel. Hvor kom den idé lige fra? (...) Det var ogsd som

om, at XX (den unge lokale kunstner) bare sad og surmulede”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, post-interview, 2020)

"Der manglende retning. Det stak i mange forskellige

retninger”’

(ekstern akter og erhvervsleder, post-interview, 2020)

Den strategisk polariserede meningsdannelsesproces, der udspillede sig i anden
halvdel af felteksperimentet, fungerede som en slags “fremkaldervaske”, der
relativt tidligt i processen afslerede, at idéen om “Kultur-Lab” blot deekkede over

uenigheder og markante fortolkningsforskelle.

Realisering af prototypeidéen ”Kultur-Lab” i praksis

Pé trods af uenigheder og en merkbar polarisering i gruppen lykkedes det
alligevel én af aktererne i den udvidet gruppe (den unge lokale kunstner) at fa
opbakning til at foretage det afsluttende forankringsarbejde og implementere
prototypeidéen i praksis. Den unge lokale kunstner tradte tydeligt i karakter pa
workshop 9, hvor hun tydeliggjorde for de andre i gruppen, at hun var villig til at

realisere "Kultur-Lab” i praksis.
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Eksemplificeret med udsagnet:

“Jeg bliver lidt forvirret over at leese, at der er behov for en betalt
projektkoordinator. Jeg synes det er unodvendigt. Vi kunstnere kan
sagtens levere indhold og workshops frivilligt (..) Jeg skal i
princippet bare bruge et lokale og en stikkontakt, for at komme i

gang. Sa vi er klar”

(ekstern akter og ung lokal kunstner, workshop 9, 2020)

Den unge lokale kunstner tilbed altsa at sette handling bag ordene og realisere
”Kultur-Lab” vha. en effektiv handlingsframe, der kan siges at facilitere en
bevegelse fra balkonen” og ud pad barrikaderne”, som er én af

framingprocessens vasentligste kerneopgaver (Benford og Snow, 2000).

Eksemplificeret med udsagn som:

"Mod slutningen blev det dét muliges kunst og et sporgsmdl om,
hvilke kreefter, der kunne treede til. Og det kunne hun (den unge

lokale kunstner) ”

(ekstern akter og ung iverksetter, post-interview, 2020)
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"Det er sindssygt vigtigt, at der er én der tager ansvar og far
eksekveret tingene. Det er vigtigere end alle idé-generatorerne
tilsammen. Dem der tager ansvar, de far ogsd lov til at bestemme.
Heldigvis er vi begunstiget med, at der er en frivillig som hende (den

unge lokale kunstner), som tager et kcempe ansvar her”

(direktor i offentligt-privat udviklingsselskab, post-interview, 2020)

Derudover udskiftede den unge kunstner hendes snavre galleri-frame” med en
markant mere udvidet framing af ”Kultur-Lab”, hvor hun benyttede
framekoblinger til at sammenkaede flere strukturelt adskilte frames i en “hybrid-
frame”, der bade inkluderede (1) hendes egen galleri-frame, (2) den studerende og
den unge lokale iverksatters familiere frame, (3) butiksindehaverens butik-frame,

samt (4) direktorens og ejendomsejerens mere kommercielle frame.

Eksemplificeret med udsagn som:

“Nar vi abner Kultur-Lab i uge 42 skal vi vise borgerne i byen en
bred vifte af ting: (1) kunstudstilling, (2) workshops for hele
familien, musik og (3) salg af fede varer” (..) (4) Det kommer
ikke til at koste lokaleejerne noget (...) vi rykker videre, lige sd

snart at lokalet bliver lejet ud igen”

(ekstern akter og ung lokal kunstner, workshop 9, 2020)
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Den unge lokale kunstner konstruerede en “hybrid-frame”, som inkluderede flere
fortolkninger af mening, hvilket kan gere det lettere for idéer at overkomme
modstand  (Boxenbaum, 2006). Tilsvarende den forste halvdel af
felteksperimentet, hvor butiksindehaveren fik gruppens opbakning og mandat til at
forankre idéen om “Kultur-Lab” i den udvidet gruppe vha. en "hybrid-frame”, fik
den unge lokale kunstner i anden halvdel af felteksperimentet ogsd gruppens
opbakning og mandat til at forankre “Kultur-Lab” i praksis vha. en “hybrid-

frame”.

Eksemplificeret med udsagn som:

"Fantastisk XX (ung lokal kunstner). Hold keeft det er fantastisk,
hvis det lykkes at dbne Kultur-Lab i uge 42 (...) Jeg skal nok
sorge for at skaffe et tomt butikslokale og fd styr pd

s

forsikringsudfordringen’

(direkter i offentligt-privat udviklingsselskab, workshop 9, 2020)

“Super fedt. Den kan altsd kun blive godt (...) Vi skal nok std for

s

kommunikation og presse op mod dbningen’

(ekstern akter og kommunikationsdirekter, workshop 9, 2020)

Efter den afsluttende workshop 9 begyndte den unge kunstner at udvikle og
planleegge “Kultur-Lab’s” abningsprogram. I denne oversattelsesproces fra idé til

praksis indsnevrede den wunge kunstner Aabningsprogrammet til et
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aktivitetsprogram, der primert framede “Kultur-Lab” som et sted for lokale

kunstaktiviteter.

Eksemplificeret med udsagn som:

"Vi lagde ud med en kunstudstilling om temaet 'fodsel’. Her har en
kunstner, jeg kender, specialiseret sig i at male gravide kvinder
(...) Udstillingen indeholder ogsd keramiske veerker, som forestiller
ceg (...) Nu abner vi snart en udstilling om street-art, som jo er en

helt anden genre”

(ung lokal kunstner, post-interview, 2020)

Den unge lokale kunstner realiserede altsé ikke “hybrid-framen” med de mange
nuancer og forskellige fortolkninger af mening, men realiserede i stedet hendes
egen individuelle og fragmentariske ”galleri-frame”, som de ovrige akterer i den

udvidede arbejdsgruppe ikke folte sig inkluderet i.

Eksemplificeret med udsagn som:

“Lige nu er Kultur-Lab blevet et galleri eller en udstilling. Det er
Jjo kun blevet et sted for kunstnere. Det var slet ikke det, jeg mente

med det”

(butiksindehaver i bymidten, post-interview, 2020)
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"Kultur-Lab ser desveerre ud til at stivne i hendes (den unge lokale
kunstners) form. Det vil sige i galleriformen. Og det er ikke nok,

det er cergerligt, synes jeg”

(ekstern akter og kommunikationsdirekter, post-interview, 2020)

"Det er ikke min idé lengere, fordi idéen er jo muteret, hvilket
selvfolgelig kan veere dejligt nok. Men jeg foler slet ikke det samme

ejerskab til den mere”

(strategi- og udviklingschef i kommunen, post-interview, 2020)

”XX (den unge lokale kunstner) korte det meget galleri-agtigt (...)
Ingen var enige om hendes mdde at kore det pd. Hun tog for meget
ejerskab (...) Hun er og vil altid veere kunstner (...) Hun gik uden
om arbejdsgruppen, derfor fik hun ingen stotte efterfolgende”

(ung lokal ivaerksaetter, post-interview, 2020)

Tre maneder efter at ”Kultur-Lab” abnede var jeg i kontakt med den unge lokale
kunstner. Her fortalte hun, hvordan hun for ganske nyligt havde forsagt at raekke
ud til flere af de avrige akterer i gruppen for at mobilisere deres opbakning til
”Kultur-Lab”. Hun havde ikke fiet svar fra flere og ingen havde ytret konkret
opbakning til hende:
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“Jeg synes ikke, at jeg har set noget til dem, siden vi dbnede. Det
er som om, at den begejstring der var pd det sidste mode, ligesom

er veek”

(ung lokal kunstner, post-interview, 2021)

Figur 7: Illustration af den strategisk polariserede meningsdannelse i 2. halvdel af

felteksperimentet:

2. halvdel af felteksperimentet: Strategisk polariseret meningsdannelse

0

Frame 6 Frame 7 Frame 8 Frame 9
Kreativitets-vaerksted Galleri Bernefamilie-sted Integreret indhold
til afprevning og salg for lokale kunstnere med underholdende i et sterre kontorhotel
af hobbyartikler aktiviteter for bern og for ivaerkszttere

forzldre

I anden halvdel af felteksperimentet var aktererne eksplicit og strategisk
konkurrerende i deres forskellige fortolkninger af ”Kultur-Lab”. De indtog
markant forskellige fortolkningspositioner og prasenterede gentagne gange deres
forskellige frames i konkurrencen om, hvilken frame der kunne ”vinde”
fortolkningen af ”Kultur-Lab”. I denne fortolknings-kamp konstruerede aktererne
ingen framekoblinger for at forbinde deres forskellige frames med hinanden.
Bortset fra ejendomsudvikleren, der pa et tidspunkt foreslog, at flere af de andres

frames godt kunne integreres som indhold i et sterre iverksatterkontorhotel (en
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idé som medte bred modstand i gruppen). Tvartimod tydeliggjorde aktererne
afstanden mellem deres respektive frames, og udfordrede de andre akterers frames
ved at frame dem som illegitime. Flere akterer i anden halvdel af felteksperimentet
gav udtryk for, at gruppen var splittet, og at aktererne stod i indbyrdes opposition
til hinandens frames. Men i den sidste workshop 9, fa uger for “Kultur-Lab”
planmassigt skulle testes i praksis, valgte den unge kunstner at konstruere en
midlertidig frame, der samlede akterernes forskellige frames i en kortvarig og
praktisk “hybrid-frame”, som gav den unge kunstner mandat og opbakning til at
realisere “Kultur-Lab” i praksis. Men da mandatet var givet, valgte den unge
kunstner alligevel at realisere hendes snavre fortolkning af ”Kultur-Lab”, hvilket
blot underbygger beskrivelsen af gruppens splittelse, og akterernes indbyrdes
opposition og manglende ejerskab til en felles meningsdannelse. Den strategisk
polariserede meningsdannelse, som dominerede i anden halvdel af
felteksperimentet beted, at der forblev “afstand” mellem akterernes frames, bortset
fra ejendomsejerens integrations-forseg” og den unge kunstners kortvarige
”strategiske manevre”, hvor hun midlertidigt konstruerede en “hybrid frame”, der
gav hende mandat til at realisere “Kultur-Lab” i praksis. Akterernes markant
forskellige fortolkningspositioner og strategiske opposition til hinandens frames
betod, at deres frames forblev adskilte uden modifikationer eller holdbare
koblinger til hinanden. Akterernes snavre fortolkningsframes: (6) kreativitets-
veerksted, (7) galleri, (8) bernefamilie-sted og (9) ivaerksatterkontorhotel forblev
stort set uendrede, hvilket karakteriserer anden halvdel af felteksperimentet som

en reproducerende heterogen meningsdannelsesproces.

3) Pragmatisk separeret meningsdannelse
I fordret 2022 var jeg i kontakt med den unge lokale ivaerksatter i byen, som

kunne fortaelle, at ”Kultur-Lab” stadig findes i bymidten, men nu under et nyt
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navn og med et nyt organisatorisk setup. “Kultur-Lab” hedder nu “Stedet for
Veakst og Udvikling” (pseudonym for at anonymisere stedets rigtige navn) og
bliver i dag drevet af en betalt projektleder, som finansieres af tre lokale

foreninger:

”XX (den unge lokale kunstner) fratrddte Kultur-Lab i begyndelsen
af 2021 (...) Hun fik ikke lcengere opbakning til hendes mdde at
kore det pd (...) Nu lever Kultur-Lab i bedste velgdende og er
kommet under udviklingsselskabets kappe, som har fdaet ny
direktor. Nu hedder Kultur-Lab “Stedet for Veekst og Udvikling”
og kan meget mere, end da XX (den unge lokale kunstner) korte
stedet (...) Nu fungerer det i realiteten bare som et lokale i
bymidten, som forskellige initiativer og projekter kan line pa skift.
Bare det ikke er kommercielt. Det speender meget bredt lige fra
beeredygtighedsprojekter med fokus pd FNs verdensmdl, til
indsamling til Rode Kors, til keramik-rum, til det litauiske konsulat

der serverer suppe”

(ung lokal iveerksatter, post-interview, 2022)

Byens offentlige-private udviklingsselskab beskriver ”Stedet for Vekst og
Udvikling” som et bofallesskab, der skal rumme en bred palette af initiativer, som

skiftevis kan leje sig ind i det store lokale i bymidten:

"Stedet for Veekst og Udvikling er et bofeellesskab i bymidten, som
skal give byens forskellige aktorer mulighed for at tage del i byens
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udvikling pa mangfoldige madder (...) Flere organisationer i byen
har som formdl at fremme byudviklingen pd hver deres mdde og

med hvert sit fokus”

(byens udviklingsselskab, 2022)

Efter mit felteksperiment stir det klart, at den unge lokale kunstners snavre
“galleri”-realisering af ”Kultur-Lab” endte med at indsnavre fortolkningsrummet
og dermed ekskludere de ovrige akterer og deres ejerskab for den falles
meningsdannelse. Gruppens kollektive opbakning til “Kultur-Lab” blev derfor
nedbrudt, hvilket betad, at den unge lokale kunstner matte forlade Kultur-Lab”.
Prototypeidéen har siden undergéet en sterre forvandling, hvor det nu ejes af
byens offentlige-private udviklingsselskab og nu bliver framet som et sted med
fokus pd vakst og udvikling. Desuden fungerer prototypeidéen nu i realiteten
“bare som et lokale i bymidten”, der skiftevis kan fyldes forskelligt indhold ind 1i,
hvor “byens forskellige aktorer” kan tage del i byens udvikling “pd hver deres
mdde og med hvert sit fokus”. Det vil sige, at prototypeidéen nu fungerer som en
pragmatisk “tom” ramme, hvori forskellige typer af akterer skiftevis kan fylde
indhold i. P4 den méde kan ”Stedet for Vakst og Udvikling” betragtes som en
alternativ field frame, der favner bredt, men som pa pragmatisk vis serger for at
separere meningsdannelsen ved at rammen bliver udfyldt pa skift af forskellige
aktorer, uden interaktion mellem de forskellige fortolkninger af
prototypelasningen. Derved skabes et uforstyrret fortolkningsrum, hvor akterer
uproblematisk kan reproducere deres snavre fortolkninger af prototypeidéen uden
konflikter. Den pragmatiske framing af prototypelesningen skaber plads til en
mangfoldighed af fortolkninger, hvilket kan ege mobilitetskapaciteten (Gerhards
og Rucht, 1992; Benford & Snow, 2000) og formentligt forklare den opbakning

stedet far i dag. Men det pragmatisk separerede fortolkningsrum kan ogsa betyde,
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at det vil have en tendens til at reproducere akterers heterogene meningsdannelse,
snarere end at det vil understotte heterogene akterers produktion af og ejerskab til

en faelles meningsdannelse.

Figur 8: Illustration af den pragmatisk separerede meningsdannelse efter felteksperimentet:

Efter felteksperimentet: Pragmatisk separeret meningsdannelse
Alternativ field frame

”Stedet for Vakst og Udvikling”

Frame 11

Indsamling til Rede
Kors

Frame 12

Det litauiske konsulat
serverer suppe

Frame 10
Bazredygtighedsprojekt
med fokus pia FN’s
verdensmal
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Kapitel 5: Diskussion

I Kapitel 5 vil jeg indledningsvis opsummere mine analyseresultater og fremhave
de tre identificerede meningsdannelsesprocesser, som tilsammen bidrager til en
besvarelse af PhD-studiets forskningsspergsmal. Dernast vil jeg diskutere mine
analyseresultater i et bredere perspektiv i forhold til deres teoretiske bidrag til
translationslitteraturen, framinglitteraturen og litteraturen om eksperimentelle rum.
I forleengelse af denne diskussion vil jeg beskrive mit studies begraeensninger, som
naturligt afstedkommer en raeekke forbehold i forhold til mine forsldede teoretiske
bidrag. Til sidst vil jeg perspektivere mine analyseresultaters empiriske bidrag til

byudviklingsfeltet.

Opsummering af analyseresultater

I analysen identificerede jeg tre typer af meningsdannelsesprocesser iblandt
heterogene akterer i konteksten af en eksperimentel samskabelsesproces: (1)
Alternativ feelles meningsdannelse, (2) Strategisk polariseret meningsdannelse, og
(3)  Pragmatisk  separeret  meningsdannelse. De tre identificerede
meningsdannelsesprocesser kan alle siges at have implikationer for heterogene

akterers ejerskab til en feelles meningsdannelse.

I en (1) alternativ feelles meningsdannelsesproces kan heterogene aktorer
uproblematisk projektere forskellige fortolkninger af mening ind i en bred
fortolkningsramme, uden at de er opmarksomme pa indbyrdes
fortolkningsforskelle. Det betyder at meningsdannelsen sker uden modstand,

konflikter eller forhandlingsdilemmaer, hvorfor akterer ikke opdager behovet for
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at foretage modifikationer eller indbyrdes framekoblinger for at konstruere et
indbyrdes ejerskab til en falles meningsdannelse. En alternativ feelles
meningsdannelsesproces kan derved, trods en oplevelse af falles

meningsdannelse, have en tendens til at reproducere heterogen meningsdannelse.

I en (2) strategisk polariseret meningsdannelsesproces indtager heterogene aktarer
markant forskellige fortolkningspositioner, hvorfra de konkurrerer om den mere
nuancerede fortolkning af en bred fortolkningsramme. Heterogene akterer er i
strategisk opposition til hinandens fortolkningsframes og tydeligger indbyrdes
“afstanden” mellem deres frames. Aktorer kan til neds konstruere en strategisk og
midlertidig “hybrid-frame” for at vinde fortolkningskonkurrencen. Indbyrdes
opposition til hinandens frames og et manglende ejerskab til en fzlles
meningsdannelse betyder, at heterogene akterer ikke er villige til at andre deres
frames eller konstruere holdbare koblinger mellem frames, hvilket betyder, at en
strategisk polariseret meningsdannelseproces ogsé kan have en tendens til at

reproducere heterogen meningsdannelse.

I en (3) pragmatisk separeret meningsdannelsesproces er heterogene aktarers
fortolkningsframes strukturelt adskilt fra hinanden. Det betyder, at akterer pa skift
kan projektere forskellige fortolkninger af mening ind i en mere eller mindre
”tom” ramme, uden interaktion mellem forskellige fortolkninger af mening.
Derved skabes et uforstyrret fortolkningsrum, hvor heterogene ikke har behov for
at endre deres frames eller foretage indbyrdes framekoblinger mhp. at konstruere
et ejerskab til en falles meningsdannelse. Det betyder, at en pragmatisk separeret
meningsdannelsesproces, tilsvarende meningsdannelsesproces (1) og (2), ogsé kan

have en tendens til at reproducere heterogen meningsdannelse.
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Figur 9: Illustration af de tre typer af identificerede meningsdannelsesprocesser:

(1) Alternativ fzlles (2) Strategisk polariseret (3) Pragmatisk separeret
meningsdannelsesproces meningsdannelsesproces meningsdannelsesproces
Heterogene aktorer kan Heterogene aktorer er i

uproblematisk projektere
forskellige fortolkninger af
mening ind i en bred
alternativ fortolkningsramme

eksplicit og strategisk
opposition til hinandens
forskellige fortolkninger af

Heterogene akterers
forskellige fortolkninger af
mening er strukturelt
adskilt fra hinanden

|

mening
|

!

Heterogene akterer er ikke
opmerksomme pa behovet
for at foretage indbyrdes
framekoblinger for at
konstruere et ejerskab til en
feelles meningsdannelse

Heterogene aktorer er ikke
villige til at zndre frames
eller konstruere holdbare
koblinger mellem frames
for at skabe ejerskab til en
feelles meningsdannelse

Heterogene aktorer behever
ikke at @ndre frames eller
konstruere indbyrdes
koblinger mellem frames
mhp. at skabe ejerskab til
faelles meningsdannelse

|

|

|

Reproducerende heterogen meningsdannelse

Meningsdannelsesproces (1) og (2) udelukker ikke nedvendigvis hinanden. Jeg vil
i stedet sige, at den ene meningsdannelsesproces kan dominere over den anden, og
omvendt. Som det fremgar af analysen, foretager akterer snaevre fortolkninger af
den alternative field frame i badde meningsdannelsesproces (1) og (2), men
forskellen bestdr i, hvor opmerksomme akterer er pé disse snevre
fortolkningsforskelle og hvor dominerende de snavre fortolkningsforskelle er for
meningsdannelsesprocesserne. Ligeledes engagerer akterer sig, bade i
meningsdannelsesproces (1) og (2), i arbejdet med at konstruere en falles
alternative field frame, men forskellen bestar i, hvor opmarksomme akterer er pa
den felles meningsdannelse og hvor dominerende den falles mening er i
processerne. Meningsdannelsesproces (1) og (2) kan siges at relatere sig til

meningsdannelsesproces (3) i den forstand, at nar der i (1) og (2) ikke blev skabt
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en reel kollektiv ny meningsdannelse, men blot blev reproduceret heterogene
meningsdannelser, ma en empirisk forankret idé forventes at tage form som
”traditionel” mening, og ikke som kollektiv ny mening. Meningsdannelsesproces
(3) kan derfor betragtes som et resultat af meningsdannelsesproces (1) og (2) og
som et eksempel pd en empirisk forankret idé, der reproducerer traditionel”

mening.

Diskussion af analyseresultater i relation til
forskningslitteraturen

Mit studie placerer sig i spandingsfeltet mellem dels nyere institutionel
translationslitteratur, dels framinglitteratur og dels litteratur om eksperimentelle
rum. Jeg vil nu diskutere mit studies forskningsresultater i relation til udvalgte

dele af disse tre forskningslitteraturer.

Diskussion af analyseresultater i relation til
translationslitteratur

Mit studie identificerer en raekke underliggende meningsdannelseprocesser i
translationsprocessen mellem heterogene akterer, som hidtidige translationsstudier
tilsyneladende ikke har beskrevet. De fleste translations-studier har fokuseret pa
kulturel indlejring i nationale og lokale kontekster (Boxenbaum, 2006; Meyer og
Hollerer, 2010; Hyndman et al., 2014), mens nyere studier ogsé er begyndt at
undersoge vigtigheden af professionelle indlejringer (Waldorff og Greenwood,
2011; Pallas et al., 2016; Nielsen et al., 2021). Her har litteraturen beskrevet,
hvordan nye idéer overseattes forskelligt af forskellige professionelle grupper inde
i sterre organisationer (Revik, 2016; Pallas et al., 2016) og pa tveers af et felt
(Waldorff og Greenwood, 2011; Nielsen et al., 2021). Pé tveers af studier pa felt-
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og organisationsniveau forslds, at heterogene translationer kan placeres i et
kontinuum fra f& @ndringer til omfattende transformationer af idéer. Mine
analyseresultater placerer sig ogsa i dette kontinuum, hvor de bidrager med ny
viden om de underliggende meningsdannelsesprocesser, der kan finde sted i1 dette
kontinuum. Dermed kaster mine forskningsresultater nyt lys pa eksisterende
translationslitteratur, ved at fremhave tre typer af meningsdannelsesprocesser som
kan have implikationer for heterogene akterers mulighed for at danne felles
mening.  Afslutningsvis  diskuterer jeg potentialet i, at fremtidige
translationsstudier i hajere grad undersgger akterers heterogene oversattelser i
direkte interaktion med hinanden, frem for som adskilte storrelser i enten tid eller

rum.

P4 tveers af studier pd felt- og organisationsniveau forslds, at heterogene
translationer kan placeres i et kontinuum fra f& andringer til omfattende
transformationer af idéer. I den ene ende af dette kontinuum, hvor idéer udsettes
for f4 @endringer, anvendes begrebet forsterkning til at beskrive, hvordan nye
idéer, ofte tidligt i translationsprocessen, udvides efterhdnden som ny viden
tilfojes for at legitimere idéerne, nar de “rejser” pa tvers af et felt (Nielsen et al.,
2021). I et studie af internt organisatoriske translationer bruges begrebet
reproduktion til at beskrive, hvordan akterer adopterer en ny idé uden at redigere
eller foretage tydelige @ndringer af dem (Revik, 2016). I denne ende af
kontinuummet kan mit forskningsresultat (1) Alternativ feelles meningsdannelse
placeres, eftersom at felteksperimentets akterer i denne translationsproces
udvidede fortolkningsrammen om “Kultur-Lab” og uproblematisk projekterede
forskellige frames ind i den, hvilket tilsyneladende gav idéen bred legitimitet.
Mine forskningsresultater foreslar dog, at en udvidelse af idéer, foruden at
forsteerke og legitimere dem, ogsd kan have den afledte konsekvens, at akterer

ikke er opmerksomme pa indbyrdes fortolkningsforskelle, og derfor ikke opdager
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behovet for at foretage aendringer eller indbyrdes koblinger mellem oversettelser
for at konstruere et ejerskab til en felles meningsdannelse. Det vil sige, at mine
forskningsresultater indikerer, at noget der tilsyneladende fremstir som en
forstaerkning af idéer, godt kan daekke over en underliggende skrebelighed eller en

uforlest mulighed for at styrke en fzlles mening omkring idéen.

I midten af dette kontinuum, hvor nye idéer udsettes for moderate @ndringer,
anvendes begrebet komplementering til at beskrive, hvordan variationer af
translationer spredes pé tvers af akterer for at sikre, at idéer er relevante for en
bredere vifte af akterer pa tvaers af et felt (Nielsen et al., 2021). I et studie af
internt organisatoriske translationer bruges begrebet modificering til at beskrive,
hvordan akterer modificerer idéers betydninger for at gere dem relevante i lokale
kontekster (Revik, 2016). I midten af dette kontinuum kan mine
forskningsresultater (1) Alternative feelles meningsdannelsesproces og (2)
Strategisk polariserede meningsdannelsesproces placeres i den forstand, at de kan
supplere med viden om, at nar variationer af translationer spredes pa tvers af
akterer for at gore en idé relevant i lokale kontekster, sa kan det bade ske subtilt
uden akterernes opmearksomhed (1), og det kan ske mere eksplicit med akterernes
fulde opmerksomhed (2). Clausen (2020) anvender begrebet vertikal translation
til at beskrive, hvordan mere homogene akterer oversatter nye idéer til mere
kontekstspecifikke idéer med tids- og stedsspecifikke funktioner. Jeg vil i denne
sammenhang havde, at forseg pé vertikal translation kan medfere horisontale
translationer i blandt heterogene akterer, nar variationer af translationer spredes pa
tveers af akterer for at sikre bred relevans. Mine forskningsresultater antyder, at
denne horisontale spredning af idéer i blandt heterogene akterer ikke er helt
uproblematisk. I de tilfelde hvor translationsvarianterne spredes subtilt, uden
aktarernes opmarksomhed (1), kan aktererne have svart ved at opdage behovet

for at foretage @ndringer eller koblinger mellem translationsvarianter for at
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konstruere et ejerskab til en falles meningsdannelse. 1 de tilfelde hvor
translationsvarianterne spredes eksplicit med akterernes fulde opmaerksomhed (2),
kan det medfere indbyrdes konkurrence om idéens tids- og stedsspecifikke
fortolkning, hvorfor aktererne ikke er villige til at foretage eendringer og koblinger
mellem translationsvarianter for at konstruere et ejerskab til en felles

meningsdannelse.

I den anden ende af dette kontinuum, hvor idéer udsettes for mere omfattende
transformation, anvendes begrebet polarisering til at beskrive, hvordan nye idéer
kan blive kontraproduktive, treekke sig sammen eller ma transformeres til nye
revitaliserede idéer for at “overleve” pa tvers af et felt (Nielsen et al., 2021). Her
anvendes ogsa begrebet “omfattende transformation” til at beskrive, hvordan nye
idéer kan blive udsat for markante og omfangsrige @ndringer for at blive tilpasset
en specifik empirisk kontekst (Revik, 2016). Clausen (2020) bruger her begrebet
“empirisk translation” til at beskrive processen, hvor entreprenante akterer
oversetter konkrete idéer til “levedygtige” leosninger i empiriske kontekster. I
denne ende af kontinuummet kan mit forskningsresultat (3) Pragmatisk separeret
meningsdannelse placeres, eftersom at idéen om “Kultur-Lab” i oversattelsen til
den empiriske kontekst mistede opbakning, trak sig sammen og til sidst méitte
transformeres til idéen om “Stedet for Vakst og Udvikling”. Hvor Nielsen et al.
(2021) og Ravik (2016) foreslar af denne transformative translationsproces kan
vere innovativ og fere til nye revitaliserede idéer, antyder mine
forskningsresultater, at denne type translationsproces ligefrem kan begraense
innovation i form af en pragmatisk translationsproces, hvor den nye idé tilpasses
en empirisk kontekst pd en made, s& den ikke skaber friktion eller udfordrer

institutionaliserede normer og vaner, men tvaertimod reproducerer dem.
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Béde Revik (2016) og Nielsen et al. (2021) beskriver hver af deres tre
identificerede overseattelsesprocesser som selvstendige typologier, der kan
placeres i ovennavnte kontinuum, men som ikke skal forstds som indbyrdes
forbundne processer. Som prasenteret ovenfor kan mine tre identificerede
translationsprocesser placeres i et tilsvarende kontinuum, men modsat Revik
(2016) og Nielsen et al. (2021), kan translationsprocesserne fra mit studie godt
forstds som indbyrdes forbundne processer i den forstand, at de tilsammen
beskriver tre translationsfaser, som en alternativ idé kan oversattes i, nar den
“rejser” igennem en eksperimentel samskabelsesproces i spandingsfeltet mellem

institutionel distance og forankring.

Mit studie identificerer en rakke underliggende meningsdannelseprocesser i
translationsprocessen mellem heterogene akterer, som hidtidige translationsstudier
tilsyneladende ikke har beskrevet. Dette kan naturligvis skyldes, at mine
identificerede meningsdannelsesprocesser, eller lignende, ikke udspiller sig i
blandt heterogene akterer inde i storre organisationer (Revik, 2016; Pallas et al.,
2016) eller pa tvers af et felt (Waldorff og Greenwood, 2011; Nielsen et al.,
2021). Det kan ogsd skyldes, at hidtidige studier ikke har undersogt
translationsprocesser mellem heterogene akterer i et tilsvarende intensivt og
mikroproces-orienteret perspektiv, som mit studie har. Det vil sige et studie, hvor
aktererne var i direkte interaktion med hinanden, mens de var placeret i
eksperimentelle rum, som muligvis kan have forsteerket og forsterret nogle af de
underliggende meningsdannelsesprocesser, der udspiller sig i blandt heterogene
aktarer, nér de oversatter nye idéer. I makro-studier derimod, hvor der ”zoomes
ud” i det okologiske translationsperspektiv, kan der indfanges nogle storre
sammenhange og menstre, som ikke vil kunne indfanges i et studie som mit.
Omvendt vil et intenst mikroproces-fokuseret studie som mit, hvor jeg “zoomer

ind” og studerer underliggende meningsdannelsesprocesser, kunne indfange nogle
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mere subtile mekanismer og processer, som et bredere forskningsperspektiv vil
have svarere ved at indfange. Langtidsstudiet (2021) af translations-gkologien har
eksempelvis beskrevet, hvordan akterers heterogenitet har indvirkning pa, hvordan
nye idéer bliver oversat og i sidste ende udviklet til konkrete lgsninger i en form
for mange-til-mange pavirkning imellem aktererne (Nielsen et al., 2021). Mit
mikroproces-fokuserede studie har derimod identificeret tre typer af
meningsdannelsesprocesser, som kan siges at begraense indbyrdes pavirkninger
imellem heterogene akterer ved at reproducere heterogen meningsdannelse. Der
kan altsa identificeres en form for modstrid imellem, hvad et makro-studie og mit
mikro-studie “’far gje pa”, hvor Nielsen et al. (2021) identificerer et “produktivt”
aspekt af heterogeniteten i translationsprocesser, hvorimod mit studie identificerer
en rakke aspekter af heterogeniteten, som kan siges at begrense

”produktiviteten”.

Translationsstudier har netop forsegt at kombinere makro-perspektivet med
mikro-perspektivet for at blive i stand til at tegne tydeligere relationer mellem
meningssystemer pé feltniveau og den mening, der flyder ind i lokale kontekster,
hvor den oversettes og indlejres forskelligt af heterogene akterer. Ved at studere
hvordan en ny medielogik “rejste” ind i en sterre organisation kunne Pallas et al.
(2016) vise, hvordan en ny idé blev forankret i organisationen pa trods af, eller
maske netop pa grund af, at organisationens heterogene akterer: ledere, mediefolk,

videns medarbejdere og mellemledere oversatte idéen markant forskelligt.

Tilsvarende langtidsstudiet (2021) blev de heterogene translationsprocesser i dette
studie ogsd undersogt som “adskilte storrelser” i den forstand, at disse studier ikke
studerede de heterogene oversattelser i direkte interaktion med hinanden. De har
undersogt, hvordan heterogene oversattelser kommer til udtryk gennem artefakter,

rutiner, symbolske og relationelle systemer (Pallas et al., 2016), det vil sige som
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sammenflettede, dog adskilte, meningssystemer ned igennem organisationen. Og
pa feltniveau har de undersegt, hvordan heterogene oversattelser kan pavirke
hinanden indirekte i en sterre translations-gkologi (Nielsen et al., 2021). Men jeg
har ikke kunnet finde studier, som, tilsvarende mit studie, har undersegt hvordan
professionelt heterogene akterer oversatter nye idéer, nidr de, i en
samskabelseskontekst, er i direkte interaktion og konfrontation med hinandens
heterogene oversattelser. Her kan mit studie bidrage til translationslitteraturen ved
at identificere en rekke underliggende meningsdannelsesprocesser, som udspiller
sig 1 det direkte og interaktive mede mellem heterogene oversettelser, og som
foreslds at have vasentlige implikationer for de heterogene akterers muligheder
for at danne felles mening. P4 bade feltniveau og organisationsniveau fokuserer
translationslitteraturen pa at beskrive, hvordan professionelt heterogene akterer
oversatter nye idéer som “adskilte” akterer. Det kunne vare interessant, hvis
fremtidige studier i hejere grad ogsa underseger, hvordan professionelt heterogene
aktorer oversetter idéer som “samskabende” akterer, hvor de er i direkte
interaktion og konfrontation med hinandens oversattelser. Sarligt kan dette
forskningsfokus blive relevant i en tid, hvor flere heterogene akterer er begyndt at
arbejde sammen om at udvikle falles nye losninger i nye typer af

samskabelsesprocesser (Marvin et al., 2018).

Diskussion af analyseresultater i relation til
framinglitteratur

Mit studie supplerer med viden om mere rumlige implikationer og aspekter af
underliggende framingprocesser, der kan medfere skift i field frames, i dette
tilfeelde 1 blandt heterogene akterer. Eksisterende framinglitteratur har beskrevet
hvordan field frames kan fungere som inter-medierende diskurskomponenter med
en “stickiness” som en institutionel logik og en formbarhed som en strategisk

frame, og hvordan mere nuancerede forklaringer pé institutionelle forandringer
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kan findes i de underliggende framingprocesser eller field frame-translationer, der
bidrager til skift af field frames og fremkomsten af nye institutionaliserede

praksisser (Lounsbury et al., 2003; Cornelissen og Werner, 2014).

I en konceptualiseret ramme for institutionel forandring har mit studie identificeret
forskellige typer af field frame translationer, foretaget af heterogene akterer, der
alle pa den ene side bidrager til legitimeringen af en alternativ field frame, men pa
den anden side, pa tre forskellige mader, begrenser muligheden for
dybereliggende institutionelle forandringer. I de tre typer af field frame
translationer ser muligheden for institutionelle forandringer ud til at blive
begranset af, at heterogene akterer enten (1) ikke er opmeerksomme pa, (2) ikke er
villige til, eller (3) ikke behover, at ®ndre eller koble field frame translationer pa
nye mader med henblik pa at konstruere en ny felles mening. I alle tre tilfeelde ser
heterogene akterer ud til at reproducere field frame translationer, der reflekterer
deres institutionaliserede faglige indlejringer, hvilket, jeg foreslar, begrenser

muligheden for institutionel innovation.

Mit studie foreslér, at de tre typer af begraensende field frame translationer kan
relateres til de kontekstuelle settings, hvori de udspiller sig. Dermed supplerer mit
studie med viden om mere rumlige implikationer og aspekter af underliggende
framingprocesser, der kan medfere skift i field frames, i dette tilfelde i blandt
heterogene akterer. I rum domineret af distancearbejde, indikerer mine
forskningsresultater, at alternative field frames kan udvides i en grad, at
heterogene akterer ikke er opmarksomme pa behovet for at andre eller koble field
frame translationer pa nye mader for at konstruere en ny faelles mening. Det vil
sige, at institutionelt distancearbejde pd den ene side understotter heterogene
akterers kollektive opbakning til og legitimering af en alternativ field frame, men

péd den anden side ogsd kan begrense heterogene akterers muligheder for at
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opdage behov for dybereliggende institutionelle forandringer. I rum domineret af
forankringsarbejde, indikerer mine forskningsresultater, at heterogene akterer kan
konkurrere om den snavre fortolkning af en alternativ field frame i en grad, at de
ikke er villige til at eendre eller koble field frame translationer pa nye mader for at
konstruere en ny felles mening. Det vil sige, at institutionelt forankringsarbejde
kan begraense heterogene akterers engagement i at foretage dybereliggende
institutionelle forandringer. Det antages at nye field frames opstér pa baggrund af
gentagne interaktioner og forhandlinger om alternative frames (Maguire et al.,
2004; Meyer & Hollerer, 2010; Granqvist & Laurila, 2011; Ansari et al., 2013).
Mine forskningsresultater tilbyder her et kortvarigt “snapshot” ind i de
underliggende framingprocesser eller field frame-translationer, der potentielt kan
bidrage til skift af field frames og fremkomsten af nye institutionaliserede
praksisser. Forskning har understreget vigtigheden af, at etablering af common
ground og kollektiv mening er afgerende for, at nye field frames kan opsta og
danne grundlag for ny praksis (Weber et al., 2008; Loewenstein et al., 2012).

Mit studie identificerer to forskellige meningsdannelsesprocesser, som begranser
heterogene akterers muligheder for at etablere common ground og kollektiv
mening, hvoraf den ene meningsdannelsesproces (1) kan opleves som common
ground, mens den reelt dekker over markante fortolkningsforskelle. De to
identificerede meningsdannelsesprocesser (1) og (2) begraenser heterogene
akterers muligheder for at andre eller koble field frame translationer pad nye
mader, hvilket resulterer i en realiseret alternativ field frame (3), som umiddelbart
pa overfladen kan fremstd “alternativ”’, men som reelt, lige under overfladen, blot
er en pragmatisk “tom” ramme for traditionelle og allerede institutionaliserede

praksisser.

Framinglitteraturen har efterspurgt mere nuancerede forklaringer pé institutionelle

forandringer gennem studier af de underliggende framingprocesser, der bidrager til
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skift af field frames og fremkomsten af nye institutionaliserede praksisser
(Lounsbury et al., 2003; Cornelissen og Werner, 2014). Mit studie derimod
bidrager med viden om underliggende framingprocesser, som begraenser skift af
field frames og fremkomsten af nye institutionaliserede praksisser, hvilket ogsé er

vigtige processer at forsta, nér institutionelle forandringer studeres.

Diskussion af analyseresultater i relation til litteratur om
eksperimentelle rum

Jeg vil nu diskutere mine analyseresultater i relation til nyere litteratur om
eksperimentelle rum, der kan siges at optegne et slags idealistisk ”spandingsfelt”
mellem distance og forankring, hvori heterogene akterer kan blive i stand til at
samarbejde effektivt pd tvers og initiere institutionel innovation. Mit studie
bidrager med viden om to typer af meningsdannelsesprocesser i dette
”spendingsfelt”, som har implikationer for tverfagligt samarbejde og heterogene

akterers muligheder for at initiere innovation i eksperimentelle rum.

I et studie af eksperimentelle rum foreslds det, at en omhyggelig balancegang
mellem institutionelt distancearbejde og forankringsarbejde kan hjzlpe akterer
med at initiere institutionel innovation i form af alternative og implementerbare
losninger (Cartel et al., 2019). Et andet studie (2022) af eksperimentelle rum
foreslar imidlertid, at der er granser for, hvor meget heterogene akterer ber
distanceres fra deres fagligt forankrede udgangspunkter i eksperimentelle rum, det
vil sige, at hvis faglige greensemarkarer nedbrydes for meget, kan det dbne op for
nye interaktionsmenstre, men heterogene akterer risikerer samtidigt at fa sveert
ved at koordinere ekspertiser, tanker og handlinger effektivt pa tvers. Omvendt
kan heterogene akterer risikere at blive fastholdt 1 traditionelle
interaktionsmenstre, hvis de ikke distanceres tilstraekkeligt nok fra deres fagligt

forankrede udgangspunkter (Farchi et al., 2022). Litteratur om eksperimentelle
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rum kan altsa siges at optegne et slags idealistisk ’spandingsfelt” mellem distance
og forankring, hvori heterogene akterer bade kan blive i stand til at lgsrive sig fra
traditionelle interaktionsmenstre og samtidigt koordinere effektivt med hinanden
(Farchi et al., 2022), og blive i stand til at udvikle alternative lesninger som

samtidigt er implementerbare (Cartel et al., 2019).

Disse studier foresldr designmaessige neglefunktioner i eksperimentelle rum, i
form af distance- og forankringsarbejde, pa baggrund af et retrospektivt casestudie
(Cartel et al. 2019), og forslar en madeholden distance til faglige greensemarkerer i
eksperimentelle rum pa baggrund af en reekke observationsstudier (Farchi et al.,
2022). Men denne litteratur “zoomer” ikke ind og tilbyder en mere detaljeret
analyse af de meningsdannelsesprocesser, der udspiller sig i dette optegnede
”spandingsfelt” mellem distance og forankring i eksperimentelle rum. Mit studie

forsgger netop at tilbyde en sadan analyse.

Eksisterende litteratur foreslar at distance i eksperimentelle rum kan &bne op for
nye interaktionsmenstre mellem heterogene akterer (Farchi et al., 2022) og kan
hjelpe akterer med at engagere sig i nye idéer og praksisser som alternativer til
institutionaliserede praksisser (Cartel et al., 2019). Mine forskningsresultater
indikerer at heterogene aktarer, der befinder sig i eksperimentelle rum domineret
af distance, kan have en sterk oplevelse af falles meningsdannelse, som kan
skyldes, at heterogene akterer i denne ende af “’spandingsfeltet” orienterer sig
mod at udvide en alternativ fortolkningsramme, hvori de uproblematisk kan
projektere deres forskellige fortolkninger af mening, uden at de er opmarksomme
pa indbyrdes fortolkningsforskelle. Det betyder at meningsdannelsen sker uden
modstand, konflikter eller forhandlingsdilemmaer, hvorfor akterer ikke opdager
behovet for at foretage modifikationer eller indbyrdes framekoblinger for at

konstruere et indbyrdes ejerskab til en fzlles meningsdannelse. Dette
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forskningsresultat supplerer den eksisterende litteraturs pastand om, at heterogene
akterer, der distanceres for langt fra deres fagligt forankrede udgangspunkter, kan
fa sveert ved at koordinere ekspertiser, tanker og handlinger pa tveers (Farchi et al.,
2022). Det vil sige, at mere nuanceret koordinering af bade indbyrdes opgaver og
mening ser ud til at blive besverliggjort af dominerende distancearbejde, eftersom
at faglige grensemarkerer og nuancerede fortolkningsforskelle bliver utydelige og
svaere at identificere. Mine forskningsresultater indikerer, at nir heterogene
akterer uproblematisk kan projektere deres forskellige fortolkninger af mening ind
i en bred, alternativ fortolkningsramme, uden at de opdager behovet for at foretage
modifikationer eller indbyrdes framekoblinger, kan de have en tendens til at
reproducere heterogen meningsdannelse. Dette forskningsresultat kan bidrage til at
nuancere vores forstaelse af to helt centrale neglefunktioner ved eksperimentelle
rum, der handler om at facilitere henholdsvis en ”bred opbakning til” og en “delt
forstdelse af’ alternative prototyper (Cartel et al., 2019). Ifelge mine
forskningsresultater kan heterogene akterer, der befinder sig i eksperimentelle rum
domineret af distance, godt have en sterk oplevelse af “delt forstdelse” og derfor
give “bred opbakning til” en alternativ prototype, samtidigt med at de reelt
fortolker prototypen markant forskelligt og ikke opdager potentielle
fortolkningsforskelle og -konflikter.

Eksisterende litteratur foreslar at tydelige forankringsmarkerer i eksperimentelle
rum kan gore det lettere for heterogene aktorer at koordinere ekspertiser, tanker og
handlinger effektivt med hinanden (Farchi et al., 2022), og at forankringsarbejde
kan hjelpe akterer med at forbinde det eksperimentelle rum og den lgsning, de
udvikler i det, til feltet og dermed oge sandsynligheden for diffusion og feltets
accept af lesningen (Cartel et al., 2019). Mine forskningsresultater indikerer at
heterogene akterer, der befinder sig i1 eksperimentelle rum domineret af

forankring, kan indtage markant forskellige fortolkningspositioner, hvorfra de

243



konkurrerer om den mere nuancerede fortolkning af en falles losning. Heterogene
akterer kan i denne ende af “spandingsfeltet” vaere i strategisk opposition til
hinandens fortolkningsframes, der kan betyde, at heterogene aktarer ikke er villige
til at eendre eller konstruere holdbare koblinger mellem deres fortolkninger. Dette
forskningsresultat kan siges at stride imod den eksisterende litteraturs pdstand om,
at tydelige forankringsmarkerer i eksperimentelle rum kan vere produktive og
gore det lettere for heterogene akterer at koordinere ekspertiser, tanker og
handlinger effektivt med hinanden (Farchi et al., 2022). Mine analyseresultater
indikerer, at forankringsarbejde kan have implikationer for tvaerfagligt samarbejde
ved at fremhave menings-polarisering i blandt heterogene akterer, der kan
medfere en tilsyneladende uproduktiv polarisering og konkurrence i gruppen. Men
disse tilsyneladende forskellige forskningsresultater behaver ikke nedvendigvis at
veere sd modstridende endda, eftersom at Farchi et al. (2022) har studeret
”koordinerings-effektiviteten” imellem heterogene akterer, mens jeg har studeret
den “’kollektive meningsdannelse” imellem heterogene akterer, og principielt kan
en polariseret og strategisk fortolkningskonkurrence godt vaere et eksempel pa
effektiv koordinering imellem heterogene akterer. Det vil sige, at tydelige
forankringsmarkerer i eksperimentelle rum principielt godt kan vare “produktive”
for den effektive koordinering og samtidigt “uproduktive” for ejerskabet til en

feelles meningsdannelse i blandt heterogene aktarer.

Ifolge mit studie kan heterogene akterer, der befinder sig i eksperimentelle rum
domineret af forankringsarbejde, std i opposition til hinandens fortolkninger og
indgd i polariserede kampe om mening. Dette forskningsresultat fremhaver en
kollektiv meningsdannelsesproces, der kan vare begransende for to centrale
neglefunktioner i eksperimentelle rum, der handler om at facilitere “bred

opbakning til” og “delt forstdelse af” alternative prototyper, eftersom at akterer
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kan vere strategisk motiverede til at modsette sig at konstruere ejerskab til en

feelles meningsdannelse.

Eksisterende litteratur om eksperimentelle rum foreslar, at eksperimentelle rum
kan tilbyde akterer mere fremtidsorienteret handlefrihed (Zietsma og Lawrence,
2010), og at det er kombinationen af distancearbejde og forankringsarbejde, der
gor dem i stand til at facilitere institutionel innovation (Cartel et al., 2019). Men
mit studie identificerer to typer meningsdannelsesprocesser (1) og (2), som ser ud
til at begrense heterogene akterers mulighed for og vilje til at @ndre frames og
foretage nye koblinger mellem frames. Frem for at skabe ny mening sammen, ser
heterogene akterer ud til at reproducere deres heterogene meningsdannelser i disse

processer.

Jeg foreslar, at begge typer meningsdannelsesprocesser kan vere begransende for
eksperimentelle rums muligheder for at initiere innovation, hvis vi antager, at
innovation indebarer, at akterer enten @ndrer eller skaber ny viden i
eksperimentelle rum. Jeg valger her at betragte ny meningsdannelse som en
grundbetingelse for institutionel innovation, det vil sige som en forudsatning for,
at akterer kan blive i stand til at tage ferste skridt i retning mod at initiere
institutionelle forandringer. P4 den korte bane kan det naturligvis vaere svert at
afgere om samskabelsesprocesser i eksperimentelle rum vil lykkes eller mislykkes
med at initiere institutionel innovation. Institutionelle forandringer tager oftest
lang tid, hvor det kan tage &r, &rtier og maske endda arhundreder at forandre
institutioner. Serligt kulturelle institutioner, herunder dybereliggende veardier,
viden, kulturelle overbevisninger, vaner og sociale normer, udvikler sig langsomt
(Roland, 2004). Transformerende processer anses som processer, der hjelper
akterer med at @ndre eksisterende viden til at skabe ny viden, som valideres

indenfor og pa tveers af andre vidensgrenser (Carlile, 2002). De to identificerede
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meningsdannelsesprocesser fra mit studie (1) og (2) er eksempler pa to processer i
eksperimentelle rum, som kan siges at begraense @ndringer og transformation af
viden i blandt heterogene akterer. Det begrensede innovationspotentiale i de to
typer af meningsdannelsesprocesser fra mit studie kom senere til udtryk i
felteksperimentet i form af den empirisk forankrede losning, der kan betragtes som

2

en pragmatisk tom fortolkningsramme  (3)  Pragmatisk  separeret
meningsdannelse, hvori heterogene aktarer kan fortsatte med at reproducere deres
heterogene og “traditionelle” fortolkninger af mening uden interaktioner med eller

indbyrdes koblinger til hinanden.

Mit studie bidrager altsé til litteraturen om eksperimentelle rum med viden om
forskellige typer af meningsdannelsesprocesser, som kan opsta i ’spandingsfeltet”
mellem distance og forankring, og som kan have forskellige implikationer for
heterogene akterers samarbejde pa tveers og muligheder for at initiere institutionel
innovation. Mit studie er et relativt intenst og kortvarigt in vivo-studie af
eksperimentelle rum, hvor jeg, ved at studere mikro-interaktionsprocesser,
identificerer mader hvorpd et eksperimentelt rums innovationspotentiale
begranses. Cartel et al. (2019) har derimod foretaget et retrospektivt studie af et
fire ar langt eksperimentelt rum, hvor de ved hjelp af arkivdata og interviews har
identificeret designmaessige neglefunktioner, som bidrager til at indfri et
eksperimentelt rums innovationspotentiale. Fremtidige studier kan studere
”spendingsfeltet” mellem distance og forankring ved at studere mikro-
interaktionsprocesser i et flerarigt eksperimentelt rum, hvori akterer over leengere
tid gennemgar flere vekselvirkninger mellem distance- og forankring, hvorved
organisationsforskere maske vil have sterre chancer for at identificere
meningsdannelsesprocesser, som mere detaljeret kan forklare, hvordan

eksperimentelle rum lykkes med at facilitere innovation.
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Mit studies begraensninger
Jeg vil nu diskutere mit studies begrensninger ved at beskrive mine

forskningsresultater som midlertidig og testbar viden, der dels kan ligge til grund
for moderate generaliseringer og dels skal underkastes yderligere undersogelser i
fremtidige studier. Dernast vil jeg diskutere mit specifikke felteksperiments
begransninger og tilslut give forslag til fremtidige studier af heterogene akterers

kollektive meningsdannelsesprocesser i eksperimentelle rum.

Midlertidig og testbar viden

Mine forskningsresultater skal ikke betragtes som forseg pd at forklare
”sandheder” om heterogene aktorers kollektive meningsdannelsesprocesser i
eksperimentelle rum. Forskning pa baggrund af casestudier kan betragtes som
lineaere, men iterative vidensprocesser (Yin, 2009), hvor undersegelser principielt
aldrig bliver ferdige. Denne ydmyghed omkring egne forskningsresultater er
méske sarlig vigtig, nér jeg praesenterer forskningsresultater baseret pd et
engagerende forskningsdesign, hvor jeg selv intervenerer direkte med
forskningsfeltet. Her kan et casestudie maske slet ikke betragtes som linezrt, men
som cirkulert, fordi studiets empiriske problem, problemformulering,
forskningsdesign og teoriudvikling konstant indbyrdes pévirker hinanden i et
forbundet og vibrerende kredsleb (Van de Ven, 2007). Mine forskningsresultater
kan derfor hgjst betragtes som midlertidig og testbar viden, der tjener dét formal at
blive underkastet yderligere undersegelser ved at informere empiriske problemer,
problemformuleringer, forskningsdesigns og teoriapparater 1 fremtidige
forskningsstudier. Jeg vil praesentere tre forslag til fremtidige forskningsstudier pa

baggrund af mine forskningsresultater i bunden af dette afsnit.

247



Kan mine forskningsresultater ikke bruges til andet og mere end blot at informere
fremtidige forskningsstudier? Bade nej og ja. P& baggrund af mine
forskningsresultater er jeg ikke i stand til at lave formelle generaliseringer om
heterogene akterers kollektive meningsdannelsesprocesser i eksperimentelle rum.
Men institutionel teori har indtil videre ikke beskrevet, hvordan heterogene akterer
specifikt oversaetter nye idéer og danner kollektiv mening i konteksten af
eksperimentelle rum, og her kan vardien af “eksemplets magt” til at kaste nyt lys
pé sadanne komplekse sociale processer ofte vaere undervurderet (Flyvbjerg,
2010). Ved at kaste nyt lys pd komplekse sociale processer kan mine
forskningsresultater formentligt bidrage med moderate generaliseringer i den
forstand, at moderate generaliseringer er (a) begransede i deres omfang og dermed
ikke forseg pé at producere gennemgribende og langtidsholdbare sociologiske
forklaringer, der gelder pd tvars af kulturelle kontekster, og er (b) abne for
@ndringer og yderligere undersegelser, hvorved moderate generaliseringer kan fa

en hypotetisk karakter (Payne, 2005).

Nar min videnskabelige erkendelsesproces er knyttet til eksperimenter og
intentionelt tilrettelagte forandringer i det studerede felt, baseret pé involvering af
bererte akterer 1 feltet, bliver min forskningsproces per definition
kontekstualiseret, hvorved dens umiddelbare gyldighed bliver knyttet til
specifikke, lokale praksisformer og lareprocesser (Nielsen og Nielsen, 2020).
Men hvad betyder det for den engagerende forsknings status som videnskab, hvad
er forholdet mellem teori, metode og praksis, og hvordan skal vi forstd den viden,
der skabes i den engagerende forskning? Hvad er forbindelsen til og betydningen
af teoretiske begreber, nar videnskabelsen er kontekstualiseret og knyttet til lokale

leereprocesser i feltet?
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I dag er der efterhanden enighed om, at kontekstualiseret forskning ikke kan levere
materiale til en teori om objektive sociale lovmassigheder (Nielsen og Nielsen,
2020). En af de mere vidtgdende perspektiver i denne erkendelse er den sékaldte
forskningsform 2 (Nowotny, Scott og Gibbons, 2003), som jeg ogsa kort beskriver
i mit metodekapitel (Kapitel 3). I sin reneste form reducerer forskningsform 2
teoretiske begreber til guidelines for kontekstspecifikke undersggelser, hvor case-
undersggelser ikke har en generel teoridannelse eller -udvikling som sit
perspektiv. Dette er ikke tilfeeldet i mit studie, hvor jeg med et abduktivt
metodedesign forseger at skabe en form for ligevaegt og vekselvirkning mellem
almene teoretiske begreber og lokal praksis. Med mit abduktive metodedesign
forseger jeg bade at overvinde de almene teoretiske begrebers abstrakthed og
samtidigt at etablere et gensidigt og dialektisk forhold mellem teori og
praksiserfaringer, i modsatning til forskningsform 2 i sin reneste form hvor
teorien kan siges at std svagt overfor en sterk praksisrefleksion (Nielsen og
Nielsen, 2020). Ved at insistere pa at kombinere almene teoretiske begreber med
lokale og kontekstuelle undersogelser forseger jeg at styrke de almene
dimensioner i det serlige og lokale og derved samtidigt skabe forudsatning for en
form for almengerelse af erfaringerne fra mit konkrete felteksperiment ud over
dets kontekstualisering. En almengerelse som ogsd kan fa karakter af en
‘refleksion over praksis’, ved at denne tilgang bringer 'mere samfund’ ind i den
lokale refleksions- og erfaringsproces. Derfor er ambitionen, at der i og ud af mit
lokale felteksperiment kan vokse og formuleres mere almene erkendelser og
perspektiver, som kan bidrage til udviklingen af institutionel teori, specifikt til

translationslitteraturen, framinglitteraturen og litteraturen om eksperimentelle rum.
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Felteksperimentets begransninger

I  mit  felteksperiment  identificerer  jeg  forskellige  typer  af
meningsdannelsesprocesser 1 blandt heterogene akterer, og heavder, at
eksperimentets iscenesatte distance- og forankringsarbejde er afgerende faktorer.
Men hvad nu hvis intensiteten af henholdsvis distance- og forankringsarbejdet
ikke  var  afgerende  for  fremkomsten af de identificerede
meningsdannelsesprocesser, men at det var selve indholdet og kvaliteten af det
institutionelle arbejde, der var afgerende? Hvad nu, hvis det eksempelvis tidligt i
felteksperimentet var lykkedes procesfacilitatoren eller mig at opdage, at aktererne
fortolkede “Kultur-Lab” markant forskelligt, og vi derfor havde ivaerksat evelser,
hvor disse fortolkningsforskelle var blevet bearbejdet konstruktivt i forste halvdel
af felteksperimentet? Eller, hvis vi havde valgt at facilitere forankringsarbejdet
tilsvarende stramt i anden halvdel af felteksperimentet, og derfor kunne facilitere
de polariserede fortolkningskampe mere konstruktivt. Hvilke typer af
meningsdannelsesprocesser ville jeg sa kunne identificere, og hvordan ville den
realiserede idé sd have taget form? Det er sveaert, om ikke umuligt, at gisne om.
Men det er klart, at iscenesettelsen og undersggelsen af henholdsvis distance- og
forankringsarbejde ikke kun har en intensitets-dimension”, men ogsa fx har en
indholdsmassig “kvalitets-dimension”, som ikke indgar i mit studie, men som kan
have vearet afgerende for de kollektive meningsdannelsesprocesser, der udspillede

sig i det eksperimentelle rum.

En anden indholdsmassig “kvalitets-dimension”, som méske kan have veret
afgerende for fremkomsten af de kollektive meningsdannelsesprocesser i mit
felteksperiment, er “kvaliteten” af den idé, som aktererne udviklede. Havde
”Kultur-Lab” veeret en mere “hérd” idé i form af politiske direktiver, reguleringer

eller juridiske bestemmelser, havde aktererne i felteksperimentet méske haft en
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anden motivation for at konstruere en fzlles meningsdannelse og forpligtelse til at
implementere lgsningen i feellesskab, frem for i tilfeeldet med en mere “bled” idé
som “Kultur-Lab”, der var drevet af mere “blede” og abstrakte visioner.
Casestudiet (2019) af det eksperimentelle rum, hvor det lykkedes heterogene
akterer at initiere institutionel innovation, handlede netop om implementeringen af
et "hardt” politisk CO2-direktiv (Cartel et al., 2019). Forskningsresultaterne fra
dette studie var ogsé baseret pa undersegelser af et firedrigt langt eksperimentelt
rum bestdende af flere vekselvirkninger mellem distance- og forankringsarbejde,
hvorimod mit studie er baseret pé et relativt kort og intenst eksperimentelt rum
bestdende af fa vekselvirkninger mellem distance- og forankringsarbejde. Hvilke
typer af meningsdannelsesprocesser ville jeg kunne identificere, hvis mit
felteksperiment eksempelvis havde varet dobbelt sa langstrakt, med dobbelt sa
mange vekselvirkninger mellem distance- og forankringsarbejde? Ville jeg sé
kunne identificere kollektive meningsdannelsesprocesser, hvor de heterogene
aktarer var opmeerksomme pd, villige til eller behovede at konstruere et ejerskab til
en felles meningsdannelse (i modsatning til mine forskningsresultater), eller ville

jeg identificere noget helt tredje eller fjerde?

Endnu et relevant perspektiv, som relaterer sig til distance- og forankringsarbejde,
men som ikke indgar direkte i mit studie, er iscenesattelsen af akterernes
”stakeholderness”, der handler om de manipulerende praksisprocesser,
hvorigennem specifikke interesser og mulighedsrum bliver framet (Thompson,
2005), det vil sige, hvilke specifikke roller aktererne bliver tildelt, og hvor meget
“rum” disse far til at eksperimentere eller ej (Hoffmann og Munthe-Kaas, 2020).
Var  det  eksempelvis afgerende for  udfaldet af  kollektive
meningsdannelsesprocesser i mit felteksperiment, at aktererne i den forste halvdel

blev framet som et kollektiv af akterer, der sammen fik til opgave at udvikle en
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feelles alternativ lesning, hvorimod aktererne i anden halvdel i hgjere grad blev
framet som individuelle akterer, der individuelt fik til opgave at vurdere og
bedemme den alternative lesning? Var denne kollektivistiske versus
individualistiske framing af akterernes “stakeholderness” afgerende for, at
aktererne i forste halvdel orienterede sig i retning mod at konstruere en fzlles
alternativ frame, og aktererne i anden halvdel orienterede sig i retning mod at

konstruere individuelle frames?

En tredje indholdsmeessig “kvalitets-dimension” af mit felteksperiment som kan
have veret afgerende for den kollektive meningsdannelsesproces og dermed for
mine forskningsresultater, er mit opdelte fokus pa akterer i henholdsvis forste og
anden halvdel af felteksperimentet. Kvalitativt vaelger jeg at studere to delvist
forskellige grupper af akterer fremfor at studere den samme gruppe igennem hele
felteksperimentet. Konsekvensen herved er blandt andet, at jeg ikke studerer,
hvordan den oprindelige arbejdsgruppes kollektive meningsdannelsesproces
udviklede sig i anden halvdel af felteksperimentet. En anden konsekvens er, at jeg
ikke problemfrit kan sammenligne meningsdannelsesprocesser i forste og anden
halvdel med hinanden, eftersom at de observerede akterer er delvist forskellige fra
hinanden. Jeg forsegte at sikre det storst mulige overlap mellem personerne i de to
halvdele, og strebte mod at nye akterer kom fra samme eller lignende
organisationer. Mit argument for at sammenholde mine forskningsresultater fra de
to faser og presentere dem som distinkte, men sammenlignelige,
meningsdannelsesprocesser er, at de er identificeret i en sammenhangende
kontekstuel setting (i tid og rum), med overlap af flere af de samme akterer, som

alle danner mening om den sammen alternative idé “Kultur-Lab”.
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Til forskel fra de ovrige studier jeg relaterer mine forskningsresultater til, baserer
jeg mine forskningsresultater pd et “close-up” studie af kollektive
meningsdannelsesprocesser i realtid. Ved at konstruere et felteksperiment kunne
jeg “indkapsle” dette udsnit af verden, jeg enskede at undersege. Ambitionen var
at indfange og identificere vasentlige meningsdannelsesprocesser mellem
heterogene akterer i et eksperimentelt “spandingsfelt” mellem institutionel
distance og forankring. Men denne dobbeltrolle som bade medskaber og
observater af det udsnit af verden, jeg forseger at forstd, er naturligvis ikke
uproblematisk. Det kan vare modsatningsfyldt at insistere pa bade at vaere
indenfor og udenfor empirien. At veere bade interaktiv og passiv, forstyrrende og
neutral 1 min forskningsmetode. Dobbeltrollen som bade infervenerende og
fortolkende forsker betyder, at jeg samlet set hverken befinder mig helt inden for
eksperimentforskningen eller helt inden for feltforskningen. Jeg kunne derfor
hverken opnd fuld kontrol over forskningsprocessen eller indtage en neutral
observaterposition i den. Jeg fik med andre ord ikke mulighed for at designe
pracist det teoribaserede forskningseksperiment, jeg enskede. Og jeg kunne heller
ikke opnd et autentisk og “rent” indblik i den empiriske kontekst, jeg enskede at
undersoge. Fortolkende forskere kritiseres i forvejen for at have for stor afstand til
empirien ved at insistere pa at fortolke fortolkninger (Hatch, 2013), og det bliver
naturligvis ikke bedre af, at jeg i dette PhD-studie insisterer pd at fortolke
fortolkninger inde i en fortolkningsramme, jeg delvist selv har konstrueret. Det
risikerer at resultere i en form for dobbelt blindhed overfor mit empiriske
materiale, hvor jeg risikerer at plante resultater, jeg selv senere vil finde, uden at
vare opmerksom pé det. Derfor er det vigtigt at acceptere, at jeg som forsker selv
er med til at frembringe de handlinger, jeg udforsker, og skal derfor eksplicit gores
til et subjekt i objektet for min egen undersggelse, og af denne grund medtenkes

som et centralt element i forskningen (Van de Ven, 2007).
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Min lgsning blev at definere en tydelig adskillelse mellem min rolle som
medskaber og min rolle som observater. Jeg valgte at eksplicitere min
intervenerende rolle i den metodiske proces, hvor jeg konstruerede en detaljeret
iscenesattelse af felteksperimentet inklusiv transparente beskrivelser af mine
refleksioner undervejs i form af autoetnografiske noter. Hvorimod jeg valgte at
tydeliggare min observerende rolle i den analyserende proces, hvor jeg bestrabte
at foretage en empiri-drevet analyse med et skarpt fokus pa de heterogene akterers
interaktion inde i felteksperimentet. Med andre ord forsegte jeg at definere en
tydelig skelnen mellem aktarerne i felteksperimentet og mig som forsker, ved at
lade min subjektive rolle fylde centralt og transparent i selve framingen af
felteksperimentet, hvorimod akterernes roller fyldte centralt og transparent i selve
analysen af meningsdannelsesprocessen inde i felteksperimentet. P4 den made var
ambitionen at tydeliggere min centrale rolle i forskningsprocessen, og samtidigt
adskille den fra akterernes og derved, sa vidt muligt, destillere akterernes
kollektive meningsdannelsesproces. Dette var naturligvis lettere sagt end gjort, da
det kreevede en vedvarende opmarksomhed péa, hvad henholdsvis mit iscenesatte
felteksperiment “sagde”, hvad aktererne inde i felteksperimentet “’sagde”, og
hvordan jeg fortolkede, hvad de ”sagde”. Dette arbejde kravede en loyalitet
overfor mit abduktive metodedesign og en stringent adskillelse mellem
helholdsvis min teoribaserede iscenesttelse og framing af felteksperimentet (teori
og metode), akterernes empiriske interaktioner og framingprocesser inde i
felteksperimentet (empiri), og analytiske beskrivelser af de empiriske
observationer i dialog med teorien (teori og analyse). Denne adskillelse har dels
vearet vigtig at tydeliggere for mig selv undervejs i forskningsprocessen, og i det
efterfolgende arbejde med at formidle forskningsprocessen. Mit valg af analytisk

teoriapparat resulterer naturligvis i et fravalg af “uendeligt” mange andre
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teoretiske muligheder for at studere det empiriske materiale fra mit
felteksperiment, og som intervenerende forsker i det felt jeg selv underseger, vil
jeg utvivlsomt opdage og fokusere pa specifikke dele af empirien fremfor andre,

hvorfor andre organisationsforskere ville & andet ud af mine empiriske data.

Jeg vil nu, pé baggrund af mine forskningsresultater og ovenstdende begransning
af mit felteksperiment, forsld tre muligheder for fremtidige relevante
forskningsstudier af heterogene akterers kollektive meningsdannelsesprocesser i

eksperimentelle rum.

Fremtidige studier kan undersege hvordan meningsdannelsesprocesser udvikler
sig, nar iscenesattere og facilitatorer er mere opmarksomme pa at ivaerksatte
ovelser, hvor akterers fortolkningsforskelle bliver bearbejdet mere eksplicit og
konstruktivt, bade under det indledende distancearbejde og frem til det afsluttende
forankringsarbejde. Sédanne studier vil kunne belyse, hvordan mere direkte
institutionelt arbejde med underliggende meningsdannelser pavirker heterogene
aktarers kollektive meningsdannelsesproces i eksperimentelle rum. Andre studier
kan studere heterogene akterers kollektive meningsdannelsesprocesser over en
leengere periode, hvor det eksperimentelle rum eksempelvis bestdr af flere
vekselvirkninger mellem distance- og forankringsarbejde. Sddanne studier vil
kunne belyse, hvordan henholdsvis tid og frekvens i eksperimentelle rum pavirker
heterogene akterers kollektive meningsdannelsesproces. Andre studier kan studere
kollektive meningsdannelsesprocesser i eksperimentelle rum, hvori mélet er at
udvikle ”hérdere” lesninger i feellesskab, og hvor alle akterer i hele processen
bliver framet som stakeholdere tilherende en kollektiv gruppe. Sddanne studier vil

kunne belyse, hvordan tydeligere indbyrdes forpligtelser og tilhersforhold pavirker
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heterogene aktorers kollektive meningsdannelsesproces. Med studier og
eksperimenter som disse kan organisationsforskere formentligt kaste nyt lys pé og
nuancere vores forstaelse af  heterogene aktarers kollektive
meningsdannelsesprocesser i eksperimentelle rum, og derigennem bidrage med
yderligere afklaring af hvad eksperimentelle rum kan bidrage med — og hvilke
begraensninger de har — i forhold til at initiere institutionel innovation iblandt

heterogene aktorer.

Diskussion af analyseresultater i relation til
byudviklingsfeltet

Jeg vil nu diskutere mine analyseresultater i relation til det empiriske felt, hvorfra
mit forskningsstudie oprindeligt udspringer. Indledningsvis vil jeg placere mine
analyseresultater inden for det kommunikative og institutionelle
planleegningsperspektiv. Dernaest vil jeg perspektivere mine analyseresultaters
potentielle bidrag til byudviklingsfeltet i en tid, hvor det forventes, at nogle af
samfundets sterste udfordringer skal leses i byerne i nye typer af tvarsektorielle

samskabelsesprocesser mellem offentlige, private og civile samfundsakterer.

Den centrale og mest betydningsfulde forsker inden for det kommunikative og
fortolkende planlagningsperspektiv, Patsy Healey, s& omkring Aartusindskiftet
behovet for at supplere den kommunikative planlegningstilgang med et
institutionelt perspektiv, for at tilfgje et blik for de strukturer og kontekstuelle
processer, hvori nye typer af samarbejdende planleegningspraksisser udspiller sig
(Healey, 2003). Nye typer af samarbejdende og kommunikative
planleegningspraksisser blev siden anset som bade konserverende og forandrende i

forhold til udviklingen af byers institutionelle kapaciteter (Innes og Booher, 2014).
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Idéen var, at ved at udvikle mere inkluderende og dialogiske processer, kunne vi
blive i stand til at skabe praksisser for gensidig respekt, og derigennem udfordre
den konkurrerende “pludren”, der ofte risikerede at opsté, nar forskellige typer af
akterer skulle udvikle faelles byrum i fragmenterede bysamfund. Byplanlaegning
skulle derfor i hejere grad bedemmes ud fra processens kvaliteter (Innes og
Booher, 2014). Med en kommunikativ og institutionel tilgang til byudvikling
forsggte man at erstatte en hidtil lineer og rationel ’mal-middel’ tilgang til
byudvikling med en mere relationel tilgang, hvor akterer kunne udvikle nye idéer
sammen 1 kollektive framingprocesser. Disse meningsdannelsesprocesser skulle
blive drivkraften i en bred og koordineret transformation af viden, vardier og
handlinger. Ambitionen var at byakterer i disse samskabelsesprocesser potentielt
kunne bygge nye meningssystemer, nye organisationsrutiner og nye kulturer
(Innes og Booher, 2014). Mit studie bidrager til det kommunikative og
institutionelle  planleegningsperspektiv. - med  viden om  typer  af
meningsdannelsesprocesser, der kan siges at begraense drivkraften i en sddan bred
og koordineret transformation af viden, verdier og handlinger iblandt heterogene

byakterer.

Verdens byer star i disse ar over for en presserende udfordring: Hvordan kan de
skabe gkonomisk velstand og social sammenhangskraft, samtidig med at de opnar
miljemassig baeredygtighed? Behovet for nye bylesninger der skal udvikles i
samskabelse mellem offentlige, private og civile byakterer understottes af FN’s
verdensmal 11 (Beeredygtige byer) og verdensmal 17 (Partnerskaber for handling)
(Hildebrandt et al., 2016).

Som respons pé de globale udfordringer eksperimenterer byer i stigende grad med
nye former for urbane samskabelsesprocesser, serligt den type der kombinerer

stretching og fitting processer (Marvin et al., 2018). Denne dobbeltopgave
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betragtes som en sveer og maske ligefrem modsetningsfyldt ambition. Faktisk har
disse samskabelsesprocesser i en byudviklingskontekst stadig til gode at bevise, at
de virker (Healey, 2007; Marvin et al., 2018; Luque-Ayala et al., 2018). Forskning
har haft en tendens til at fokusere normativt pé at forbedre eksperimenter og rum
for samskabelse, i stedet for at foretage mere kritiske analyser af de processer, der
finder sted i dem og deres konsekvenser. Der er nu og i fremtiden behov for
studier, der ogsd fokuserer pd de dynamikker og praksisser, der rent faktisk

udspiller sig i processerne (Marvin et al., 2018).

Det er altsa ikke nok udelukkende at fokusere pé at forbedre processerne, men
mindst lige s& vigtigt at foretage kritiske analyser af processerne for at nuancere
vores forstaelse af de udfordringer, vi stir overfor. Man kan sige, at vi som byer
og samfund star overfor en dobbeltudfordring, dels udfordringen med at
samarbejde pa tvars, og dels udfordringen med at adressere storre
samfundsudfordringer, hvor sidstnevnte udfordring forudsatter, at ferstnevnte
udfordring bliver lost. Dette PhD-studie har varet et forseg pa at adressere
forstnevnte udfordring ved at belyse og beskrive vesentlige underliggende

aspekter af den forstnaevnte udfordring.

Mit studie bidrager med viden om tre typer af kollektive
meningsdannelsesprocesser, der kan udspille sig, nar heterogene akterer
samarbejder pé tvers i kombinerede stretching og fitting processer. Disse
forskningsresultater bidrager til diskussionen om, hvorfor denne type urbane
samskabelsesprocesser stadig har til gode at bevise, at de virker (Healey, 2007;
Marvin et al., 2018; Luque-Ayala et al., 2018). Fremkomsten af kollektive
meningsdannelsesprocesser svarende til dem jeg identificerede 1 mit

felteksperiment, kan vare en medvirkende forklaring. Heterogene aktorers
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institutionelle indlejringer i forskellige meningsstrukturer kan veaere sa styrende for
akterernes interaktion i urbane samskabelsesprocesser, at de ikke er i stand til at
skabe ejerskab til en fzlles meningsdannelse. Uanset om de indgér i stretching
eller fitting processer kan akterernes institutionelle indlejringer vare sa styrende
for den kommunikative interaktion, at de vedbliver med at reproducere heterogen
mening, enten fordi de ikke opdager behovet for eller er villige til at @ndre eller
koble mening i forhold til hinanden. Men, som beskrevet i forrige afsnit, m& mit
studie ikke sta alene. Der er behov for en mangfoldighed af studier, med fokus pa
forskellige dimensioner af samskabelsesprocessen, séledes at urbane
samskabelsesprocesser kan blive belyst fra forskellige empiriske, teoretiske og
metodiske perspektiver. Derfor giver det mening at betragte mit studie som ét
blandt mange studier af urbane samskabelsesprocesser. Det er i dette mangfoldige
landskab af andre studier, at jeg ganske ydmygt kan placere, relatere og diskutere
mine forskningsresultater. Det ville ikke handle om at generalisere eller om at
opfinde universelle begreber. Men det ville handle om at bidrage til “samtalen” i
den kollektive akkumulation af viden om urbane samskabelsesprocesser i blandt

heterogene byaktarer.

Perspektiveringen af mine forskningsresultater til andre konkrete empiriske studier
af urbane samskabelsesprocesser ligger uden for mit PhD-studies
ressourcemassige omfang at lave, men det vil vaere et oplagt forskningsspor at
forfolge i fremtidige studier med henblik pé at nuancere vores forstielse af urbane

samskabelsesprocesser.

259



260



Konklusion

Heterogene samfundsakterer samles 1 stigende grad 1 eksperimentelle
samskabelsesprocesser om at lese komplekse samfundsudfordringer. Akterers
forskellige fagligheder og kulturelle baggrunde kan imidlertid gere det svert for
dem at skabe mening péd tvears. Forskning har haft en tendens til at fokusere
normativt pé at forbedre samskabelsesprocesser, frem for at foretage mere kritiske

analyser af de processer, der finder sted inde i dem og konsekvenserne deraf.

Dette PhD-studie har undersegt, hvordan heterogene akterer kollektivt skaber
mening inde i en samskabelsesproces. Undersogelsen identificerede tre typer af
kollektive meningsdannelsesprocesser: (1) Alternativ felles meningsdannelse, (2)
Strategisk  polariseret meningsdannelse, og (3) Pragmatisk separeret
meningsdannelse, der alle, pa forskellige méder, foreslas at reproducere heterogen
mening iblandt heterogene aktarer, og foreslds at begrense akterernes muligheder
for at skabe faelles ny mening og for at initiere institutionel innovation. Der er
generelt usikkerhed omkring, hvorvidt tversektorielle samskabelsesprocesser
virker efter hensigten, hvor dette studies forskningsresultater bidrager med viden
om typer af underliggende meningsdannelsesprocesser, der forslas at begrense

heterogene akterers muligheder for at samskabe alternative lgsninger.

Dette PhD-studie har specifikt fokuseret pa den meningsdannelse, der foregar, nar
heterogene akterer udvikler felles losninger i en samskabelsesproces, der udfolder
sig i et relativt begraenset og iscenesat spandingsfelt mellem institutionel distance

og forankring. Langt fra alle samskabelsesprocesser ligner dette PhD-studies
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felteksperiment. I disse ar vokser en mangfoldighed af nye eksperimentelle
samskabelsesprocesser frem, der ved hjelp af forskellige formdl og metoder
eksperimenterer med at samle heterogene akterer om at samskabe alternative
losninger. Dette PhD-studie har designet og undersggt én type samskabelsesproces
inden for en specifik empirisk, teoretisk og metodisk forskningsramme, og har
dermed belyst det organisatoriske feenomen fra ét specifikt perspektiv. Ved at
”indkapsle” et centralt udsnit af samskabelsesprocessen og ved at zoome ind pa de
underliggende meningsdannelsesprocesser, har studiet belyst en rekke processer,
som ser ud til at begranse heterogene akterers muligheder for at skabe felles ny

mening og for at initiere institutionel innovation.

Men der er behov for mere viden om, hvordan heterogene akterer skaber mening i
samskabelsesprocesser, hvis vi som organisationsforskere skal nuancere vores
forklaringer og beskrivelser af en voksende organisatorisk praksis:
samskabelsesprocesser mellem heterogene aktorer. Fremtidige studier kan gore
dette ved at undersege andre typer af samskabelsesprocesser, eller ved at belyse
det organisatoriske fenomen fra andre empiriske, teoretiske og metodiske

perspektiver.

Inden for byudviklingsfeltet er man i disse ar optaget af, hvordan man kan
adressere nogle af samfundets storste udfordringer fx klimakrise, sundhedskrise og
social ulighed med nye losninger udviklet i samarbejde mellem offentlige, private
og civile samfundsakterer. En ambition der blandt andet er formuleret gennem
FN’s verdensmal 11 (Beredygtige byer) og verdensmél 17 (Partnerskaber for
handling). Dette PhD-studie bidrager specifikt med viden om processer, der kan
opstd, nér offentlige, private og civile samfundsakterer skal samarbejde og udvikle

lgsninger sammen, og konsekvenserne deraf. Forskningsresultaterne understetter
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pastanden om, at tvarsektorielt samarbejde er en udfordrende praksis, og
indikerer, at akterernes institutionelle indlejringer i forskellige meningsstrukturer
udger en vasentlig barriere for at de kan samarbejde og udvikle innovative
losninger pa tvaers. Det er derfor vigtigt, at byudviklingsfeltet fortsat
eksperimenterer med at udvikle nye formater og processer, der dels kan lasne
akterernes rigide indlejringer og abne handlingsrummet op, og dels kan sikre at
losningerne adresserer reelle udfordringer i praksis. Men det er ikke nok, at man
udelukkende fokuserer pa at forbedre processerne, da det er mindst lige s& vigtigt
at foretage kritiske analyser af processerne for at nuancere vores forstaelse af de
udfordringer, vi star overfor. Man kan sige, at vi som byer og samfund star overfor
en dobbeltudfordring, dels udfordringen med at samarbejde pa tvers, og dels
udfordringen med at adressere storre samfundsudfordringer fx klimakrise,
sundhedskrise og social ulighed, hvor sidstnevnte udfordring forudsetter, at
forstnaevnte udfordring bliver lest. Dette PhD-studie har varet et forseg péa at
adressere forstnevnte udfordring ved at belyse og beskrive vasentlige

underliggende aspekter af den forstnaevnte udfordring.
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intern optik

Michael Tell

Fradragsbeskaering af selskabers
finansieringsudgifter

En skatteretlig analyse af SEL §§ 11,
11Bog 11C

Morten Holm
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brug af internettet, opfattelse og for-
staelse af markedsfering og forbrug

Ib Tunby Gulbrandsen

‘This page is not intended for a
US Audience’
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