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Abstract

We observe today, in general terms, a latent concern in society about health status among the
global population. For this reason, we have seen an increased number of regulations within the
food sector. The governmental entities and the private sector are working together to create
better legislation and communication strategies by better framing their messages to achieve
attention from the consumers. We can take, as an example, Chile’s law 20.606 on front-of-
package (FOP) labels showing nutrient information on products which are high in calories, fat,
sodium and sugar. So, consumers can later incorporate healthier habits into their lifestyle. For
this reason, they have created different systems: FOP is a simpler way than the fact nutritional
panel (FNP) for the consumer to read about a product containing critical amounts of nutrients.
A vast quantity of literature shows that consumers do not necessarily incorporate healthy
products into their habits because they are well informed. However, data from this master’s
thesis shows that, over the long term, consumers acquire more flexible attitudes which are
reflected in later buying process behaviors. They are more open to making changes, and they
incorporate healthier habits. Furthermore, this master’s thesis shows that consumers do not
share the same perception about the efforts made in their environment by the different actors.
Some consumers are more skeptical than others, Still others have the real feeling that the
measures taken are for their own wellbeing to the degree that they affirm Chile’s law 20.606
to be a part of the culture of the country, and not necessarily accepted by Chile’s population
because of the legislation or communication efforts realized by Chile’s government or its food
producers However, consumers are still of the opinion that the system can be improved, and
some things can be incorporated to it, such as FOP labeling regulation on fast food products,

as well as more control of food products sold in food markets spaces which are less regulated.
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Kapitel 1
Indledning

1.1 Emnebeskrivelseafsnit

Igennem tiden har forskellige strategier eksisteret, som er blevet taget i brug, nar man skulle
arbejde med sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse i forbindelse med ernaeringsmaessige
problemstillinger hos befolkningen. Det primzere mal, vi ser hos den offentlige sektor i
samarbejde med andre grupper i feellesskabet, er at mindske risikoer for sygdomme og
handikap samt at modvirke risikabel adfeerd i fgrste omgang. Dermed ser vi, at der lgbende
bliver designet og udarbejdet forskellige sundhedsprogrammer, som arbejder med henblik pa
at forbedre formidlingen af ernzeringsbeskeder med henblik pd at zndre usunde spisevaner,
som kan fgre til darligt helbred hos befolkningen. Det er, sdledes at mennesker, politik og
programmer bliver det centrale fokusomrade hos kommunikationsdiscipliner, som beskzaftiger
sig med sundhedssektorens kommunikationsomrade med henblik pa at udarbejde og formidle
enklere ernzeringsbeskeder for forbrugere. Traditionelt lagde sundhedssektoren tidligere
samfundsernaeringskommunikationsstrategier mest fokus pa viden i form af information fra en
afsender til en modtager med henblik pa at fa forbrugerne til at eendre spisevaner og dermed
undga helbredsrelaterede problemer. I dag har de flyttet sig fra den traditionelle tendens til
nyere trends, som ogsa tager i betragtning bidraget fra de miljgmaessige faktorer til udvikling
af kroniske sygdomme hos befolkningen pa individuel plan sasom viden, holdninger,
overbevisninger, og adferd. 1 forbindelse med at indsamle indvirkningens effekt pa de
forskellige interventioner og programmer, de forskellige aktgrer har igangsat og benyttet sig
af, og som allerede findes i feltet. Der er tale om arbejdsmateriale, som har vaeret udarbejdet,
udviklet og testet gennem et antal forskellige teorier og modeller fra forskellige discipliner
med henblik pa at forklare, hvordan mennesker @ndrer vaner, holdninger, overbevisninger og
adfeerd. Det kommunikative arbejde, som er blevet udfgrt i forbindelse med det i
ernzeringssektoren, er en meerkningsordningskommunikationsindsats (FOP),
ernzringsmarker, som vi ser pa forsiden af produktets emballage. Formalet med disse
etiketter er at forenkle oplysningerne pa produktet, nar forbrugeren er i gang med at foretage
kgbet. De (FOP) ernzeringsmeerker indeholder ikke en sa detaljeret beskrivelse af produktets

indhold, sdsom dem vi ser hos (NFP) ernzeringsfaktapaneletiketter, som vi finder pa bagsiden
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af produktets emballage. I dag ser vi en stigning i form af en global bekymring angdende
formidlingen af ernzringsbeskeder pa produkternes emballage med henblik pa at hjzlpe
borgere mod en sundere livsstil. Samtidig ser vi stadig en forskel pa de forskellige krav, lande
stiller til producenterne, imens nogle etiketter i nogle lande er efterladt til producenternes og
marketingsfolks kriterier, og i andre lande er fastlagt af landets politiske beslutningstagere.
Dette speciale sgger at bidrage til det omrdde af kommunikationsfeltet, som beskaeftiger sig
med bemaerkning af ernaeringsmaessige beskeder i omgivelserne malrettet mod befolkningen
med henblik pa at forbedre befolkningens livskvalitet. Hovedformalet bag specialet er ved
hjaelp af et kvalitativt, eksplorativt casestudie i Chile at undersgge, hvordan den chilenske
befolkning opfatter de kommunikative indsatser, Chiles myndigheder har foretaget pa det
sidste i landet. Specialet griber undersggelsen af genstandsfeltet og undersggelsesgenstanden
an ved et eksplorativt casestudie, der har til hensigt at undersgge, hvordan ernaeringsmaessige
advarsler modtages hos borgere, efter maerkningsloven 20.606 om produkter, som indeholder
en hgj veerdi af fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker, tradte i kraft i juni 2016. De
interviewede befinder sig i den arbejdsdygtige alder mellem 18 og 65 ar hos kvinder og mellem
18 og 65 ar hos mend. Dette speciale bruger som teoretisk grundlag for undersggelsen
Humberto Maturanas 29 systemiske lov, som danner grundlag fors hans arbejde om autopoiesis,
og Niklas Luhmann kernebegreber iagttagelser og system, som er en del af hans arbejde om
Systemteori. Specialet har i sidste ende et mal om at afklare, hvordan disse to teoretikeres
arbejde om erkendelse og den eksisterende relation, de beskriver mellem menneske-system-
omverden, kan bidrage i samspillet til at afklare, hvordan kommunikationsprocessen og
erhvervelsen af nyformidlet information forlgber mellem en afsender og en modtager.
Hensigten er at forbedre forstdelsen af borgeres modtagelse af information med henblik pa at
fremme forstaelse af det kommunikative materiale, som afsenderen stiller til radigheden for

modtageren.

1.2 Problemstilling

Dette afsnit er udarbejdet med henblik pa at vise, at problemstillingen ligger dybere, og at det
ikke altid er mangel pa information, viden eller mangel pa indsats fra de forskellige
myndigheder, som ggr, at mennesker ikke inddrager eller udvikler en sundere livsstil. Den
kommunikative indsats fra den offentlige sektor, sdvel som fra de andre entiteter, er begranset,
idet mennesker opfatter formidlingen af information betinget ud fra deres autopoietiske natur.

Det giver udfordringer, i forbindelse med at ndr det kommunikative materiale stilles til
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radighed, ses den eller opstar den ikke ngdvendigvis i fgrste instans hos menneskers private
verden (niche) som gnsket fra afsenderens side. Ifglge Luhmann er det kognitive domane og
det kommunikative domaene separat, hvor kun kommunikation kommunikerer kommunikation.
Det er ikke anderledes hos Maturana, da han ogsa foretager en separation mellem menneskers
forskellige domeener i sit arbejde. Vi skal kigge taettere pa forholdet system og omgivelser,
systemer modtager “forstyrrelser” ikke inputs fra omgivelser. Det kan udlgse interne processer,
men det kan ikke bestemme de processer som satter i gang i systemet. Luhmann kalder det
“udlgse-kausalitet” i stedet for “preestationskausalitet” (Seidl, 2004 n.d., s. 4). Der kreeves
dermed fra afsenderens side at bygge og udarbejde laengere forbindelser og kontaktprocesser
med modtageren med henblik pa at etablere forbindelser af laengere varighed med den serlige
modtagergruppe, man gnsker at nd eller veekke opmeaerksomhed hos. Disse strukturelle
koblinger skal fungere som kommunikationskanal imellem den formidlende aktgr og den
pageeldende, som man forventer at nd, og det gnskes skal inkorporere eller indlejre sig den nye
form for viden (Seidl 2004., s. 5). Erhvervelse af information sker ifglge Humberto Maturana i
menneskets struktur og individuelle processer, som er grundleggende mekanismer og
processer, der er med til at udlgse noget i vores interne verden. Der er tale om noget, som
allerede eksisterede i vores omgivelser, men som vi ikke var i gang med at bemarke eller
opfatte, fgr vi maerkede det, som Niklas Luhmann ogsd naevner. Fgrst skal noget fra vores
omgivelser udlgse noget pa strukturniveau i en observatgrs domeene for at foretage nye
distinktioner i egne historieprocesser fgr-nu, inden det nye sansede kan blive erhvervet og
inddraget som ny viden i egen niche. Nar vi fgrer det til sociale systemer, sa skal de levende
systemer som gruppe dele denne raekke distinktioner eller acceptere dem som ny viden til en
vis grad ved hjeelp af sproget. Det er ved sproget, som bliver skabt kollektivt gennem deres
koordinerede interaktioner i det faellesskab, hvor de udfolder sig socialt, og hvor de har tilbragt
tid sammen inden for en bestemt tidsramme. Kort sagt er det, vi kender, forhandlinger; vi er
med til at forhandle det, som giver mening for os, og vi synes selv giver mening, og som vi kan
bruge i vores kognitive domane. Ud fra det skaber vi erhvervelse af ny viden sammen.
Nedenstdende figur viser de forskellige typer af autopoietiske systemer, som skal tages i
betragtning hvis vi ikke kun refererer til levende systemer som den generelle form for
autopoietisk systemopbygning. Luhmann foreslar, at vi taler om autopoiesis, nar som helst
elementerne i et system reproduceres af systemets elementer. Luhmann identificerer to andre
autopoietiske systemer sociale systemer og de psykiske systemer. Hvor levende systemer

reproducerer sig selv, sociale systemer reproducerer sig selv pa baggrund eller basis af
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kommunikation og de psykiske reproducerer sig selv pa basis af tanker eller bevidsthed deres
elementer er ikke fysiske substanser med menings elementer. Derudover kan sociale systemer

differentieres videre under tre sub - systemer: samfund, organisationer og interaktioner.

1. Level Autopoietic Systems
2. Level Living Systems  Psychic Systems Social Systems
sakeves Societies Organisations  Interactions

Typer af autopoetiske systemer

(Seid], 2004 n.d,, s. 6)

Dette speciale har beskrevet autopoiesis pa 1. niveau, og pa 2. niveau i forhold til udarbejdelse
af materiale til de interviewede under analyse af forholdet mellem system — omgivelser med
henblik pa at forstd modtagelsen af den kommunikative indsats bag pjecen Chiles lov 20.606.
Undersggelsen har veeret indenfor det kognitive domaene, ndr man kom ind pa relation mellem
indvirkning af pjecen Chiles lov 20.606 og erkendelsen af den samme hos chilenske borgere.
Men jeg har ikke benyttet mig af psykologiske teorier, da speciale har kommunikation som
fokus som interaktions middel mellem levende systemer og omgivelser. Ifglge Luhmann er
erkendelse en del af menneskers psykiske domane, kommunikation kan ikke erkende men vi
kan tale om reflekterende erkendelse giver anledning til kommunikation (Seidl, 2004 n.d, s.
16). Derfor har specialet veret indenfor sociale systemer med henblik pa at undersgge effekten
den kommunikativindsats har haft pa de chilenske borgere samt har haft som fokus at opna et
dybere forstdelse mellem forskellen sprog som biologisk feenomen og kommunikation som
konventionelsystem af symboler dannet ved hjelp af falles projekter i samfundet. Det er som
undersgger kun muligt at forklare, hvordan deltagerne i undersggelsen beskriver den

undersggte ud fra egne erfaringer (Rodriguez 2022, s. 6).
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1.3 Gennemgang af litteratur- Genstandsundersggelse: Loven
20.606

“Chiles maerkningslov 20.606 om ernaringsmaessig sammensatning af fodevarer og

dens markedsfaring”

Fglgende afsnit er en beskrivelse af Chiles lov 20.606 om den ernseringsmassige
sammensetning af fgdevarer og dens markedsfgring. Loven er udarbejdet pa baggrund af
information om Kkritiske erneeringsstoffer i bestemte fgdevarer, som er “hgj i” indhold af
fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker pa det chilenske marked. Lov 20.606 bestemmer i sit
indhold, at producenterne skal indikere og formidle i et klart format de produkter, som befinder
sig inden for kategorien “hgj i”. Desuden skal det vises pd produktets emballage, hvis et
produkt falder inden for szerlige kategorier sasom “glutenfri” produkter eller andre typer af
produkter, som tager hensyn til serlige overfglsomheder eller er allergivenlige. Desuden
bestemmer og omfatter loven producenternes salgsannoncering og kommercialisering af

produkter til det mindredrige segment i landet.

Den chilenske lov 20.606 blev offentliggjort den 6. juli 2012 og vedtaget den 6. juni 2012 og
@ndret sidste gang den 18. august 2021 (“Ley-20606_06-JUL-2012,” n.d,, s. 1). Lov 20.606 har

i Chile som primeert formal:

- at forenkle ernzringsoplysningsinformation om fgdevareingredienser gennem
nemmere formater til forbrugere ved hjaelp af enklere etiketter pa produktets
emballage, som signalerer, hvilke produkter der er “hgje i” indhold af kritiske
naringsstoffer til befolkningen, og som er forbundet til fedme og andre ikke-
overfgrbare sygdomme.

- At sikre et sundt produktsalg af fgdevarer i de forskellige uddannelsesinstitutioner. Det
skal opnas gennem de forbudsregler, som MINSAL (Chiles Sundhedsministerie) stiller
som krav i forhold til alle de produkter, som falder under kategorien “hgj i” indhold af
fedtstoffer, kalorier, sodium og sukker. Det skal opnas ved at beskytte bgrn og unge
mod reklame af fgdevarer, som er “hgje i” indhold af nzeringsstoffer relateret til fedme

og andre ikke-overfgrbare sygdomme.
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- At beskytte den del af befolkningen, som er under 14 ar, fra udstillingen og salget af
produkter, som overskrider de ernaringsgreenseadvarsler, Minsalen har stillet. Det skal
opnas ved en forbedring af udbuddet og tilgengeligheden af usunde fgdevarer i

uddannelsesinstitutioner.

Initiativet bag loven omfattede i starten tre faser, og efterhdnden lgbende, som der blev gjort
fremskridt, blev standarderne for krav vedrgrende greenserne for fedtstoffer; kalorier; sodium
og sukker i kommercialiserede fgdevarer sat op (Chile Atiende, 2022). Loven blev stiftet med
henblik pa at forsyne borgerne med enklere produktemballageinformation, sa disse kunne blive
bedre til at veelge sundere blandt de forskellige produkter, som findes pa det chilenske marked
(“LEY 20.606 SOBRE COMPOSICION NUTRICIONAL DE ALIMENTOS Y SU PUBLICIDAD
Subsecretaria de Salud Publica,” n.d., s. 13). Derudover forbyder loven salg og reklamer af
produkter, som er “hgj i” indhold af fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker i
uddannelsesinstitutioner, ligesom som gratis levering og annoncering til bgrn under 14 ar samt
at give “gaver” sdsom lejetgj, spil eller preemier blev forbudt (“LEY 20.606 SOBRE
COMPOSICION NUTRICIONAL DE ALIMENTOS Y SU PUBLICIDAD Subsecretaria de Salud
Publica,” n.d,, s. 15). De to vigtigste elementer, vi finder i lov 20.606’s struktur, er de maerkede
etiketter og dens salgsannoncering, hvor det er loven, som fastszetter den acceptable graense
for “kritiske stoffer” i fgdevarer (“Ley-20606_06-JUL-2012,” n.d., s. 1). Nar det er tilfeldet, at
fedevaren overskrider den bestemte greense for disse nzeringsstoffer, skal producenten af
fsdevaren efterfglgende meerke produktet pa fgdevareetikettens hovedside, som selve loven
foreskriver (“LEY 20.606 SOBRE COMPOSICION NUTRICIONAL DE ALIMENTOS Y SU
PUBLICIDAD Subsecretaria de Salud Publica,” n.d., s. 19). Dermed, athangigt af med hvor mange
kritiske neeringsstoffer en fgdevare overskrider lov 20.606, skal producenten af produktet vise
det pa produktets forsideemballage med et sort ikon i form af en oktagon eller flere, hvis der
er tale om overskridelse af flere kritiske naeringsstoffer (“LEY 20.606 SOBRE COMPOSICION
NUTRICIONAL DE ALIMENTOS Y SU PUBLICIDAD Subsecretaria de Salud Publica,” n.d.,, s. 24).
Lov 20.606 er geldende, og myndigheder i Chile, som blandt andre Sundhedsministeriet, mener,
at loven stadig kan forbedres pa en reekke punkter. Fglgende er nogle af de punkter, det menes

kan forbedres:

1. Der findes stadig en reekke produkter, som kommercialiseres uden for mazrkningsloven
20.606’s grense, sdsom brgd samt andre former for salg af produkter uden en traditionel

form for emballage og uden sanitetskontrol.
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2. Lov 20.606 har stadig ikke inkorporeret braille-beskeder for segmentet med det handikap.

3. Det foreslas, at reklamerestriktionsalderen saenkes fra 14 til 10 ar, da tilgeengeligheden af
fedevarer og forbrugsmenstre i dag giver bgrn mulighed for let adgang til denne type
fgdevarer.

4. Vedrgrende restriktioner for abningstider og annonceringsform skal disse veere strengere,
nar vi taler om de sociale netvaerk og de audiovisuelle medier. Desuden menes det, at det
ogsa er vigtigt og afggrende at inddrage familier og skoler i processen (“LEY 20.606 SOBRE
COMPOSICION NUTRICIONAL DE ALIMENTOS Y SU PUBLICIDAD Subsecretaria de Salud
Publica,” n.d,, s. 33).

Lov 20.606 er udarbejdet og stiftet pd baggrund af en eksisterende bekymring i det chilenske
samfund vedrgrende de forkerte spisevaner og den darlige helbredsstatus, borgere viser. Et
studie foretaget af Minsalen (Sundhedsministeriet) i 2007 viser, at et ud af elleve dgdsfald i
Chile kan tilskrives overvaegt og fedme, og det er forbundet med mange andre sygdomme og
konsekvenser for vores livskvalitet. Darligt helbred kan pavirke bade krop og sind; det kan vise
sig i en darlig livskvalitet i det hele taget, sasom livslange behandlinger, arbejdshandikap,
depression og lavt selvveerd, livsstilendringer mm. (“LEY 20.606 SOBRE COMPOSICION
NUTRICIONAL DE ALIMENTOS Y SU PUBLICIDAD Subsecretaria de Salud Publica,” n.d., s. 6).

1.4 Litteraturreview
Chiles lov 20.606 & (FOP) Front-of-package nutrition labels

Litteraturreviewet er udarbejdet pa baggrund af fagligt materiale om front-of-package nutrition
labels i produkter med henblik pa at uddybe specialets forskningsomrade, som er modtagelsen
i den chilenske befolkning af Chiles maerkningslov 20.606 om produkter, der indeholder en
hgj verdi af fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker. Chiles lov 20.606 tradte i kraft 12 maneder
efter dekretet N 13, der svarer til, at reguleringen af Chiles lov 20.606 blev offentliggjort i den
officielle avis den 26. juni 2015. Den indeholder som primzert formal at beskytte Chiles
befolkning og deres mindredrige ved en reguleringsramme, som har til hensigt at informere
forbrugere ved en kommunikativ indsats fra MINSAL om usunde produktvaner og kgb. Det er
via maerkningsloven, at forbrugere i Chile i dag kan genkende de produkter, som er “hgje i”
indhold af kritiske nzeringsstoffer. I forbindelse med de generelle sundhedsproblemer, som
observeres pa verdensplan, har fgdevaremarkedsfgrere og politiske beslutningstagere taget

forskellige retninger for at hjelpe borgere pa vej mod et sundere livsvalg. Der er fa
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undersggelser, som har undersggt virkningen af (FOP)- maerkningen og ernzeringsetiketter pa
forbrugernes opfattelse af sundhed (dvs. ernseringsmaessig kvalitet) eller kgbsintentioner af
sadanne produkter. Desuden finder vi begraensede beviser for, hvorvidt effekten af (FOP)-
merker og ernzringsmaerker gaelder for bade sundere og mindre sunde fgdevarer (Franco-
Arellano et al. 2020, s. 2). Debatten i litteraturen ligger fgrst i, om markningsordningen rent
faktisk hjeelper forbrugere med at handle sundere; og for det andet, i betragtning af den
betydelige variation i FOP-maerkningssystemer, opstar spgrgsmalet, om noget kan generalisere
forskelle i effektiviteten af disse systemer; og endelig er det vigtigt at understrege, at selv om
forskellige FOP-maerkningssystemer er blevet udviklet gennem regeringspolitikker, er
implementeringen af de fleste af dem stadig fortsat op til producenterne og en
marketingsvurderingsindsats (Ikonen et al. 2020b, s. 2). For eksempel gav Nutrition Labeling
and Education Act af 1990 U.S. Food and Drug Administration (FDA) bemyndigelse til at kraeve
U.S. fgdevareproducenter at formidle ernzeringsinformation pa fgdevareemballage via et
sakaldt Nutrition Facts Panel (NFP). Hovedformalet bag den kommunikative indsats var at
forsyne borgere med alle de ernzringsoplysninger, sd de blev bedre informerede og bedre
kunne veere i stand til at treeffe sundhedsbevidste madvalg. Efter initiativet tradte i kraft,
oplevede borgere stadigveek problemer med at laese den information, (NFP) stillede til
radighed, dette pa grund af tidspres og svaerhedsgrad i at forstad informationen i det hele taget.
Som konsekvens er der efterfglgende dukket en variation op af (FOP)-meerkninger pa det
sidste, som er blevet implementeret pa globalt plan med henblik pa at fange borgeres
opmarksomhed gennem mere forstdelige beskeder pa forsiden af produktets emballage
(Dubois et al. 2021, s. 1). FOP-ernzeringsmaerkning inkluderer symboler og en oversigt over
vurderingssystemer, som sammenfatter “vigtige ernzeringsmeaessige aspekter og fgdevarers
egenskaber” i enklere formater (Ikonen et al. 2020, s. 1). Formalet er at hjaelpe borgere med
at fa preesenteret ernzeringsoplysninger i mere forstaelige formater med den langsigtede
forventning om at undersgge (FOP)’s indflydelse pa borgernes evne til at identificere sundere
muligheder; produktopfattelse; kgbsadfeerd og forbrug. Den Europaiske Union har for nylig
over for producenterne introduceret et frivilligt skema, som har til formal at putte grafisk
ernzringsinformation pa forsiden af produktets emballage. (FOP)-ernaeringsetiketter hjaelper
forbrugere med nemmere at identificere sundere muligheder, og en nylig gennemgang og
metaanalyse blandt forskere (Ikonen et al. 2020) konkluderede, at selvom de fleste (FOP)-
ernzeringsmeerker hjelper forbrugere med at identificere sundere valgmuligheder inden for
produktseet, er det ikke ensbetydende med, at det er et effektivt system. Desuden gjorde

undersggelsen det ogsa muligt at bidrage til en maling om, hvorvidt (FOP)-maerker primeert
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pavirker kgb af mzerker med et maerke, som signalerer hgj eller lav ernzeringskvalitet, deres
effekt pa merker uden (FOP)-mzerker, og om effekterne er forskellige pa tveers af
produktkategorier (Dubois et al. 2021, s. 14). Ifglge et studie af MINSAL og Instituttet for
Kommunikation og Image ved Chiles Universitet, der blev sat i veerk med det formal at
identificere forbrugeres anerkendelse og opfgrelse i forhold til de regler, der blev fastsat af
regeringen, genkendte 92,9% af de adspurgte advarselsregler, og 43% sammenlignede antallet
af disse, da de kgbte fgdevarer (Ipsos 2017, s. 5). Derudover, til at evaluere den effekt,
meerkningsordninger har i dag hos forbrugere i Chile, har IPSOS (Ipsos Public Affairs)
gennemfgrt en undersggelse af kvalitativ karakter med udgangspunkt i advarselsbeskeder pa
produkterne, og om disse kan vise sig som modsigende beskeder stgttet af den effekt, “halo-
effekten” har pa forbrugere. Undersggelsen tog udgangspunkt i eksisterende national savel
som international viden, og der blev inddraget viden fra forskellige eksperter inden for
omradet. Ifglge IPSOS’ undersggelsesrapport antydes, at de stgrste fordele ved at implementere
meerkningsordningen viste sig i omformuleringen af produkter fra fgdevareindustriens side
med den hensigt at forbedre madforbrug hos forbrugere samt advare verdensbefolkningen om
ernerings- og relevante sundhedsspgrgsmal. Rapporten understreger ogsd, at
designmerkninger pa produkternes emballage burde blive taget i betragtning fra den fgrste
del i lgbet af implementeringsfasen med henblik pa at maksimere effekten af lovens positive
virkning (Ipsos 2017, s. 17). Undersggelsen viste som resultat to forskellige retninger i
forbrugsadfeerd i forhold til opfattelse og kgbeholdning hos forbrugere. Mange af dem
evaluerer eller oplever maerkningsordningen som en positiv indsats, men ikke alle grupper er
med til at inkorporere informationen til deres kgbsbeslutninger. Forbrugere genkender den
nye information pa produkterne, men det viser og indebarer ikke en direkte kgbsaendring hos
dem. Andre respondenter oplyser, at de kgber produkter, som har faerre meerker, hvad der
viser sig i en positiv tilgang til indsatsen fra myndighedernes side. Vi ser bade, at
fgdevaremarkedsfgrere og politiske beslutningstagere viser en store interesse i at undersgge
og udvikle bedre ernaringsmaerker samt en bedre markningsordning. Pa nuveerende tidspunkt
ser vi allerede, at store virksomheder som Nestlé og PepsiCo foreslar et internationalt aftalt
format for (FOP)-etiketter. (FOP)-etiketter er designet som et komplement til de traditionelle
(NFP) med det formal, at borgere bedre kan valge pa en informeret made til sig selv og deres
naermere omgivelser. Formaterne varierer fra reduktive etiketter, hvori (NFP)’s komplekse
information opsummeres og prasenteres pa forsiden af emballagen til de fortolkende etiketter,

som yderligere bliver opdelt i to kategorier: 1) neeringsstofspecifikke indikatorer, som
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evaluerer niveauet af individuelle naeringsstoffer, og 2) opsummerende indikatorer for
produkters generelle sundhed (Ikonen et al. 2020b, s. 2). I forbrugernes beslutningsproces
taler vi om interne faktorer, sasom opfattelse, leering, hukommelse, grunde,
personlighed, fglelser og holdninger, og som eksterne faktorer taler vi om Kkultur,
subkultur, demografi, social status, referencegrupper familie — og marketingsaktiviteter
(Ipsos 2017, s. 25). Sunstein (2011) giver i et essay med titlen “Empirisk informeret
regulering” til kende, at personer kan lade sig influere af information, afthsengigt af hvordan
den er blevet indrammet eller praesenteret. Desuden kan information, som er mere
opsynsvaekkende og skiller sig ud i det almindelige blik, vise sig at have stgrre chancer for at
pavirke forbrugeradfeerd, end den type information, som er af statistisk og abstrakt karakter.
I en litteraturgennemgang udarbejdet af Skaczkowski, Durkin, Kashima og Wakefield (2016)
taler de om, hvordan de eksterne faktorer og ydre egenskaber ved produkternes emballage,
maerke, og markningen vaesentligt kan pavirke vores madoplevelser og usunde drikkevarer
gennem en overfgrelsesproces af fornemmelser. De ydre egenskaber ved et produkt kan
overfgres sensorisk til vores opfattelse af et produkt. Resultaterne bekrzeftede hypotesen om,
at nar den ydre information veekker en smagsforventning ved produktet, viser det sig senere
i en indflydelse pa sanseopfattelsen. Desuden mener de, at dette studie er med til at stgtte en
anden hypotese, idet at nar vi ser, overfgrelsesprocessen mislykkes, skyldes det en ubalance
mellem de forventninger, der fremprovokerede den ydre information og de malte sensoriske
egenskaber, eller en fejl i informationen i forhold til at vaekke en bestemt smagsforventning
ved et produkt. Et andet faenomen, som har veekket opmeaerksomhed hos forskere, og har veeret
kommenteret i digitale blogs og andre publikationer, er effekten af forskellige kosttilskud eller
tilsatte komponenter, som bliver markedsfgrt som sunde, og som bliver opfattet af forbrugere
i en stgrre grad som gavnlige for helbredet. Det manifesterer sig underbevidst i en
overvurdering af produktets egenskaber fra forbrugernes side, i forhold til hvad produkterne
rigtigt indeholder. Det er den overvurdering, en overdrevet opfattelse af produktets
egenskaber, som fgrer til overvurdering og en falsk fglelse af beskyttelse samt en forsgmmelse
af egen kost (Ipsos 2017, s. 26). Under et studie foretaget af Wansink og Chandon i (2006)
forklarede de, hvordan deklarationerne af naeringsforholdsproportioner viser sig at have en
indflydelse pa forbrugernes forbrug af disse produkter. F.eks. havde de produkter, som var
markeret “lavere i” indhold af fedtstoffer, en indvirkning pa keb samt forbrugeradfeerd hos
forbrugere. Effekten naevnt ovenfor er pavist af andre studier og har vist sig i, at forbrug af
drikkevarer, som faldt under kategorien “hgj i” deres salg, pa det sidste er faldet i Chile, efter

loven tradte i kraft (Taillie et al. 2020, s. 2). Chile har sat denne slags restriktionsordninger i
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verk som en strategi pa lang sigt mod at beskytte befolkningen fra at udvikle
helbredsproblemer, som tit ses relateret til fedme, som medfgrer en raeekke sygdomme (Taillie
et al. 2020, s. 4). Chiles marketingrestriktioner er nemmere at forstd end andre landes og
begraenser i stort omfang de usunde produkter fra medier samt forbyder brugen af
marketingteknikker. Blandt forskerkredse finder vi ogsa forskningsarbejde, som mener, det er
vigtigt at tage en raekke andre faktorer i betragtning, som ogsa er med til at spille en rolle i
fortolkningen af ernzeringsinformationsbeskeder fra producenterne, sisom uddannelse, som
ofte er forbundet til en persons sociale status eller gkonomiske ressourcer. Undersggelsen
viste, at forbruget af drikkevarer, som er “hgje i’ indhold, faldt med 23,7% sammenlignet med
det forventede fra tendenser, der var baseret pa fgr reguleringen. Det bliver afggrende at
undersgge og forstd, hvordan regulering har veeret med til at @endre forbrugervanemekanismer,
nar man skal designe nye reguleringer i fremtiden. Reguleringer, som har til hensigt at
omformulere, er anderledes end dem, som har til formal at pavirke forbrugeradferd (Taillie
et al. 2020, s. 16). Desuden har studier fundet ud af, at (FOP)-implementering ift. aandringer
af spise- og drikkevarevaner har vist stgrre resultater i reduktioner end enkeltstdende SSB-
regler i Latinamerika, sdsom skatter. For eksempel skriver Siitterlin og Siegrist (2015) i deres
artikel: “Simply adding the word “fruit” makes sugar healthier: The misleading effect of
symbolic information of the perceived healthiness of food” viser, at forbrugere bruger
ukomplicerede heuristikker for at vurdere graden af sundhed ved produkterne. F.eks. kunne
et produkt, som i emballagen indeholder “frugtsukker”, vurderes som sundere for forbrugere
end et produkt, som indeholder ordet “sukker” pa produktets emballage. Informationen, som
lyder mere sundt pa et produkt, viser sig at have en positiv effekt pa forbrugernes erkendelse.
Wansink og Chandon (2006) praesenterede en undersggelse om udsagn hos produkter, som er
“lavere i” indhold af fedtstoffer, og hvordan den maerkning havde en indflydelse pa indtagelsen
af disse produkter hos forbrugere. Undersggelsen viste gennem udarbejdelse af en model,
hvordan forbrugere i hgjere grad indtog disse produkter, i troen pa at portionen matte veere
den rigtige, hvis der star “lavere i”. Det er forestillingen af portionen, som gennem
undersggelsen viste sig hos forbrugere at blive ndret. Caswell og Padberg (1992) fremlagde
i en undersggelse, at meerkningsordninger giver bade objektive og subjektive forbrugersignaler
til forbrugere, hvori de objektive er “stgrrelse pr. portion”, imens de subjektive peger imod
sunde varedeklarationer. Derudover viser en anden undersggelse af Wansink (2006), at nar
forbrugere ikke har et objektivt kendskab til den rette portion, han eller hun burde spise,

erstatter de den med en aldre erfaring fra deres hukommelse eller fra den samme information,
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som findes pa produktets emballage. Det er en misvisende mekanisme, idet forbrugere ender
med at tro pa, at produktet er “lavere i” indhold af kalorier, og at den rette maengde at spise
er stgrre, nar produktet er beskrevet som “lavere i” indhold af fedtstoffer. Williams (2005)
bekraftede i sin undersggelse om sundhedsdeklarationer Wansinks resultater. Han naevner, at
information pa produkter, som indeholder sundhedsinformation, kan stoppe forbrugere i at
fordybe sig i produkternes mere detaljerede indhold med henblik pa at vurdere
naeringsverdien. Leathwood, Richardson, Stratter, & Van Trijp (2007) etablerede, at forbrugere
interesserer sig mere for et produkts NH (ernzerings- og sundhedsanprisninger), som er
tilknyttet indholdet af produktets emballage, afhangigt af deres motivation og evnen til at
indoptage informationen pa et gjeblik og derefter valg og erhvervelse. Hukommelsen spiller
en rolle i forhold til at organisere gamle erfaringer med produkter, og hvordan man integrerer
dem hen ad vejen i forhold til fortolkninger og forventninger. Det er afggrende at identificere
de koblinger, forbrugere laver vedrgrende produkternes informationsbeskeder, med henblik
pa at se om de fortolker forkert, eller de er i gang med at antage egenskaber hos produkter
for at veere noget, de ikke er (Leathwood et al. 2007, s. 2). Leathwood (2007) mener, at det
er ngdvendigt at udfgre undersggelser, som tager i betragtning, hvordan forbrugere bearbejder
og fortolker information. Hertil er der tale om forbrugere, som er informerede samt er
opmaerksomme og nysgerrige pa sine omgivelser. Leengden af informationsindhold har ogsa
en effekt pa, hvordan information bliver assimileret, og derudover understreges, at beskeder,
som er kortere i informationsindhold, kan generere flere positive fglelser end lzengere beskeder
(Ipsos 2017, s. 27). Mange lande i verden har implementeret guidelines og praksiskoder
angaende (NH)-pastande, og den Europaeiske Union (EU) har for nylig udgivet en ny lovgivning
om brug af NH-relaterede pastande i kommerciel kommunikation, herunder markning,
presentation og reklame for fgdevarer. Hvordan forbrugere bearbejder den eksterne
information fra deres omgivelser, hvilken rolle den spiller, samt hvordan den inddrages i
borgeres kognitive system, som i sidste ende kan resultere i en handling eller ej, er vigtig at
undersgge for at forstd forbrugeradfeerd (Leathwood et al. 2007b, s. 2). (FOP)-litteratur handler
om, hvorvidt effektiviteten af markningen hjeelper forbrugerne med at trzeffe sundere valg, og
hvis man tager i betragtning den eksisterende betydelige variation i (FOP)-maerkningssystemer,
kan vi antage, at disse forskelle i effektiviteten hos de forskellige systemer kan generaliseres.
Nogle resultater tyder pa, at fortolkende neeringsstof-specifikke etiketter, sisom det multiple
trafiklys, fungerer bedst, imens andre indslag viser, at effektiviteten af forskellige etikettyper
er kontekstaftheengig (lkonen et al. 2020b, s. 2). 1 2002 annoncerede den Europeziske

Kommission, at de havde til hensigt at regulere (HC)-sundhedspastande, og de identificerede
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fire niveauers pastande: 1) “Funktionel”, f.eks. calcium er sundt for knogler; 2) “Forbedret
Funktion”, f.eks. calcium er med til at forsteerke knoglestruktur; 3) “Reduktion af sygdom” —
’risikofaktorer”, f.eks. nok indtagelse af kalcium kan hjeelpe med at reducere risikofaktoren for
at udvikle osteoporose senere i livet; og 4) “Reduktion af sygdom” — “risiko”, f.eks. nok
indtagelse af kalcium kan mindske risikoen for at udvikle osteoporose i lgbet af livet
(Leathwood et al. 2007b, s. 5). Arrua gennemfgrte for nylig videnskabelige studier angaende
indflydelsen af meerkningsordningen i forbrugeres erkendelse samt valg af madprodukter og
drikkevarer. Derudover lavede hans studie en sammenligning med de andre
ernzringsmarkesystemer, sasom “diske stopper”-GDA-systemet eller trafiklyssystemet.
Studiet konkluderede, at 1) ernzeringsmeerkesystemet giver adgang til hurtig identificering af
fgdevarer med usund ernzeringsprofil, 2) ernseringsmarkesystemet formindsker erkendelsen
af produkter som sunde, nar de ikke har den egenskab, 3) ernaringsmarkesystemet forbedrer
forbrugeres kapacitet til at identificere de produkter, som har en usund ernaringsprofil, og 4)
ernzeringsmarkesystemet mindsker kgbsintentionen og forbrug af produkter, som har en
usund ernzeringsprofil (Ipsos 2017, s. 35). De fleste studier, som undersgger “halo-effekten”
pa forbrugere, ernzringsinformationsbrug og anvendelse af (FNP), etiketterne (FOP) og
sundhedsdeklarationer, undersgger indflydelsen af hver af disse effekter isoleret. De tager ikke
i betragtning, at disse begivenheder ofte forekommer sammen i forbrugeres sind (Ipsos 2017,
s. 35). Den nye (EU)-lovgivning om (HN)-krav understreger, at formulering af sidanne pastande
skal bade vaere forstaelige og meningsfulde for forbrugeren, og de vil kun veere tilladt, hvis
gennemsnitsforbrugeren kan forventes at forstd de gavnlige virkninger, som udtrykkes gennem
pastandene. Det har vigtige konsekvenser for industrien samt for forbrugerforskning
(Leathwood et al. 2007b, s. 9). Selvom man kan se fremskridt pa forskningsomradet af (FOP)
labels, har forskere stadig ikke naet enighed om, hvorvidt man er tet pa at udvikle noget, der
kan kaldes for at naerme sig den “best” label til forbrugerne. Forskning viser, at pa grund af
den enklere natur ved de beskeder, forbrugerne mgder gennem (FOP) labels, er fzerre
opmarksomme pa eller viser sarlig interesse for den information, der vises i produktets (NFP),
som findes pa bagsiden af produktet. Derudover er det relevant at finde ud af, hvordan
forbrugerne bliver pavirket af (FOP) labels, og om nogle af dem kan vaere misvisende i form
af indhold. En anden vigtig ting at naevne er, at selvom mange af de (FOP) labels, vi finder pa
produkterne i dag, er udarbejdet af officielle myndigheder, er der stadigveaek et antal, som er
udarbejdet af producenter og marketingsfolk. Vi ser ogsa hos nogle lande stadig mere frihed i

form af implementering af (FOP) labels, imens i andre lande, sdsom Chile og Mexico, er nogle
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af de implementerede (FOP) Ilabels bestemt af myndighederne og ikke efterladt til

producenterne eller marketingsfolks frie valg.

1.5 Problemformulering

- Har den kommunikative indsats fra fgdevareindustrien og Chiles offentlige
myndigheder haft en positiv, negativ eller neutral indvirkning pa forbrugerne, siden
markningsloven 20.606 om produkter, der indeholder en hgj vardi af fedtstoffer;

kalorier; sodium og sukker, tradte i kraft i juni 2016?

Folgende er de fire arbejdsspgrgsmadl udarbejdet med henblik pd at behandle

forskningsemnet:

1) Hvorfor er de interviewedes dataprofiler relevante at analysere i forhold til

informationserkendelse af pjecen om Chiles lov 20.606?

2) Hvordan erkender forbrugerne i Chile informationen fra pjecen om Chiles lov 20.606 om
ernzeringsmeaessige beskeder “hgj i” (indhold af: fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker), der

formidles af fgdevareindustrien og er stgttet op af landets offentlige politik?

3) Hvilken rolle spiller formidlingen af informationen fra pjecen om Chiles lov 20.606 om
ernzeringsmeaessige beskeder “hgj i” (indhold af: fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker) hos

forbrugerne, nar de antager en ny forbrugeradfaerd?

4) Hvad er de mest relevante variable at analysere for at bestemme, hvordan forbrugerne
opfatter formidlingen af informationen fra pjecen om Chiles lov 20.606 om ernaeringsmaessige
beskeder "hgj i” (indhold af: fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker), og hvordan pavirker disse

deres forbrugeradfeerd?

1.6 Emneafgransning

Undersggelsesgenstanden er Chiles lov 20.606 om ernzeringsmeessig sammenszetning af
fedevarer og dens markedsfgring samt de krav, der stilles om reducering af kritiske
neeringsstoffer i fadevarer. Derudover har jeg udarbejdet en litteraturgennemgang ved hjeelp af

rapporter og officielle dokumenter, der bygger pa den rolle og indsats (NFP)-
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ernaringsfaktapanel og (FOP) front-of-package labels har spillet i forbindelse med et valg mod
en sundere livsstil hos borgere. Chiles lov 20.606 er et eksempel pa (FOP)-maerkningsordning
igangsat og stgttet af producenterne og politiske beslutningstagere gennem dekret N13. Det
eksplorative casestudie har til hensigt at undersgge, hvordan ernaeringsmeessige advarsler
modtages hos borgere, efter maerkningsloven 20.606 om produkter, som indeholder en hgj
veerdi af fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker, tradte i kraft i juni 2016. Hovedformalet med
undersggelsen er at udforske erhvervelsen af ny information hos borgere i Chile ud fra
Luhmanns Systemteori-kernebegreber iagttagelse og system samt Humberto Maturanas
forskning om autopoiesis. Derudover undersgge, om disse to teoretiske rammer i samspillet kan
afklare borgeres modtagelse af den formidlede information med henblik pa at fremme
forstaelsen af det kommunikative materiale, som afsender stiller til radighed for modtageren.
Den teoretiske ramme og de valgte teorier er med til at give struktur til de hovedtemaer, der
behandles under udarbejdelsen af interviewmateriale til fokusgruppen. Undersggelsen hviler pa
kvalitative data, hvor de interviewede befinder sig i den arbejdsdygtige alder mellem 18 og 65
ar hos kvinder og mellem 18 og 65 ar hos mand. I analysedelen vil der blive lagt serlig vaegt
pa Humberto Maturanas forskning om autopoiesis, nar data skal fortolkes. De kvalitative data
vil blive indsamlet ved hjeelp af semistrukturerede interviews, indsamlingen af de primzere data
vil foregd via Google Forms med det formal at foretage en forelgbig analyse ved hjelp af Excel
Worksheet (Responses), fgr der udfgres en endelig analyse i Nvivo-programmet ved at kode

den semantiske analyse af datamaterialet fra de interviewede.

1.7 Afhandlingsstruktur

Nedenstdende figur afspejler specialets undersggelsesstruktur og kapitlernes indhold.
Specialets illustration af afhandlingsstruktur bestar af fem overordnede kapitler: indledning,
metode, teori, analyse, konklusion, hvor de sidste to kapitler, appendiks og litteraturliste,
er med i specialet, men ikke en del af illustrationen. De fgrste fem kapitler bearbejdet i
illustrationen viser gradvist den proces, specialet blev udarbejdet under med henblik pa at lgse
problemformuleringen. Den begynder med indledning, det undersggte forskningsomrade som
“problem i verden”, problemstillingen, udarbejdelse af litteraturgennemgang om Chiles lov
20.606, (FOP) front-of-package ernzeringslabels, (FNP)-fakta-ernseringspanel.
Problemformuleringen er udarbejdet pa baggrund af det undersggte i genstandsundersggelsen
og tjener som afgraensning under selve besvarelsen. Senere bevager specialet sig hen imod

metode- og teoridelen, der tilsammen giver fremgangsmaden til at gribe problemet an og
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samtidig stiller de grundleeggende videnskabsteoretiske mekanismer og forskningsprincippers
retninger, som star bag drivkreeften til praeciseringen af afdeekningen af og redeggrelsen for
emnets forskellige aspekter, til radighed. Det er indsamlingen af datamateriale, behandlingen
af den, resultater og vurderinger, som danner grundlag for analysen af interviewguides I, Il og
I1I, som forsyner konklusionsdelen med det ngdvendige materiale til en afslutning, som hjzelper
med at besvare specialets problemformulering. De to sidste kapitler er appendiks og litteratur,
hvori det fgrste indeholder kernen af specialet, som er alle interviews indsamlet ved brug af
Google Forms, transskription og interviewguides til bearbejdelse af kodebog med Nvivo-
programmet, imens det sidste kapitel, litteraturlisten, er en oversigt over alt det materiale, der

blev brugt under opbygningen og udarbejdelsen af selve speciale.

Illustration af afhandlingsstruktur

Kapitel 1 Kapitel 3
Indledning Metode
Eksplorativ casestudie
* Abstract Metode tilgang + Metodisk tilgang
« Emnebeskrivelse Indsamling af primaer og sekundaer « Undersggelsesdesign
+ Problemstilling Emnebeskrivelse data til undersggelsen - Interviewmateriale
« Litteraturreview De krav der stilles i samfundet om Bearbejdelse af interviewguide pa « Afgreensning
+ Problemformulering reducering af kritiske naeringsstoffer baggrund af det indsamlede data + Videnskabsteoretisk tilgang
+ Emneafgreensning i fgdevarer samt modtagelse og « Feenomenologi
: opfattelse af dem hos borgere B
+_Afhandlingsstruktur Videnskabsteoretisk tilgang *+ Hermeneutik
Kapitel 5 - Fenomenologi

Konklusion - Hermeneutik j

* Besvarelse af
problemformuler

Teknologiske redskaber til analyse a \

ing
« Perspektivering data

Teoretisk fundament

Google Forms — Excel Worksheet

(Responses) Fpdevarer litteratur

Kapitel a Nvivo program Luhmanns. systemteori o Kapltel 3
Anal KedninEleE Dea e NN T Maturanas arbejde om autopoiesis Teori
yse kvalitative data

* Teoretisk afgreensning

Humberto Maturana og Niklas Luhmann
Kommunikationsmodel/ Erhvervelse af Ny-
Viden gennem
informationsbehand]ingsprocessey

« Interviewguides I, II og III
« Semantisk analyse

+ Kodning og bearbejdning af data
med Nvivo Program

Figur 1: [llustration af athandlingsstruktur

(Rienecker and Stray]Jgrgensen 2022, s. 303)
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Kapitel 2
Metodeafsnit

2.1 Metodisk tilgang

Jeg bruger feenomenologi og hermeneutik til at undersgge undersggelsesgenstanden og
genstandsfeltet som videnskabsteoretiske tilgange. Jeg stgtter mig til fenomenologi for at grave
dybere i de interviewedes intentionalitet ved at spgrge ind til deres livserfaringer med henblik
pa at fa en dybere forstaelse af deres kulturelle verden, som er basen for deres
erfaringseksistens. Meningen er den made, vi eksisterer i verden pa. Den danner grundlag for
vores eksistens som fortolkende og meningsskabende vasner. Desuden stgtter jeg mig til
hermeneutikken for at undersgge datamaterialet pa baggrund af de hermeneutiske
forskningsprincipper med den hensigt at udleegge min egen meningsfortolkning bag det tolkede
fra de interviewede gennem interviewmaterialet. Jeg benytter mig under min
fortolkningskontekst af selvforstaelse, nar jeg formulerer de interviewedes ytringer, Kritisk
commonsense-forstdelse, som er en omformulering af de interviewedes egen selvforstaelse, og
teoretisk forstaelse som teoretisk ramme og grund til dybere fortolkning af interviewenes

bergrte temaer.

Genstaldsfeltet og undersggelsesgenstandenes mening og fortolkning ud fra de interviewedes
eget sprog bliver analyseret gennem tre interviewguides, som blev udarbejdet pa baggrund af
Chiles lov 20.606 og egen litteraturgennemgang, som indeholder eksisterende viden om
undersggelsesomradet. Hensigten med undersggelsen er ved hjzelp af et eksplorativt casestudie
at finde frem til, hvordan ernzeringsmaessige advarsler modtages hos chilenske borgere, efter
at markningsloven 20.606 om produkter, som indeholder en hgj vaerdi af fedtstoffer; kalorier;
sodium og sukker, tradte i kraft i juni 2016. Undersggelsen hviler pad kvalitative data, hvor de
interviewede befinder sig i den arbejdsdygtige alder mellem 18 og 65 ar hos kvinder og mellem
18 og 65 ar hos maend. De valgte teorier strukturerer udarbejdelsen af interviewguiden til
fokusgruppen, imens specialets temaer indordner sig under den teoretisk ramme.
Hovedformalet med undersggelsen er at udforske, hvordan Systemteorien og Humberto

Maturanas forskning om autopoiesis i samspil kan afklare borgeres modtagelse af information
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med henblik pa at fremme forstaelsen af det kommunikative materiale, som afsenderen stiller
til radighed for modtageren. I analysedelen vil der blive lagt szerlig veegt pa Humberto
Maturanas forskning om autopoiesis, nar data skal fortolkes samt Niklas Luhmanns
kernebegreber iagttagelser og system. De kvalitative data vil blive indhentet som
computerstgttede interviews ved hjeelp af Google Forms og analyseret i Excel Worksheet
(Responses), hvor analysen derefter videre vil blive udarbejdet ved en semantisk analyse af
datamaterialet til videre analyse i Nvivo-programmet ved hjelp af kodning af samme

datamateriale.

2.2 Undersggelsesdesign

Dette speciale bruger faanomenologi og hermeneutik som filosofiske retninger og fundament for
bearbejdelsen af undersggelsesdesignet. Undersggelsens formal i dette speciale er ved hjeelp af
et eksplorativt casestudie at belyse, hvorvidt den kommunikative indsats fra
fodevareindustrien og Chiles offentlige myndigheder har haft en positiv, negativ eller
neutral indvirkning pa forbrugerne, siden markningsloven 20.606 om produkter, der
indeholder en hgj veerdi af fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker, tradte i kraft i juni
2016. Jeg benytter mig af primare data (selvindhentede data) i form af strukturerede og
semistrukturerede interviews, som har til hensigt at undersgge den indflydelse,
ernaringsmaessige advarsler har haft hos borgere, efter at meerkningsloven 20.606 om
produkter, som indeholder en hgj veerdi af fedtstoffer; kalorier; sodium; og sukker, tradte i
kraft i 2016. Og sekundeere data (eksisterende datakilder), som er faglig litteratur, med det
formal at udarbejde egen litteraturgennemgang om forskningsomradet, som vil blive brugt til
at tilegne mig selv en dybere forstaelse om emnet som interviewer med henblik pa at indhente
mere viden fra de interviewede og gg@re specialets analyseafsnit rigere (Kvale and Brinkmann
2015, s. 185). Med formalet om at tematisere interviewprojektet har jeg opbygget en tematisk
netveerksstruktur med tre interviewguides pa baggrund af temaer med tilsvarende
interviewspgrgsmal, som har gjort det muligt at give en fgrste analyseredeggrelse af emnets
datamateriale (“JENNIFER ATTRIDE-STIRLING,” n.d. s. 6). Derefter har jeg importeret dette
datamateriale i form af en semantisk analyse opbygget efter temaer og subtemaer med hensigt
pa videre at kode det i Nvivo-programmet. Det resulterede i, at jeg som undersgger har gjort
brug af  hierarkidiagrammer, som  hjelper mig til at  generere flere
datamaterialeanalysekorrelationer i form af at sammenligne dele og helheden af det undersggte

tema (Brinkmann and Kvale 2018, s. 42).
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Analysedelen er opbygget pa baggrund af tre interviewguides:

1.

Interviewguide I er udarbejdet pa baggrund af de primaere indhentede data, hvor formalet
har veeret at forsyne leeseren med en interviewpersons profil ved at gennemfgre en raekke
semistrukturerede livsverden-interviews. Disse indeholder generel information,
demografiske data samt faktuelle oplysninger i form af indsamling af kvalitative data, som
skal bruges til videre analyse af datamaterialet i interviewguide Il og interviewguide Il
Interviewmaterialet blev analyseret med udgangspunkt i de to udvalgte teoretiske retninger,
Humberto Maturanas 29 systemiske love samt autopoiesis og Niklas Luhmanns kernebegreber
om iagttagelse og system (Brinkmann and Kvale 2018, s. 79). P4 baggrund af de valgte
videnskabsteoretiske retninger og den teoretiske ramme har jeg udarbejdet en

kommunikationsmodel, som vil blive brugt i analyseafsnittet senere i specialet.

Interviewguide Il er udarbejdet pa baggrund af de sekundaere indhentede data, som er pjecen
om Chiles lov 20.606 om ernzeringsmassig sammensaetning af fgdevarer og dens
markedsfgring i Chile. Formdlet med det har veeret at indhente primere data ud fra de svar,
de interviewede har givet gennem de udarbejdede semistrukturerede interviews, jeg har

designet, for at undersgge modtagelsen af det samme hos de chilenske borgere.

Interviewguide Il er udarbejdet pa baggrund af egen litteraturgennemgang om pjecen om
Chiles lov 20.606, fgdevaremeerkning og (FOP) front-of-package ernzeringslabels. Formalet
er at give en vurdering af den rolle, den kommunikative indsats spiller i forbrugernes
erkendelse i forhold til eendring af spisevaner og indkgbsvaner ved hjeelp af enklere formater
af maerkningsordninger pa produkterne pa baggrund af eksisterende faglitteratur inden for

omradet.

De tre interviewguides er computerstgttede interviews indsamlet ved hjzlp af Google Forms

og analyseret ved brug af Excel Worksheet (Responses), hvorefter de senere blev

videreanalyseret semantisk med temaer og sub-temaer. Derefter blev det importeret til Nvivo-

programmet for at blive kodet. Derfra har jeg anvendt hierarkidiagramveerktgjer til

illustrationsanalyse for at fremstille specialets datamateriale til besvarelse af under-

arbejdsspgrgsmal og delkonklusion.

Jeg stotter dataanalysen op ad en selvudarbejdet kommunikationsmodel, som tager

udgangspunkt i de fenomenologiske og hermeneutiske retninger og to udvalgte teorier. De blev
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seerligt valgt til specialet med henblik pa at belyse borgeres modtagelse af information med
henblik pd at fremme forstdelsen af det kommunikative materiale, afsenderen stiller til rddighed

for modtageren.

2.3 Udarbejdelse af interviewmateriale
Fremgangsmade til at gribe dataene an pa er fglgende:

Fremgangsmaden til at analysere de indhentede primaere datas temaer i analyseafsnittet med
henblik pa at svare pa underarbejdsspgrgsmalene i dette speciale er at udarbejde en tema-
semantisk niveauanalyserevision af interviewmaterialet indsamlet gennem interviewguide I,
Interviewguide Il og Interviewguide I11. Herefter har analysemetoden til hensigt at svare pa hvert
enkelt underarbejdsspgrgsmdl separat ved pa baggrund af det reviderede, kodede
interviewmateriale at udarbejde en tematisk analyse med henblik pa at uddybe de temaer,
specialet har i sigte: sundhedsadvarsler, fodevaremarkning og fedevareopfattelse (Maguire
and Delahunt 2017, s.3). Med det formal har jeg dermed udarbejdet tre tabeller til indhentning
af interviewmateriale, som har tjent til udarbejdelsen af de 48 interviewedes datamateriale
inden for specialets undersggte omrdde. Jeg har opdelt interviewmaterialet under tre
interviewguides, som vises i dette speciale gennem en tabel, som indeholder bade
forskningsspgrgsmal samt interviewspgrgsmal. Interviewguides har veeret udarbejdet pa
baggrund af felgende overordnede temaer: forbrugeradfaerd, kommunikation og
kommunikationsvej med henblik pa at opna en dybere forstaelse og indsigt i de interviewedes
eget perspektiv om deres dagligdag (Brinkmann and Kvale 2018, s. 14). Fglgende er, hvordan
disse temaer vil blive undersggt i specialet: forbrugeradfaerd i forhold til forbrugernes
erkendelse af Chiles lov 20.606, kommunikation i forhold til indvirkningen af den formidlede
information fra pjecen om Chiles lov 20.606, ndr det kommer til forbrugernes erkendelse af den
og erhvervelse af nye indkgbsvaner, og kommunikationsvej i forhold til indhentning af relevant
information, ndr vi taler om forbrugernes indkgbsvaner i forhold til det formidlede i Chiles lov
20.606.

Desuden har jeg udarbejdet min egen kommunikationsmodel om, hvordan erhvervelse af Ny-
viden gennem informationsbehandlingsprocesser foregar i mennesker med den hensigt at
analysere det kodede datamateriale. Modellen stgtter sig til de feenomenologiske og de
hermeneutiske videnskabsteoretiske forskningsprincippers retning og inddrager som teoretisk
ramme Humberto Maturana og Francisco Varelas arbejde om autopoiesis, Xiména Davilas og

Humberto Maturanas senere arbejde om Kulturel-Biologi samt Niklas Luhmanns kernebegreber
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om system og iagttagelse hos mennesker. 1 teoriafsnittet praesenteres min egen
kommunikationsmodels kernebegreber, og hvordan den skal bruges til analyse af
datamaterialet. Formalet er at komme tzettere pa en forstdelse af erhvervelse af ny-viden,
erkendelse og modtagelse af formidlet information i de interviewedes omgivelser ud fra

autopoiesis og et systemteoriperspektiv.

2.4 Afgreensning

Jeg stgtter mig bade til de feenomenologiske og de hermeneutiske forskningsretningers
principper og tager som udgangspunkt malgruppens egen opfattelse i betragtning. Det vil sige
deres egne beskrivelser om, hvordan de selv oplever maerkningsordningssystemet. Min
dataanalyse er hverken udarbejdet med hensigt pa at udfgre en diskursanalyse eller
konversationsanalyse. Jeg stgtter mig til de feenomenologiske og hermeneutiske retningers
principper med henblik pa at fa de interviewedes uddybning af egen mening og fortolkning af
deres livsverden. Derudover udfordrer jeg min egen selvforstaelse og grundlaeggende antagelser

om det iagttagede.
2.5 Videnskabsteoretisk tilgang

Dette afsnit har som formal at redeggre for de to videnskabsteoretiske tilgange, jeg bruger som
stasted for at undersgge genstandsfeltet. Feenomenologi og hermeneutik sgger at ophave
afstanden mellem subjekt og objekt og straeber hermed efter i en refleksionsdimension at opna
ny mening ved at knytte aktgrernes teenkning og materialitet sammen under videnstolkning af
ny viden under produktionsprocessen. Mennesker udfolder sig igennem sociale relationer, og
det er ikke altid, de taler og handler entydigt i deres miljg. Vi har videnskabsteoretiske tilgange
og redskaber, som eventuelt kan guide og hjelpe os i at udleegge en sammenhaengende og

kohzrent mening om noget, der er sagt.

2.5.1 Fenomenologi og forstaelsesformen i et kvalitativt forskningsinterview

[ kvalitative forskningsinterviews med udgangspunkt i en faanomenologisk tilgang arbejder man
med og forstdr de sociale feenomener ud fra aktgrernes egne opfattelser og beskrivelser af
verden. Man tager udgangspunkt i det og bygger videre fra deres personlige erfaringer. Giorgi

definerer faenomenologien sdledes: “... studiet af strukturen og strukturvariationerne i den
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bevidsthed, for hvilken en ting, en haendelse eller en person fremtrader” (Kvale and
Brinkmann 2015, s. 48). Der er tale om et semistruktureret livsverdensinterview, hvor man
arbejder pa at forstd de temaer, der vedrgrer subjekternes levede hverdagsverden tagende
udgangspunkt i sine egne perspektiver. Det udfgres pad baggrund af en interviewguide, som
bygger pa bestemte temaer, og som indeholder plads til forslag til spgrgsmal. Som regel er en
del af den faste procedure at transskribere interviewmateriale, og den skrevne tekst samt
lydoptagelsen bliver tilsammen brugt som materiale til konstruktion og dannelse af den
efterfglgende meningsanalyse. Vi kan uddybe i et semistruktureret kvalitativt interview ved
hjaelp af tolv aspekter eller nggleord, som stammer fra et fanomenologisk synspunkt. De er
folgende: 1) Livsverden: Det er den primeere verden i relation til videnskabsverden, som man
mgder den dagligt, og som den dermed fremtreeder for os. Det kvalitative interview er en
forskningsmetode, der giver adgang til menneskers grundlaeggende oplevelser af den levede
verden; 2) Mening: Interviewet har som formal at forstd de centrale temaer, som man er szrlig
interesseret i vedrgrende subjekternes levede verden. Intervieweren har som rolle at registrere
og fortolke betydningen af det, der bliver sagt, samt have kendskab til interviewemnet; 3)
Kvalitativ: Det kvalitative interview, i modsaetning til det kvantitative interview, indhenter viden
i redeggrelser eller samtaler, og den interviewede fortzeller selv om sin livsverden. Fokus ligger
i, hvad der bliver sagt i det udtrykte, normale sprog, og ikke i eksaktheden af kvantitative
malinger; 4) Deskriptiv: Subjekterne bliver opfordret til at beskrive sa detaljeret og nuanceret
som muligt, hvad de oplever, og hvordan de fgler. Der fokuseres pa forskelle mellem arter af
et feenomen frem for at ende med faste kategoriseringer; 5) Specificitet: Indhentning eller
kollektion af dataindsamling foregar pa baggrund af specifikke situationer og handlinger og ikke
af generelle meninger eller opfattelser; 6) Bevidst naivitet: Intervieweren forholder sig dbent
under indhentningen af beskrivelser om vigtige temaer i interviewpersonens livsverden.
Intervieweren forholder sig nysgerrig og dben over for det, der siges, og det, der ikke siges,
samt er kritisk over for sine egne forudsaetninger og hypoteser under interviewets forlgb; 7)
Fokus: Interviewet bygger pa centrale og overordnede temaer, som ikke er stramt struktureret.
Intervieweren griber forskningsemnet an ved at stille dbne spgrgsmal til interviewpersonen.
Det er interviewerens arbejde at lede subjektet frem til de bestemt temaer, men ikke bestemme
vejen til specifikke meninger om disse temaer; 8) Flertydighed: Man oplever tit, at de svar, man
kan fa gennem et interview, kan veere flertydige, hermed er det kvalitative forskningsinterviews
mal at opnd en afklaring s vidt som muligt om modstridende udsagn med henblik pa at finde
frem til, om det skyldes en kommunikationsbrist i interviewsituationen, eller om der nzermest

er tale om aegte inkonsekvenser, ambivalens og modsigelser i en interviewpersons livssituation,
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9) Forandring: Gennem interviewprocessen kan subjekterne ende med hen ad vejen at andre
deres holdninger til eller opfattelse af et tema, og ved egen introspektion kan de opdage flere
sider af den samme sag, som de tidligere ikke havde veeret bevidste om eller opmaerksomme
pa. Sdledes bliver et interview en leereproces bade for den interviewede som for den, der
interviewer; 10) Sensitivitet: Den samme interviewguide kan udkaste forskellige resultater, som
er afheengige af de forskellige interviewedes udsagn om de behandlede temaer under
interviewet, dels deres egen sensitivitet over for temaet eller personlig viden inden for
interviewets emne; 11) Interpersonel situation: Forskningsinterviewet konstrueres mellem to
mennesker i samspil, hvor intervieweren og subjektet pavirker hinanden gensidigt. Den proces
kan udvikle sig til at veere greenseoverskridende for begge parter, men vil ikke ngdvendigvis
finde sted i en lignende situation med en anden interviewperson. Under andre omstandigheder
kan intervieweren med en anden interviewet skabe og producere en anden viden gennem
samspillet, og 12) Positiv oplevelse: Det kan vaere sveert at afslutte et interview, iseer hvis det
har givet subjektet nye indsigter i sin livssituation. Det kan godt veere, at personen har oplevet
at fgle sig lyttet til og gerne vil blive ved med at uddybe og bidrage til undersggelsen. Det
scenarie opstar hos et veludfgrt forskningsinterview, som har veret fint og berigende for
subjektet (Kvale and Brinkmann 2015, s. 53).

Feenomenologiens tilgang til forskningsinterviewmateriale arbejder pa at sgge at naerme sig
preecise beskrivelser af, hvad folk har oplevet, s3 meget som muligt. Det er ikke tilfeeldet hos
andre analytiske tilgange, vi finder inden for visse skoler, sdsom diskursanalyse og
konversationsanalyse, hvor de har fokus pa, hvordan folk udtrykker sig gennem interviewets
form samt giver redeggrelser for og forklaringer pa den situation, de befinder sig i. Nar man
som interviewer bygger videre pa den antagelse, at interviewdata afspejler intervieweres
virkelighed uden for interviewets rum, vil man typisk minimere interviewerens indflydelse p3,
hvordan den interviewede beskriver denne virkelighed. Interviewet er et forskningsredskab for
interviewere, som skal prgve at pavirke interviewpersonens rapport sa lidt som muligt. Derfor
kan vi se, at validiteten af interviewpersoners rapport kan lgbe ind i et metodologisk problem,
hvis man primeert har grebet interviewet an som et forskningsredskab. Det er ikke meningen,
at nedenstdende tabel skal bruges eller behandles som to separate ekstremer, der befinder sig
hver for sig i en fastldst position, men tveertimod opmuntrer den forskningsinterviewomradet
til at benytte sig af den som komplementerende og supplerende tilgange for hinanden. Det kan
man opnd gennem en forstaelse af den felles ko-konstituering af den menneskelige samtales

og interaktions hvad og hvordan. Dermed kan man i sit forskningsprojekt veelge at fokusere pa
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og bruge en af disse dimensioner, eller man kan ogsa vealge at benytte sig af og inddrage begge

i en given analyse (Kvale and Brinkmann 2015, s. 73).

2.5.2 Hermeneutiske fortolkningsprincipper

Kodning reducerer en tekst til mindre enheder, imens meningsfortolkning udvider teksten ved
at tilfgje hermeneutiske lag. Det er, saledes at forskeren kan veere bedre i stand til at forsta
meningen. Den hermeneutiske tradition inden for humaniora har i arhundreder fortolket
tekster, iseer Bibelen og juridiske samt litteraere tekster. Fglgende er nogle af de hermeneutiske
fortolkningsprincipper: 1) Den endelgse proces frem og tilbage mellem dele og helhed, som er
karakteristisk for den hermeneutiske cirkel. Den situation opfattes som en mulighed for at fa
en dybere forstdelse af meningen og ikke som en “ond cirkel”, som man sidder fast i
ngdvendigvis; 2) Meningsfortolkning slutter med en “god gestalt”, en indre enhed i teksten,
som manifesterer sig uden logiske modsigelser; 3) Testningen af delfortolkningerne i relation
til tekstens globale mening og eventuelt i forhold til andre tekster af samme forfatter; 4)
Tekstens autonomi. Den skal forstds ud fra sin egen referenceramme, og hvad teksten selv
forteller om et tema; 5) Viden om temaet for en tekst; 6) Fortolkning af en tekst er ikke
betinget eller bestemt af noget, og 7) Enhver form for ny fortolkning medfgrer fornyelse og
kreativitet. Den beriger forstdelsen ved at bringe forskelligheder og eksisterende relationer frem
i teksten, hvor dens mening udvides som fglge heraf.

Det skal siges, at det er ikke meningen, at man skal bruge ovenstiende principper som
trin-for-trin-metode, men som generelle principper for fortolkning af tekster (Kvale and
Brinkmann 2015, s. 276). En type undersggelse, vi kan benytte os af, handler om tekstens
mening i tre forskellige fortolkningskontekster: selvforstaelse, kritisk commonsense-forstaelse
og teoretisk forstaelse.

De tre fortolkningskontekster for analyse, der vises i ovenstdende tabel, stammer fra forskellige
udlaegninger af forskerens perspektiv og fagrer videre til forskellige former for analyse. De kan
differentiere sig yderligere, eller de kan ogsa smelte sammen. Fortolkningskontekster hjzelper
til at tydeligggre de analytiske spgrgsmadl, der stilles til et udsagn. I midterkolonnen ses de
tilsvarende valideringsfeelleskaber, og i den hgjre kolonne ses de tilsvarende valideringsformer.
Selvforstdelse: Fortolkeren formulerer i kondenseret form de interviewedes egen opfattelse af,
hvad deres ytringer betyder. Fortolkning er begraenset til interviewerens selvforstaelse om de
interviewedes egne udsagn og er atheengig af den made, forskeren har forstdet det. Kritisk

commonsense-forstdelse: Denne fortolkning er en omformulering af den interviewedes
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selvforstaelse om et emne. Det handler om, hvad de selv oplever eller mener om emnet, men
det befinder sig stadig inden for en commonsenseforstaelse. Teoretisk forstdelse: 1 en tredje
kontekst anbringes en teoretisk ramme til fortolkning af, hvad et udsagn betyder. Fortolkningen
straekker sig ud over den interviewedes selvforstaelse og udfordrer commonsense-forstaelsen

(Kvale and Brinkmann 2015, s. 281).
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Kapitel 3

Teoretisk ramme

3.1 Teoretisk afgreensning

[ dette speciale har jeg valgt at arbejde med to teoretiske retninger, som komplementerer
hinanden. Begge undersgger observatgrens rolle i verden som et erkendende subjekt, der
orienterer sig gennem iagttagelsesprocesser. Det fgrste begreb, jeg arbejder med, er udarbejdet
af Humberto Maturana og Francisco Varela, hvorefter det andet begreb, som inddrages, er
Kulturel-Biologi udviklet i samarbejde mellem Humberto Maturana and Xiména Davila.
Derudover har jeg valgt at arbejde med Niklas Luhmanns kernebegreber iagttagelse og system
fra hans arbejde om systemteorien, hvor han selv inddrager Humberto Maturanas og Francisco
Varelas arbejde om autopoiesis til sit arbejde om sociale systemer. Dette speciale har som fokus
at svare pa, hvordan den valgte gruppe af interviewede erkender det materiale, som Chiles
offentlige myndigheder og fgdevareindustri har indrammet i pjecen om Chiles lov 20.606. Det
skal iagttages i de interviewedes omgivelser, s3 de kan frembringe den nye formidlede
information i deres egen privatverden eller sociale niche. Specialet har derfor ikke fokus pa og
laegger heller ikke vaegt pa sprogets indramning, det vil sige, hvordan loven blev udarbejdet og
implementeret med hjelp fra fgdevareindustrien og stgttet op af de forskellige chilenske
myndigheder. Det primeere formal er forstdelse af sproget fra et biologisk udgangspunkt og
forstaelsen af erhvervelse af den nye formidlede information modtaget i borgernes omgivelser.
Det er min hensigt at forstd, hvordan borgere erkender pjecen, samt undersgge modtagelsen

og inddragelse af den pa daglig basis.

3.2 Humberto Maturanas arbejde om autopoiesis

De distinktioner, Humberto Maturana og Francisco Varela lavede om organisation og struktur
hos mennesker og levende vasner, er to vasentlige begreber inden for Humberto Maturanas
arbejde om autopoiesis. At mennesker og levende vaesner har en organisation, er ikke en szerlig
egenskab, som kun mennesker ejer i sig selv, det er felles for alle de faenomener, vi kan
undersgge som systemer. Det szrlige hos mennesker og levende veesners organisation er, at

de reproducerer sig selv, og at der ingen adskillelse er mellem producent og produkt. Deres
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autopoietiske enhedsveeren og -ggren er uadskillelige fra hinanden, og det er denne funktion,
som er med til at konstituere deres serlige form for organisation (Maturana 1998, s. 29). Der
forstds med organisation de relationer mellem de komponenter, som skal finde af sted, for at
noget kan blive genkendt som medlem af en bestemt klasse. Og der forstds med ”struktur af
noget” de komponenter og de konkrete relationer, som konstituerer en szerlig enhed i gang
med at realisere sin organisation. Det, som karakteriserer mennesker og levende vasner, er,
at deres organisation er en autopoietisk organisation, hvor de differentierer sig fra hinanden i
deres struktur, men de er lige i relation til deres organisation (Maturana 1998, s. 28). Vi
genkender implicit eller eksplicit noget ved at skelne og pege pa det som noget universelt, vi
konstant foretager os i verden. Det er en grundlaeggende kognitiv handling, som handler om
at generere klasser af enhver type. Vi kan skelne og pege pa en organisations objekt, men det
er ikke nemt at give en detaljeret beskrivelse af de relationer, som konstituerer den
organisation. Nar vi taler om levende vasner, ved vi, at de ogsa har noget tilfelles, for ellers
ville de ikke falde under kategorien levende vaesner. Humberto Maturana og Francisco Varela
mente, at vi ikke kendte sd meget til deres organisation, som er med til at give dem en klasse.
De foreslog, at levende vaesner havde tilfzlles, at de kan reproducere sig selv, autopoietisk
organisation, og at deres organisation er konstitueret af molekylaere komponenter i en celles
autopoietiske enhed, som er dynamisk tilknyttet gennem et netvaerk af relationer, der arbejder
pa celluleert niveau. Hermed kommer begrebet om autonomi hos levende vaesner pa tale i
deres arbejde. De mente, at man skal forstd, hvordan organisationen definerer den som enhed
for at forsta rollen af dem som vaesner, der ejer autonomi i deres made at live pa blandt andre.

Link til (Appendiks) - Humberto Maturanas Svstemiske og meta-systemiske love

3.3 Niklas Luhmanns arbejde vedrgrende systemer

og kommunikation
3.3.1 Iagttagelse

lagttagelse og system er to kernebegreber i Niklas Luhmanns arbejde om systemteori, hvori
han preaesenterer verden som en verden, der bestdr fgrst og fremmest af iagttagelser. Han
interesserer sig for en raekke klassiske dualismer sdsom subjekt/objekt, erkendelse/realitet,
iagttagelse/blindhed og dbne og lukkede systemer, som han forsgger at forklare med sit begreb
om anden-ordens-iagttagelse. Luhmann opfatter haendelser som iagttagelser, hvor han forstar

“«

det at iagttage noget som at markere noget i verden. Han definerer iagttagelse som “en
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operation, der anvender en forskel til at indikere en side af en forskel og ikke den anden”, hvor
bade det markerede og det umarkerede spiller en rolle, og hvor forskellen betinger, hvordan
det markerede vil dukke op (AkerstrsmAndersen and Pors 2018, s. 20). Centralt i Luhmanns
teori fra 1980 og frem er Spencer Browns formkalkule, som tegner et billede af, hvad der
markeres, og hvad der lades umarkeret samt forskellen selv. Nedenstdende figur udarbejdet af
Spencer Brown viser, hvordan iagttagelse foregar ifglge Luhmann.

Det er ifglge Brown under iagttagelsesprocessen, som en iagttager af iagttagelser, at vi far
blikket for forskellen, som former, hvordan det markerede dukker op. Det dbner et rum til
beskrivelse og analyse inden for de mikrodynamikker, hvori meningen produceres. Det er pa
den made, forskellen bliver iagttagelsens blinde plet, hvori den blinde plet er det, en iagttager
ikke kan se, mens han iagttager. For at kunne iagttage ma man anvende en forskel, men
forskellen ma glide i baggrunden, for at det markerede kan traede frem (AkerstrgmAndersen
and Pors 2018, s. 21). Der skal en ny iagttagelse til i spillet for at kunne iagttage forskellen.
Der er tale om en anden-ordens-iagttagelse, som iagttager en fgrste-ordens-iagttagelses blinde
plet, dvs. “den forskel, som en iagttagelse iagttager med” (AkerstrgmAndersen and Pors 2018,
s. 21). Den anden-ordens-iagttagelse er anderledes i sin operation fra fgrste-ordens-
iagttagelsen, idet den er bade mere og mindre. Den er mindre, fordi den kun ser forskelle og
intet andet, men samtidig er den ogsa mere, fordi den ikke blot ser genstanden (en iagttager),
men ogsa hvordan der ses, samt hvad der ikke kan ses med netop den forskel. Ifglge Luhmann
eksisterer hverken subjekt (en iagttager) eller objekt (det iagttagede) fgr iagttagelsen. Hermed,
pa baggrund af det og med begrebet om anden-ordens-iagttagelse, bygger han et
analyseapparat op til at iagttage verden som iagttagelser. Kort sagt handler Luhmanns
iagttagelsesteori om at blive undersggt og analyseret. Samtidig ser vi i iagttagelsesbegrebet en
form for dualisme dukke op mellem subjekt og objekt, som Luhmann vzlger ikke at beskeaeftige
sig med og indsaetter et paradoks i stedet for, som siger, at iagttagelse er betinget af blindhed.
Luhmann mener, at “iagttageren ekskluderer sig selv fra det, der observeres. (...) Al iagttagelse
behgver denne blinde plet i form af selvreklusion” (AkerstrgemAndersen and Pors 2018, 23). Et
andet relevant punkt i Luhmanns iagttagelsesteori er, at der ikke findes privilegerede iagttagere
i bestemte positioner, som kan give anledning til at sige, at de, som iagttager gennem et
netvaerk af iagttagelsesoperationer, kan overskue hele verden. Det vil sige, at bare fordi man
kommer hgjere op som iagttager i abstraktionsniveau, bliver ikke man bedre til at treeffe
beslutninger; faktisk bliver iagttagelsen mindre intelligent, fordi man har formindsket
relevansen bag de processer, der gemmer sig bag refleksionsprocessen, idet man tror pa, at

man kan se det hele.
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3.3.2 Det systemteoretiske blik

Luhmanns arbejde er ikke grundlagt pa et system, der bare er i stedet. Vi finder i hans arbejde
to dynamikker, som konstituerer et system: forskel og selvreference. Han definerer et system
som “enheden af forskellen mellem system og omverden” (AkerstrgomAndersen and Pors 2018,
s. 26), hvor et system skaber sig selv ved at markere en forskel i sin omverden, og kun ved at
markere, hvad der ikke hgrer til, kan systemet blive sig selv. Hermed eksisterer systemer ifglge
Luhmann ikke pa forhand som entiteter, men dukker op som et produkt af forskellige mader
ved hjeelp af markeringer af forskel. Det er med Luhmanns egne ord “graenseopretholdelse
systemopretholdelse ’(AkerstremAndersen and Pors 2018, s. 26). Systemteorien tager
udgangspunkt i de operationer, systemer danner for at blive til i tiden. Det handler om en type
operation, der producerer systemet: “systemet skaber sig selv som en rakke operationer”
(AkerstrgmAndersen and Pors 2018, s. 26). Det er pa den made, vi i det eksisterende forholds

veeren-tilblivelse ser en cirkularitet, som ikke kan brydes.

3.3.3 Autopoiesis og abne og lukkede graenser

Luhmann tilfgjer begrebet autopoiesis udarbejdet af de chilenske biologer Varela og Maturana
til sit arbejde om systemteori, og dermed placeres begrebet om selvreference som centralt
element i deres selvskabelse. Ifglge Luhmann forklarer autopoiesis, hvordan systemer er med
til at skabe sig selv Igbende ved at lade operationer knytte an til tidligere operationer. Det er
pa den made, vi kan sige, at alle elementer, som er med til at konstituere systemet, er
produceret af systemet selv. Derfor har systemet den mulighed for at kunne referere til sig
selv og sine egne tidligere operationer, og dermed har den ingen direkte adgang til omverden,
men skaber selv forestillinger om den. Enhver beskrivelse bliver saledes en systemintern
beskrivelse, og det er ikke muligt at forandre den udefra. Et system kan blive pavirket udefra,
men kan ikke blive designet eller kontrolleret udefra. Men den er stadig aben for ny viden,
idet systemer er operativt lukkede og kognitivt abne samtidigt. I linje med det kan vi fortsaette
og sige, at systemer pa et operativt niveau uforstyrret kan fortszette med deres autopoietiske
selvreference og kun sdledes tdle at veere dbne for ny information. Luhmann formulerer
erkendelse med egne ord som fglgende: “erkendelse er kun mulig, ndr og fordi systemer pd
niveauet for deres skelnen og betegnen lukker sig operativt og pd denne mdde, bliver indifferente
over for det, som dermed udelukkes som omverden” (AkerstromAndersen and Pors 2018, s. 29).
Ifglge Spencer Brown arbejder systemer pa at skabe sig selv ved at bruge re-entry af forskellen

mellem system og omverden i systemet, hvor re-entry bliver defineret som forskellen, der

33



Natalia Cofré-Maldonado — Cpr. Nr. 030681-XXXX - Studienr.6350

Kontraktnummer 28278 Copenhagen Business School

genindfgres i det rum, som blev skabt af en tidligere forskel. Det er under den form for dynamik
i at bruge re-entry i eksisterende relationer mellem system-omverden, at det bliver til en kilde
af ulgselig ubestemthed. Den ubestemthed stammer fra den genindfgrte forskel, som er den
samme og forskellig fra den forste forskel. Dermed opstar en form for tvivl med hensyn til
afkodning af, pa hvilken side af en forskel man befinder sig, som kan ikke lgses ved at velge
mellem A og B, og hvor det er umuligt at beslutte. Man ender altid med at falde tilbage som
noget naturligt i selvrefererende cirkelslutninger, men det er ikke ensbetydende med at sige,
at fordi systemet er selvrefererende, vil det altid vende tilbage til sig selv og bekrafte sig selv
i sin egen entydige identitet. Dermed fglger, at for Derrida leder systemets insisteren pa
selvreference kun til forskel, dvs. til umuligheden af identitet og totalitet. Og det er den
tilblivelse pa at veere sig selv og ikke sig selv samtidig, der konstant truer systemets
fortsaettelse og motoren i dets videre selvskabelse. Derudover kan vi se, at Derrida og Serres
placerer begrebet dysfunktionalitet som afggrende for, at systemer kan vedligeholde det tempo,
energi og konstant fortsaettelse, de har brug for til at blive ved med at vare systemer:

“systemer virker, fordi de ikke virker. Dysfunktion forbliver afggrende for funktion” s. 31.

3.4 Kommunikationsmodel

Modellen er delt i to dele: Gammel-Viden (Det bevarede i livshistorie) og Ny-viden (Det
@ndrede i livshistorie). Den indeholder seks faser, som har til hensigt at give et forslag om,
hvordan erhvervelse af Ny-Viden foregar hos mennesker gennem
informationsbehandlingsprocesser. For Luhmann er kommunikation en kombination af tre
komponenter: 1) information (udveelgelse ud fra et repertoire af muligheder) , 2) utterance
(hvordan og hvorfor noget er blevet sagt), 3) forstdelsen (konceptualiseres som distinktion
mellem information og utterance) (Seidl 2004a, s. 8). Forholdet afsender-modtager kan
placeres begge steder, da afsender-modtagerforhold er samme sted, og deres interaktion
bygger pa cirkulaere feedbackprocesser. Den tager de faeenomenologiske og de hermeneutiske
retningsprincipper i brug for at arbejde kvalitativt med analysematerialet. I del et i modellen
under Gammel-Viden, i punkterne 1, 2 og 3, kan vi indhente datamaterialets “mening” ved
brug af den faenomenologiske forstand gennem en opsummeret og organiseret dataanalyse.
Efterfglgende vil punkterne 4, 5 og 6 komme i aktion under Ny-Viden-delen af modellen, nar
datamaterialets “mening” skal analyseres og viderefortolkes. Formalet bag det er at finde frem
til nye resultater ved at gennemfgre en form for tekstproduktionsanalyse, som har til hensigt

at generere ny viden gennem en dybere forstaelse af undersggelsesgenstand og genstandsfelt
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ved undersggers fortolkning af meningsanalysen. Derefter arbejdes der videre med
fortolkningen af tekstproduktionsmeningsanalysen med henblik pd at opdage, om den
interviewede har erhvervet ny information i form af ja- eller nej-spgrgsmal, som har veaeret

med til udformningen af Ny-Viden hos mig som undersgger.

- Erhvervelse af Ny-Viden gennem informationsbehandlingsprocesser

Afsender-Modtager Forhold OBSERVAT@REN’s Afsender-Modtager Forhold
Refleksion & Sprog -
Kulturelle Processer
Gammel-Viden Ny-Viden

(Det bevarede i livshistorie) (Det eendrede i livshistorie)

1. Bevarede erfaringer iegen
bevidsthed: ) 6. Forstéelse og fortolkning mellem
- Hvordan forholder jeg mig til det nye oy “delene” og “helheden”:
indhold? = - Hvad er det meningsfuldskab budskab
- - “\\ > ) bag den nye lering?
2. Forhold til ‘de’ nye erfaringer: )
- Hvordan fortolker jeg den nye ( 8. Forstaelse af og forhold til
formidlede information? genstanden:
R t - Hvordan forklarer jeg min verden ud fra

3. Sanseopfattelser p4 nuveerende o b min nye videnforstielse?

situation: \

- Hvordan velger jeg pd baggrund af den { { 4, Forforstéelse a-priori viden:
fortolkede viden, at indhente det nye 1 : / - Hvad stotter jeg min eksisterende viden
indhold? 3 " ’

HISTORIE AF £ANDRINGER I STRUKTUREN
(Kontinuum Skiftende Nutid)

Figur 2: Kommunikationsmodel - Erhvervelse af Ny-Viden gennem
informationsbehandlings processer
Natalia Cofré-Maldonado 2023

Link til (Appendiks) - Humberto Maturanas Svstemiske og meta-systemiske love

Modellens fgrste fase:

De feenomenologiske og de hermeneutiske videnskabsteoretiske forskningsprincipper danner
grundlag for modellen, og begge sgger at ophzeve afstanden mellem subjekt og objekt. Det vil
sige, at de straeber efter at opna ny mening i refleksionsdimensionen ved at knytte aktgrernes
teenkning og materialitet sammen under tolkning af ny viden. Feenomenologien stiller som krav
at finde mening i en materiel verden, som formodes at vaere meningslgs. Skabelsen af meningen

foregar i et gensidigt forhold, som sker i menneskets individuelle og sociale erfaringsverden.
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Husserl mener, at filosofi og videnskab ikke er abstrakte teorier, men at de skal bruges til
analysen af menneskets erfaring og dets bevidsthed. Humberto Maturana og Francisco Varela
tilfgjer til Husserls erfaringsverden og bevidsthed en biologisk betingelse for at forsta
menneskets erkendelsesprocesser. Der er begrebet om autopoiesis, som Kkort sagt er
selvopretholdelse af egen eksistens (Seidl 20044, s. 4). For Maturana og Varela er det at leve
automatisk forbundet til menneskers kognitive processer “Levende systemer er kognitive
systemer, og at leve som en proces er en kognitiv proces”, det er under det lys vi skal observere
og reflektere om forholdet mellem system og omverden. Luhmanns arbejde forholder sig
anderledes til det, da han adskiller de autopoietiske systemer, psykiske systemer og de sociale

systemer noget tydeligere fra hinanden nar vi taler om erhvervelse af ny information.

Modellens anden fase:

Humberto Maturana og Francisco Varela er enige med Husserl i, at filosofiske refleksioner om
sprog ikke er nok i sig selv, og at det er ngdvendigt at inddrage de interne dynamikker, levende
systemer er betinget under, for at forklare sproget. Det vil sige at forstd og behandle levende
systemer som systemer, der altid handler som strukturerede bestemte systemer i alle sine
dimensioner. Vi kan ikke gennem videnskaben forklare deres verden men deres egne erfaringer
om verden (Rodriguez 2022b, s. 6). For Humberto Maturana og Francisco Varela er det
vaesentligt for sproget, at det opleves pa daglig basis. Det manifesterer sig i rekursive
koordinationer af adfzerd eller handlinger, hvor kommunikation og symboler foregar sekundaert
efter sproget. Siledes definerer de sprog som “en mdde at leve sammen i en strgm af
koordineringer af koordinationer af konsensuel adfzaerd eller handlinger, der opstdr i en historie
om at leve i samarbejde om at gore ting sammen”. Som Husserl tager de hensyn til menneskets
dannelse af mening gennem interaktion mellem den individuelle og den sociale erfaringsverden,
men genkender sproget som det primere interaktionsmiddel i menneskets
erkendelsesprocesser. Dynamikken sker pa den made, at vi kan se, at det stgrste formal bag
afsenderens handlinger rettet mod modtageren ender som konsekvens i reduceringen af
usikkerhed hos modtageren. Hvis vi opererer under sadan en refleksion, er vi i gang med at
underprioritere modtagerens selvstendige interne operationer. Vi kan argumentere for, at
nogle handlinger er foretaget pa baggrund af afsenderens “beskeder”, men modtageren har
truffet valget ud fra egen interne struktur. Der er tale om autopoiesis, som kort sagt indebaerer
mindst fem karakteristika: autonomi; emergens; operativ lukning; selvstrukturering og
autopoietiske reproduktion. Hele feenomenet er organiseret af de levende systemer saledes at

en begivenhed kan forklares i lyset af denne fem-facetterede feenomenologi. Det er pa linje
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med det Maturana forklarer i lyset af dette faenomenologiske princip om nervesystemet, at

man siger at den opererer driftsmaessigt lukket (Rodriguez 2022b, s. 12).

Modellens tredje fase:

Afsenderens budskab har den indvirkning pa modtagerens kognitive domaene, at den er
uafhaengig af, hvad budskabet repraesenterer for modtageren selv (Maturana, 1970, s. 14). De
sproglige interaktioner ggr det nemmere for modtageren at lytte til afsenderens budskab i det
kognitive domane, men det er ikke det samme som at past3, at det er muligt for afsenderen
at bestemme eller betinge modtagerens senere adfzerd (Maturana, 1970, s. 23). Hos Husserl
ser vi, at det er intentionalitetsstrukturen, der er forstaelsesrammen for, hvordan bevidstheden,
som er en del af psyken, erkender og kontrollerer mennesker i deres opfattelse, forstaelse og
opmaerksomhed pa deres omgivelser. Husserl er interesseret i, hvordan
intentionalitetsstruktur danner mening. Humberto Maturana og Francisco Varela placerer som
Husserl mennesket i centrum for verden, men beskriver et menneskes bevidstheds
meningserfaringer ud fra en objektivitet i parentes. Husserls metode, den eidetiske reduktion,
handler om at beskrive bevidsthedens meningserfaringer bag pa videnskabens objektive
verden. I det ser vi en forskel, i forhold til hvor de placerer objektivitet, men begge har tilfeelles
i deres feenomenologiske udgangspunkt, at subjekt og objekts distinktioner i virkeligheden
dannes og opbygges pa grundlag af bevidsthedens enhed med verden. Husserl tilfgjer
derudover i sit “livsverdensbegreb” en verden grundlagt pa en horisont i tid og rum, hvor
tingene viser sig, som de er, dvs. i deres konkrete mening- og erfaringsstruktur. Humberto
Maturana og Francisco Varela forklarer, at tingene viser sig, i forhold til hvordan disse opstar
hos det enkelte individ, og bidrager til menneskers selvrealisering gennem deres autopoiesis.
Ifglge den systemiske lov 28 om autopoiesis udarbejdet af Humberto Maturana og Francisco
Varela er alt, hvad det sker i et levende veaesens livsflow, noget, der sker som et lgbende
resultat af den proces, som konstituerer den under realiseringen af sin molekylaere autopoiesis.
Det sker i hvert gjeblik i sin organisme og gkologiske niche, hvori den opererer som enhed i
det gjeblik. | Humberto Maturanas senere arbejde sammen med Xiména Davila tilfgjer de til
selvrealisering af autopoiesis og gkologiske niche den kulturelle dimension, som er kendt for at
veere den biologiske-kulturelle eksistens af et levende system. Kollektivitet eller faellesskab er
ikke et menneske faenomen, men et biologisk faenomen hvor der ud fra de individuelle enheder
opstar en ordenstruktur som koordinerer driftsadfeerd af de organiske individuelle enheder,
nar de indgar i tilbagevendende relationer (Rodriguez 2022b, s. 13). Kommunikation er

generelt koordinationen af handlinger og adfeerd, som i sig selv ikke kunne skabe
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tilbagevendende kollektive handlinger. Derfor overfgrer kommunikation ikke indhold, men
koordinerer adfaerdsmaessige koordinering indenfor strukturel koblings domazene (Rodriguez

2022b, s. 13).

Modellens fjerde fase:

Heidegger differentierer sig fra Husserl, da han som noget naturligt for mennesker tilfgrer et
bekymrende relationsforhold til verden. Erfaringen kommer ikke direkte til udtryk hos
mennesker, medmindre de har eksistentielle projekter, som bliver bragt til live i samspillet
med verden. Han forstdr menneskers eksistens ud fra en konkret eksistens. Han er af den
opfattelse, at erfaringen er betinget af et transcendentalt jeg. Han placerer mennesker i en
kulturel livsverden, som er grundlag for vores erfarings eksistens. Derudover betegner han
mennesker med begrebet Dasein, hvor han mener, at betingelsen for erfaring af mening bliver
vores made at veere pa i verden som fortolkende og meningsskabende vaesener. Heidegger
understreger, at menneskers veeren i verden altid affinder sig selv i en bekymrende relation
til verden, hvor mennesker malrettet efter segte optagethed kan finde mening gennem et
livsprojekt. Det bestemmer maden, hvorpa tingene viser sig i vores menings— og
erfaringshorisont. Vi taler derfor ikke om intentionalitet, men om en oprindelig “Sorge”.
Livsverden er ikke lzengere en abstrakt stgrrelse, der indordnes efter et autonomt subjekt. Den
naturlige og den sociale verden er bygget pa baggrund af menneskers eksistentielle projekter,
som kommer til live i samspil med verden. Husserl mener, at erfaringen er direkte bevidsthed,
imens Heidegger laver en hermeneutisk drejning af faanomenologien og siger, at al forstdelse
er en formidlet forstdelse, som kraever en specifik verdenshorisont. Husserls analyse og fokus
ligger i erfaringens intentionalitet, imens Heidegger og Ricour understreger, at
meningserfaringer i hgj grad sker igennem sproget. Heidegger og Humberto Maturana mener,
at meningserfaringer i hgj grad sker igennem sproget, og i den forstand skal vi hos Heidegger
forstd tegnet som intentionelenheden. Sproget skal forstds som det, der giver mening ud fra
de hensigter, man har om at sige noget om verden, og det finder vi gemt i det sproglige udtryk.
For Humberto Maturana har sproget i bred forstand veaeret forklaret og brugt som et
konventionelt system af symboler inden for kommunikation. Sproget er et biologisk faanomen
for Humberto Maturana, og det udfolder sig gennem levende systemer. Delvist menes det, at
filosofiske refleksioner over sprog ikke definerer sprog saledes, fordi de ikke tager de interne
dynamikker i betragtning. Levende systemer sgrger for egen selvopretholdelse og
vedligeholdelse. Vi kan se en forskel i forstdelsen af, hvordan mennesker forholder sig til

verden mellem den filosofiske retning og den biologiske retning. Kroppen er den essentielle
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del af mennesket for Merleau-Ponty, nar det kommer til sansning af verden og dannelsen af
mening i livsverden. Bevidstheden er ikke noget, der befinder sig uden for kroppen, men er
tveertimod integreret i den kropslige erfaring af verden. Ud over det er han skeptisk over for,
at erkendelsen sker pa ubevidst plan, og mener, at i faenomenologien som videnskab sgger
man tilbage til og prioriterer eksisterende distinktioner og rationalitetsopfattelser. For at et
bestemt faenomen ifglge Luhmann kan blive tematiseret i kommunikationen, er det ngdvendigt,
det opnar resonans i det sociale system. Det vil sige, at det appellerer til en eller anden
mulighed for systemet, der er i harmoni med det (Rodriguez 2022b, s. 26). Maturana foreslar
en distinktion operation/observation ud fra operationen er viden lukket og den svarer eller
reagerer kun fra dens indre strukturelle bestemmelser. Observatgren, som placeres udenfor
operationen og ser ud fra et mere omfattende plan, kan det skabe arsagsforbindelser mellem
operationen og den omgivende verden, som ikke er tilgeengelige (som bevidste observationer,

for eksempel) for de organismer som udfgrer dem (Rodriguez 2022b, s. 16).

Modellens femte fase:

Sartre tager menneskers frihed til at veelge, hvordan vi forholder os til verden, i betragtning.
Han mener, at mennesker strukturerer deres verden gennem bevidsthedens egenskab ved at
saette forskelle og skabe en bestemt mening ved at mindske al anden form for betydning. Sartre
adskiller sig fra andre af hans kollegaer, idet han mener, at vi kan fornaegte de meningsmaessige
logiske strukturer, som vi lever i. For Humberto Maturana burde alt form for viden om realitet
realiseres, som en intern aktivitet om viden udlgst ud fra egne distinktioner. Dermed
forudseetter strukturelle koblinger at alt form for viden, opererer som et bestemt system ud
fra sine interne strukturer. Dermed ekskluderer man at informationen i systemets omgivelser
kan specificere hvad sker i selve systemet (Rodriguez 2022b, s. 16). Merleau-Ponty lod sig
inspirere af Sartres arbejde om eksistentialisme, men kritiserer samtidig hans abstrakte
bestemmelser af bevidsthed som frihed og negativitet. For Humberto Maturana og Francisco
Varela lever vi gennem sprog, og det er sprog, som giver os rum til at udvikle et kommunikativt
system. Det hjeelper os til at guide og koordinere aktiviteter af kooperativ natur med hinanden,
som er relevante for vores eksistens som levende systemer (Maturana, 1970, s. 13).
Hermeneutikken kommer til aktion som forskningsprincipretning, nar vi skal analysere og
fortolke det kommunikative system, som hjzelper os til at guide og koordinere vores aktiviteter
med hinanden. Webers videnskabsteoriarbejde bygger ikke eksakt pa en hermeneutisk metode,
men inddrager den hermeneutiske tradition i sit arbejde. Han fokuserer i sit arbejde pa

fortolkning som metode, og det er aktgrernes formal ved deres handlinger, som bidrager til
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hans videnskabelige arbejde. Noget sezrligt ved hans arbejde er idealtype-modellen, den
“forstaende” (vesterhende) metode, og formodningen om, at individernes vaerdifulde handlinger
kan forklare samfundet (metodologisk individualisme). Hans arbejde var pavirket af den ny-
kantianske strgmning, som var pa hans tid. Kant var kendt for sit bidragelse til
erkendelsesteorien ved at papege, at menneskets erkendelse af verden ikke tilfeldigvis
stemmer overens med omverden, men er struktureret og bestemt af opfattelser eller
holdninger sasom tid, rum og arsag-virkning. Derudover bidrager han til vores forstdelse af
verden, idet vi for ham aldrig har direkte adgang til verden, men kun har adgang til den, som
den fremtrader for os. Han mener, at man skal skelne mellem “tingen i sig selv”” (ontologisk)
og “tingene”, som de fremtrader for os” (epistemologisk). Det er den del af hans arbejde om
erkendelsesteorien, som nykantianismen gjorde til sit videnskabsteoretiske fundament, og som
Weber lod sig inspirere af i sit videnskabelige arbejde. Pa linje med Weber har Humberto
Maturana og Francisco Varela gennem deres arbejde om erkendelse og nervesystemet naegtet
eksistensen af en selvsteendig ekstern verden. Men i stedet accepterer de, at erkendelsen, som
observeres, har med en bestemt adfzerd at ggre inden for et bestemt domzene, hvor
observatgren ikke handler pd baggrund af tilpasning til et medium. Media og levende systemer
er systemer, som interagerer med hinanden, hvori begge er strukturerede, bestemte systemer.
Alt det, der sker med dem, er bestemt efter den form, de har pa det nuvaerende tidspunkt. Det
er saledes, begrebet om autopoiesis bliver brugt som forklaring for organiseringen af levende
systemer og deres tilstand som diskrete autonome enheder. Begrebet autopoiesis forklarer,
hvordan de eksisterer som teette netvaerk af molekyleerproduktion, der genererer bade netvaerk
og komponenterne i det netverk. Humberto Maturana og Francisco Varela pastod, at
autopoiesis var den tilstreekkelige og ngdvendige betingelse for opbygningen af levende
systemer, og at de kun kan eksistere, s laenge deres autopoietiske organisation er bevaret.
Autopoiesis foregar kun i det molekyleere domaene, hvor det er muligt for autopoietiske
systemer at fungere som diskrete singuleere systemer. Det er i dette domeene, hvor
autopoietiske systemer kan vare diskrete singuleere systemer, som opererer gennem termisk
agitation og dynamisk arkitektur (Maturana, 2002, s. 8). I det gjeblik, vi taler om enhver anden
form for feenomen, der har at ggre med den faktiske realisering og bevarelse af et levende
system som enestdende enhed, har vi at ggre med et biologisk feenomen og ikke andet
(Maturana, 2002, s. 9). Vi mennesker eksisterer og lever i sproget, og ogsa fglelser. Vi levende
vaesner eksisterer i to ikke-krydsende domeener, som er eksistensdomaner for et levende
vaesen. Det fgrste er det fysiologisk-molekylaere domaene, hvor autopoiesis sker, og det andet

er det relationelle domzne (adfeerd), hvor sprog og kultur sker. Ifglge Luhmann opf@rer
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kommunikation sig autopoietisk og ligesom med autopoiesis er det gennem kommunikation
som en lukket netveerkskommunikation vi kan tale om samfundet, udenfor den netvaerk
eksisterer ikke kommunikation. Det er det eneste netvaerk som opererer siledes, og den er
reelt lukket (Rodriguez 2022b, s. 18). Det er ved den emergerende netvaerk som lgsning af
evolutionzer type, vi kan velge at kontakte andre mennesker for etablering af sociale

feenomener med henblik pa vedligeholdelse af samfundets struktur.

Modellens sjette fase:

For Gadamer er forstaelse og fortolkning betingelser for den menneskelige eksistens. Det vil
sige, at vores forstdelse af noget ikke begranser sig til metodens redskaber eller teknikker,
men “at forstdelse er det, vi som mennesker er”. Luhmann adskiller sig fra hvordan man har
teenkt i Europa traditionelt om menneskers made at kommunikere pa, nar han inddrager
autopoiesis til kommunikation pastar han at det ikke er mennesket som kan kommunikere,
men det er kommunikationen der kommunikerer. Det samme geelder for det kognitive system,
bevidsthed er ogsa lukket og kan heller ikke vere i kontakt eller kontakte andre. Det eksisterer
ikke en bevidsthedskommunikation mellem fra individ til individ og heller ikke fra individ til
samfundet, kun bevidsthed kan teenker og kun samfundet kan kommunikere. Og i begge tilfzelde
er det tale om strukturelle lukkede systemer (Rodriguez 2022b, s. 22). Gadamer foretager en
drejning fra metoden til veeren i sit arbejde, som far konsekvenser inden for studiet af
kvalitative metoder. Den hermeneutiske cirkel er et vigtigt princip for Gadamers filosofiske
hermeneutik. Den er universel og omfatter al form for menneskelig erkendelse. Fortolkeren
bliver en aktiv medspiller i meningsdannelsen, og den behandler enhver form for
vidensforstielse af verden — naturvidenskabelig, humanistisk eller samfundsvidenskabelig.
Gadamer naevner en rakke ontologiske betingelser, som danner fundament for hele hans
argumentation og begrundelsen for den filosofiske hermeneutik. For det fgrste er mennesket
et fortolkende vaesen, for det andet er mennesket et historisk og endeligt vaesen, og for det
tredje er mennesket et sprogligt veesen. Begrebet forforstielse skal forstd, som a priori
forstaelse af vores nuvaerende forstaelse. Det vil sige, at vores forstaelse og forklaring af mening
bygger pa eksisterende viden om verden. Den proces er af cirkuleer karakter. Der er tale om
forstaelse (forventet mening om noget), der bygger videre pa en tidligere forstaelse og dermed
ogsa har fordomskarakter. Fordomme er den “bagage”, man tager med sig i sin
forstaelsesproces af verden. Gadamer ser ikke pa fordomme som noget fordgmmende eller
fordomsfuldt, men som viden, der ligger til grund for vores forstaelse af noget. Fordomme for

Gadamer stammer fra vores kulturelle arv, tradition og historie og er grundlagt i samfundet,
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familien, staten osv. Den cirkularitet er karakteristisk for begrebet forstdelse i den
hermeneutiske cirkel. Vi ser fordomme, forstdelse og forforstdelse komme til udryk som en del
af en helhed, hvor de som delelementer hgrer sammen. Gadamer kalder den cirkulzere
begrundelsesstruktur eller hermeneutiske cirkel for forstaelseshorisont, som er betingende for,
hvordan vi orienter os, handler og forstar verden. Humberto Maturana og Francisco Varelas
arbejde modsaetter sig ikke Gadamers arbejde pa disse punkter. De mener, gennem vores
evolutionzere drift, den 7. systemiske lov om kursen for den naturlige evolutionardrift, at
mennesker finder sig i en lgbende forandring fra gjeblik til gjeblik gennem preeferencer,
smagsoplevelser, frygt og gnsker for deres selvrealisering og bevarelse (konservering) af
velveere i livets flow. Hvis vi er nysgerrige efter at vide mere om organismers nuvaerende made
at leve pa i dag, skal vi kigge helt tilbage til deres forfaedres relationelle fglelser for at se, hvad
de har bevaret i vores historie og stadig er med til at bevare. Vi kan sige, at som keerlige dyr
har vi mennesker bevaret vores konfiguration af relationelle kzerlighedsfglelser (Yafiez and
Romesin 2013, s. 2). Mennesker bestar af molekylere netverk og interaktioner, som
producerer af sig selv og specificerer sine egne graenser (Maturana 1998, s. 22). Et levende
systems hele struktur i sin helhed - DNA, RNA, cytoplasmaet, dets indeslutninger, hele
strukturen af det befrugtede zg - er med til at definere dets startpunkt, hvori alt det, der sker
med det levende system, vil veere det, som beskriver dets senere livshistorie. Den proces kaldes
for epigenesis, som er epi, “pa toppen af’, og genesis, “begyndelsen”. Det vil sige i
begyndelsen, altsa i en tidsmaessig dynamisk proces. Det er, sdledes at vi kan sige om levende
systemer, at de hverken er bestemt af deres struktur eller af deres medium. Derudover kan
de ikke veere genetisk forudbestemte (Romesin and Bunnell 1998, s. 26). Det er et levende
systems eendringer gennem sine interaktioner med sit medium og livsstil, som bestemmer
retningen og resultaterne gennem sit livsflow gennem sprog. Vi kan beskrive epigenesis som
en proces af historiske sendringer, som starter i en sarlig struktur i et seerligt medium og
under en omstendighed, hvori noget bevares. Hvis man har mulighed for at specificere den
oprindelige struktur og det oprindelige medium, samtidig med at det er en made at bevare de
@ndringer i medium gennem historiens udvikling, kan man gentage historien kongruent pa en
sadan made, at man kan generere lignende vaesener. Mennesker som levende systemer bevarer
identitet i maden at leve pa. Vi kan vaere og leve i forskellige kulturer, sa leenge de ikke
begynder at bevare noget i dem, som kan sla os ihjel (Romesin and Bunnell 1998, s. 29). Ifglge
Luhmann skal kommunikation opfylde fglgende krave: a) kommunikation er social (den har
brug for mindst to personer); b) kommunikation er flygtig, den er lige begyndt og samtidig

falmer den; c¢) kommunikationen skaber broer, etablerer forbindelser med andre
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kommunikationer som tillader den opretholdelse af autopoiesis i det sociale system.
Kommunikation er ikke en aktion og heller ikke en kommunikativ indsats, men en anden slags
event som kreever mere end en aktgr til at finde sted. I konceptet udviklet af Luhmann er
kommunikation en syntese af tre valg: a) at udveelge en information, hvor Alter bestemmer
hvilken af de forskellige alternativer tilgengelige oplysninger vil jeg valge: hvad vil jeg
informere, hvad skal jeg sige; b) Valget af et udtryk eller en kommunikationshandling, hvor
Alter veaelger; c) Valget af en forstaelse/uforstaelse, hvor Ego valger en af mulighederne for
forstaelse eller uforstdelse af, hvad Alter har overfgrt. I denne handling skelner Ego mellem

information og udtryk: hvad forstar jeg (Rodriguez 2022b, s. 24).
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Kapitel 4
Analyse

4.1 Analysedel

4.1.1 Semantisk analyse

Nedenstdende tabel blev udarbejdet med hensigten at tegne en overordnet dataprofil af de 48
interviewede, som deltog i undersggelsen. Formadlet var som undersgger at fa overblik over
demografisk data, sundhedsstatus, kost og livskvalitet hos dem. Formalet har veret at tegne
en interviewpersonsprofil og gribe de indhentede primzere data an ved at indtage en
“minearbejdertilgang” til at generere ny vidensproduktion ud fra livsverden og egen opfattelse
af livssituation. Data-Mining-konceptet tager udgangspunkt i viden, som allerede findes i
subjekternes underbevidsthed og er klar til at blive opdaget gennem minearbejderens
undersggerindsats (Brinkmann and Kvale 2018, s. 20). Derudover inddrages den teoretiske
ramme under analyseafsnittet med henblik pa at stille datamaterialet op imod de teoretiske
koncepter, som kan bidrage til skabelsen af ny mening. Kommunikationsmodellen er
udarbejdet og designet pa baggrund af de valgte videnskabsteoretiske forskningsprincippers

retning og den teoretiske ramme, som blev valgt til specialet.

4.1.2 Generel information og demografisk data

Interviewguide I — farste del af analysen

Det er relevant som undersggelseskriterium at tegne interviewedes dataprofiler for at arbejde
med kvalitative analyser, som deltager i undersggelser med hensigt pa at indhente personlig
viden baseret pa egen livskontekst. Nedenstiende under-arbejdsspgrgsmal vil blive fuldt

besvaret, efter hele datamaterialet har vaeret prasenteret for leeseren.
Under-arbejdsspgrgsmal:

1) Hvorfor er interviewpersonens profil relevant at analysere i forhold til

informationserkendelse af pjecen om Chiles lov 20.606?
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INTERVIEWGUIDE I

I Generel information « Navn
¢ E-mail

II Demografisk Data 1. Nationalitet
2. Kgn
3. Alder
4. Hgjde (uden sko)
5. Veaegt (uden sko)
6. Kropsform

III Faktuelle Oplysninger 1. Har du en klinisk tilstand, der forhindrer dig I at indtage

visse typer mad?

I tilfeeldet af svaret fra forrige spm. Har veeret ja: Hvilken

produkter kan du ikke tale?

3. Fglger du nogen form for medicinsk kontrol pa grund af
nogen form for sygdom eller klinisk tilstand, der
forhindrer dig i at leve et normal liv?

4. Itilfeeldet af svaret fra forrige spm. Har veeret ja: Hvilken
kontrol er det tale om?

5. Tager du I gjeblikket nogen form for medicin for at
kontrollere enhver form for sygdom eller klinisk
diagnose?

6. Itilfeeldet af svaret fra forrige spm. Har veeret ja. Hvilken

medicin indtagelse er det tale om%?

Hvordan vurderer du din kost generelt?

Generelt set, er du tilfreds med den livsstil, du har?

2

©

Link til Nvivo projektfil

Nationalitet
Undersggelsen blev udfgrt i Chile, og dermed kan vi se pa dataene, at de fleste deltagere er

chilenere: 45 ud af de 48 deltagere er fra Chile, to er fra Colombia, og én er fra Ecuador.

Kgn og alder

I forhold til de interviewedes kgn er 34 kvinder, imens 14 er maeend. Derudover befinder
gruppen sig i en alder mellem 23 ar og 72 ar. Der blev hverken spurgt ind til deres
uddannelsesniveau eller beskaftigelse, men de har tilfeelles, at de stadig er aktive pa

arbejdsmarkedet.

Hgjde og Veegt i forhold til BMI-beregning

Med henblik pa at tegne et hurtigt helbredsstatusoverblik over de interviewede blev der spurgt

ind til deres hgjde og veegt med den hensigt at beregne deres BMI.

Interviewedes BMI-beregning

To kvindelige interviewpersoner ud af de 34 kvinder, som deltog i undersggelsen, falder under
kategorien undervaegtige med en BMI pa 18,5 og 18,9. Derudover falder 19 kvindelige

interviewede af de 34 under kategorien normalvaegt med en BMI mellem 21,3 og 25,5. Og otte
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kvindelige interviewede ud af de 34 falder under kategorien overvaegtige med en BMI mellem
25,9 og 28,7. Til sidst falder fem kvindelige interviewede ud af de 34 under kategorien sveer
overvaegt med en BMI mellem 31 og 35,5. Blandt de 14 mandlige interviewede, som deltog i
undersggelsen, finder vi ingen deltagere, som falder under kategorien undervaegtig. Derudover
falder 7 ud af de 14 mandlige interviewede under kategorien normalvaegt med en BMI mellem
22,8 og 25,2. Og 5 ud af de 14 mandlige interviewede falder under kategorien overvaegt med
en BMI mellem 25,7 og 27,9. De sidste to mandlige interviewede ud af de 14 mandlige
interviewede, som deltog i undersggelsen, falder i kategorien sveer overveegt med en BMI

mellem 30 og 32.

Kropsform:
= Eksisterer en Kkorrelation mellem BMI-kropsform og helbredsproblemer hos de

interviewede?

Derudover, gennem de udarbejdede spgrgsmal fra Interviewguide I, har de interviewede selv
klassificeret sig inden for fglgende kropsformskategorier: mesomorf, ektomorf og endomorf.
Heraf puttede 13 kvinder i aldersgruppen 23 til 72 sig selv under kategorien mesomorf, og tre
meend i aldersgruppen 24 til 61 puttede sig selv i samme kategori. Derudover puttede 13
kvinder i aldersgruppen 23 til 62 sig selv under kategorien endomorf, og seks meend i
aldersgruppen 31 til 64 puttede sig selv i samme kategori. Til sidst puttede otte kvinder i
aldersgruppen mellem 23 og 55 sig selv under kategorien ektomorf, og fem mand i
aldersgruppen mellem 31 til 65 puttede sig selv under samme kategori. De ovennaevnte data
blev indhentet med henblik pa at spgrge til de interviewedes helbredstatus og eventuelle
laegekontrol samt medicinkontrol, som de skal fglge, forudsagt af en bestemt kropsform.

De fire ovenstdende temaer tegner et hurtigt overblik over interviewenes kulturelle kontekst
samt de interviewede borgeres profiler. Fglgende analysedel indeholder det interviewmateriale,
som er designet med den hensigt at fa en dybere forstaelse af de interviewedes livsverden og

egen fortolkning og vurdering af nuveerende livsstatus.

Helbredsproblemer: Ja

20 ud af de 48 deltagere erkleerer at lide af helbredsproblemer, hvor fire af dem er maend, og
16 er kvinder. Maendene befinder sig i aldersgruppen 42 til 65, imens kvinderne befinder sig i

aldersgruppen 23 til 72.
= I tilfeelde af at svaret fra forrige spm. har veeret ja: Hvilke produkter kan du ikke tile?
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De respondenter, som har svaret ja til forrige spgrgsmal, kan opdeles i tre grupper: den fgrste
gruppe erklzerer en resistens for en bestemt type medicin, den anden gruppe erklaerer en form
for madintolerance over for bestemt madprodukter, imens den tredje giver besked om, at de
fejler en bestemt type sygdom, som ogsd kunne begrense dem fra at spise serlige
madprodukter. [ den fgrste gruppe er der tale om insulinresistens, fibromyalgi insulinresistens
og insulinresistens og blodtrykproblemer. Den anden gruppe erkleerer at veere intolerant over
for produkter, som indeholder laktose, hermed mezlk, ost, smgr mm. Den tredje og sidste
gruppe erklerer at fejle bestemte typer sygdomme, som ogsa begraenser forbrugsadferd af
hensyn til eget helbred. Der er tale om diabetes, forhgjet blodtryk, hjerteanfald, arteriel
hypertension, madallergi over for mangofrugter, glukoseintolerance, diabetes type 2, irritabel

tarmsyndrom, hypothyroidisme og Niveau 1 hypertension.

Helbredsproblemer: Nej
28 ud af 48 deltagere erklaerer, at de ikke lider af helbredsproblemer, hvor 10 af dem er meend,

og 18 er kvinder. Maendene befinder sig i aldersgruppen 24 til 64, imens kvinderne befinder
sig i aldersgruppen 23 til 62.
= Gruppen, som erklerede, at de ikke har nogen helbredsproblemer, gav besked om, at de

ikke tager szerlige hensyn til egen kost.

Laegekontrol: ja

Deltagerne blev spurgt ind til, om de fglger en form for leegekontrol, som begraenser dem i at
leve et normalt liv. 15 ud af de 48 deltagere svarede ja til det, hvor syv er maend, og otte er

kvinder, ud af de 15.

= [ tilfaelde af at svaret fra forrige spm. har veeret ja: Hvilken kontrol er der tale om?
Laegekontrol hver 6. maned, kontrol for kronisk sygdom, kontrol for hypothyroidisme ved egen
specialist, arlige endokrinologiske undersggelser, arlige laegekontroltjek, medicinsk kontrol,

spiseforstyrrelse og medicinkontrol, diabeteskontrol ved egen specialist, hypertensivitet, tjek

for indtag af medicin pa daglig basis, hjertekar-kontrol og kvartalsvis leegekontrol.

Lagekontrol: nej

= 32 ud af de 48 interviewede, som deltog i undersggelsen, svarede nej til at fglge en form for

leegekontrol, hvor seks er mand, og 26 er kvinder.
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Medicinindtagelse: ja

25 ud af de 48 interviewede, som deltog i undersggelsen, er i gang med at indtage en form for
medicin, hvor syv er mand, og 18 er kvinder.

= I tilfeelde af at svaret fra forrige spm. har varet ja: Hvilken medicinindtagelse er der
tale om?

Metformina, antidepressiv medicin, Eutirox, ACO, antihistamin, Levotiroxina, Enalapril,
Metformina, Injicerbar insulin, T4 for hypothyroidisme og Atacand Plus for blodtryk,
Hipogllocin, Losartan, Aspirin, Enalapli, Corodin og glafornil, angstmedicin, Metformina af 1000,
Atenolol, Hipoglusin, Bisprolol, cardioaspirina, Atorvastatina, Esomeprazol, Olmesartan,

Losapres, hidrorenol, Glisenex y Atorbastatina.

Medicinindtagelse: nej

Imens svarede 23 ud af de 48 interviewede, som deltog i undersggelsen, at de ikke indtager
nogen form for medicin, hvor syv er mand, og 16 er kvinder.
Alle interviewede, som svarede nej til at veere i gang med at indtage medicin, giver besked

om, at de ikke tager nogen form for preeparat.

Vurdering af egen kost

Alle interviewede, som deltog i undersggelsen, svarede, ndr man spurgte dem om selv at
evaluere kvaliteten af egen kost. Svarene gik fra darlig til god. Den stgrste gruppe findes i
kategorien midt i mellem, hvori andre udtrykker, at det kunne blive bedre, og at de stadig roder
pa det omrade, hvor det viser sig i en mangel pa balancegang, nar de handler ind og veelger
produkter. De udtrykker det selv med egne ord som: darlig, rodet med hensyn til spisevaner,
hgjt forbrug af fedtstoffer og sukker, sundt, god og fri fra dyremishandling samt alle former for
dyreudnyttelse, balanceret, det kunne veere bedre, hvis jeg selv lavede min egen mad, var det
bedre, midtimellem, jeg vil inddrage flere grgntsager til min kost, forfeerdelig, jeg prever ikke
at spise laktoseprodukter, moderat under kontrol, si sundt som jeg kan og meget rodet

madforbrug.

Vurdering af egen livskvalitet

Alle interviewede, som deltog i undersggelsen, svarede, ndr man spurgte om selv at evaluere
egen livskvalitet. I forbindelse med, hvor tilfredse de interviewede er med deres liv, svarede 11

ud af 14 mandlige i undersggelsen, at de er tilfredse med deres nuvarende liv, imens tre ud af

48



Natalia Cofré-Maldonado — Cpr. Nr. 030681-XXXX - Studienr.6350

Kontraktnummer 28278 Copenhagen Business School

de 14 mandlige interviewede svarede nej til det, hvortil én gav udtryk for at gnske selv at
@ndre egen kost. 18 ud af de 34 kvindelige interviewede mener selv at veere tilfredse med
deres livsstil, hvortil én giver udtryk for et gnske om at inddrage sport til sin livsrutine, imens
11 ud af de 34 kvindelige interviewede giver udtryk for ikke at veere tilfredse med deres liv,
hvortil én tilfgjer mangel pa motion. De sidste fire kvindelige interviewede befinder sig selv i
en midtimellem fglelsestilstand, hvor de selv mener, at det kunne veere bedre. De udtrykker
selv med egne ord sasom: sendre kost og inddrage flere sportstimer, nej, jeg burde dyrke en
form for sport, ja, men det kunne vare bedre, meget tilfreds, jeg kan lide at bruge tid pa mig
selv, ja. men jeg mangler sport, mere eller mindre, jeg kunne teenke mig at have bedre vaner,

jeg er tilfreds, normalt, tilfreds, ikke meget tilfreds og en gang imellem tilfreds.

Interviewguide I — anden del af analysen

- Nedenstdende er kodningshierarkiet struktureret efter interviewguide I - fgrste
del af analysens indholdstemaer er blevet kodet i Nvivo, og der er et link til Nvivo-

projektfilen.

Kodningshierarki struktureret efter interviewguide I’s indholdstemaer

I.LKONTEKST - CHILES LOV STRUKTUR OG INDHOLD 20.606
2) TEMA- SUNDHEDSSTATUS 1) TEMA- DATAPROFIL 3) TEMA- KOST
Helbredsproblemmer JA i profil~Ds i i kennet; alder)~ Vurdering af... Mad- og me...
Medicinindtagelse ... Kropsform Koenet

Helbredsproblemmer NEJ
Medicinindtagel...

Veegt

Laegekontrol JA Hoejde

Nationalitet 4) TEMA LIVSKVALITET

Laekontrol NEJ Diagnoser Alder

Link til Nvivo-projektfil

Chiles lov 20.606 om ernaeringsmaessig sammensatning af fgdevarer og dens markedsfgring
blev stiftet og udarbejdet af MINSAL (Chiles Sundhedsministerium) pa baggrund af information

om kritiske ernaringsstoffer i bestemte fgdevarer, som er “hgj i” indhold af fedtstoffer; kalorier;
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sodium og sukker pa det chilenske marked. Derudover forsgger myndighederne med den lov
at forsyne borgere med enklere produktemballageinformation, som er inden for sezerlige
kategorier, samtidig med at den bestemmer producentens salgsannoncering og
kommercialisering af produkter til det mindrearige segment i landet (“Ley-20606_06-JUL-2012,”
n.d., s. 1). Undersggelsesgestanden beskaeftiger sig ikke med mindredrige. Det undersggte
segment er 48 interviewede, hvoraf 34 er kvinder, og 14 er meend. De befinder sig i
aldersgruppen 23 til 72 ar (Link til Nvivo projekt fil (Tema 1 dataprofil)). Chiles lov dikterer
desuden, at producenterne af disse produkter skal markere produktets forsideemballage med
et sort ikon i form af en oktagon eller flere af dem, afhzengigt af hvor mange kritiske
naringsstoffer fgdevaren overskrider mht. loven, hvis der er tale om overskridelse af flere
kritiske neaeringsstoffer. Loven blev udarbejdet pa baggrund af en eksisterende bekymring i det
chilenske samfund omkring forkerte spisevaner og den darlige helbredsstatus, borgere viser. |
interviewguide 1 viste det sig, at syv meend faldt under kategorien overvaegtige og svert
overvaegtige, imens 13 kvinder faldt under kategorien overvaegtige og sveaert overveaegtige. Men
hos nogle interviewede kan man se et direkte forhold mellem vaegt og sygdom. I den mandlige
gruppe findes der tre, som er overvaegtige samt lider af en form for sygdom, og i den kvindelige
gruppe findes der syv kvinder, som er overvaegtige samt lider af en form for sygdom. I forhold
til kropsform findes ikke en direkte korrelation i forhold til sygdom i hverken den mandlige
eller kvindelige gruppe. I datamaterialet har jeg fundet, at “20 ud af de 48 deltagere erklzerer
at lide af helbredsproblemer, hvor 4 af dem er maend og 16 er kvinder. Maendene befinder sig
i aldersgruppen 42 til 65, imens kvinderne befinder sig i aldersgruppen 23 til 72” (Link til
Nvivo projektfil (Tema 2 Sundhedsstatus)). 10 af deltagerne, som faldt under kategorien
overvaegtige eller sveert overvaegtige findes i den gruppe, som giver udtryk for at lide af
helbredsproblemer. Derudover har de problemer med at tdle bestemte madprodukter og en
resistens over for bestemte typer af medicin. “De respondenter, som har svaret ja til forrige
spergsmal, kan opdeles i tre grupper. Den fgrste gruppe erklerer en resistens over for en
bestemt type medicin, den anden gruppe erklaerer en form for madintolerance over for bestemte
madprodukter, imens den tredje giver besked om at fejle en bestemt type sygdom, som ogsa
kunne begraense dem fra at spise bestemte madprodukter. I den fgrste gruppe er der tale om
insulinresistens, fibromyalgi insulinresistens og blodtrykproblemer. Den anden gruppe erklaerer
at veere intolerant over for produkter, som indeholder laktose, hermed melk, ost, smgr mm.
Den tredje og sidste gruppe erkleerer at fejle bestemte typer af sygdomme, som ogsa begraenser
forbrugsadfeerd af hensyn til eget helbred. Der er tale om diabetes, forhgjet blodtryk,

hjerteanfald, arteriel hypertension, madallergi over for mangofrugter, glukoseintolerance,
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diabetes type 2, irritabel tarmsyndrom, hypothyroidisme og Niveau 1 hypertension” (Link til
Nvivo projektfil (Tema 2 Sundhedsstatus)). Under lzegekontrolkategorien viser datamaterialet
en gruppe pa 15 ud af 48, der fglger en leegekontrol, som begraenser dem i at leve et normalt
liv. Heraf er syv er maend og otte kvinder. De er under laegekontrol af forskellige arter, hvor
datamaterialet viser, at 25 ud af de 48 interviewede indtager en form for medicin. Heraf er syv
er meaend, og 18 er kvinder. Der er tale om “Metformina, antidepressiv medicin, Eutirox, ACO,
antihistamin, Levotiroxina, Enalapril, Metformina, injicerbar insulin, T4 for hypothyroidisme og
Atacand Plus for blodtryk, Hipogllocin, Losartan, Aspirin, Enalapli, Corodin og glafornil,
angstmedicin, Metformina af 1000, Atenolol, Hipoglusin, Bisprolol, cardioaspirina, Atorvastatina,
Esomeprazol, Olmesartan, Losapres, hidrorenol, Glisenex y Atorbastatina” (Link til Nvivo
projektfil (Tema 2 Sundhedsstatus)). Imens befinder 32 ud af de 48 interviewede sig ikke
under laegekontrol, hvor seks er mand, og 26 er kvinder. I forhold til medicinindtagelse tager
23 ud af de 48 interviewede ikke nogen form for medicin, men vi finder i datamaterialet en
gruppe pa 25, som selv giver udtryk for at tage medicin. Heraf er det syv ud af syv mand, der
folger op pa leegekontrol, og hvor det er otte ud af 18 er kvinder, der fglger op pa leegekontrol,
imens 10 ikke fglger op pa leegekontrol (Link til Nvivo projektfil (Tema 2 Sundhedsstatus)).
(FOP)- etiketter prgver at guide borgere mod sundere valg og livsstil, men det er fa
undersggelser, som viser effekten af (FOP)-meerkningssystemer. Meningen bag maerkningen er
at fa borgere til at veelge sundere, men efter initiativet tradte i kraft, var det stadig sveert for
forbrugerne at laese den information, (FNP) stillede til radighed. Som resultat dukkede en stor
variation af (FOP)-markninger op, som blev implementeret pa globalt plan. I Interviewguide I
blev der ikke formuleret spgrgsmdl om fortolkning af den nye formidlede viden om
fedevaremeerkningens reguleringsramme i landet eller om erkendelsen af Chiles lov 20.606 og
(FOP)-markningssystemer. Men der blev spurgt til vurderingen af egen livskvalitet i forhold til
valg af egen kost, hvor svarene hos de interviewede var meget varierede. De gik fra at veere
utilfredse til tilfredse, og nogle gav udtryk for at have et gnske om at zndre i egen kost (Link
til Nvivo projektfil (Tema 3 Kost)).

Interviewguide I tegner en interviewpersonsprofil ud fra demografiske data sdsom nationalitet;
kgn; alder; hgjde og vaegt i forhold til BMI-beregning. Formalet er at undersgge borgeres egen
interesse for informationsindhold pa baggrund af faktorer sdsom motivation, evnen til at
indoptage information og hukommelse med henblik pa at analysere fortolkninger samt
forventninger bag reguleringsrammen til sin egen fordel. I forhold til interviewedes vurdering

af egen livskvalitet, ift. at fa indblik i interviewedes motivation eller evnen til at indoptage
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information og hukommelse med henblik pa erhvervelse af viden pa baggrund af Chiles lov
20.606 om meerkningsloven viste datamaterialet, at 11 ud af 14 meend er tilfredse med deres
liv, imens 18 ud af 34 kvinder giver udtryk for at veere tilfredse. Vi kan konkludere, at maend
er mere tilfredse med deres nuveerende livsstil, end kvinder er. Det kan vise sig i et mindre

folelsesbehov for at lave om pa eget liv (Link til Nvivo projektfil (Tema 4 Livskvalitet)).

4.1.3 Delkonklusion

Under-arbejdsspgrgsmal:

1. Hvorfor er interviewpersonens profil relevant at analysere i forhold til

informationserkendelse af pjecen om Chiles lov 20.606?

Interviewpersonens profil er det fgrste kontaktpunkt, undersggeren laver med henblik pa at
analysere de interviewedes datamateriale som undersggelsesgenstand. Dermed skal
undersggeren benytte sig af et referencepunkt i de interviewedes egen livsverden med
hensigten at analysere handlinger i forhold til omgivelser og Gammel-Viden. Mennesker
interagerer og koordinerer alle deres aktiviteter gennem sproget i grupper, og dermed har
kommunikative indsatser stgrre muligheder for at formidle den nye information til borgere i
form af beskeder, nar mennesker koordinerer deres aktiviteter inden for den samme
forstaelsesramme og det autopoietiske kommunikative system. Det er vigtigt, at de trives, for
at udvikle tilknytningsfglelser, som hjeelper i dannelsen af fzelles projekter. Fzellesskaber kan
defineres som grupper af mennesker, som deler samme geografisk sted og feelles vaerdier, hvor
de interagerer med hinanden i sociale systemer. Vi ser faellesskaber opstd gennem fire
grundleeggende komponenter: mennesker, geografisk sted (inkluderer cyberspace), social
interaktion og feelles veerdier. Specialet har ved hjalp af det indhentede datamateriale fra
interviewguide I preesenteret de interviewedes profil samt egen beskrivelse og vurdering af
nuvaerende livssituation med hensigt pd at komme tettere pa deres psykiske private rum.
Specialets indhentning af datamateriale blev udarbejdet og analyseret med udgangspunkt i
viden fra samfundsernzaeringsdisciplinen, der tilegner sig som det primaere formal at forhindre
sygdomme og forbedre menneskers helbred pa individuelt plan uanset alder. Faglzerte folk, som
arbejder inden for samfundserneeringssektoren, er med til at udvikle standarder og
programmer, som har til hensigt at hjelpe befolkningen hen mod at forbedre bade spisevaner

og helbred samtidigt. Det er, saledes at disse tre sektorer eller arenaer - mennesker, politik og
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programmer - bliver de centrale aktgrer i samfundsernzeringsdisciplinen. Men hvad er
forklaringen bag de mange mennesker, som bevarer darlige spisevaner frem for at inkorporere
noget sundere? Vi ser hos befolkningen stadig, trods alle kommunikative indsatser fra de
forskellige myndigheder, at nogle borgere ikke ved, at “den nye formidlede information” er i
deres egne omgivelser, imens andre stadig vaelger at fastholde de darlige vaner, selvom de selv
giver udtryk for at vere utilfredse med det. Det peger mod at kognitive processer ikke gar
hand i hand med kommunikative indsatser i de interviewedes omgivelser, det viser at de fglger
et anderledes tempo i forhold til indvirkning af modtagelsen af ny information i samfundet.
Biade Maturana og Luhmann sa det kognitive domaene som et privat rum hos mennesker, og
kommunikation som en middel for at indhente viden samt koordination af aktiviteter.

Hermed er det at tegne interviewpersonens dataprofil, som fgrste kontaktpunkt med
undersggelsesgenstanden, relevant i forhold til undersggelsen af de interviewedes interne
kognitive domaene med henblik pd at komme teettere pa en forstdelse af modtagelsen af den
nye formidlede information og en bedre forstdelse af borgeres intentionelenhed i form af zeldre
laerings m@nster de bekreefter ved hjelp af den nye formidlede information eller indvirkning
og endringer og nye handlinger inden for erhvervelse, processering og erkendelse af den nye

formidlede viden fra omgivelserne.

Temaer fundet i datamaterialet:

- Der er flere kvindelige deltagere end mand. Det viser en stgrre interesse fra kvinders
side i at deltage i sddan en undersggelse end mand.

- BMI og kropsform er ikke direkte arsag til helbredsproblemer og medicinindtagelse, da
der ogsa findes folk, som lider af helbredsproblemer, som ikke er under kategorierne
overvaegtig eller svaert overvaegtig.

- Medicinindtagelse gar ikke ngdvendigvis hand i hand med at fglge op pa leegekontrol.

Der er nogle af de interviewede, som indtager medicin uden at fglge op pa lseegekontrol.

- Mend er i hgjere grad tilfredse med deres egen livsstil, end kvinder er. Det kan betyde,
at kvinder kunne veaere mere tilbgjelige til at erhverve ny viden med henblik pa at sendre

det, de ikke kan lide ved deres liv.

- Uddannelse og beskeeftigelse har ikke spillet nogen rolle hos de interviewede, da de ikke

blev spurgt om det, selvom nogle af dem er i sundhedssektoren.
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4.1.4 Modtagelsen af Chiles lov 20.606

Interviewguide II — forste del af analysen

Fremgangsmaden til at gribe det primare datamateriale fra interviewguide Il an er gennem
besvarelse af tre forskningsspgrgsmal og otte interviewspgrgsmal. Ideen bag interviewet er at
undersgge, hvor meget viden de interviewede har om Chiles lov 20.606, siden loven tradte i
kraft i juni 2016. Nedenstdende under-arbejdsspgrgsmal vil blive fuldt besvaret, efter hele

datamaterialet har veeret praesenteret for laeseren.

Under-arbejdsspgrgsmal:

2. Hvordan erkender forbrugerne i Chile informationen fra pjecen om Chiles lov
20.606 om ernzringsmeaessige beskeder om “hgj i” (indhold af: fedtstoffer;
kalorier; sodium og sukker), der formidles af fadevareindustrien og er stgttet

op om af landets offentlige politik?

INTERVIEWGUIDE I

1. ¢Kender du eller har du hgrt om pjecen Chiles lov 20.606%

I ¢Hvordan erkender forbrugerne i Chile informationen fra pjecen Chiles lov

20.606 om erneeringsmeessige beskeder "hgj i” (indhold af: salt, sukker, kalorier og [N Gl (e 1bRialslslol (ol Fio)gnat:N B al:le Boj Il aN o) ab1 R Lok A~To N T0lc )2
fedt),
der formidles af fadevareindustrien og stgttet op af landets offentlige politik? &.  ¢Kender du de myndigheder som har udarbejdet pjecen Chiles lov 20.606 og

staet bag det?
1. ¢Synes du at indholdet fra pjecen Chiles lov 20.606 har kontribueret eller gjort
1I ¢, Hvilken rolle spiller formidlingen af informationen fra pjecen Chiles lov 20.606 produkts emballage information nemmere at leese?
om ernaringsmeessige beskeder "hgj i” (indhold af: salt, sukker, kalorier og fedt)
hos forbrugerne, nar de antager en ny forbrugeradfeerd? . sHar produkternes emballage information bestemt af pjecen Chiles lov 20.606

veeret med til at eendre dine spisevaner eller andre du kender?

. 5Visuelt meessigt synes du at det er blevet nemmere at se forskelle bag
III ¢Hvad er de mest relevante variabler at analysere for at bestemme, hvordan produktets indhold siden Chiles lov 20.606 tradte ikraft?
forbrugerne opfatter formidlingen af informationen fra pjecen Chiles lov 20.606
() W BT G RaT=icina oY T o) T (I i 1) S b Lo o Lo S RER LN LA N S S M s o o= Bi-eidl 2. ¢, Er det nemmere at finde seerlige produkter som bestemte forbrugergrupper
og hvordan pavirker disse deres forbrugeradfeerd? kan ikke téle pa grund af helbredsproblemer end det var fgr? (Det er tale om
produkter af hgjt indhold i: salt, sukker, kalorier og fedt samt forskellige form
for mad intolerance?

. &Oplever du at det har veeret en prisforskel hos nogle af produkterne siden
Chiles lov 20.606 tradte i kraft?

Link til Nvivo projektfil
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I Har den kommunikative indsats fra de forskellige myndigheder spillet en rolle i
forbrugernes erkendelse, nar vi taler om @ndring af spisevaner og indkgbsvaner hos

borgere?

1. Kender du eller har du hgrt om pjecen om Chiles lov 20.606?

Ud fra de indsamlede data kan vi se, at 11 ud af 14 meend har kendskab til pjecen, imens tre
intet kendskab har til den. Derudover kan vi se, at 26 ud af 34 kvinder kender til pjecens
information, tre kender lidt om, hvad pjecen gar ud p3a, imens fem ikke kendte til den og
desuden én, som kendte systemet om maerkning, men som ikke vidste, at der eksisterede en
lov i Chile, som regulerede fgdevaremarkningen: “Jeg kendte til fadevaremaerkningen, men jeg

vidste ikke, at der stod en lov bag den, som regulerede den” (Elizabeth Araya, 49 ar gammel).

2. Kender du indhold og formal med pjecen om Chiles lov 20.606?

Ud fra de indsamlede data kan vi se, at 6 ud af 14 maend kender pjecens indhold og formalet
med den, seks giver selv udtryk for ikke at kende pjecens informationsindhold, imens to
kender lidt til den, og én mener, at han ikke kender den i detaljer, imens den sidste giver
udtryk for, at produkter, som indeholder markninger, hjelper forbrugere med bedre at forsta
de risikoer, de tager, nar de kgber den slags produkter: “mere eller mindre, maerkninger pd
produkterne hjaelper forbrugere med at forstd de risikoer, de lgber, ndr de kgber den slags
produkter” (Alberto Araos, 31 ar gammel). Imens kender 12 kvinder ud af 34 til pjecens
indhold, og to af dem tilfgjer, at fgdevaremarkningen hjzelper forbrugere med mere detaljeret
information om produktets ingredienser: “Ja, mere information om produkternes ingredienser”
(Rosa Maria Ortega Lara, 66 ar gammel). En anden giver udtryk for, at det er vigtigt, at folk
skal vide, hvad produkterne indeholder (Maria Eugenia Cepeda Gertosio, 72 ar gammel). 15
kender ikke til pjecens indhold eller hensigten med den, og syv genkender den, men kender
ikke indholdet af den i detaljer: “Jeg kender den kun pa overfladen, og jeg ved, at hvis jeg
spiser for meget af den slags produkter, som er under maerket, kan de pa lang sigt give mig

helbredsproblemer" (Andrea Lorca, 42 ar gammel).
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3. Kender du de myndigheder, som har udarbejdet pjecen om Chiles lov 20.606 og staet
bag den?

Ud fra de indsamlede data kan vi se, at 4 ud af 14 mand har kendskab til, hvem der har staet
bag udformningsprocesserne bag pjecen om Chiles lov 20.606, og 10 ud af 14 mener ikke at
vide det, men én af de interviewede giver udtryk for at vaere i tvivl om, at myndigheden bag
kunne have varet Chiles sundhedsministerium: “Nej. Sundhedsministeriet” (Alberto Araos, 31
ar gammel). Desuden viser datamaterialet, at 31 ud af 34 kvinder intet kendskab har til de
myndigheder, som har staet bag indsatsen, imens 3 kvinder ud af de 34 fortaller, at de har
kendskab til, hvem der stod bag udformningen af pjecen og har tilfelles, at de navner Chiles
sundhedsministerium og f@devareindustrien: “Ja. Sundhedsministeriet og fadevarestyrelsen”
(Rosa maria Ortega Lara, 66 ar gammel), "Sundhedsministeriet, jeg ved ikke mere” (Rossana

Hernandez, 45 ar gammel), “Si” (Julia Ortega Lara, 62 ar gammel).

II Hvilken rolle spiller formidlingen af informationen fra pjecen om Chiles lov 20.606 om
ernzringsmaessige beskeder “hgj i” (indhold af: Fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker)

hos forbrugerne, nar de antager en ny forbrugeradfaerd?

1. Synes du, at indholdet fra pjecen om Chiles lov 20.606 har bidraget til eller gjort

produktemballageinformation nemmere at laese?

Ud fra de indhentet primzere data synes 10 ud af 14 maend selv, at ernaeringsmeerker har
bidraget til at forenkle formidlingen af informationen pa produktets emballage. En af de
interviewede mener, at det hjelper ham med at standardisere informationen pa sadan en
made, at det bliver nemmere at vide, hvilke slags produkter han kgber: “Det er nemt at se
forskellen pa produkterne. Jeg skal ikke lave selv en analyse, og jeg ved, at nar jeg er i gang
med at kgbe produkter, som er markeret, sd ved jeg pa forhdnd, at jeg er i gang med at
forbruge et produkt, som ikke er godt for mit helbred” (Alberto Araos, 31 ar gammel). To
mandlige interviewpersoner mener, at det har hjulpet, imens den sidste ikke ved det. 23
kvinder ud af 34 mener, at det har bidraget, og loven har gjort det nemmere for forbrugere
at leese emballagens information. Syv mener ikke, at det har hjulpet, og de sidste to kvindelige

interviewede synes, at det har veeret med til at hjelpe meget lidt.
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2. Har produkternes emballageinformation, bestemt af pjecen om Chiles lov 20.606,

vaeret med til at 22ndre dine spisevaner eller andre, du kender?

Ud fra de indhentede primare data mener 10 ud af 14 mend, at produkternes
emballageinformation har veeret med til at zendre deres spisevaner. En af de interviewede
mener, at den har bidraget med mere information: “Den har bidraget med mere information”
(Waldo Vasqiez, 42 ar gammel). En af de interviewede udtrykker, at den delvist har bidraget,
imens én andet interviewet siger, at han har fiet mere viden angaende, hvad han forbruger,
og at han prgver at undgad produkterne med sorte fgdevaremaerkninger (Alberto Araos, 31 ar
gammel). Desuden kunne han godt tenke sig, at take away-mad, som er uden for emballage,
i tilfeeldet med fast food, ogsa havde en form for meerkning: “/a. Siden da er jeg mere bevidst
om, hvilke typer fodevarer jeg keber og forbruger. Jeg kunne godt teenke mig, at faerdigretter
sdsom pizzaer, burgere, restaurantmad og i det hele taget delivery ogsd indeholdt en form for
ingrediensindholdsinformation” (Alberto Araos, 31 ar gammel). To mener, at det ikke har
hjulpet med at aendre deres spisevaner, imens de sidste to interviewede ikke ved det med
sikkerhed. 24 ud af 34 kvinder mener, at maerkningsordningen har vaeret med til at sendre
deres spisevaner. Andre bruger det til at undga nogle produkter, da de selv mener, at de er
blevet mere bevidste om, at de kan vaere sundhedsskadelige: “Ja. Det er, sdledes at jeg laegger
jeg maerke til det, jeg spiser” (Dolores del Pilar Cortez Moran, 40 ar gammel), “Ja. Jeg undgar
nogle produkter” (Elizabeth Araya, 49 ar gammel), “Ja, man kan se en tendens pa det sidste
til ikke at forbruge sd meget mere af den slags produkter, fordi man ved, at de er darlige for
helbredet” (Rosa Maria Ortega Lara, 66 ar gammel). Imens giver én af de kvindelige
interviewede i den samme gruppe samtidig udtryk for, at det har haft den modsatte effekt pa
nogle, idet det har givet mere stress til mennesker, som lider af spiseforstyrrelser, nar de skal
veelge imellem forskellige produkter, og desuden tilfgjer hun, at andre vzelger de mest usunde
produkter, fordi de smager bedre (Angeline Lapierre, 31 ar gammel). Syv kvinder mener ikke,
at det har hjulpet hverken dem eller andre i deres omgivelser til at zendre spisevaner, og de

sidste tre siger, at de ikke ved det med sikkerhed.
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III Hvad er de mest relevante variable at analysere pa for at bestemme, hvordan
forbrugerne opfatter formidlingen af informationen fra pjecen om Chiles lov 20.606 om
ernaringsmassige beskeder med ”hgj i” (indhold af: salt, sukker, kalorier og fedt), og

hvordan pavirker disse deres forbrugeradfaerd?

1. Ift. det visuelle synes du, at det er blevet nemmere at se forskelle bag

produktets indhold, siden Chiles lov 20.606 tradte i kraft?

Ud fra det indhentede primare datamateriale mener 13 ud af 14 maend, at det visuelt er
blevet nemmere at skelne imellem de forskellige produkters emballageindhold. En ud af de
14 mener, at han ikke er informeret (Omar Peralta, 61 ar gammel). 26 kvinder ud af 34
kvindelige interviewede mener, at det er blevet bedre visuelt, og otte ud af de 34 mener ikke,
at det er blevet bedre eller har hjulpet visuelt pd nogen made. Der er en gruppe af kvindelige
interviewede, som mener, at det er blevet hurtigere at identificere produkterne nu end fgr,
og én af dem sammenligner det med lyskrydsmeerkningssystemet: “Ja, det signalerer STOP,
ligesom de signaler fra lyskrydset” (Rosa Maria Ortega Lara, 66 ar gammel), “Ja, det er
hurtigere” (Rossana Hernandez, 45 ar gammel). Imens mener andre, at det er meget nemt at
bemerke, og de er meget synlige: “De er meget synlige” (Elizabeth Araya, 49 ar gammel), og
én anden interviewperson: “Jeg kunne godt teenke mig, at de var mere farverige” (Dolores del

Pilar Cortez Moran, 40 ar gammel).

2. Er det nemmere at finde szerlige produkter, som bestemte forbrugergrupper
ikke kan tale pa grund af helbredsproblemer, end det var fgr? (Der er tale om
produkter med hgjt indhold af: fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker samt

forskellige former for madintolerance)

Ud fra de indhentede primzere data mener 9 ud af 14 meend, at det er nemmere bade at
identificere og finde produkterne frem, siden maerkningsordningen tradte i kraft: “Ja, det er
nemmere” (Wado Vasquez, 42 ar gamel) og “Ja, det synes jeg” (Damian Leyton, 59 ar gammel).
To maend synes ikke, at det har hjulpet: “si me parece” (Damian Leyton, 2023), imens den
sidste ud af de ti tilfgjer, at han ikke selv kendte til loven: “No sabia de esa ley” (Osmar
Peralta, 2023) og “Jeg ved det ikke” (Diego Maldonado, 40 ar gammel). 22 ud af 34 kvinder

mener, at det er blevet nemmere at finde relevant information frem, nar det er ngdvendigt:
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“Si, en Chile hay altos indices de diabetes, hipertension, infartos, intolerancias a la lactosa y
gluten, etc. etc.” (Rosa Marfa Ortega Lara, 66 ar gammel). En anden af de interviewede siger,
at hun skulle bruge briller for at kunne skelne imellem de produkter, som er “hgj i” indhold
af sodium: “Si, antes habia que leer detenidamente y andar con lentes para ver el nivel de sodio
de los alimentos, por ejemplo.” (Rossana Hernandez, 45 ar gammel). Syv af de interviewede
mener, at det ikke har hjulpet, imens resten af de kvindelige interviewede mener, at bade ja-
og nej-foranstaltninger har faciliteret og gjort indkgbsopgaven lettere for dem, da de ikke
stoler hundrede procent pa det, der star af indhold pa produktets emballage: “Ja, det kan godt
veere, at det hjeelper. Nogle gange szlger de nogle produkter for at vaere sundere, end de er”

(Angeline Lapierre, 31 ar gammel).

3. Oplever du, at der har veeret en prisforskel hos nogle af produkterne, siden

Chiles lov 20.606 tradte i kraft?

Ud fra de indhentede primazere data mener 8 ud af 14 maend, at de ikke pa det sidste har
oplevet en prisforskel i produkterne, siden loven tradte i kraft, imens de resterende seks
mener at have oplevet en andring i prisforskel. 18 ud af 34 kvinder mener at have oplevet
en forskel i priserne. De tilskriver forskellige arsager til det fenomen. En af de kvindelige
interviewede synes, at produkterne, der er “hgje i” indhold oftere er pa tilbud, fordi ferre
forbruger dem: “Produkterne, der er hgje i indhold af noget, er oftere pa tilbud, fordi ferre
forbruger dem” (Rossana Hernandez, 45 ar gammel). En anden interviewperson mener, at
produkter, som ikke er uden for meaerkningsordningen, oftere er dyrere end de andre
produkter: “Produkterne uden for meerkningsordningen er oftere dyrere end de andre”
(Andrea Lorca, 42 ar gammel), og “Ja! Produkterne, som ikke falder under maerkningsordningen,
er dyrere” (Angeline Lapierre, 31 ar gammel). Nogle af de interviewede mener, at priserne er
steget, siden maerkningsordningsindsatsen tradte i kraft, imens andre er i tvivl og ikke rigtig
ved, hvordan de skal forholde sig til det adspurgte. Derudover mener nogle, at priserne pa
produkter, som har etiketter, er steget, og andre mener det modsatte, imens andre af de

interviewede siger, at de ikke kan vide det med sikkerhed.
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Interviewguide II — anden del af analysen

- Nedenstdende er kodningshierarkiet struktureret efter interviewguide II - fgrste
del af analysens indholdstemaer er blevet kodet i Nvivo-programmet, og et link

til Nvivo projektfilen fglger.

Kodningshierarki struktureret efter interviewguide II’s indholdstemaer

1I.PJECEN CHILES LOV 20.606

8) TEMA PRISFORSKEL SIDEN LOVEN TRAADTE | KRAFT 7) TEMA NEMMERE AT FINDE PRODUKTER 5) AENDRING AF SPISEVANER 3) TEMA MYNDIGHEDERS ROL...
NEJ.PRIS ANDET.PRIS NEJ.PRODUKTER MAN IKKE KAN TAALE (2) = NEJ.DEN HAR HJULPET TIL AT AENDRE ... NEJ.UDFORM... JA.UDFORM...
JA.PRIS JA.PRODUKTER MAN IKKE KAN TAALE JA.DEN HAR HJULPET TIL AT AENDRE SP...

2) TEMA INDHOLD OF FORMAAL 6) TEMA VISUELT INDHOLD 4) TEMA EMBALLAGE INFORMATION
NEJ.INFORMATIONSINDHOLD ANDET.INFORMATI... NEJ.NEMMERE AT SKELNE PRODUKTETS... POSITIV.INFORMATIONEN ER BLEVET NE...

1) TEMA KOMMUNIKATIVE IND...
KENDSKAB TIL LOVEN

JA.INFORMATIONSINDHOLD JA.NEMMERE AT SKELNE PRODUKTETS I... NEGATIV.INFORMATIONEN ER BLEVET NE...

Link til Nvivo projektfil

Inden for ernaeringsomradet om fgdevaremaerkningsforskningslitteratur finder vi mange
studier, som viser en direkte korrelation mellem forkerte spisevaner, fedme og sygdomme og
dgdsfald hos forbrugere (“LEY 20.606 SOBRE COMPOSICION NUTRICIONAL DE ALIMENTOS Y
SU PUBLICIDAD Subsecretaria de Salud Publica,” n.d., s. 6). P4 baggrund af den information
setter myndighederne og fgdevareindustrien kommunikative indsatser i gang med henblik pa
gennem advarselsbeskeder ((FOP), (FNP), (NH)’s pastande mm.) at hjelpe forbrugere mod
sundere valg og livsstil. En nylig undersggelse blandt forskere konkluderede, at selvom (FOP)-
etiketter pa produkterne hjzelper med at identificere produkter, som falder under kategorien
“hgj i” indhold af kritiske ernaeringsstoffer kan man stadigveek ikke pdstd, at systemet i sig
selv er effektivt, som det er nu (Link til Nvivo projektfil) (Tema 1 Kommunikativ indsats/Ja.
Informationsindhold). En gruppe genkender pjecens indhold og formal, samtidig med at de

giver udtryk for, at det hjaelper dem til at identificere ingredienserne. Pa den anden side findes
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stadigvaek en gruppe forbrugere, som giver udtryk for ikke at kende til pjecens
informationsindhold eller hensigten med den (Link til Nvivo projektfil) (Tema 2
Kommunikativ indsats/Nej. Informationsindhold). De fleste af de interviewede ved ikke, hvilke
myndigheder der stod bag udformningen af pjecens indhold, og de feerreste har kendskab til,
at der er tale om MINSAL (Sundhedsministerium) og fégdevareindustrien, som satte processen
i veerk (Link til Nvivo projektfil) (Tema 3 Myndigheders rolle i udarbejdelse af loven). En
anden undersggelse viser, at forbrugeropfattelse og kgbsholdning ikke ngdvendigvis gar hand
i hand med forbrugeradfzerd, hvor vi kan se, at mange borgere evaluerer maerkningsordningen
som en positiv indsats fra myndighederne og fgdevareindustriens side, men det er ikke alle
grupper, som inkorporerer eller fgler sig klar til at inkorporere den nye information til sine
kgbsbeslutninger. Fra det primere indhentede datamateriale i dette speciale kan vi se, at de
fleste interviewede mener, at formidlingen af informationen om kritiske ernzeringsstoffer er
blevet nemmere at lzese pd produkternes emballage. En giver udtryk for, at han ikke selv bliver
ngdt til at analysere produktets indhold, og at han er bevidst om sine handlinger, nar han selv
veelger usundt. De genkender informationen, men det indebaerer ikke en direkte kgbsandring
hos dem. De faerreste har givet udtryk for, at den kommunikative formidling bag pjecens lov
ikke har veeret med til at bidrage positivt (Link til Nvivo projektfil) (Tema 4
Emballageinformation). Desuden, ndr man spgrger til eendringer af spisevaner pa baggrund af
den nye formidlede information i omgivelserne, mener de fleste af de interviewede, at
produktets emballageinformation har veret med til at eendre deres spisevaner. De undgar de
produkter, som er meerket, og valger andre, som er uden for kategorien “hgj i” indhold af
fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker. Derudover mener nogle, at de kunne tilfgje
merkningsordningen til fastfood, imens en anden mener, at det ogsa kan have den modsatte
effekt og give stress til folk, som lider af spiseforstyrrelser (Link til Nvivo projektfil) (Tema
5 Andring af spisevaner). Visuelt mener de fleste af de interviewede, at det er blevet nemmere
at identificere de produkter, som falder under kategorien “hgj i” indhold af fedtstoffer; kalorier;
sodium og sukker. En sammenligner det med et lyskryds, hvor systemet signalerer “stop”,
samtidig med at andre mener, at det har gjort det hurtigere at identificere disse produkter, da
de er mere synlige. F4 mener, at det ikke har hjulpet, og én kvindelig interviewperson mener,
at hun stadig skal bruge briller, nar hun skal leese, inden hun kgber (Link til Nvivo projektfil)
(Tema 6 visuelt indhold). Det er ogsa blevet nemmere at finde de produkter, som er maerket,
da loven selv stipulerer, at de skal placeres bestemte steder i supermarkeder. Ud fra dette

datamateriale mener maend, at det er nemmere bade at identificere dem og finde dem frem,
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siden loven tradte i kraft; kvinder mener, at det er blevet nemmere at finde relevant
information om produkter, som er ikke gavnlige for folk, der har helbredsproblemer. F.eks.
navner én, at det er blevet nemmere for hende at finde de produkter frem, som er “hgje i’
indhold af sodium. Derudover mener en af de interviewede, at det nogle gange ogsa kan vaere
misvisende, da de kan szlge produkter for at have bestemte egenskaber, som de i virkeligheden

ikke ejer (Link til Nvivo projektfil) (Tema 7 Nemmere at finde produkter). Det leener sig op

ad (NH)’s pastande i litteratur, som undersgger de falske associationer, produkter kan give til

forbrugere i forhold til portionsstgrrelser eller ernseringsmaessige egenskaber, som de ikke

besidder. I forhold til at evaluere sndringer pd priserne er de mandlige interviewpersoner

delt op i to grupper. Imens nogle mener at have oplevet en prisforskel synes andre ikke at

have meerket noget i forhold til en stigning i priser. De kvindelige interviewpersoner er af en

anden opfattelse end de mandlige og mener at have oplevet en prisforskel i produkterne (Link

til Nvivo projektfil) (Tema 8 Prisforskel siden loven tradte i kraft).

4.1.5 Delkonklusion

Under-arbejdsspgrgsmal:

2 Hvordan erkender forbrugerne i Chile informationen fra pjecen om Chiles lov
20.606 om ernzringsmaessige beskeder med “hgj i” (indhold af: fedtstoffer;
kalorier; sodium og sukker), der formidles af fgdevareindustrien og er stgttet

op af landets offentlige politik?

De interviewedes datamateriale i specialet blev analyseret ud fra den modtagelse informationen
i pjecen Chiles lov fik hos, de chilenske borgere siden loven tradte i kraft i juni 2016. Ifglge
Luhmann er information ikke kommunikation, men en af de tre komponenter som konstituerer
kommunikation. Information bliver defineret som et udvalg fra et repertoire af muligheder og
utterance er formalet bag hvordan og hvorfor noget blev sagt, imens forstaelse er distinktionen
man laver mellem information og utterance. Undersggelsesgenstanden blev valgt pa baggrund
af en aegte fglelse om bekymring angdende menneskers helbred i dag og det eksisterende
forhold, vi finder mellem det og sygdomme, samt den kroniske helbredstilstand fundet i
litteratur og undersggelser, der er blevet foretaget pa det sidste. Det er gennem
intentionaliteten og sproget, at vi finder viden om verden. Interviewguide II behandler
opfattelsen af Chiles lov 20.606 hos borgere. Det geelder merkningen af fgdevarer og

advarselsmarkning pa det chilenske markeds omgivelser. Pd linje med Merleau-Ponty er
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kroppen den essentielle del af mennesket, nar det kommer til sansning af verden og dannelsen
af mening i livsverden. Derfor er centrum for denne undersggelse bade eksisterende litteratur
pa omradet samt de interviewedes egne opfattelser og forstaelser af fadevaremaerkning i Chile.
Borgere eller forbrugernes beslutningsprocesser er tet knyttet til deres interne kognitive
faktorer sasom opfattelse; leering; hukommelse; grunde; personlighed; fglelser og holdninger,
imens vi ser de eksterne faktorer i form af kultur; subkultur; demografi; social status;
referencegrupper, familie — og marketingsaktiviteter. En undersggelse gennemfgrt af Sustein
viser, hvordan mennesker lader sig influere, afhaengigt af hvordan information bliver
indrammet eller praesenteret over for dem. Nar vi dermed taler om sanseopfattelse, kan vi
ogsa naevne, at information, som er mere opsynsvaekkende og skiller sig ud fra andet, har
stgrre chancer for at pavirke forbrugeradferd og indkgbsvaner. Det kan padvirke forbrugeren
bade i en positiv eller negativ retning. Der er tale om en sensorisk overfgrelse til vores egen
opfattelse af et produkt. Det har at ggre med forventninger og viser sig i en indflydelse pa
sanseopfattelsen. Hertil er der ogsd nogle gange tale om en overvurdering af produktets
egenskaber, en falsk fglelse af beskyttelse og til sidst en forsgmmelse hos forbrugeren af egen
kost. F.eks. kan vi hermed ogsa tale om produkter, som er markeret under kategorien “lavere
i” indhold af en ingrediens sdsom fedtstoffer, og et stgrre forbrug af det samme produkt fra
borgenes side baseret pa informationsindhold pa produktets emballage. Ellers kan der vere
tale om bestemte (NH)-pastande, sdsom “funktionel”; “forbedret funktion”; “reduktion af
risikofaktorer” og “reduktion af risiko”, som kan tiltreekke opmaerksomheden hos forbrugere,
i troen pa at produktet indeholder szerlige egenskaber. Bland de interviewede, som viser
helbredsproblemer og intolerance over for fgdevareprodukter eller medicin, kan vi observere,
at de delvist har sendret deres praeferencevalg over for produkter, som er “lavere i’ noget. Det
giver mening for dem at velge, som de valger, ud fra egen erfaring i deres sociale verden, og
de fleste giver udtryk for at holde sig veek fra produkter, som de ikke kan tile, og giver ikke
udtryk for at prgve produkter, der falder under kategorien “fri for” eller “lavere i” i indhold

af.

Temaer fundet i datamaterialet:

- De fleste genkender den nye formidlede information, dvs. indholdet af pjecen om Chiles

lov 20.606.
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- De fleste kan ikke svare med sikkerhed, hvilke myndigheder der stod bag
udformningen af loven. Andre ved, at det er MINSAL, dvs. (Sundhedsministeriet), og

andre viser at have en vag idé om det.
- (FOP) Front-of-Package labelling viser at have en advarselsindvirkning pa forbrugere.

- I datamaterialet finder vi interviewede, som mener, at markningsadvarsler klart kunne

forbedres.

- Vi finder desuden interviewede, som giver udtryk for at veaere skeptiske over for

information ved seerlige produkter.

- Datamaterialet viser en signifikant gruppe af bade mandlige og kvindelige
interviewede, som har eendret spisevaner pa baggrund af advarselsinformation pa
produktets emballage, og dermed har de inkorporeret den nye formidlede information

til deres spisevaner samt indkgbsbeslutninger.

- De fleste af de interviewede foretreekker (FOP) Front-of-Package labelling
advarselsindhold, fordi de giver udtryk for at veere enklere og hurtigere end (FNP)

Facta-Nutrional-Panel-indhold, som findes pa bagsiden af produktets emballage.

- Den visuelle indsats viser sig ogsa at spille en rolle i de interviewedes omgivelser, og
de synes, at det er blevet nemmere at identificere produkterne, siden loven tradte i
kraft i juni 2016. Informationen, som er opsynssvaeekkende pa produkter, mener de
interviewede selv, giver udtryk for, at det er nemmere at skelne mellem andre
produkter. Derudover giver én kvindelig interviewperson udtryk for, at hun kunne
godt tenke sig et mere farverigt advarselssystem end det sort-hvide, der findes pa

nuvaerende tidspunkt.

- Uddannelse og beskeeftigelse har ikke spillet nogen rolle hos de interviewede, da de ikke

blev spurgt om det, selvom nogle af dem er i sundhedssektoren.

4.1.6 Interviewguide III — farste del af analysen
Interviewguide III blev udarbejdet pa baggrund af en interesse i at undersgge, om den
kommunikative indsats fra de forskellige myndigheder har haft en indvirkning pa borgeres

forbrugeradfeaerd.

Nedenstidende under-arbejdsspgrgsmal vil blive fuldt besvaret, efter hele datamaterialet

har veeret praesenteret for laeseren.

64



Natalia Cofré-Maldonado — Cpr. Nr. 030681-XXXX - Studienr.6350

Kontraktnummer 28278 Copenhagen Business School

Under-arbejdsspgrgsmal:

3. Hvilken rolle spiller formidlingen af informationen fra pjecen om Chiles lov 20.606
om ernzringsmeaessige beskeder med ”hgj i” (indhold af: fedtstoffer, kalorier; sodium og

sukker) hos forbrugerne, nar de antager en ny forbrugeradferd?

INTERVIEWGUIDE III

Forskningsspgrgsmal Interviewspgrgsmal

I ;Har den kommunikative indsats fra de forskellige myndigheder [ WPANe) g=ing:):d Gl ool ¢=(ci g=B o lel=4 (=R o} dolokbl:ar=) R=lo) sl ol [ aTe) (e[S} =) oW a1sj]

spillet en rolle i forbrugernes erkendelse, nar vi taler om séendring af veerdi af fedt; salt; sukker og kalorier frem for andre i den samme

spisevaner og indkgbsvaner hos borgere? kategori?
. ¢Har flere borgere pa det sidste eendret forbrugsadfeerd, og gaet
over til “lavere i” (mindre salt; feerre kalorier mm) produkter
siden loven tradte i kraft i juni 2016

3. ¢Hvordan har den kommunikative indsats fra bade
fpdevareindustrien, og sundhedsministerier haft en indflydelse pa

madvaner hos borgere?

4. ¢Hvilke medier benytter borgere sig af, ndr de leder efter

information om produkters neringsindhold?

Link til Nvivo projektfil

1. Foretrakker borgere nogle produkter, som indeholder en hgj veerdi af fedtstoffer;

kalorier; sodium og sukker, frem for andre i den samme kategori?

Ud fra de indhentede primeere data mener 6 ud af 14 maend, at forbrugere har en preeference
for nogle produkter i den samme kategori af “hgj i” indhold af fedtstoffer; kalorier; sodium
og sukker. En interviewperson siger: “Jeg foretraekker dem, nr jeg ikke er pa dizet” (Alberto
Araos, 31 ar gammel). En anden interviewperson giver udtryk for, at “priser er meget vigtigt
for mig for mit helbred” (Manuel Bdez Alvarado, 65 ar gammel), imens én sidste
interviewperson siger, at han aldrig kigger rigtigt efter: “Nunca me fijo” (Omar Peralta, 61 ar

gammel). 10 ud af 34 kvinder foretreekker nogle produkter frem for andre i den samme
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kategori, men specificerer ikke arsagen til det. 14 af de kvindelige interviewpersoner siger, at
de ikke foretreekker nogle produkter frem for andre under den samme kategori, imens de
sidste 10 kvindelige interviewpersoner varierer. Nogle tager prisen, alder, personlige
plejebehov og information i betragtning, nar de vealger imellem produkter, som befinder sig
inden for den samme kategori af “hgj i” indhold: “Depende de la edad y necesidad de cuidado”
(Patricia Salgado Cabrera, 65 ar gammel). Szerligt én interviewperson tilfgjer, at det er de
mest socialt gkonomiske udsatte, som tager prisen i betragtning, nar de forbruger inden for
den samme kategori af produkter: “Mange gange ja, fordi prisen betyder meget for de grupper,
som er socialt udsatte til sidst” (Rosa Maria Ortega Lara, 66 ar gammel). Imens tilfgjer en
anden, at andre personer decideret vaelger at undga den slags produkter i det hele taget: “Nej,

mange mennesker tager afstand fra dem” (Rossana Hernandez, 45 ar gammel).

2. Har flere borgere pa det sidste aendret forbrugsadferd og gaet over til “lavere i”
(mindre fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker) produkter, siden loven tradte i

kraft i juni 20167

Ud fra de indhentede primzere data mener 12 ud af 14 mand i undersggelsen at have oplevet
en @ndring i forbrugsadferd, siden markningsordningen tradte i kraft: “Ja, jeg har set en
@ndring i mine omgivelser” (Waldo Vasquez, 42 ar gammel). To af de interviewede mener
ikke at have bemeerket forbrugeraendringer, og én af dem giver udtryk for, at han ikke har
set nogle former for eendringer i at handle anderledes, siden lov 20.606 tradte i kraft hos
borgerne: “Nej” (Rodolfo Ortega Lara, 58 ar gammel). 24 ud af 34 kvindelige
interviewpersoner mener at have observeret en andring: “Jeg ser, at folk valger at prgve at
spise sundere” (Angeline Lapierre, 31 ar gammel). Syv kvinder mener ikke at se nogle former

for eendring i forbrugsadfeerd i omgivelserne, imens tre mener, at de ser sma andringer.

3. Hvordan har den Kkommunikative indsats fra bade f@devareindustrien og

sundhedsministeriet haft en indflydelse pa madvaner hos borgere?

Ud fra de indhentede primezere data mener 13 ud af 14 mand, at den kommunikative indsats
har vist sig at have haft en indflydelse pa forbrugere, nar de valger og handler ind blandt de
forskellige produkter. De synes, at indflydelsen desuden har vaeret positive, fordi det er nemt
at laese eller se, men én interviewperson udtrykker stadigveek at veere i tvivl. Andre af de

interviewede mener, at det stadig kan blive bedre: “Meget godt. Som land tror jeg, at vi er
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sundere takket veere loven. Jeg forstar ikke i detaljer, hvordan markningssystemet virker, og
hvilke der er de ddrlige ingredienser, produkterne indeholder. Det er stadig sort og hvidt for mig.
Det, jeg kan lide, er, at det er nemt at laese og bemzerke” (Alberto Araos, 31 ar gammel). En
anden af de interviewede mener, at den har haft en positiv effekt: “Den har haft en god
indflydelse” (Alonso Uribe, 42 ar gammel). En anden interviewperson giver udtryk for, at den
kommunikative indsats angdende formidlingen af selve loven havde en stor mediedaekning:
“Siden loven blev stiftet, fik den mediedaekning i forskellige reklamer og programmer” (Cesar
Bustamante, 31 ar gammel); “Marketing og mediedseekning” (Juan Ortega Lara, 64 ar gammel).
En af de interviewede synes, at de ggr det pa baggrund af en aegte bekymring for folks helbred:
“Jeg tror pa, at de ggr det, fordi de er bekymrede for samfundets spisevaner og helbredsstatus”
(Omar Peralta, 61 ar gammel), og at de vil have folk til at veelge bedre, nar de handler: “de
vil ogsd have folk til at valge bedre blandt produkterne” (Waldo Vasquez, 42 ar gammel). De
fleste kvinder viser sig at have en lignende oplevelse i forhold til det samme feenomen end
hos maendene. De mener, at den kommunikative indsats har opnaet noget. Folk kigger i det
mindste lidt mere efter, for de putter et produkt ind i sin indkgbsvogn: “Fgr man kgber noget,
kigger man pd de merkningsadvarsler, de har. Man sammenligner dem ogsd i forhold til priser,
og jeg tror, at jeg stadigvaek selv ville tage den uden advarselsmeaerkninger” (Andrea Lorca, 42
ar gammel). En anden af de interviewede giver udtryk for, at det er moren, som tager sig af
den opgave for det meste: “Min mor valger tingene i supermarkedet, og som regel vaelger hun
dem uden advarselsmzerker eller prgver at finde nogle af dem, der har feerre” (Catalina Rogers
Alcalde, 23 ar gammel). Nogle oplever en stgrre diversitet af produkter, som de kan vealge
imellem: “Jeg oplever en stgrre diversitet af produkter i supermarkedet” (Cristina Calderon, 58
ar gammel), og der tilfgjes: “Det hjeelper” (Edith Contreras, 54 ar gammel). Andre mener, at
de stadig skal arbejde mere med det for at motivere folk til at valge i sundere retninger: “Jeg
tror, at det har hjulpet pd det sidste, men der mangler stadig mere information om at spise og
veelge en sundere kost” (Rossana Hernandez, 45 ar gammel). De kvindelige interviewpersoner
inddrager desuden den rolle, den kommunikative indsats har haft i skolerne, og hvordan den
har vundet en plads i den chilenske kultur. En af de interviewede mener, at det er ikke pa
grund af regeringen, de spiser, som de spiser i dag, men fordi initiativet eller indsatsen har
vundet en plads i kulturen. “Jeg tror, at det er en del af kulturen i dag, og det skjules ikke, at
det er regeringen, som stgtter os eller motiverer os til det” (Viviana Ortiz, 61 ar gammel). Men
der er stadigvaek et stort antal kvindelige interviewpersoner, som giver udtryk for, at det slet

ikke har hjulpet, og at indsatsen faktisk ikke har vezeret sarlig god eller gavnlig for den
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chilenske befolkning. Det er 10 af de interviewede ud af 34, som mener, at det har veeret en
decideret darlig indsats: “Det har ingen indflydelse haft” (Maria Quinteros, 62 ar gammel).
Seerligt en af de interviewede adskiller sig fra de andre, idet hun mener, at folk alligevel
foretraekker produkter, der er “hgj i” indhold af fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker, fordi
de er mere smagfulde: “Ikke sd godt. De fleste foretraekker produkter, der er hgj i indhold af

noget, fordi de smager bedre” (Ingrid Diaz, 55 ar gammel).

4. Hvilke medier benytter borgere sig af, nar de leder efter information om

produkters naeringsindhold?

Ud fra de indhentede data giver 10 ud af 6 maend ud af 14 mzend udtryk for, at de benytter
sig af internettet, og de laeser det, der star pa selve produktets emballage, nar de leder efter
information: “Fgdevaremaerkning og internettet” (Cesar Bustamante, 31 ar gammel). “Jeg leder
ikke efter information andre steder end det, jeg selv kan laese pd produktets emballage” (Diego
Maldonado, 40 ar gammel). “Jeg kigger pd advarselsstempler og det, som stdr af ingredienser
pd selve produktet” (Damian Leyton, 59 ar gammel). Kvinderne benytter sig af internettet,
(FNP), advarselsmarker pa selve produktets emballage, ernzeringseksperter og sociale medier
som informationskilde: “(FNP) og ingredienser pa produkter” (FNP) (Angeline Lapierre, 31 ar
gammel). De laeser det, som ogsd er pa bagsiden af produktet:“(FNP) og ingredienser”
(Catalina Rogers Alcalde, 23 ar gammel). Andre sgger hjelp hos professionelle, som
ernzringseksperter, for mere detaljeret information eller hjeelp til at finde det, de mangler
eller sgger: “Ernzeringseksperter” (Fernanda Sandoval, 26 ar gammel), “Erneeringseksperter”
(Marianne Schmidt, 23 ar gammel) eller sociale medier som YouTube: “YouTube, som regel”
(Ingrid Diaz, 55 ar gammel). De kvindelige interviewpersoner viser sig at veere generelt mere
abne og nysgerrige, nar de handler, og prgver at finde mere information fra de forskellige

produkter, de kommer i narheden af eller viser interesse for.

Interviewguide III — anden del af analysen

- Nedenstidende er kodningshierarkiet struktureret efter interviewguide II - fgrste
del af analysens indholdstemaer er blevet kodet i Nvivo-programmet, og et link

til Nvivo projektfilen fglger.
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Kodningshierarki struktureret efter interviewguide III’s indholdstemaer

IIl. INFORMATIONSFORMIDLING

3) TEMA KOMMUNIKATIVE INDSATS INDVIRKNING 4) TEMA BRUGTE MEDIER TIL INDH...  2) TEMA PRODUKTER “LAVERE I”
NEJ KVINDER JA MAEND-KVINDER ANDET MAEND-KVINDER MAEND NEJ MAEND-KVINDER (2)

1) TEMA FORBRUG AF PRODUKTER | DEN SAMME KATEGORI KVINDER JA MAEND -KVINDER
NEJ MAEND-KVINDER JA MAEND-KVINDER ANDET

Link til Nvivo projektfil

Der findes en gruppe af bade maend og kvinder, som foretraekker produkter, der er “hgj i”
indhold af fedtstoffer; kalorier; sodium og sukker, men de specificerer ikke, hvad arsagen bag
det er. (Link til Nvivo projektfil) (Tema 1 Forbrug af produkter i den samme kategori/]a
Mand-Kvinder). Datamaterialet viser desuden, at den anden gruppe af interviewede ikke veelger
pa baggrund af preeferencer eller personlige arsager (Link til Nvivo projektfil) (Tema 1
Forbrug af produkter i den samme kategori/Nej Maend-Kvinder). Det er de fleste
interviewpersoner, som giver udtryk for at have bemzerket en forbrugsadfeerdseendring i deres
omgivelser, siden loven om fgdevaremerkning af produkter, der indeholder kritiske
ernzringsstoffer, tradte i kraft. De oplever, at flere forbrugere bevidst velger at handle
anderledes ind med henblik pd at spise sundere, men de naevner ikke, om de foretraekker
produkter, som er market som “lavere i” (Link til Nvivo projektfil) (Tema 2 Produkter “lavere
i”/Ja Maend-Kvinder). Det er de farreste af de interviewede, som giver udtryk for, at de ikke
har oplevet eller set en form for sendring i forbrugsadferd i deres omgivelser. Nogle af dem
mener, at de har oplevet sma andringer, men de naevner heller ikke noget om, at den aendring,
de taler om, er valg af produkter i kategorien “lavere i” (Link til Nvivo projektfil) (Tema 2
Produkter “lavere i”’/Nej Meaend-Kvinder). Ud fra datamaterialet mener de fleste af de
interviewede, at den kommunikative indsats har opnéet noget hos borgere i forhold til at handle

mere bevidst blandt de forskellige produkter. De mener derudover, at det er nemmere at laese
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og forholde sig til den nye formidlede information (Link til Nvivo projektfil) (Tema 3
Kommunikativ indsats indvirkning/Ja Mznd-Kvinder). Men vi finder stadig en gruppe af 10
kvindelige interviewpersoner, som mener, at den kommunikative indsats har vaeret decideret
darlig, og at den slet ikke har hjulpet den chilenske befolkning. Desuden mener to af dem, at
folk stadig foretraekker de produkter, som er “hgje i” indhold af fedtstoffer; kalorier; sodium
og sukker, fordi de smager bedre (Link til Nvivo projektfil) (Tema 3 Kommunikativ indsats
indvirkning/Nej Kvinder). Derudover mener bade mandlige og kvindelige interviewpersoner, at
den formidlede nye information kunne blive bedre, og de giver udtryk for et gnske om at
videreudvikle den kommunikative indsats i landets kultur. De mener, at den kommunikative
indsats har vundet en plads i kulturen. Derudover giver de udtryk for at veere meget tilfredse
med de initiativer og midler, man har taget i brug i skoler (Link til Nvivo projektfil) (Tema 3
Kommunikativ indsats indvirkning/Andet Mand-Kvinder). I datamaterialet ser vi en forskel i,
hvordan mand og kvinder leder efter den nye formidlede information. Mand giver udtryk for
at benytte sig af internettet og det, som star pa selve produktets emballage (Link til Nvivo
projektfil) (Tema 4 Brugte medier til indhentning af information/Maend). Kvinder giver udtryk
for at bruge flere midler til indhentning af den nye formidlede information. De bruger (FOP)-
systemet, (FNP) faktaernzringspanelet, ernzeringseksperter, internettet og diverse sociale
medier til det (Link til Nvivo projektfil) (Tema 4 Brugte medier til indhentning af

information/Kvinder).

4.1.7 Delkonklusion

Under-arbejdsspgrgsmal:

3. Hvilken rolle spiller formidlingen af informationen fra pjecen om Chiles lov 20.606
om ernaringsmassige beskeder med “hgj i” (indhold af: fedtstoffer, kalorier; sodium og

sukker) hos forbrugerne, nar de antager en ny forbrugeradfaerd?

Den kommunikative indsats, MINSAL (Sundhedsministeriet) har sat i veerk i samarbejde med
fadevareindustrien i Chile, viser sig at have haft indvirkning pa borgere, selvom vi stadig ift.
spisevaner og forbrugeradfserdsniveau finder borgere, som ikke har sendret indkgbsvaner. Vi
ser, at en gruppe borgere erkender at have inkorporeret den NY-Viden, de har erhvervet fra
den nye formidlede information i deres omgivelser. Andre taler om et starkt gnske om at

inddrage nyere vaner frem for at bevare de gamle vaner. Alt i alt kan vi sige, at den nye
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formidlede information fra Chiles myndigheder er opstdet og blevet set i de fleste
interviewedes omgivelser. Nar vi taler om strukturelle koblinger og sociale nicher, handler det
mest om en agte interesse fra afsenderens side i at opretholde en aegte vedvarende interaktion
med modtageren. Formalet er bedre at koordinere gennem de gemte udtryk bag sproget med

den hensigt at forbedre det feelles kommunikative system.

Temaer fundet i datamaterialet:

- Mand foretraekker indhentning af den nye formidlede information via hurtig adgang
sasom internettet og (FOP) Front-of-Package labelling, fordi det er nemmere og

hurtigere.

- Kvinder er mere forskelligartede, nar de skal indhente den nye formidlede information.
De bruger forskellige kilder sasom internettet, (FNP) Fakta-Nutrional-Panel, (FOP)
Front-of-Package labelling, ernaeringseksperter og forskellige typer af sociale medier,

som kan indeholde det, de leder efter mm.

- De giver udtryk for, at den kommunikative indsatsats er en del af Chiles kultur, og at
folk interesserer sig for det, ikke kun fordi MINSAL (Sundhedsministeriet) eller Chiles

regering som land har stiet bag initiativet.

4.1.8 Delkonklusion

Under-arbejdsspgrgsmal:

4) Hvad er de mest relevante variable at analysere for at bestemme, hvordan forbrugerne
opfatter formidlingen af informationen fra pjecen om Chiles lov 20.606 om
ernaringsmassige beskeder med “hgj i” (indhold af: fedtstoffer; kalorier; sodium og

sukker), og hvordan pavirker disse deres forbrugeradfaerd?
Ud fra datamaterialet er nogle af de mest relevante variable, som dukkede op til at blive analyseret,

pris pa produktet, i forhold til at forbrugere generelt teenker pa prisen, inden de handler. Desuden

foretraekker borgere, som har en lavere indkomst eller er socialt udsatte stadig prisen frem for
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sundhed, giver nogle af de interviewede udtryk for. Med hensyn til de visuelle kommunikative
indsatser mener forbrugere derudover, at materialestoffet er enkelt at leese, men de er ikke alle
sikre pa, om de har fdet al den ngdvendige information, de skulle have haft. Det vil sige, at pa
indramningsniveau mener de interviewede, at det klart kan forbedres. Desuden nzevner
forbrugere, at den visuelle kommunikative indsats stadig kunne vare mere opsynsvaekkende. Men
alt i alt synes de fleste, at det fungerer fint, og at de kan finde og laese produktets information pa

emballagen hurtigt og uden de stgrre problemer.

Kodningshierarki struktureret efter interviewguide I, II og III’s indholdstemaer

I.LKONTEKST - CHILES LOV STRUKTUR OG INDHOLD 20.606 I.LPJECEN CHILES LOV 20.606 1l INFORMATIONSFORMIDLING

2) TEMA- SUNDHEDSSTATUS 1) TEMA- DATAPROFIL 8) TEMA PRISFORSKEL...  2) TEMA INDHOLD OF F..  7) TEMA NEMM... 3) TEMA KOMMU... 1) TEMA FORBR...
P NEJ dataprof... NEJ.PRIS  JA.PRIS NEJ.INF..  JAINFOR.. = NEJ.PRODUK... NEJK.. JAM.. NEJM... JAM..
JA.PRODUK...
ANDET.PRIS ANDET.INFORMATION...
ANDET MAEND... ANDET
Helbredsproblemmer JA Diagn...

6) TEMA VISUELT INDHOLD 4) TEMA EMBAL...  3) TEMA MYNDIG...
NEJ.NEMM... JA.NEMMER... = POSL.. NEGA.. NEJ... JA..

4) TEMA BRUGTE MEDIER TIL INDHEN...
MAEND KVINDER

5) AENDRING AF SPISEVANER

NEJ.DEN HA... JA.DEN HA...
2) TEMA PRODUKTER “LAVERE I”
3) TEMA- KOST 4) TEMA LIVSKVALITET NEJ MAEND-KVI... JA MAEND -KVI...

Vurdering af egen kost Mad- og medicinintoler... 1) TEMA KOMMUNIKATIVE INDSATS

KENDSKAB TIL LOVEN

Link til Nvivo projektfil
4.2 Problemformulering

Hvorvidt har den kommunikative indsats fra fgdevareindustrien og Chiles offentlige
myndigheder haft en positiv, negativ eller neutral indvirkning pa forbrugerne, siden
markningsloven 20.606 om produkter, der indeholder en hgj vardi af fedtstoffer;

kalorier; sodium og sukker, tradte i kraft i juni 2016?

Den kommunikative indsats fra fédevareindustrien og Chiles offentlige myndigheder viser sig
at have opndet en positiv indsats ud fra det analyserede datamateriale. De fleste borgere

genkender den nye formidlede information leveret fra de forskellige myndigheder i deres
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omgivelser, og nogle af de interviewede er mere opmarksomme pa deres indkgbsvaner, samt
hvad de forbruger. Det er meget fa af de interviewede, som under undersggelsen gav udtryk
for ikke at have haft en idé om, hvem der stod bag initiativet, samt hvad stod initiativet for.
De fleste har bemzrket det, og de har lavet deres egne distinktioner om den formidlede
information i form af Ny-Viden. Datamaterialet har givet udtryk for at fa af de interviewede
har forsteerket deres aeldre viden i samhgrighed med den nye formidlede information, de har
modtaget i deres omgivelser. Men det skal ogsd nzevnes, at der stadigvaek er flere borgere,
som ikke har aendret deres indkgbsvaner eller spisevaner pa grund af det. Samtidig skal det
understreges, at de generelt set er mere bevidste om, at det er vigtigt at spise sundt, og nogle
prgver at give udtryk for at gnske at inddrage sundere vaner til bade egen kost og livskvalitet
i det hele taget. Derudover giver nogle af de interviewede udtryk for, at fastfood ogsa kunne
blive reguleret under ordningen af fgdevaremaerkningen, da der stadig er mange borgere, som
forbruger det. Datamaterialet viser at en tredjedel som udelukkende bestar af kvinder, er
skeptiske overfor den kommunikative indsats, og de giver udtryk for at den er fuldstendig
meningslgs. To tredjedele at de kvindelige interviewede og tretten ud af de fjorten mandlige
interviewede viser at veere positivt indstillede overfor initiativet fra myndighederne og
fsdevareindustrien, nar det kommer til den nye information i deres omgivelser og sendring af
madvaner. Derudover giver en mandlig interviewperson udtryk for, at indsatsen viser en agte
bekymring fra landets side for den chilenske befolknings helbredstatus, imens andre mener,
at det rakker leengere end det, og at det er blevet en del af den chilenske kultur. De mener
med egne ord, at de ikke har brug for landets officielle myndigheder for at tage initiativet
serigst, men at det allerede er blevet inkorporeret som en del af Chiles kultur. Det viser sig i
et szerligt scenarie, hvor nogle af de interviewede ikke oplever det som ngdvendigt at fastholde
en vedvarende interaktion med Chiles entiteter og deres kommunikative indsatser bag pjecen
Chiles lov 20.606. Dermed viser det sig at vaere modsigende i forhold til den valgte teoretiske
ramme, som baserer deres forskning pa bevarelse samt tilpasning pa lang sigt af
kommunikative indsatser, efter mennesker har erhvervet Ny-Viden ud fra den nye formidlede
information fra omgivelserne. Kommunikative indsatser skal ikke skabes konstant pa ny, man
skal arbejde ud fra et aegte gnske fra landets side om at videreudvikle koordinerede aktiviteter

gennem sproget, som bevarer den samme kommunikative basisindsats.

73



Natalia Cofré-Maldonado — Cpr. Nr. 030681-XXXX - Studienr.6350

Kontraktnummer 28278 Copenhagen Business School

Kapitel 5
Konklusion

Vi kan konkludere at ved at foretage en undersggelse om hvordan borgere erkender og zndre
forbrugsadferd pa basis af de kommunikative systemindsatser vi bruger i samfundet, vil ikke
straks lgse alle sundhedsproblemer i verden. Undersggelsen har givet mig som undersgger
indsigt i forskellen mellem at arbejde med sprog som biologisk feenomen og de begraensninger
dette medfgrer, og samtidig beskaeftige mig med kommunikation som det kommunikative
konventionelsystem det er blevet konstrueret ved koordinationer gennem sproget. Det vil sige
at arbejde med kommunikative indsatser med henblik pa, at indramme den nye formidlede
information er en vigtig og afggrende faktor. Det er vigtigt for den nye formidlede informations
succes at tage de mennesker, som har veeret en del af indramningens beskeder i betragtning
under hele processen. Ifglge Luhmann spiller afsenderen ikke en central rolle i formidlingen af
den nye information, fordi det er modtageren som vzlger betydningen af beskeden, uanset
hvilken hensigt afsenderen har (Seidl, n.d.), s. 9). Maturana og Varela modsiger ikke dette, og
tilfgjer derudover naegtelsen af en ekstern verden for observatgrer. Borgere som ikke har vaeret
direkte i kontakt med udformningen af den genererede nye form for viden, vil sandsynligvis
ikke kunne mzerke den fra starten i sine omgivelser indtil de maerker det selv (Seidl, n.d, s.
21). Kommunikative indsatser har en dobbelt opgave i at for det fagrste skal de analysere den
biologiske autopoietiske profil af det segment de vil undersgge og derefter skal de lgbende
blive ved med at arbejde med at opretholde kontakt til dem via forskellige instanser i det
sociale system, da borgere alle befinder sig i forskellige stadium i forhold til at erstatte Gammel-

Viden for Ny-Viden i deres kommunikative konventionelsystem.
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Kapitel 6
Perspektivering

Hovedformalet med undersggelsen har veaeret at prioritere menneskers made at agere pd i egne
omgivelser, nar de oplever formidling af ny information (Interaktionel Abenhed). Den samtidige
(interaktionelle) abenhed og (operative) lukning af det autopoietiske system bliver sarligt
vigtig, ndr man overvejer at undersgge kognitive processer hos mennesker. For Maturana og
Varela er “at leve” direkte forbundet med begrebet “erkendelse”. Ifglge dem er “levende
systemer, kognitive systemer og at leve som en proces er en erkendelsesproces” (Seidl 20044,
s. 4). Det at leve, og det at tale om kognitive processer er det samme. Forholdet mellem system
og omgivelsen er en afggrende vigtig ting, nar vi skal forstd overlevelse og livskvalitet i det
system der er tale om. Man kan ikke overfgre information i form af “input” i systemets
omgivelser, men man kan udlgse “forstyrrelser” som szetter interne operationer i gang i
systemet. Eksterne faktorer kan udlgse “forstyrrelser” og seette interne processer i gang i
systemet, men de kan ikke bestemme processernes gang. Luhmann kalder det “kausalitets-
udlgsning” i stedet for “performance-kausalitet” (Seidl 2004a, s. 4). Levende systemer er
strukturelt koblede til sine omgivelser, og vi oplever deres struktur vaerende tilpasset deres
egne omgivelsers struktur. De er koblet via de strukturelle koblinger, som er et kernebegreb i
Maturanas og Varelas arbejde om autpoiesis. Efter sociologiske studier prioriter tradition enten
mennesker eller handlinger, nar de taler om sociale systemer. Luhmann siger at begge er
inkompatible med begrebet autopoietisk socialsystem og valger kommunikation som et andet
element. “Sociale systemer bruger kommunikation, som deres szrlige form for autopoietisk
reproduktion. Deres elementer er kommunikation, som er rekursivt produceret og reproduceret
af et kommunikationsnetvark, og som ikke kan eksistere uden for et sddant netveerk” (Seidl
20044, s. 8). I overensstemmelse med ovenstdende, blev der i datamaterialet fundet et mgnster
mellem erkendelse, kommunikation og indvirkning, nar vi taler om erhvervelse af ny formidlet
information i borgenes omgivelser. Der er tale om hvordan vores kognitive system og
nervesystem arbejder, i forhold til den nye information vi modtager fra vores omgivelser. |
specialets undersggelse spiller forbrugeradfzerd samt indhentning af kommunikation en vigtig
rolle med henblik p3, at erhverve Ny-Viden fra andre kommunikationsplatforme. Der er tale om
erhvervelse af Ny-Viden, som inkorporeres i menneskers gamle overbevisningers kognitive

system. Nedenstdende figur som er et Word Tree udarbejdet i Nvivo program, viser
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korrelationen ud fra interviewees datamateriale. Kommunikation kan ikke erkendes, men

reflekterende erkendelse giver anledning til kommunikation (Seidl 2004a., s. 16). Det vil sige at

det er igennem vores handlings koordinationer i sproget, at vi danner vores kommunikative

system som dermed bliver et konventionelt system af symboler vi bruger i den sociale niche

som kommunikation. Det er saledes at vi er i stand til at orientere os selv og hinanden, nar vi

arbejder mod erhvervelse af Ny-Viden i samfundet som kan veere relevant viden for vores

eksistens som levende systemer. Hermed kan vi konkludere at kommunikative indsatser, som

har til hensigt at hjeelpe borgere hen imod en sundere forbrugsadferd ikke er irrelevante, da

det er igennem kommunikationssystemet og indramning af beskederne, hvordan borgere vil

erhverve den nye formidlede information.
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Litteraturliste

AkerstremAndersen, Niels., and Justine Grenbzk. Pors. 2018. Niklas Luhmann. Book. Edited by Niels.
Akerstrom Andersen and Justine Grenbzk. Pors. 2. udgave. Statskundskabens klassikere. Kbh:
Djef.

Brinkmann, Svend, and Steinar Kvale. 2018. Doing Interviews. Book. Edited by Svend Brinkmann and
Steinar Kvale. Second edition. The SAGE Qualitative Research Kit. Los Angeles: SAGE.

Chile Atiende. 2022. “Ley de Etiquetados de Alimentos.”

Dubois, Pierre, Paulo Albuquerque, Olivier Allais, Céline Bonnet, Patrice Bertail, Pierre Combris,
Saadi Lahlou, Natalie Rigal, Bernard Ruffieux, and Pierre Chandon. 2021. “Effects of Front-of-
Pack Labels on the Nutritional Quality of Supermarket Food Purchases: Evidence from a Large-
Scale Randomized Controlled Trial.” Article. Journal of the Academy of Marketing Science 49
(1): 119-38. https://doi.org/10.1007/s11747-020-00723-5.

Franco-Arellano, Beatriz, Lana Vanderlee, Mavra Ahmed, Angela Oh, and Mary L’Abbé. 2020.
“Influence of Front-of-Pack Labelling and Regulated Nutrition Claims on Consumers’ Perceptions
of Product Healthfulness and Purchase Intentions: A Randomized Controlled Trial.” Article.
Appetite 149: 104629-104629. https://doi.org/10.1016/j.appet.2020.104629.

Ikonen, lina, Francesca Sotgiu, Aylin Aydinli, and Peeter W.J. Verlegh. 2020a. “Consumer Effects of
Front-of-Package Nutrition Labeling: An Interdisciplinary Meta-Analysis.” Journal of the
Academy of Marketing Science. Springer. https://doi.org/10.1007/s11747-019-00663-9.

. 2020b. “Consumer Effects of Front-of-Package Nutrition Labeling: An Interdisciplinary Meta-
Analysis.” Journal of the Academy of Marketing Science. Springer.
https://doi.org/10.1007/s11747-019-00663-9.

Ipsos. 2017. “IPSOS CHILE Cumple Con Los Requerimientos de Calidad de La Norma Internacional
ISO 20252 En Investigacion de Mercados, Social y de Opinion.”

“JENNIFER ATTRIDE-STIRLING.” 2001.

Kvale, Steinar, and Svend Brinkmann. 2015a. Interview : det kvalitative forskningsinterview som
hdndveerk. Book. Edited by Steinar Kvale and Svend Brinkmann. 3. udg. Kbh: Hans Reitzel.

. 2015b. Interview . det kvalitative forskningsinterview som handverk. Book. Edited by Steinar
Kvale and Svend Brinkmann. 3. udg. Kbh: Hans Reitzel.

Leathwood, Peter D., David P. Richardson, Peter Striter, Peter M. Todd, and Hans C.M. van Trijp.
2007a. “Consumer Understanding of Nutrition and Health Claims: Sources of Evidence.” British
Journal of Nutrition. https://doi.org/10.1017/S000711450778697X.

. 2007b. “Consumer Understanding of Nutrition and Health Claims: Sources of Evidence.”
British Journal of Nutrition. https://doi.org/10.1017/S000711450778697X.

“LEY 20.606 SOBRE COMPOSICION NUTRICIONAL DE ALIMENTOS Y SU PUBLICIDAD
Subsecretaria de Salud Publica.” n.d.

“Ley-20606_06-JUL-2012.” 2012a.

“Ley-20606_06-JUL-2012.” . 2012b.

Maguire, Moira, and Brid Delahunt. 2017. “Doing a Thematic Analysis: A Practical, Step-by-Step
Guide for Learning and Teaching Scholars. *.” http://ojs.aishe.org/index.php/aishe-
j/article/view/335.

Maturana, Humberto. 1998. The Tree of Knowledge : The Biological Roots of Human Understanding /.
Book. Edited by Francisco. Varela. Revised edition. Boston: Shambhala.

77



Natalia Cofré-Maldonado — Cpr. Nr. 030681-XXXX - Studienr.6350

Kontraktnummer 28278 Copenhagen Business School

Rienecker, Lotte., and Peter. StrayJergensen. 2022. Den gode opgave : hdandbog i opgave-, projekt- og
specialeskrivning. Book. Edited by Lotte. Rienecker and Peter. Stray Jorgensen. 6. udgave.
Frederiksberg: Samfundslitteratur.

Rodriguez, Dario. 2022a. “Autopoiesis, the Unity of a Difference: Luhmann and Maturana.”
https://www.researchgate.net/publication/262657708.

. 2022b. “Autopoiesis, the Unity of a Difference: Luhmann and Maturana.”
https://www.researchgate.net/publication/262657708.

Romesin, Humberto Maturana, and Pille Bunnell. 1998a. “Biosphere, Homosphere, and Robosphere:
What Has That to Do with Business?”

. 1998b. “Biosphere, Homosphere, and Robosphere: What Has That to Do with Business?”

Seidl, David. 2004a. “Luhmann’s Theory of Autopoietic Social Systems The Ecology of Organizational
Routines View Project Practical Relevance of SAP Research View Project.”
https://www.researchgate.net/publication/277293382.

. 2004b. “Luhmann’s Theory of Autopoietic Social Systems The Ecology of Organizational
Routines View Project Practical Relevance of SAP Research View Project.”
https://www.researchgate.net/publication/277293382.

Taillie, Lindsey Smith, Marcela Reyes, M. Arantxa Colchero, Barry Popkin, and Camila Corvalan.
2020. “An Evaluation of Chile’s Law of Food Labeling and Advertising on Sugar-Sweetened
Beverage Purchases from 2015 to 2017: A before-and-after Study.” PLoS Medicine 17 (2).
https://doi.org/10.1371/JOURNAL.PMED.1003015.

Yaiez, Ximena Davila, and Humberto Maturana Romesin. 2013. “Systemic and Meta-Systemic Laws.”
Interactions 20 (3): 76—79. https://doi.org/10.1145/2451856.2451873.

78



Natalia Cofré-Maldonado — Cpr. Nr. 030681-XXXX - Studienr.6350

Kontraktnummer 28278 Copenhagen Business School

Kapitel 8
Appendiks

Humberto Maturanas Systemiske og meta-systemiske
love

Grundlseggende Systemiske Love

- Begrebsdefinitioner

De grundlaeggende systemiske love i Humberto Maturanas arbejde er abstraktioner af vores
privat eller intim erfaringsmaessige oplevelsestilstand, som konstituerer fundamentet og
grundlaget for vores underbevidsthed samt udtrykker sig gennem vores tanker og rationelle

forklaringer.

0 Muligheden for at vide: Vi mennesker er dgren for alt form for viden, forstielse, og
forklaring af hvad vi oplever under vores selvrealisering (1) Hvis det ikke skete at mennesker
havde oplevelsen af at observere som en form for handling til at lave distinktioner om noget,
som eksister selvstendig fra det vi foretager os imens vi skelner det (2) hvis vi ikke stille
spgrgersmalet, hvordan vi mennesker ggr, hvad vi ggr mens vi handler som observatgr; og (3)
hvis vi var ikke opmarksomme pa at mennesker kan kun forklare, hvordan vores proces i at
observere foregar ved at vise en konfiguration af processer- at hvis det var tilladt at operere,
ville det give anledning til en observatgr opererende i observation; derefter (4) det ville ikke
vaere muligt at forstd processerne om at vide, observere, og forklare som biologiske-kulturelle
aspekter af levende vasner i de lukkede konsensuale verdener, som konstituerer vores
eksistens som Homo sapiens-amans amans eksistens, uden at sgge stgtte i en formodet
transcendent virkelighed. Menneskers selvrealisering er altings eksistensbetingelsen, at vi
skelner som mennesker i vores liv alene og sammen med andre (Yafiez and Romesin 2013, s.
2). Alt det et menneske kan komme til at vide eller kommer til at laere gennem sit liv, er
bestemt af det menneskets struktur, det ligger i menneskers selve rgdder og egen organisation

(Maturana 1998, s. 19).
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1 Observerer: Alt sagt er sagt fra en observatgr til en anden observatgr, som kunne veere ham
eller hende selv (Yafiez and Romesin 2013, s. 2).

Hvordan ovenstdende proces af den grundlaeggende systemisk lov 1 om observatgr foregar, kan
illustreres ved hjeelp af to eksempler taget fra Humberto Maturanas bog Kundskabens Tree. 1)
Marriot en forsker som tilhgrte hoffet hos en af de Luises foretog et reekke eksperimenter med
forskellige figur pa papir og ved hjeelp af det var han i stand til at vise kongen, visionen af sine
athuggede undersatter fgr han gjorde det. Det feenomen Marriot viste igennem sine
eksperimenter, er at billedet af punktet (finger eller undersatter) falder i nethindens omrade,
hvor synsverven gar ud og dermed har ingen lysfglsomhed. Det kaldes den blinde vinkel og det
vigtigt ved det er at det viser, at vi ser ikke, at vi ikke ser. Vores visuel opfattelse arbejder i et
sammenhangende rum og med mindre, vi selv foretager nogle aendringer opfatter vi ikke, at
det burde opsta eller vise sig en diskontinuitet, 2) Otto Von Guericke i 1672 beskrev feenomenet
om de farvede skygger, da han bemaerkede at hans finger var i gang med at blive bl3, nar den
lavede en skygge mellem sin lampe og den opgdende sol. Forklaringen for hvordan vi ser
farverne er ikke enkelt, men det veesentlige her for at forklare farver det er, at vi skal stoppe
med at teenke pa at de farver vi ser fra objekterne, er bestemt af lysegenskaber som kommer
fra dem, og vi skal i stedet fokusere pa at forstar, hvordan konfiguration af en farve svarer til
en specifik konfiguration af aktivitetstilstande i nervesystemet som sin struktur bestemmer
(Maturana 1998, s. 10). Det relevante ved det er at andringer i den neurale aktivitet bliver
udlgst af forskellige forstyrrelser, som er bestemte hos hvert enkelte menneske af sin individuel
struktur og ikke af de karakteristikker af den forstyrrende agent (Maturana 1998, s. 10). Vi ser
ikke verdens “rum”, vi lever igennem vores synsfelt, vi ser ikke verdens “farver”, vi lever i
vores farverum. Vi befinder os i en verden, hvor vores struktur og erfaringer er uoplgseligt
bundet til hinanden. Vi vil leere at vide mere fra den, men hver gang vi eksaminerer eller
studerer den narmere, finde vi ud af vi kan ikke adskille vores biologiske og sociale

handlingshistorie fra hvordan den verden opstar for os.

2 Hverken tilfeeldighed eller kaos: Alt en observatgr foretager sig, som levende system eller
menneske opstdr i hans eller hendes handlinger ifglge spontane regelmaessigheder og
operationelle sammenhange, som er bevaret pa alle tidspunkter og omstendigheder af hans
eller hendes made at operere pa gennem sit livs flow. Det eksisterer ikke tilfeeldigheder i livets

haendelser (Yafiez and Romesin 2013, s. 2).
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3 Observatgren og observerer: Observatgren opstar i hans eller hendes egne distinktioner af
refleksiv karakter gennem sine egne operationer i at observere. Observatgren eksisterer ikke
som noget a-priori til hans ellers hendes egne refleksive distinktioner (Yafiez and Romesin
2013, s. 2). Refleksionens gjeblik foran et spejl er det altid en seerlig oplevelse, det er det
gjeblik, hvor vi kommer pa det niveau af selvbevidsthed, hvor vi kan se at det er ting vi selv
ikke kan se pa en anden mdde. Det er ligesom nar vi afslgrer den blinde vinkel som viser vores
egen struktur, og som nar vi undertrykker det blindhed som det medfgrer ved at udfylde
tomrummet (Maturana 1998, s. 12). Den her szrlige made for at leere at vide undgas i vesten,

fordi vores kultur er centreret i at agere og ikke i at reflektere.

4 Rekursive iagttagelses flow: Vi kan se at handlingen af at reflektere over noget foregar
mens en observatgr folder sig ud under en samtale, og bemeerker sig selv i hans eller hendes
egne operationer; hvori reflektionsprocessen foregar som en del af livet, det fgrer til det
ekspanderende rekursiv ekspansion om forstdelsen af os selv samt vores bevidsthed, og de
handlinger som er tilstrakkelige i forhold til de omstendigheder, hvor man befinder sig i en
konstant skiftende nutid, som den same dynamik af rekursive refleksioner generer. Det flow af
rekursive refleksioner foregar, som en ekspansions dynamik af vores reflektionstilstand om
vores levevis; fordi reflektionshandlingen sker som vi udvider vores vision og bevaeger os veek
fra folelsen af at vi kan vide noget med absolut sikkerhed (Yafiez and Romesin 2013, s. 2).
Menneskers eksistens startede med sproget og eksisterer i sproget, som er ikke det samme som
kommunikation. Vaesentlig for sproget som faenomen er at det opleves pa daglig basis ved at
leve sammen med andre, og manifesterer sig i rekursive koordinationer af adfzerd eller
handlinger, hvor kommunikation og symboler foregar sekundeert end sproget. Det foregar ikke
i hjernen og er ikke noget abstrakt, det er de konkrete ting vi laver sammen i den rekursive
flow af koordination af interaktioner i vores made at leve sammen (Romesin and Bunnell 1998,
s. 13). Handlinger og objekter er ikke udenfor os og venter pa, at blive bemarket og
inkorporeret i vores system. De opstir gennem menneskelige interaktioner under
beskrivelsen, hvor handling og erfaring er lenket i en cirkularitet, hvori enhver handling
af viden bringer en ny verden. Sproget er vores startpunkt, og vores kognitive instrument
samt vores problem. Der findes ikke en diskontinuitet mellem det sociale og det
menneskelige samt biologiske rgdder. Feenomenet at vide er kun i et stykke, og alle sine

dimensioner er grundlagt pa den made (Maturana 1998, s. 14).
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5 Illusion og erkendelse: Alt det vi oplever, oplever vi det som valid eller legitimt pa det
nuvaerende tidspunkt vi oplever det. Vi ved ikke med hundrede procent sikkerhed, at det vi
oplever som noget valid, vil vi senere bekrzefte det som erkendelses oplevelse eller vi vil
invalidere det som en illusion i relation til en anden oplevelse, det som vi ikke er i tvivl om pa
det nuvaerende tidspunkt, og da alle former for oplevelser vi oplever er bestemte af de samme
betingelser, kravet om fglelsen af absolut sikkerhed om noget, vil altid resultere og ende i en

naer fremtid i en tilstand af uvished (Yafiez and Romesin 2013, s. 2).

6 Frembringelse af verdner: Verden vi lever i hvert gjeblik, er den grundleeggende ramme,
som rummer alle de distinktioner vi laver som mennesker, dem vi teenker pa vi kan lave, dem
som vi troede pa vi ville have lavet og det som vi troede ikke pa vi ville have lavet som

mennesker i vores livstid (Yafiez and Romesin 2013, s. 2).

7 Evolutioneer drift: Kurset af den naturlige evolutioneerdrift af levende organismer, og
mennesker finder sted i en lgbende forandring fra gjeblik til gjeblik igennem deres liv bestemt
af preeferencer, smags, frygter og gnsker i dens selvrealisering og bevarelse (konservering) af
velveere i livets flow. Dermed hvis vi er nysgerrige efter at vide mere om organismers
nuvaerende made at leve pa i dag, skal vi kigge helt tilbage til deres forfaedre relationelle fglelser
for at se hvad har de bevaret og stadig er med til at bevare fra dengang. Vi kan sige at som
kerlige dyr, vi mennesker har bevaret i vores konfiguration af relationelle fglelser kaerlighed
(Yafiez and Romesin 2013, s. 2). Mennesker bestar af molekyleert netvaerk og interaktioner,
som producerer af sig selv og specificerer sine egne granser (Maturana 1998, s. 22).Et levende
systems hele struktur i sin helhed- DNA, RNA, cytoplasmaet, dets indeslutninger, hele strukturen
af det befrugtede g er med til at definere dets startpunkt. Hvori alt det der sker med det
levende system, vil det veere det som vil beskrive det senere beskrive som sin livshistorie. Den
proces kaldes for epigenesis, som betyder epi “pa toppen af’ og genesis “begyndelsen”, det vil
sige oven i begyndelsen uanset hvor begyndelsen er, det er en tidsmaessig dynamisk proces.
Hvori enhver gang noget begynder at finde sted i historien foregar det gjeblik efter gjeblik, og
viderebygger pa toppen af det sidste og det naeestkommende, som en ny begyndelse i et lgbende
samspil mellem det levende system og sine omstaendigheder. Det er sdledes at vi kan sige om
levende systemer, at de er hverken bestemt af deres struktur eller af deres medium, og
derudover er de ikke og kan heller ikke vere genetisk forudbestemte (Romesin and Bunnell
1998, s. 26). Det er et levende systems andringer gennem sine interaktioner med sit medium

og livsstil, som bestemmer retningen og resultaterne gennem sit livs flow. Vi kan beskrive

82



Natalia Cofré-Maldonado — Cpr. Nr. 030681-XXXX - Studienr.6350

Kontraktnummer 28278 Copenhagen Business School

epigenesis som en proces af historiske sendringer, som starter i en sarlig struktur, i en seerlig
medium og under en omstendighed, hvori noget bevares. Hvis man har mulighed for at
specificere den oprindelige struktur og medium, samtidigt med at det er en made at bevare de
@ndringer i medium gennem historiens udvikling, kan man gentage historien kongruent pa
sadan en made at man kan generere lignende vaesener. Mennesker som levende systemer
bevarer i identitet maden at leve p3, dermed kan vi vaere og leve i forskellige kulturer sa leenge
dem ikke begynder at bevare noget i dem som kan sld os ihjel (Romesin and Bunnell 1998, s.

29).

Generelle Systemiske Love

De systemiske love i Humberto Maturanas arbejde er abstraktioner, vi laver som observatgrer
i vores kohaerens made at operere pa som mennesker under domane molekylaer eksistens, og

de fremkalder de regelmaessigheder af de strukturelle dynamikker af vores drift som sadan.

8 Bevarelse og @ndring: Nar i en kollektion af elementer en serlig konfiguration af relationer
begynder at konserveres, et rum abnes for alt form for sendring rundt om de konfigurationer
af relationer som har varet konserveret (Yafiez and Romesin 2013, s. 3).

Feenomenet bevarelse og aendring hviler pa tre systemiske bestemmelser, disse er systemiske
betingelser som konstituerer systemiske dynamikker og er gyldige i hele Cosmos. De danner

basen for de kosmiske historiske dynamikker samt jorden og mennesker, nedstdende er disse:

1. Nar i en kollektion af elementer nogle konfigurationer af relationer starter med at blive

konserveret, et rum abner sig for alt til at blive sendret rundt om hvad bevares.

2. Menneskets historie fglger ikke ressourcer eller muligheders retningen, den fglger hellere

gnskers retning eller, i mere generelle termer, en sti af fglelser.

3. Nar en konfiguration af relationer blandt elementer er bevaret, den konfiguration kan indga
i et forhold med andre elementer, eller konfigurationer af elementer, og den ny

konfiguration af relationer kunne starte med at blive konserveret.

Fra bestemmelse et kan vi drage at, hvad er blevet konserveret definerer identiteten, og uanset
hvad er blevet konserveret specificerer hvad kan sendres. Bestemmelse to tilhgrer til alle

levende veesner, men formuleres som det gzelder szerlige til mennesker, og den tredje er en
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sammensat af komplekse systemiske dynamikker, hvori systemer opstar som indlejret i andre
systemer. Det vil sige at ikke alle systemer virker som et rum, som indeholder andre systemer
derinde, hellere at det mindste system er indlejret i en strgm af interaktioner og modulationer
med sig selv og med stgrre systemer. Det er organiseret efter systemstgrrelse, men det

konstituerer ikke et hierarki af indeslutning eller kontrol, nedstaende figur viser det.

(Romesin and Bunnell 1998, s. 7)

Det system som indeholder os, er ikke et uendeligt system, vi er athaengige af at opna en
stabilitets systemisk bestemmelse, som ikke er det samme som ligeveegt. Stabilitet skal ikke
forstas som systemet forbliver ved med at veere det samme, men at de involverede dynamikker
bevarer nogle sammenhaengende relationer, som ggr at systemet kan blive ved med at

opretholde sin eksistens i en begranset baggrund (Romesin and Bunnell 1998, s. 9).

9 Strukturel determinisme: Strukturel determinisme er mulighedens fundamentet for alt det
vi mennesker laver, og vi stoler pa strukturel determinismes bevarelse, selvom vi har at ggre
med sandsynligheder i vores beregninger, fordi vi ikke kender det grundlaeggende domaene af
strukturelle sammenhaenge, som opretholder oplevelsen, vi har med at ggre (Yafiez and Romesin
2013, s. 3). Et levende system er “lukket” og operere i forhold til sine egne dynamikker idet,
at det er bestemt i sin struktur. Det vil sige, at den altid operer i forhold og harmoni med sin
egne struktur i enhver tid. Det seerlig vi ser med levende systemer er, at deres operationelle
dynamikker bevarer “det at live” (Romesin and Bunnell 1998, s. 9).

10 Enkle og sammensatte enheder: Som observatgrer skelner vi mellem enkle enheder og
sammensatte enheder. En enkelt enhed opstar under den distinktion en observatgr laver som
helhed, hvori han eller hende kan ikke adskille komponenter eller velger ikke at ggre det. En
sammensat enhed opstar i den distinktion en observatgr laver, nar han eller hende skelner en

enhed som en helhed, hvori han eller hende vealger at skelne komponenter, der fungerer som
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elementer der komponerer den ifglge til de egenskaber med hvilken de opstdr, ndr de skelnes

af observatgren (Yafiez and Romesin 2013, s. 3).

11 Komponenter og komposition: De komponenter af en sammensat enhed er ikke
komponenter i sig selv eller pd egen hand, de er elementer der opstar som komponenter, nar
en observatgr skelner dem i deltagelse gennem realiseringen af de relationer af sammensatning,
som komponerer og konstituerer som en helhed, den sammensat enhed som han eller hende
har skelnet. Nar vi taler om systemer, vi taler om at sammensatte enheder, bemaerker mest til
maden af indbyrdes fonbundethed af deres komponenter. Som en sammensat enhed er skelnet,
opstar den med Kkarakteristikker og egenskaber bestemte af observatgrens distinktionens
funktion med hvilken iagttageren bringer det frem. De karakteristikker og egenskaber af den
sammensat enhed, som den opererer med som enhed opstar i sin sammensatning, men det er

ikke dens komponenter (Yafiez and Romesin 2013, s. 3).

12 Identitet og andring: De komponenter og de relationer mellem dem som er med til at
realisere en searlig sammensat enhed, som en sezrlig case af en seerlig klasse af sammensaet
enhed konstituere, hvad en observatgr skelner som strukturen af den sammensat enhed.
Konfigurationen af de relationer mellem de komponenter af en sammensat enhed, som forbliver
uforanderlig definerende sin identitets klasse, imens dens komponenter og relationer sendrer
sig, er organisationen som definerer identitets klasse af den sammensat enhed der operer som
en helhed.

Konfigurationen af relationer som konstituerer den organisation af en sammensat enhed er
ngdvendigvis uforanderlig, den kan ikke zendre sig pa grund af den definerer sin identitets
klasse og hvis den skulle e2endre den sammensat enhed ville den miste sin identitets klasse og
ville gd i oplgsning imens noget andet ville dukke op i stedet for.

Derfor, strukturen af en sammensat enhed kan aendres, den er ikke bestemt, og den kan sndre
sig pa en made at organisationen af den sammensat enhed er lost og den sammensat enhed
gdr i oplgsning, og den kan endre sig pd en made, hvori organisationen bevares og den
sammensat enhed gar ikke i oplgsning og bevare sin identitets klasse.

Den fgrste slags struktureleendring kaldes tilstandsandringer, og den anden kaldes oplgsninger

(Yafiez and Romesin 2013, s. 3).

13 Strukturel kobling: En sammensat enhed eksisterer ved at konservere sin identitets klasse

kun imens den medium den interagerer med udlgser i sine strukturelle zndringer, det som
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resulterer i bevarelse af sin organisation. Den relation kaldes for strukturel kobling, og vi kalder
den partikuleer dynamik omrade, hvori den sammensat enhed mgder miljget og bevare
identitets klasse, sin niche. Den niche af en sammensat enhed opstar i sin strukturel kobling
som den flerdimensionel — gkologisk — sensorisk — operationel — relationelt eksistensdomazne
som ikke eksisterer udenfor det og vice versa (Yafiez and Romesin 2013, s. 3). Levende systemer
har en plastisk struktur, som er konstant under zndringer og gar aldrig tilbage til det samme.
Flow af sendringer i struktur, bruger vi sommetider til at bevare nogle bestemte forhold og
dermed zndrer vi rundt om det vi bevarer. Nedstaende figur viser, hvordan to levende systemer
i lgbende interaktioner med hinanden aendrer sig sammenhaengende med hinanden og sit
medium, hvis de mister samhgrendes fglelse med hinanden, vil de hvert for sig valger en anden

retning at fglge efter eller vil de ga i oplgsning.

time 0 fime n

(Romesin and Bunnell 1998, s. 14)

Vi eksisterer gennem sproget, og nar vi mgder hinanden dbensindet vores autonomi opstar og
refleksionen kommer til spil i vores bevidsthed og gennem de samtaler vi holder med andre.
Sproget er med til at forme os gennem de andringer i struktur vi oplever i relation til vores
interaktioner, men det betyder ikke at det sker uden nogen form for fri vilje fra vores side.
Saledes sprog og refleksion giar hiand i hand med hinanden, hvor refleksion er den
operation som ggr at jeg kan betragte omstendighederne som objekter og sprog er
proceduren for at ggre det. Der er igennem sproget at vi skaber objekter, og ved at ggre
det kan vi behandle nuet som et objekt og betragter det (Romesin and Bunnell 1998, s.

15).
14 Eksistens domaener: Nar vi taler om eksistens, vi referer til noget som opstar eller har

tilstedeveerelse i vores distinktioner. En sammensat enhed opererer i to eksistens domaener

som ikke krydser hinanden: det ene domaene er operationens domane af dets komponenter og

86



Natalia Cofré-Maldonado — Cpr. Nr. 030681-XXXX - Studienr.6350

Kontraktnummer 28278 Copenhagen Business School

det andet domeene af dets operationer som helhed interagerende i miljget, og der opstar som
vi skelner det.

Pa samme tid en observatgr som observerer en sammensat enhed (eller system) i sine to
eksistensdomaener kan se: a) uanset hvilken strukturelle sendringer eller transformationer sker
i sine komponenter, som giver anledning til sendringer i sine “egenskaber” har konsekvenser i
maden af at deltage i sin sammensaetning som helhed, modulerende maden den som den
opererer; b) at den operer som helhed, den interagerer gennem en konfiguration af
“egenskaber” af sine komponenter, ved sin sensoriske og effektor overfladens; og c) at de
karakteristikker og egenskaber af den sammensat enhed, som det opererer som enhed giver
anledning til en ny operationel relationel rum, som er anderledes fra den operationel relationel

rum, hvori sine komponenter eksisterer (Yafiez and Romesin 2013, s. 4).

15 Kontinuum zendrings nutid: En sammensat enhed (eller system) opererer efter sine
interne dynamikker enhver tid afhaengig af sin strukturel kohaerens pa det nuvaerende
tidspunkt, gennem en strgm af strukturelle sendringer uden alternativer, som sker i en
konstant skiftende nutid, hvori hverken findes datid eller fremtid. Mennesker eksisterer i
en lgbende skiftende nutid, hvor kosmos opstar for observatgren imens den forklarer alt det
der sker i hans eller hendes sensorisk — operationel - relationel eksistens i relation til det
sensorisk — operationel — relationel kohaerens af selv realisering, inkluderende begrebet om tid
som et begreb, der som forklarings begreb sker og finder sted i en konstant skiftende
kontinuum nutids flow i vores bevidsthed med et minde i vores hukommelse af noget fgr og

efter (Yafiez and Romesin 2013, s. 4).

16 Lukkede systemer: Enhver tid en observatgr skelner som en sammensat enhed integreret
som en helhed af elementer, som interagerer med hinanden sdledes at nar et element handler
eller har indflydelse hos en af dem, den handler og har indflydelse pa dem alle sammen, han
eller hun skelner et dynamisk lukkede system. Den form for komposition er det, som beskriver
et lukket systems organisation (Yafiez and Romesin 2013, s. 4). Levende systemer eksisterer
og udvikler sig i nutiden, derudover er selvstaendige enheder i deres made at fungere som
levende vaesner, hvori alt det der sker med dem har med dem at ggre. Det vil ikke sige at de
kan eksistere for sig selv og at de kan klare sig, adskilte fra alt andet. Levende vasners velveere
er afhaengig af, hvordan de orienterer og forholder sig til sine omgivelser samt omstandigheder

(Romesin and Bunnell 1998, s. 10).
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Biologiske Systemiske Love

Alle systemiske love afslgrer den systemiske relationelle flow af ethvert system i ethvert
domaene, nar vi fokuserer og taler om de biologiske systemiske love, hvor opmarksomhed er

henrettet imod menneskers konstitution, realisering og konservering som systemiske enheder.

17 Livets spontanitet: Nar i det molekylaere domaene, 1) en gruppe molekylaer som interagerer
med hinanden giver anledning til et lukket netveerk af molekylzere interaktioner, det producerer
molekylzaer af samme slags som i deres rekursive interaktioner generer det samme netveerk af
produktions molekyleer der producerede dem, og generer under den proces gennem deres
interaktioner graenserne som bade specificerer udvidelsen af netvaerket og konstituere det som
en diskret enhed 2) det operer som en lukket dynamik af produktions molekyleer, hvilken er
aben til den flow hvorigennem molekyler passerer netveerket og bliver en del af det, og
molekylzer som forlader netvaerket og stopper med at vare en del af det samme, 3) en spontan
molekyleer autopoietisk (selv-producerende) system opstar. Nar en observatgr skelner en
molekylzaer autopoietisk system, den kan ikke skelnes fra det levende systems som han eller
hende mgder under realiseringen af hans eller hendes liv. Molekylaer autopoietiske systemer er
levende systemer, og levende systemer er molekyler autopoietiske systemer (Yanez and

Romesin 2013, s. 5).

18 Organisation og identitet: En sammensat enhed eksisterer som enhed kun imens den
organisation, der definerer dens identitets klasse bevares, selvom de strukturelle zndringer
som opstar i sig selv som et resultat af sine interne, dynamikker eller er udlgst i den som
resultat af sine interaktioner med elementer i det miljg, der indeholder det. Den organisation
som definerer klasse identitet af et levende vaesen, som en sammensat molekyler enhed, er
molekyler autopoiesis. Et levende vaesen er en molekyleer autopoietisk system, og som sadan
bliver den ved med at eksisterer kun imens og sa leenge dens autopoiesis bevares, og sd leenge
dens autopoiesis bevares, et levende vasen lever. Vi kalder den tilstand konserveringsloven af
identitetsklasse organisation af en sammensat enhed, som det konserverer sin identitets klasse
under den flow af strukturelle dynamikker. I tilfeelde af levende vaesner som molekyleer
autopoietiske systemer, hvad bevares gennem deres kontinuerlige molekylaere zndringer, er

autopoiesis (Yafiez and Romesin 2013, s. 5).
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19 Tilpasning: En sammensat enhed eksisterer som en sammensat enhed af en bestemt klasse
kun sa leenge sine interaktioner i medium, hvori den opererer som enheds udlgser i strukturelle
@ndringer som resulterer i en kontinuumbevarelse af organisationen som definerer sin klasse
identitet. Medmindre det sker, den sammensat enhed gar i oplgsning, og mister sin identitets
klasse, og noget anderledes opstir pa dens plads. Derfor et levende system eksisterer og
opererer som en organisme af en bestemt klasse kun sa leenge den i sine interaktioner og i
kontakt med sin gkologiske niche, den gennemgar strukturelle sendringer igennem hvilken
klasse identitet er bevaret. Bevarelse af den operationelle kongruens imellem en organisme og
det medium hvori det eksisterer (sin gkologisk niche), sker i de flows hvori den bevarer sin
eksistens, det er tilpasnings relation mellem organisme - medium. Bevarelse af
tilpasningsrelationen mellem den levende system og medium, hvori den bevarer sin eksistens
og opererer som en levende organisme er en ngdvendige betingelse for selvrealisering og
bevarelse af organismens liv gennem alle de strukturelle @ndringer den gennemgar imens den
holder sig i live. Relationen om tilpasning er konstant, ikke en variabel, den kan andre sin form
men den er der mens organismen eksisterer. Vi kalder den betingelse loven om tilpasnings
bevarelse eller loven om strukturelle koblings bevarelse (Yafiez and Romesin 2013, s. 5). Levende
systemer kan kun opretholde sin eksistens ved at interagerer med et medium, som tilbyder
dem stof og energi. Levende systemer bevarer det at live og aendrer struktur pa en sadan made
at den forbliver aben til sendringer i forhold til bevarelse af egen eksistens og bevarelse af at
fastholde sammenhangende interaktioner i forhold til omstendighederne, den dynamik er
levende systemers strategisk tilpasningsform til sine omgivelser. Nedstdende figur viser et
levende system som er struktureret bestemt, og som opretholder sin eksistens. Den vil blive
ved med at opretholde sin eksistens sa leenge det sendrer sin struktur i sammenhaeng med sine
omstendigheder (tid O til tid n), hvis sammenhaeng er mistet (tilpasning), det livende system

dgr (tid n+1).

tume 0 tume n tume n41

(Romesin and Bunnell 1998, s. 10)
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20 Strukturel determinisme i livet: Levende vaesner som molekyleer autopoietiske enheder
opererer og er bevaret igennem deres operationer som strukturelle bestemte enheder, hvor alt
det der sker med dem, sker i retningen af deres strukturelle aendringer under realiseringen af
deres molekyleer autopoiesis imens deres molekyler autopoiesis er bevaret igennem disse
strukturelle @ndringer (Yafiez and Romesin 2013, s. 5). Levende systemer bevarer det at live,
derfor deres form eller struktur er aben til zendringer som resulterer i en historie a e&ndringer
i struktur - “Levende systemer er et netveerk af molekylzer, som interagerer med hinanden sdledes
at igennem deres interaktioner, de producerer den samme type molekyler som netvaerket der
producerede dem — og pd den mdde konstitueres hele netveerket som enestdende enhed”. Et
levende system er konstitueret af en proces af produktion af molekyler, som ikke kan eksistere
i isolation, og hvor den er kun mulig i en flow af stof og energi (Romesin and Bunnell 1998, s.

9).

21 No-time: Som bestemte strukturelle systemer, levende systemer eksisterer i no-time, de
eksisterer i en kontinuumnutid af kontinuum strukturelle sendringer, hvori alle nye gjeblikke
af nutiden opstar som en modifikation af det nuvaerende gjeblik der bliver levet. Tiden er et
fantasi begrebs forklaring skabt til, at oprette forbindelser for de events som en observatgr
oplever fgr og nu i en strgm af transformationer. Alt det der sker, er i gang med at ske i no-

time, i den konstant skiftende nutid som vi eksisterer i (Yafiez and Romesin 2013, s. 5).

22 Hvad der sker, sker: Et levende vaesen, som et bestemt strukturelt system laver i hvert
gjeblik, det eneste den kan lave pa det tidspunkt ifglge til dens strukturelle sammenhaenge pa
det bestemte tidspunkt efterhdnden, som det opstir i den konstant skiftende nutid. Vi
mennesker og det kosmos opstar gennem vores distinktioner og forklaringer i en no-time i en

kontinuum skiftende nutid (Yafiez and Romesin 2013, s. 5).

Meta-Systemiske Love

Meta-Systemiske love beskriver den dynamiske spontanitet af systemiske hzendelser, som

foregdr pa det omrdde hvor observatgren befinder sig og mgde sig selv ved at observere.

23 Historie og gnsker: Retningen levende systemer generelt har fulgt igennem tiden, og seerlig
for menneskers historie er, at det opstdr fra et gjeblik til det naste gjeblik bestemt af gnsker

og praeferencer, som betinger fra et gjeblik til det nzeste gjeblik, hvad levende systemer eller

90



Natalia Cofré-Maldonado — Cpr. Nr. 030681-XXXX - Studienr.6350

Kontraktnummer 28278 Copenhagen Business School

mennesker foretager sig og, hvad de er i gang med at konservere eller gnske ikke laengere at
konservere i det relationelle domzene- uanset ressourcer eller muligheder. Noget er en
ressource eller en mulighed i sig selv kun, hvis det er noget man vil have eller det er noget
gnsket (Yafiez and Romesin 2013, s. 6). Centralt for at forstd Humberto Maturanas arbejde er
at acceptere, at vores eksistens samt vores made at erkende verden pa foregar i nuet “vi liver
i fortiden og fremtiden, men vi eksisterer i nutiden” (Romesin and Bunnell 1998, s. 2). Vi finder
pa en historie til at forklare nutiden, nedstaende figur viser bglgefronten lavet af en nedkastet
sten i en pool, som repraesenterer det nuveaerende gjeblik; nutiden. Hvis vi ser et billede med
sadan en bglge, kan vi opfinder en begyndelse. Yderligere alle de andre flydende blader, som
bglgen stgder pa, bevaeger sig sammenhaengende, enten fordi de er alle tilsluttet til den samme
historie, eller fordi de er i gang med at ramme hinanden. Derudover kan vi udvide vores viden

ved at studerer indflydelsen fra krydsende bglgefronter.

(Romesin and Bunnell 1998, s. 2)

Vi veelger som observatgrer et punkt sted i nutiden under vores erkendelsesproces ved at
skelne noget i begivenheden, og et referat som sproglige middel til at viderebygge pa
eksisterende viden eller skabe en ny begyndelse pd det, som vi gnsker ikke laengere at
konservere. For Humberto Maturana begrebernes historie, gnsker og bevarelse gar hand i hand
idet “historien er en aendringsproces, som sker gennem bevarelse. Historien er en andringsproces,
som lpbende opstdr rundt om hvad er blevet bevaret” (Romesin and Bunnell 1998, s. 4). Det er
en historie om bevarelse, hvor grundlzeggende deler af historien skal bevares for at dens kan
bevare sin sammenhang og sikre sin kontinuitet. Det er muligt at tale om flere emner idet det
er en historie om bevarelse, hvor historien afslutter nar det man har bevaret rundt om historien
stopper. Hvis vi er interesseret i at etablere en historisk forbindelse igennem en zndring, skal
vi vise at det eksisterer grundeleegende deler som er blevet bevaret igennem den hiatus, hvori

noget afsluttede.
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24 Centrum af kosmos: Alle levende vasner imens de udfoldelser sig igennem deres liv
handler eller opererer i enhver tid som centret i kosmos, eller hvad det er det samme, opererer
som centret af den operationelle- relationelle matrix, hvor deres liv tager plads som det opstar
med sit liv, den operationelle-relationelle matrix, hvori menneskers liv tager plads er den
biologiske-kulturelle-matrix af vores menneskelige eksistens. Kun et menneske der opererer som
en observatgr af han elles hendes egen eksistens som sprog vaesen, som vi mennesker ggr, kan
fungere ved at vaere opmaerksom at han eller hende er centret af det kosmos, som opstar imens
han eller hende forklarer hans eller hendes livs eksistens med hvad han eller hende laver i

hans eller hendes liv til hverdag (Yafiez and Romesin 2013, s. 6).

25 Levende systemer og det medium som indeholder dem: Et levende system og det
medium som indeholder det sendres kongruent sammen, som det spontane resultat af deres
rekursive interaktioner, kun hvis disse interaktioner udlgser i begge et flow af strukturelle
@ndringer, sddan at det levende system bevarer sin autopoiesis og sin tilpasningsrelation til
medium, som er sin gkologiske niche. Hvis den proces ikke lykkes, det levende system dgr.
Uanset de omstaendigheder et levende system mgder i sit livs flow, sin naturlig drift fglger en
retning som er bestemt gjeblik fra gjeblik af sine sensoriske-effektor korrelationer i tangenten
med det medium i sin gkologiske niche, hvori sin molekylaer autopoiesis er bevaret. Det opstdr
overfor observatgren, som organismen var i et kontinuum sgg efter at bevare sit relationelle
velveere i sin gkologiske niche (Yafiez and Romesin 2013, s. 6). Alt form for liv er kun mulig i
sin eksistens, hvis det befinder sig i en baggrund hvori det er mulig for det at indhente det
ngdvendige stof og energi til bevarelse af egen opretholdelse og sa leenge den form for stof og
energi forbliver flydende (Romesin and Bunnell 1998, s. 24). Mennesker i sin egen made at
eksistere pa er selv med til at skabe de betingelser, som bevarer blindhedstilstanden og de
omstendigheder som bremser reflektionsprocesser. Vi er fgrst bevidst om det, nar en anden
fortaeller os at vi er blinde i vores made at handle pa i en bestemt situation. Blindhed er en
kommentar et menneske laver om et andet menneske pa baggrund af, hvordan det fgrste ser
det andet at opfgrer sig indenfor en bestemt situation. De kommentarer vi laver om et andet
menneskers blindhed overstemmes ikke altid med hans eller hendes selvopfattelse af egen
erfaring i situationen. Vi udvider vores viden og kommer ud af vores blindhed, nar noget veekker
vores opmarksomhed og bliver relevant for os. Nichen er det eneste vi kan se som levende
systemer indlejret i et medium, og vi kommer kun delvis i kontakt med det gennem vores
selvrealisering. Nedstdende figur viser det et levende system indlejret i et medium, nichen og

miljget.
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envronment

medum

niche

(Romesin and Bunnell 1998, s. 40)

Nichen er den del af medium, som levende systemer mgder i alle dimensioner under deres
selvrealisering. Alt det et levende system som observatgrer ser og oplever, som det stgrre rum
er sit medium. Det vi ser rundt om det levende system er det, Humberto Maturana kalder miljg
eller omsteendighed (Romesin and Bunnell 1998, s. 41). Som levende systemer kan vi se ting,
som andre levende systemer ikke ser eller er uvidende om i deres miljg, men vi kan ikke se
deres niche, som levende systemer kan vi kun udleder, hvad omfatter det andet levende systems
niche gennem deres opfgrelse. Vi kan se hvad er rundt om et levende system, men det andet
levende system kan ikke se hvad er rundt om sig selv, han eller hende ser eller har kun adgang
til det de stgder pa. I det gjeblik et levende system i interaktion med et andet levende system
peger eller referer til noget som adskiller sig i miljget, far det andet levende system mulighed
for at se noget. Nar den slags interaktion finder af sted mellem to eller flere levende systemer,
og et eller flere af dem ser eller bemarker noget under interaktionen oplevelsen stopper med
at veere en del af miljget og bliver en del af nichen (Romesin and Bunnell 1998, s. 41). Nichen
er ikke statisk idet den eendrer sig i forhold til vores forstdelse og visioner sendrer sig, den
@ndrer sig i relation til de aktiviteter vi deltager i for eksempel ved at ga i skole eller pa
arbejde, men det er ikke ensbetydende med at sige at vi vil opnd den slags udvidelse af
ekspansion i vores niche automatisk ved at ga i skole eller ved at ga pa arbejde. Man skal veere
abne overfor ting, som hjzelper med at udvide refleksions dimension til at udvide sin niche, hvis
vi ikke handler pa den made, sa risikerer vi at reducere vores niche (Romesin and Bunnell
1998, s. 41). Levende systemers nicher er individuelle, men ved at interagerer hinanden kan
deres niche andre sig kongruent sammen. Nedstdende figur viser, dynamikken af to levende

systemer (A og B) i interaktion med hinanden og deres niche samt en fzlles niche (Z).
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(Romesin and Bunnell 1998, s. 42)

Nar levende systemer interagerer og taler samtaler, har de mulighed for at udlgse i hinanden
@ndringer i deres system som kan endre deres niche. Derfor nar en person forklarer den
anden, hvad han eller hendes blindhed drejer sig om i en bestemt situation, det sker at han
eller hende er i gang med at fortalle den anden under deres samtale, at det er funktioner fra
medium som han eller hende ser som den anden er ikke i gang med at se. Det er i den dynamik
vi ser noget ny om deres interaktioner, vi ser deres falles niche opstar; en social niche. De kan
arbejde pa for at opretholde den eller kan de valge ikke at ggre det, men det mest relevante
angaende det er at et nyt rum for viden og transformation abner sig for begge (Romesin and

Bunnell 1998, s. 42).

26 Vi laver altid hvad vi vil lave: Mennesker laver altid hvad de vil lave, selvom de siger at
de laver det de ikke har lyst til at lave. Nar vi laver det vi siger vi vil ikke lave, vi ggr det fordi
nar vi gor det, vi hdber pa at bevare noget, som hgrer til et domaene forskellige fra den ene,

hvori vi ggr hvad vi siger vi ikke gnsker at ggre (Yanez and Romesin 2013, s. 6).

27 Nutiden: Livet af et levende vasen sker i realiseringen af sin molekylaer autopoiesis i en
retning uden alternativer, uden fortid eller fremtid i en kontinuum skiftende nutid. Hvert
levende vasen opererer i enhver tid under realiseringen af dets liv p3, den eneste made den
kan operere pa det tidspunkt ifglge til sine strukturelle kohzerens pa det nuveerende tidspunkt

i en kontinuum skiftende nutid (Yafiez and Romesin 2013, s. 6).

28 Autopoiesis: Alt hvad det sker i det livs flows af et levende vaesen sker som et lgbende
resultat af den proces, som konstituerer den altid sendrende nutid af realiseringen af sit
molekyleer autopoiesis, og sker i hvert gjeblik ifglge sin seerlig made at leve pa som organisme

i sin gkologiske niche, hvori den opererer som enhed i det gjeblik. I vores tilfzelde som
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mennesker vores sarlig made at leve pa sker ved at leve sammen i en konsensual netveerk af
koordinationer af koordinationer af konsensuale fglelser, ggren, og fglelser, det er, et netvaerk
af samtaler. Under disse omstaendigheder, vores molekylaer autopoiesis realiserer sig og bevares
i en gkologisk niche, som inkluderer alle dimensioner af vores biologiske-kulturelle eksistens

(Yafiez and Romesin 2013, s. 6).

29 Resultatet af en proces er ikke et argument, nar det sker: Resultatet af en proces er og
kan ikke veere en faktor undervejs i processen, som giver anledning til den. Resultatet af en
proces kan ikke operere og kan heller ikke operere som en faktor i begyndelsen af processen
som giver anledning til den. Resultatet og processen som giver anledning, hgrer til ikke-
krydsende domeener, som ikke kan reduceres til hinanden. Det sker ikke noget i processerne
som konstituerer den selve realisering af et levede vasen, eller i enhver af alle processer af det
kosmos observatgren bringer frem i hans eller hendes operationer af distinktioner, som han
eller hende forklarer hans eller hendes liv med de operationelle-relationelle kohzerens af
realiseringen af hans eller hendes liv, fordi resultaterne af disse processer var ngdvendige eller

gnskelige for deres begivenhed (Yafiez and Romesin 2013, s. 6).
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10/04/2023, 23:45 Recepcion de sellos de advertencia nutricional sobre los desafios de la salud en Chile

Recepcion de sellos de advertencia nutricional
sobre los desafios de la salud en Chile

Caso de estudio exploratorio: “Sobre el impacto de la ley del etiquedao o rotulado en la percepcién de los
consumidores en Chile"

Ley 20.606: Ley chilena del consumidor sobre productos alimenticios de "alto
contenido" en azucar; calorias; grasas saturadas y sodio.

PERFIL DEL ENTREVISTADO O ENTREVISTADA

https://docs.google.com/forms/d/1GXvuPMkRiHT87tG9eUY CXelw6PWcurCSj7DVDSTG8dI/edit#response=ACYDBNgaldiu7YHBRyZBMrOIQxu_sNjiR6...  1/11
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10/04/2023, 23:46 Recepcion de sellos de advertencia nutricional sobre los desafios de la salud en Chile

Nombre y apellido *

Damian Leyton

Email *

leyton.damian@gmail.com

1. Nacionalidad

chile

https://docs.google.com/forms/d/1GXvuPMKRiHT87tG9eUYCXelw6PWcurCSj7DVDSTG8dI/edit#response=ACYDBNgaldiu7YHBRyZBMrOIQxu_sNjiR6...  2/11
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2. Sexo

O Mujer
(® Hombre

https://docs.google.com/forms/d/1GXvuPMkRiHT87tG9eUY CXelw6PWcurCSj7DVDSTG8dI/edit#response=ACYDBNgaldiu7YHBRyZBMrOIQxu_sNjiR6...  3/11
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3. Edad

59

4. Altura aproximadamente (sin zapatos)

175

5. Peso aproximadamente (sin zapatos)

98

https://docs.google.com/forms/d/1GXvuPMkRiHT87tG9eUYCXelw6PWcurCSj7DVDSTG8dI/edit#response=ACYDBNgaldiu7YHBRyZBMrOIQxu_sNjiReé...

4/11
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10/04/2023,23:47 Recepcion de sellos de advertencia nutricional sobre los desafios de la salud en Chile

6. Contextura de cuerpo

— -

() Ectomorfo
() Mesomorfo

@ Endomorfo

7. ¢ Padece de alguna condicién clinica que le impida consumir cierto tipo de alimentos?

O si
@No

8. En el caso que la respuesta sea si en la pregunta anterior:
¢Que tipo de condicién clinica padece que le impida consumir ciertos tipos de alimentos?

https://docs.google.com/forms/d/1GXvuPMkRiHT87tG9eUY CXelw6PWcurCSj7DVDSTGS8dI/edit#response=ACYDBNgaldiu7YHBRyZBMrOIQxu_sNjiR6...  5/11
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9. ¢ Lleva algun tipo de control médico debido a algun tipo de enfermedad o condicién clinica
que le impida llevar una vida normal?

@ si

No

10. En el caso que la respuesta sea si en la pregunta anterior:
¢ Que tipo de control lleva?

control con especialista de hipotiroidismo

11. ¢ Esta tomando en este momento algun tipo de medicamento para controlar algun tipo de
enfermedad o diagnéstico clinico?

@ si

No

12. En el caso que la respuesta sea si en la pregunta anterior:
¢ Que tipo de medicamento esta tomando?

T4 para Hipotiroidismo y Atacant Plus para la presion

13. ¢ Como evalla usted mismo o0 misma en términos generales su dieta alimenticia?

Estoy ingresando mas verdura a mi dieta

https://docs.google.com/forms/d/1GXvuPMkRiHT87tG9eUY CXelw6PWcurCSj7DVDSTG8dI/edit#response=ACYDBNgaldiu7YHBRyZBMrOIQxu_sNjiR6...  6/11
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14. ¢ En términos generales esta satisfecho con el estilo de vida que tiene?

si muy satisfecho

LEY 20.606: LEY DEL ETIQUETADO O ROTULADO

Preguntas en base a la ley del etiquetado o rotulado

Entrevista |

La siguiente entrevista tiene como proposito profundizar en la recepcion por parte de la
poblacion chilena sobre la ley chilena del consumidor 20.606, la cual tiene como fin informar a
la poblacion chilena sobre productos alimenticios de alto contenido en azucar; calorias; grasa
saturadas y sodio apoyada por la industria alimentaria y por la politica publica del pais.

EXCESO DE
ARRSRS LS
SATURADAS

EXCESO DE EXCESO DE
AZUCARES CALORIAS

1. ¢,Conoces o has escuchado sobre la ley chilena 20.6067

no

https://docs.google.com/forms/d/1GXvuPMKRiHT87tG9eUY CXelw6PWcurCSj7DVDSTG8dl/edit#response=ACYDBNgaldiu7YHBRyZBMrOIQxu_sNjiR6...

as
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2. ¢ Conoces el contenido y fin que guarda la ley chilena 20.606? (respecto al estatus de salud
en términos nutritivos de la poblacion chilena en general)

no

3. i Conoces las entidades que disefaron y estuvieron detras de todo el proceso de la ley
chilena 20.606 hasta que ésta entr6 en vigor en el afo 20167

no

4. ;Te parece que el contenido de la ley chilena 20.606 ha contribuido o ha ayudado de
alguna manera a simplificar la informacion que contienen los embalajes de los diferentes
productos?

si

5. ¢De alguna manera ha contribuido la informacion del embalaje en los productos segun las
especificaciones o modificaciones hechas por la ley chilena 20.606 a modificar o cambiar tus
habitos alimenticios u de otros en tu entorno?

si

6. ¢ Te parece visualmente que la informacion provista en el embalaje de los productos ha
facilitado la comprension del contenido de éstos desde que la ley chilena 20.606 entr6 en
vigor en el afio 20167

si

https://docs.google.com/forms/d/1GXvuPMkRiHT87tG9eUY CXelw6PWcurCSj7DVDSTG8dI/edit#response=ACYDBNgaldiu7YHBRyZBMrOIQxu_sNjiR6...  8/11
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10/04/2023, 23:48 Recepcion de sellos de advertencia nutricional sobre los desafios de la salud en Chile

7. ¢ Te parece que la ley chilena 20.606 ha facilitado en el presente la tarea de encontrar
productos especiales que estan producidos para segmentos especificos con problemas de
salud; lo que era antes que la ley existiera o hubiera ésta entrado en vigor en el afio 20167

si me parece

8. ¢Has notado una diferencia en el precio de algunos productos después que la ley chilena
20.606 entr6 en vigor?

no

LEY 20.606: LEY DEL ETIQUETADO O ROTULADO

Preguntas en base a temas generales sobre preferencias alimenticias en relacién a la ley del etiquetado
o rotulado

https://docs.google.com/forms/d/1GXvuPMKRiHT87tG9eUY CXelw6PWcurCSj7DVDSTG8dI/edit#response=ACYDBNgaldiu7YHBRyZBMrOIQxu_sNjiR6...  9/11
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Entrevista Il

La siguiente entrevista fue disenada y tiene como proposito final profundizar sobre
preferencias alimenticias en la poblacion chilena que van en relacion con la ley chilena de
alimentos y rotulado 20.606 y revision de literatura sobre front-of-package (FOP) nutrition
labels.

EXCESO DE
SODIO

1. ¢ Prefieren los consumidores ciertos tipos de productos alimenticios altos en azlcar;
calorias; grasa saturadas y sodio por sobre otros productos que se encuentran en la misma

categoria?

no ccreo

https://docs.google.com/forms/d/1GXvuPMkRiHT87tG9eUY CXelw6PWcurCSj7DVDSTG8dI/edit#response=ACYDBNgaldiu7YHBRyZBMrOIQxu_sNjiR...  10/11
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10042023, 23:49 Recepcion de sellos de advertoncia nulricional sobre los desafios de la salod en Chile

2. ;Este dltimo tiempo has observado un cambio en el comportamiento de consumo del
consumidor (en tu entorno) con respecto a un reemplazo de productos “altos en” a productos
“bajos en” contenido de azlcar; calorias; grasa y sal desde que la ley 20.606 entr6 en vigor el
arfio 2016?

si a bajado el consumo de alimentos con azucar elevada

3. {Coémo notas que ha influenciado el esfuerzo comunicativo por parte de la industria
alimentaria y el ministerio de salud en los habitos alimenticios de los ciudadanos chilenos?

se nota, porque la gente en los super esta viendo los sellos antes de ingresar la compra al carro.

4. ;Cuales son los medios que t conoces y usas cuando buscas informacion sobre el
contenido nutricional de ciertos productos?

ver los sellos y despues lo que incluye en las etiquetas

"Muchas gracias por el tiempo que has usado para responder este cuestionario acerca de la
Ley chilena 20.606 del etiquetado o rotulado”

Las entrevistas tienen como propésito final, contribuir a la mejora comunicativa de los
mensajes nutricionales con el fin de facilitar una mejor comprensién del contenido de los
productos a los consumidores con el propdsito de ayudar a la poblacion chilena u otras en
general a adoptar habitos alimenticios méas sanos a largo plazo.

De antemano muchas gracias,
Natalia Cofré-Maldonado.

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

hups/docs googhe comforms/d 1GXvuPMERIHTENIGIcUY CXelwbPWeurCSiTDVDS TG Leditfresponse=ACY DBNgaldinTYHBRyZBMrOIQau_sNjiR...  [1/1]
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INTERVIEWEES GENEREL INFORMATION OG
DEMOGRAFISK DATA

4. Altura 5. Peso

1. 3.  aproximadamente aproximadamente 6. Contextura de

Nacionalidad 2. Sexo Edad (sin zapatos) (sin zapatos) cuerpo
Damian
Leyton Chileno Hombre 59 1,75 98 Endomorfo
Waldo
Vasquez Chileno Hombre 42 1,74 79 Endomorfo
Daniela
Santander Chilena Mujer 37 1,53 62 Mesomorfo
Alonso
Uribe Chileno Hombre 42 1,73 90 Endomorfo
ELIZABETH
ARAYA Chilena Mujer 49 1,60 82 Endomorfo
Catalina
Rogers
Alcalde Chilena Mujer 23 1,53 54 Mesomorfo
Maria
Ignacia
Hennigs Chilena Mujer 23 1,65 62 Endomorfo
Pamela
Cuevas Chilena Mujer 44 1,70 90 Endomorfo
Barbara
Hillmer Chilena Mujer 27 1,65 62 Ectomorfo
Fernanda
Sandoval Chilena Mujer 26 1,64 63 Endomorfo
Jorge Lillo Chileno Hombre 52 1,70 80 Mesomorfo
Marianne
Schmidt Chilena Mujer 23 1,64 50 Ectomorfo
Ingrid Diaz Chilena Mujer 55 1,56 57 Ectomorfo
Moénica
Salazar
oses Chilena Mujer 55 1,49 62 Endomorfo
Cesar
Gonzalez Chileno Hombre 55 1,65 76 Endomorfo
Angeline
Lapierre Chilena Mujer 31 1,56 56 Mesomorfo
Francisca
Pena Chilena Mujer 48 1,67 70 Endomorfo
Rossana
Hernandez Chilena Mujer 45 1,65 64 Ectomorfo
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Yasna
Hernandez

Veronica
Lillo

Rosa Maria
Ortega
Lara

Ines
Morales

Monica
briones
flores

Maria
Eugenia
Cepeda
Gertosio

Maria
Quinteros

Valentina
lucic

Juan Ortega

Jenny
Patricia

cafas urrea

Mercedes
leyva
Viviana
ortiz
Dolores del
pilar
Cortez
Moran

Paola Toro

Paola
Nuiez
Garcia
Maria
Angelica
Pena
Rodriguez
Cristina
Calderon

Edith
Contreras

Chilena

Chilena

Chilena

Chilena

Chilena

Chilena

Chilena

Chilena
Chileno

Colombiana

Colombiana

Chilena

Ecuatoriana

Chilena

Chilena

Chilena

Chilena

Chilena

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

40

46

66

51

43

72

62

64

39

25

61

40
41

50

65

58

54

1,62

1,60

1,50

1,57

1,61

1,61

1,50

1,65

1,65

1,50

1,68

1,53

1,56
1,76

1,57

1,65

1,55

1,58

72

68

63

56

49

56

75

63
74

59

63

80

52
110

64

69

68.5

62
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Endomorfo

Endomorfo

Mesomorfo

Ectomorfo

Ectomorfo

Mesomorfo

Endomorfo

Endomorfo

Endomorfo

Mesomorfo

Mesomorfo

Endomorfo

Ectomorfo

Endomorfo

Mesomorfo

Mesomorfo

Endomorfo

Ectomorfo
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Andrea

Lorca Chilena Mujer
Diego

Maldonado Chileno Hombre
Patricia

Salgado

Cabrera Chilena Mujer
Cesar

Bustamante Chileno Hombre
JULIA

Ortega Chilena Mujer
Valeria

Salgado Chilena Mujer
Omar

peralta Chileno Hombre
Alberto

Araos Chileno Hombre

42

40

65

31

62

30

61

31

1,68

1,75

1,50

1,70

1,55

1,57

1,60

1,75
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72

79

53

73

53

62

60

70

Mesomorfo

Ectomorfo

Mesomorfo

Endomorfo

Mesomorfo

Mesomorfo

Mesomorfo

Ectomorfo
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Kodebog — Modtagelse af ernaeringsmaessige

advarselsstempler om sundhedsudfordringer i Chile

Codes
e e e e
. KONTEKST - CHILES LOV BESKRIVELSE: Modtagelse

STRUKTUR OG INDHOLD 20.606 (erkendelse) af Chiles lov
20.606 hos borgere/forbrugere
- KONTEKST - HISTORIE -
BAGGRUND - HENSIGT -

FORMAALET
1) TEMA- DATAPROFIL DEMOGRAFISK DATAPROFIL 0
Subtema~~demografisk DATAPROFIL UDARBEJDET 1
dataprofil~Deltagelse (Nationalitet; EFTER EGNE OPLYSNINGER
kon; alder)~ GIVET UNDER INTERVIEWS
Alder INTERVIEWEES ALDER 1 1
Hojde INTERVIEWEES HOJDE 1 2
Kon INTERVIEWEES KGN 1 1
Kropsform INTERVIEWEES KROPSFORM 1 2
Nationalitet INTERVIEWEES 1 1
NATIONALITET
Veegt INTERVIEWEES VAGT 1 2
2) TEMA- SUNDHEDSSTATUS FORHOLD TIL DEN NYE 1
FORMIDLEDE INFORMATION
UNDERSWJGELSER OM (FOP)’
modtagelse | FORHOLD TIL
DATAMATERIALE
(Kommunikative indtsatser): -
Sanseofattelse tema om
portioner “lavere i” og (NH)
claims - “Halo-Effekten” pa
forbrugerne - IPSO’s resultater
(kvalitativt undersggelse) -
Udarbejdelse af “Best” label til
forbrugerne.
Diagnoser 1 1
Helbredsproblemmer JA 1
Laegekontrol JA 1 2
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e
Medicinindtagelse JA
Helbredsproblemmer NEJ

Leegekontrol NEJ
Medicinindtagelse NEJ
3) TEMA- KOST

_LO_L_L_L_L
_ O -4 A a4 4

Mad- og medicinintolerance Kig p& meend og kvinder
fordeling
Vurdering af egen kost 1
4) TEMA LIVSKVALITET
[I.PJECEN CHILES LOV 20.606 HVORDAN ERKENDER 0
FORBRUGERNE
INFORMATION FRA PJECEN?
1) TEMA KOMMUNIKATIVE 0 0
INDSATS
KENDSKAB TIL LOVEN 1 2
2) TEMA INDHOLD OG FORMAL 0 0
ANDET.INFORMATIONSINDHOLD 1 2
JA.INFORMATIONSINDHOLD 1 2
NEJ.INFORMATIONSINDHOLD 1 2
3) TEMA MYNDIGHEDERS ROLLE | 0 0
UDARBEJDELSE AF LOVEN
JA.UDFORMNINGSPROCESSER 1 2
BAG LOVEN
NEJ.UDFORMNINGSPROCESSER 1 2
BAG LOVEN
4) TEMA EMBALLAGE 0 0
INFORMATION
NEGATIV.INFORMATIONEN ER 1 1
BLEVET NEMMERE AT LASE
POSITIV.INFORMATIONEN ER 1 2
BLEVET NEMMERE AT LASE
5) ANDRING AF SPISEVANER 0
JA.DEN HAR HJULPET TIL AT
ANDRE SPISEVANER
NEJ.DEN HAR HJULPET TIL AT 1 2

/ANDRE SPISEVANER
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Sy

6) TEMA VISUELT INDHOLD

JANEMMERE AT SKELNE 1 3
PRODUKTETS INDHOLD

NEJ.NEMMERE AT SKELNE 1 2
PRODUKTETS INDHOLD (2)

7) TEMA NEMMERE AT FINDE 0 0
PRODUKTER

JA.PRODUKTER MAN IKKE KAN 1 2
TALE

NEJ.PRODUKTER MAN IKKE KAN 1 2
TALE

8) TEMA PRISFORSKEL SIDEN 0 0
LOVEN TRADTE | KRAFT

ANDET.PRIS
JA.PRIS
NEJ.PRIS
l1l. INFORMATIONSFORMIDLING

1) TEMA FORBRUG AF
PRODUKTER | DEN SAMME

O O =2 4 a
O O W N =

KATEGORI
ANDET 1 1
JA MZAEND-KVINDER 1 2
NEJ MZAND-KVINDER 1 2
2) TEMA PRODUKTER “LAVERE I” 0 0
JA MZAND -KVINDER 1 2
NEJ MZAND-KVINDER 1 2
3) TEMA KOMMUNIKATIVE 0 0
INDSATS INDVIRKNING
ANDET MZAND-KVINDER 1 2
JA MZAEND-KVINDER 1 2
NEJ KVINDER 1 1
4) TEMA BRUGTE MEDIER TIL 0 0

INDHENTNING AF INFORMATION
KVINDER
MAND 1

—
—_—
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